RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH

PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*), a podle
zakona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ")

‘ DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: 40212264069

| CISLO ZAKAZNIKA: 39235778

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: | Petr Ro&hak

ULICE: Tomickova 2144/1 |
MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz

DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800737 333

SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Bc. Janem Davidem, Manazerem regionalniho prodeje statni spravé, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel®)

a
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové a.s.
SIDLO:
ULICE: Pouchovska 153/52, Vékose
MESTO: Hradec Kralové
PSC: 500 03
IC: 25267213
DIC: CZ25267213
SPISOVA ZNACKA: | B 1625 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
ZASTOUPENA: Bc. Zdennkem Abrahamem, predsedou predstavenstva ‘Totoinost ovérena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT |ANO
PRO REGISTR
SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner* nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Telekomunikac€ni sluzby pro Dopravni podnik mésta Hradce
Kralové, a.s.“" (dale jen ,Zakazka®).

Na zakladé Oznameni o vybéru dodavatele ze dne 24.04.2025 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obcéansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

C. zakaznika: 39235778; C. kontraktu: 40212264069_1_4

DocType: KAS; SubType: FC;
Kéd dokumentu: DOC0113

®certified; Drechsleroval; 28.4.2025 13:53:00;
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii uzavirani U&astnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smlouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizaéni slozky, rozpoc¢tové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k plnéni svych tkolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze€em dne 22.4.2025 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smilouvé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

1.3. Mistem pInéni Zakéazky je Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a. s., Pouchovska 153/52, 500 03 Hradec Kralové.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb v&etné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické
smlouvé.
Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na €islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé té&chto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvaijici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

2.2. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1, Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

3.2. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudlnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou U&astnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky“) se nepouzije.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vaéi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdm vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
rueni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, zZe za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena bude uc¢tovana dle skute€ného rozsahu poskytovanych sluzeb.

4.2. Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi Pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt prfekro¢ena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dariovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divod( nesmi byt cena prekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

4.3. Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskutecnéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifG a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Prfilohu. Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5.  PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou dvou let s ucinnosti od 1. kvétna 2025.

5.2. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Podminuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu
na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva Uc¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru
zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

5.3. Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumentu.

5.4. Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a uginnost smluvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickych smluv - tyto U&astnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvori
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné uprava ve Smlouvé.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
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Ramcova smlouva

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximéalng 1000 Ugastnickych smluv, maximaing 1000 Ugastnickych
smluv s mobilnim hlasovym tarifem. Pfipadné pfekroceni tohoto poctu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto
limitu se zapoditavaji véechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skutec¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnu ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpe€nostni opatfeni ¢i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynaloZzenych
nakladud s timto spojenych, pfic¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a €) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (el
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaiji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dalsi udaje, o ¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSI UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V§eobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji. Stejné poradi dokumentl pocinaje ¢. 1 se
pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné veskerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy zlstava nedotéena.

Dodavatel je povinen v ramci najmu zafizeni zajistit veSkery servis pronajatych zafizeni. Za servis zafizeni (v€etné dodavky potfebnych
nahradnich dild) nebude uétovana zadna cena nad ramec najemného, s vyjimkou zavad zplsobenych neodbornym zachazenim
zadavatelem nebo tfeti stranou.

Pro mobilni telekomunikacni sluzby (hlasové a datové celkem) zadavatel garantuje minimalni celkovy objem v urovni 75 %
predpokladaného rozsahu vymezeného pfilohou €. 3 zadavaci dokumentace Zakazky, a to v jeho finanénim vyjadfeni dle nabidky
vybraného dodavatele (po pfepoctu dle vysledku elektronické aukce). Dodrzeni tohoto kritéria bude posuzovano vzdy v ramci obdobi 12
kalendarnich mésicli. Pokud objem sluzeb za pfislu$sné obdobi nedosahne ve finanénim vyjadreni 75 % hodnoty predpokladaného rozsahu
sluzeb, doplati zadavatel rozdil.

Zadavatel ma pravo opce na dal$i dva roky.

Mobilni zafizeni, dodavana dodavatelem v ramci hardware budgetu budou dodavana dle bézné trzni nabidky dodavatele aktualni k datu
nakupu. Nejedna se tedy o tzv. dotované telefony. Zadavatel bude mit moznost ¢erpat HW budgetu po celou dobu platnosti Smlouvy az
do jejiho vy&erpani, tj. nevyCerpatelna ¢ast rocni hodnoty HW budgetu se bude pfevadét do dalSiho roku.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zadkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly a zavazuje se poskytnout informace a dokumenty vztahujici se k pfedmétu této vefejné
zakéazky kontrolnim organiim.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
Ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Zadavaci dokumentace vcetné vsech dodate¢nych informaci k Zakazce

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace / Vysledna nabidkova cena po aukci

2Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajii

Vypis z obchodniho rejstfiku Smluvniho partnera

Plna moc nebo Povéreni

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného duvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé ¢ini vypoveédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ.
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8.5.  Smluvni partner na sebe prebira nebezpecti zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiluvnich stran.

8.6. V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky
a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

8.7. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepiSi elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran, ktera
bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Cislovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.8. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principd poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: MISTO: Praha DATUM: MiSTO: Hradec Kralové
JMENO: Be. Jan David JMENO: Bc. Zdenék Abraham




Priloha

Zadavaci dokumentace vcetné vsech
dodatecnych informaci k Zakazce

Zaddvaci dokumentaci je uloZzena v elektronickém ndstroji NEN na adrese profilu Zadavatele .

https://nen.nipez.cz/en/profily-zadavatelu-platne/detail-profilu/DPMHK/zahajene-zakazky/detail-
zakazky/N006-25-V00008181.



Nabidkova cena ve strukture dle
zadavaci dokumentace

/
Vysledna nabidkova cena po aukci

Pozn.: Nabidka véetné uvedeni ceny v elektronickém formulari v souladu se zadavaci
dokumentaci byla poddna v elektronickém na adrese profilu Zadavatele:

https://nen.nipez.cz/en/profily-zadavatelu-platne/detail-profilu/DPMHK/zahajene-zakazky/detail-
zakazky/N006-25-V00008181.

Vysledna nabidkova cena po aukci bude pfiloZzena pred podpisem smlouvy s vybranym
dodavatelem.

A > < ok shitbypro.. > . ? ®

State of the auction round Auction room information | Eauction messages. |

‘There is no ongoing auction round at this time

Current ranking

Dopravni podnik mésta Hradee Krdlové, a.s.
Martin Petiik

Closed (22. 4. 2025 8:15.00)

Koo1*1

My bid Last change of auction values: 22. 4, 2025 8:14:52

Criterion Unit  Currentbid  Bestbid  Bestvalue Mew Max. value

KOO1 - Nabidkovicena CZK 255665280 255665280 255665280 2,556,652.80 2555374.47

Bids of other participants in the E-auction

Criterion Unit Other participant #1
KOOT - Nabidkovéi cena  CZK  3.879.922.44



DI) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

OZNAMENI O VYBERU DODAVATELE

k podlimitni sektorové verejné zakdzce na sluzby:

»Telekomunikaéni sluzby pro Dopravni podnik
meésta Hradce Kralové, a.s.”

v souladu s § 151 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"),
zadavané v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ.

Zadavatel:

Nazev: Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

Sidlo: Pouchovskd 153/52, Vékose, 500 03 Hradec Kralové
Zastoupen: Zdenkem Abrahamem, pfedsedou predstavenstva
IC: 25267213

DIC: CZ25267213

Pravni forma 121 — akciova spolecnost

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1625.

(dale jen ,zadavatel”).

Ve véci zaddvaciho fizeni ke shora oznadené verejné zakazce s nazvem ,Telekomunikacni sluzby pro
Dopravni podnik mésta Hradce Krdlové, a.s.

OZNAMUIJE

Ze k realizaci verejné zakazky zadavatel vybral dodavatele:

T-mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681, jeho? nabidka
splnila podminky uGcasti vzaddvacim fizeni, a byla na zdkladé elektronické aukce provedené
v elektronickém nastroji (NEN) vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

V Hradci Kralové, dne 24. 4. 2025

Za zadavatele — Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.:

Zdenék Abraham
Pfedseda predstavenstva



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouveé ¢. 40212264069

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenik tarifu a sluzeb pro zékazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifl a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smiouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 6 Pro Firmu

Tarif 7 Pro Firmu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Ceny -
mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K¢/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

C. zakaznika: 39235778; C. kontraktu: 40212264069_1_4
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182

Skubina Polozka - nizev Tarif 1 Pro Tarif 2 Pro Tarif 3 Pro Tarif 4 Pro Tarif 5 Pro
p Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu
Volné jednotky - | VoIné minuty do vSech siti 60 60 200 - -
véechny sité Volné SMS do v8ech siti 10 10 20 - -
Narodni datovy | \i4-04ni datovy limit ; 2 GB 2GB 5GB 10 GB
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Skupina

Polozka - nazev

Tarif 1 Pro
Firmu

Tarif 2 Pro
Firmu

Tarif 3 Pro

Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu

Tarif 5 Pro
Firmu

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Ceny -
roamingoveé

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zona 2
(K¢&/min)

Cena za prichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K¢&/min)

Ostatni

Rychlost po vy€erpani
narodniho datového limitu
(FUPu)

EU datovy limit

20 GB

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Uastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovano za zménu této
Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

Skupina

Polozka - nazev

Tarif 6 Pro Firmu

Tarif 7 Pro Firmu

Volné jednotky - vSechny sité

Volné minuty do vSech siti

Volné SMS do vS$ech siti

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena mezinarodni SMS (KE/SMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min

( )
Cena za odchozi volani v roamingu - zona 3 (K&/min)
( )

Cena za prichozi volani v roamingu - zéna 2 (K&/min

Cena za pfichozi volani v roamingu - zéna 3 (K&/min)

Ostatni

Rychlost po vy€erpani narodniho datového limitu (FUPu)

S

S

EU datovy limit

30 GB

37 GB

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kaZzdého kalendarniho roku dochéazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovano za zménu této
Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 3 Pro Firmu

Mobilni Internet 4 Pro Firmu

Skubina Polozka - nizev Mobilni Internet 1 | Mobilni Internet 2 | Mobilni Internet 3 | Mobilni Internet 4
P Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu
narodni datow | Narodni datovy fimit 3GB 10 GB 30 GB 50 GB
Rychlost po vy€erpani
narodniho datového limitu - - - 20 Mb/s
Ostatni (FUPu)
EU datovy limit 8 GB 12 GB 20 GB 32GB

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
M2M 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB) 50

Ceny - narodni Cena narodnich dat (KE/MB) r

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni Gc€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nézev Sluzby Vyse poskyotA:lute slevy v | Konec¢na cena po slevé v

Ké

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB

MnoZstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit

Mnozstevni sleva na pausal - Pevny internet pro firmy XL

MnozZstevni sleva na pausal - Pevny internet pro firmy S

Mnozstevni sleva na pausal - Pevny internet pro firmy M

MnozZstevni sleva na pausal - Pevny internet pro firmy L
Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, ze Minimalni mésicni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 65 000 K& (bez DPH). VySe minimalniho odbéru se pocita jako soucet
plnéni Smiuvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni pInéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zuctovaci obdobi (soucet tfi po
sobé jdoucich mési¢nich Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni strany
potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje ¢tvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10.
meésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani sluzeb za ta zuctovaci obdobi, ktera v daném
Ctvrtleti konci. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.2.
5.3.
54.

5.5.

6.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Zze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skute¢né vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendaini ¢tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douctovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale
jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (Ci jeji pomérné ¢asti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomeérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuctovanych ¢astek zjisSténou za dané Sledovaci obdobi. K &astce
Cenového vyrovnani bude pri¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnd od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho thradé.
V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapogitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

SPECIALNi UJEDNANI K ODLOZENI POVINNOSTI PLNIT MINIMALNiI MESICNi ODBER
Smluvni strany se dohodly, Ze prvni Sledovaci obdobi pro plnéni Minimalniho mési¢niho odbéru bude zacinat po uplynuti 3 mésicd od
data ucinnosti této Smlouvy.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

Mésic¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pau$alu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odec¢itani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zGstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Zze k Podnikoveé siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky *
Podrobny vypis: elektronicky k tiSténému vyuctovani *

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi _ ktery muze Smluvni
partner vyuzit postupné v prubéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Ceniku telefon(/pfisluSenstvi
pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Dopliujici informace k moznosti
Cerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy ¢erpat HWB ve vySi uvedené v tabulce
nize, a to az do dosazeni maximalni vySe HWB.

Castka pridéleného HWB odpovida skutednosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu ur¢itou. V pfipadé prfedéasného ukonceni Smlouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipocteno DPH v zakonné vysi. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze nevycCerpana ¢ast HWB bez nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka HWB Perioda rozpousténi

0 [ I ihned

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za pInéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpisl, pozastavit ¢erpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zptsob ¢erpani HWB (zejména
rozs§ifeni ¢i zUZeni vyctu Opravnénych osob, které mohou ¢erpat HWB a zmény limitd pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna
zména je povazovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

Sdileny mobilni internet Pro Firmu (dale jen sdilena data) se aktivuje na urovni fakturaéni skupiny. Sdilena data mohou vyuzivat vSechny
SIM karty pod danou fakturaéni skupinou, které maiji ze svého titulu moznost sdilena data &erpat. Cerpani sdilenych dat neni automatické.
Smluvni partner si vzdy musi stanovit, Ze konkrétni SIM karta sdilena data mize Cerpat.

Na urovni fakturaéni skupiny muze byt v daném zuétovacim obdobi aktivni pouze jeden bali¢ek sdilenych dat. Zména poctu sdilenych dat
Ize provést jen jednou mési¢né a zacne platit od zaCatku nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. NevyCerpana sdilena data se nepfevadéji do
dal$iho zuctovaciho obdobi.

Sdilené volné jednotky Mnozstvi (GB) Pausal
Sdileny mobilni internet pro firmu 1 500
Sdileny mobilni internet pro firmu 2 1000
Sdileny mobilni internet pro firmu 3 1500
Sdileny mobilni internet pro firmu 4 2000
Sdileny mobilni internet pro firmu 5 3000

®certified; Drechsleroval; 28.4.2025 13:53:10
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10.
10.1.

1.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavreni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplné&nim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv, jich? se m& zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze FormulaF US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dali skute&nosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkéch obsaZenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve V8eobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pFipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zru$it s okamzitou uc€innosti, a to oznamenim na pfislu§nou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty. Zvyhodnéna cena
této sluzby je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy, ktera bude vyuZivat tuto sluzbu. Vyména SIM karet
bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera anebo Opravnéné osoby obsahujici upozornéni
na zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spolec¢nosti T-Mobile ¢i poruSeni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li soudasné ¢astka
takového dluhu vy$$i nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc€itana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni zéakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni ucelu pfislusnych smluvnich ujednani.

®certified; Drechsleroval.; 28.4.2025 13:53:10
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Réamcové smlouvy (déle jen ,Obchodni
podminky*) upravuji dal§i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajiStuji Smluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pii  uzavirani  Ugastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zameéstnancdm) dle Smiouvy.

22 Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pripadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cendm vyUctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ®) a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na Ukor TMCZ.

23, Za UcCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na U&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na Dbusiness@t-mobile.cz - zaslanim aktuainé
platného formulafe U&astnicka smlouva ¢i zaslanim Vypovédi
se  zaruCenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ug&astnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zplsoby uzavieni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

12

42

43

44.

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalSi Opravnéné osoby nebo
vyloueni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
,Z4dost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob*. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zameéstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahG z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své (¢astni na ném; tim neni dotéeno prdvo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnénd osoba mlze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji UCast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutec¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Ucastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k c¢emuZz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Zze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka i elektrickd sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mdze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pres Osobniho konzultanta

® pies Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénéd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umozniuje kompletni on-line spravu
svého (¢tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM Kkaret
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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92

93

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych préavnich predpist uginnych na tzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustran& pouze v pfipadé existence Ugastnickych smiuv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru€eni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uG&innosti od
01.01.2022.



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale té7 jen , Uastnik®)
uzaviel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

Vseobecné podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prosttednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (déle jen
Jpevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznageného jako ,Ugastnickd smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b)  nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (ddle jen ,Aplikace") prostrednictvim Formulafe nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulare tento fadné vyplrite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci nainternetovych strankéch Operatora, resp. v Aplikaci a vyplrite do Formulare
viechny poZadované Udaje.

Prostfednictvim zékaznického centra Operatora mlzete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavieli jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulére.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s idaji
na Formulafi éi sloZil/a jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny navrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na pocet zédkaznikd Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor automaticky odmita.

O uzavteni ¢i zméné Smlouvy Vés bude Operator informovat rovnéz prosttednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém G¢tu na portdlu Mdj T-Mobile
dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozoriiuje, ze nebude pfihlizet k zddnému Vasemu potvrzeni
o0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, t. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvdili pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumentd kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v piipadé, ze dokladate
zménu téchto ddajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pricemz v pfipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
internetowych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méate ulozen ve Vasem zékaznickém
Uétu na portdlu MUj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(ii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkéch sjednanych v samostatné smlouvé,

(i) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajti Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkéch a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrats$i Ihaté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dndi a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dna.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZaduje-li véak zakon pro nabyti
ucinnosti Smlouvy splnéni dal$i podminky, nabyva Smlouva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Nedéte-li Operatorovi
védét 20 dnd predem, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho

trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urcit Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovan{
SluZeb preruseno nebo omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (dale téZ spolecné
jen ,suspendace"). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyictoval smluvni
pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeniti po sobé jdoucich
Vlyuétovani nebo za prodleni s thradou Vaseho penézitého dluhu vici Operatorovi trvajict
déle nez 90 dnd, v8ak sjednanou dobu urcitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocétku
zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V4§ ndvrh na zménu.
Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
0 podminkach, za kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu vi¢i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich (dajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnl
ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator maze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dn ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve |hiité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(i) pokudjstev prodleni's Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viici Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dnd,

(iii)  nastane-i néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

(iv)  pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

Operétor miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlasent
konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zpsobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smlouvu muzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi. V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypofadani); bez
sankce muzete ukongit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorudit Zaddost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnli pfede dnem
Gcinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni cisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla pozadate Operatora
o0 pfeneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem preneseni telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleéna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji
ukoncéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, Ze jste
si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede
Operétor Vadi SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

Pfi ukon¢eni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vie,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji U¢astnik(, o kterych
Vés Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mési¢nim Vyuctovanim nebo v rezimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urCeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢&i

jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty Ci jinych zatizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor(,

(ii bezplatna tisrova volani (tisfova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba prenosu dat,

(iv)  sluzba krétkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),
(v)  sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. DalSi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky Operétora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostrednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator,
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ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednate, pfi€¢emz k ihradé ceny
téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprosttedkovatell Sluzeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Cerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli a zprostredkovateli SluZeb tfetich stran informuje
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou treti strané za VVami v pfipadé, Ze vyuzijete Sluzbu
tieti strany, pfislusna tieti strana postupuije vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vydctovat
av pfipadé, 7e je neuhradite, miiZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni icet vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbéch. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které mizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu midZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfp. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokéze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku uréenou k cerpani
Sluzeb (déle jen , Dobiti*). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhéva ¢astky
zavyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuzit ve Ihiité 12
mésic od posledniho Dobiti. Viykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu mlizete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator méze odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béznému Cerpéani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuije, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevycerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na ptedplacenou Sluzbu zaniké z divod( uvedenych v ¢l.
2.6 arovnéz v pripadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a pieruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni |haté, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych tdajli nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i)  porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvélena zafizeni i
jinak ohroZujete provoz sité, uskute¢nujete-li zZlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li
nevyzéadané ¢i reklamni zpravy atp.);

(iv)  nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby VAm mohl Operator poskytovat
Sluzby ¢i je-li vaci Vam vedeno insolvencni fizenti;

(v)  dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v priibéhu zuctovaciho
obdobi dvojnasobek priimérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova ¢isla, ackoliv k takovym
hovorim v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operator
informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zp(isobem; timto zplisobem se Vas Operator
snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;




(vi)  nastanou-li zdvazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecénosti statu;

(viii)  na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a vcéas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operéator tctuje dle podminek stanovenych
pro pfislugnou Sluzbu treti strany. Ceny SluZeb, jejichZ Géelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyictovaniSluzeb ajeho uhrada

Vzdy po skonceni ztctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nélezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura“), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. SluZeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma
Operéator narok (nap. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel ¢i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplisob Uctovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausély za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zictovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vylétovani Vam Operétor doruci do 15 dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnt uvedené Ih(ity, prodlouzi Vam Operator pfimétené InGtu splatnosti Vydctovani.
Vytétované ¢astky musite uhradit nabankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (neni-li na Vyaétovani jina lhita) do 14 dni od vystaveni Vyaétovani. Pokud jste
Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vylctované ¢astky uhradit na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem
pfipsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani uvedenym ve Vydctovani na bankovni icet Operétora.
Neoznacite-li platbu ¢islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Viyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni
Ihatu k dhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou VyUctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vylctovani za zictovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vylctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpanych
Sluzeb Vam na zékladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocteniaporadiuhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych tvérd, poté na thradu Sluzeb tretich stran, déle na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu v(i¢i Operatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operéator
takovou financni ¢astku snizenim ¢astky k thradé v nasledujicim Vyactovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladt spojenych s vymahanim pohledévky
a zmochit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v ptipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného ddvodu. V ptipadé neuhrazeni poZzadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb. Operator maze vybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) ptisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) az (v), pficemz maximalni vySe mimotadné zalohy €ini zpravidla Ctyfnasobek vyse
Vaseho obvyklého Vyuétovani;

(v) zalohu na minimalni mésicni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a vas platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Operator Vam zalohy
vréti snizenim Castky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zalohy v ptipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly divodem mimotadné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkrat$im ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zévady, Upravy ¢i idrzby. Provadéni téchto ¢innosti se maze vyjime¢né projevit docasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazormény
v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operétora
a nezakldda Vase prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich prvka
(zejména hesel ¢i bezpecnostnich kddd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve V4§ prospéch nebo je nutné k Fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢iv pfipadé divodného
podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatteni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpeénostni kody). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazenti je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
¢i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(ité opatieni dle predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe¢nostnich
prvk{ véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operétora (napt. smérovani
hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vys$i 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilnf siti).

6.2. Odpovédnostza ujmu

Méijte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bezpeénostnich
prvka &i zneuziti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité
Internet, za pInénitfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté Ci v jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. V pfipadé zavad zajisti Operétor rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Unrna predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
¢init maximalné ¢astku 120000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operéator uspokoji snizenim
¢astky k Uhradé v nasledujicich Viydcétovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésica od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. L v pripadé
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésic(. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikagniho tradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb mizete uplatnit
u poskytovatele nebo zprosttedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v ptipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Gisle +42080073 73 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4.

Nenfli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pripominky a zadosti, poZzadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktC, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k Uihradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zékladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Uidaje).
K provedeni nékterych tkond po Vas miize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla &i prokézani totoznosti a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v piipadé diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostiedka.

Operator Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich ¢i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuije i pravni jednani Operatora ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box i datovou zprdvou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potieby vsak Operétor
muzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje za doruc¢enou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ih{ity ur¢ené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doruc¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zpdisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materialC.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb,

(i) zpGsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (vé. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zplsobua podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Ujmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vySe Uhrad;

(ix)  zplsobu ukonceni Smlouvy;

(x)  zplsobu doruc¢ovani;

(i) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii)  platebnich transakci;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tidajd;

(xiv)  dale v &asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operétor ménit Smlouvu z ddvodd

(i) inflace,

(i) zavedeninovych Sluzeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v)  vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic piede dnem uéinnosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informacniho textu na Vyuétovani sluzeb, avsak
v pfipadé, Ze Vam Operator Vylétovani nezasild (napf. z dlivodu preruseni poskytovéni sluzeb
dle 3.4). zasle Vam Operéator informacni text prostrednictvim schranky T-Box. V pfipadé, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuZivate predplacené Sluzby v priibéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obéanského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tfadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miizete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pfipadé ostatnich sporti pak u Geské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji i¢innosti dne 1. bfezna 2018. Tyto Veobecné
podminky nahrazuiji predchozi V$eobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Vseobecnych
podminek Gcinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlistavaji pro Smlouvy uzaviené pted 30. 4. 2016 i nadéle
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vseobecné podminky v Zavérecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
udajl ucastnik{

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udajti Ucastnikd (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich dajd, pravech subjektu tdajd, ovérovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Z&sady").

Prohlagent. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gidaji a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

° mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pIni legislativni a jiné poZadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze déastnikli. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Utastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
piimym nebo neptimym kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké u&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

° Souhlas - marketingové a obchodni UGcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm( jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpec¢nosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

° Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani darovych a finanénich doklad(i, uchovavani dat pro ucely
predchdazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecénosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti i
uplatriovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udslite nebo ne. PH uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, méate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni dgely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a icasti na priizkumech trhu a obchodnim ucelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat ndmitku proti zpracovani pro Ucely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zpGsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v pfimétené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo maize pfistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim tdajiim mohou mit v ramei pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tdajt, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjekttim, které se zavézaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chréanit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudtim, organdim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajti pro marketingové ticely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Prava subjekt(i tdajt. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim tdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajt, mienlivost zaméstnanci,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udajd volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich dajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odliili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacétku ,*“ ne kvali
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem Ci naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za i¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informadénich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za celem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni tidaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalS$im zadluzovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéreni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zéavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam ¢lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci riistu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pristupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, které jsou v prodleni's pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripadé, e dojde k poruseni zavazki spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udeélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finan¢nich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
nebo miizete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (dajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zésadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich udajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z dlivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.
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