o uZivatelské podpofe k pocitaéovému informaénimu systému ,Pecovatelskd sluZba

Cislo:

uzaviena mezi

Nazev:

Pf¥ijmeni a jméno:
Ulice:

Mésto:

PSC:

IC:

DIC:

Zivnostensky list:
Vydal:

ID datové schranky:

E-mail:

déle jen ,Autor”

a

Nazev organizace:
Zastoupena:
Ulice:

Mésto:

PSC:

IC:

DIC:

Identifikdtor datové schranky:

E-mail:

dale jen ,,Odbératel”

Smlouva

I

POD /172 / 2025

Petr Zajic software
Petr Zajic
Vétrna 662

Straz nad Nisou

463 03
48274071

¢.j.: 06/2U/50636/99/F/Cha ze dne 11.11.1999
Magistrat mésta Liberec ev.¢.: 350506-30108

ZIRAFA - Integrované centrum Frydek-Mistek, p.o.
Mgr. Natalii Hamplovou, feditelkou

Fibichova 469

Frydek - Mistek

73801

00847011

(nepfidéleno)

w8ekzhu

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto Smlouvu
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I. Vymezeni pojmu

Smluvni strany se dohodly, Ze vyrazem IS ,Pefovatelskd sluZzba” pro Gcely této smlouvy rozuméji
pocitacovy informacni systém pro vedeni agendy souvisejici s chodem terénni ¢i ambulantni
socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sh. (déle jen Program).

Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze Autor je autorem programu ve smyslu § 2 odst. 2) a § 5
odst. 1) zakona €. 121/2000 Sb., v platném znéni (autorsky zékon).

Smluvni strany deklaruji, Ze Odbératel je opravnén provozovat Program na zakladé drivéjsiho
ujednani smluvnich stran, které timto zlstava v platnosti.

Il. Povinnosti smluvnich stran

Autor je dle této smlouvy povinen Odbérateli zpfistupnit viechny aktualizace Programu, které jsou
vydany po dobu trvani této smlouvy. Autor zpfistupni aktualizace Programu pomaoci internetu.
ZpUsob, jakym Odbératel aktualizace Programu ziska je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Autor je dle této smlouvy povinen poskytovat Odbérateli uZivatelskou podporu k Programu za
podminek a v rozsahu uvedeném nize.

1. Uzivatel mlZe kontaktovat Autora telefonicky ve viednich dnech v dobé mezi 8:00 a 15:00 na
telefonnim cisle uvedeném v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

2. UZivatel mize kontaktovat Autora kdykoliv pomoci e-mailu uvedeného v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.

3. Uzivatel mlze kontaktovat Autora pomoci komunikatoru Skype ve viednich dnech v dobé mezi
8:00 a 15:00 na telefonnim ¢isle uvedeném v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

4. Uzivatel mlzZe kontaktovat Autora pomoci komunikatoru Messenger ve viednich dnech v dobé
mezi 8:00 a 15:00 na telefonnim &isle uvedeném v priloze ¢.1 této smlouvy.

5. Uzivatel maZe kontaktovat Autora pomoci komunikatoru WhatsApp ve vSednich dnech v dobé
mezi 8:00 a 15:00 na telefonnim &isle uvedeném v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

6. Uzivatel mize kontaktovat Autora ve viednich dnech v dobé mezi 8:00 a 15:00 pomoci socialni
sité Facebook pomoci kontaktu uvedeného v pfiloze €.1 této smlouvy.

7. Smluvni strany mohou dohodnout sezeni pomoci programu TeamViewer ¢i obdobnych
nastrojl a fesit tak operativni zaleZitosti pomoci vzdaleného pristupu.

Autor je dle této smlouvy povinen na kontakt dle bodu ¢.2 této smlouvy reagovat v pfiméreném
Case, zejména v Case pfiméreném povaze a zavaznosti dotazu Odbératele.

Smluvni strany mohou sjednat servisni navstévu Autora v provozovné Odbératele nebo na jiném
dohodnutém misté. Obsahem servisni navitévy mize byt proskoleni zaméstnanch Odbératele v
pouZivani programu, pifipadné fedeni problémd, jejichZ povaha dle nadzoru Autora neumozhiuje Fesit
véc pomoci vzdaleného pfistupu.

Odbératel se zavazuje odebrat sluzby uvedené v predchozich odstavcich a Fadné a véas je zaplatit.

lll. Cena plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano zc¢asti prostfednictvim
pausalnich plateb a z&asti prostiednictvim plateb dle skuteéné spotfebovaného casu.
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V pfipadé pausalnich plateb se cena plnéni se odviji od poctu databazi, které provozuje v
souvislasti s Programem Odbératel, a jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢.3 této smlouvy.

V pfipadé plateb dle skute¢né spotiebovaného ¢asu se cena plnéni odviji jen podle skutecné
spotfebovaného ¢asu a nezavisi na poctu databazi, které v souvislosti s Programem provozuje
Odbératel.

Cena plnéni dle bodu €.1 sekce , Il. - povinnosti smluvnich stran” (zpFistupnéni aktualizaci) je
dohodnuta jako pausalni platba ve vysi 600,- K& + DPH za kazdych 30 dn( platnosti této Smlouvy a
databazi uvedenou v pfiloze €.3 této Smlouvy. Ugtuje se kvartalné pfedem.

Cena plnéni dle bodu ¢.2 sekce ,Il. - povinnosti smluvnich stran” odst. 1 — 6 (telefonicka, e-mailova
podpora a podpora pomoci nastrojli pro okamzitou vyménu zprav) je dohodnuta jako platba dle
skutecné spotfebovaného Casu, Cini 500,- KE / hod + DPH a je Uc¢tovana po zapocatych
¢tvrthodinéch, pficemz operativni evidenci ¢asu straveného touto podporou vede Autor. Uétuje se
zpétné minimalné 1x rocné.

Prvni tfi hodiny v kalendainim roce poskytne Autor Odbérateli plnéni dle pfedchoziho bodu
bezplatné.

Zplsob vypoctu ceny pInéni dle bodu £.4 sekce ,Il. - povinnosti smluvnich stran” (servisni navstévy)
je uveden v pfiloze ¢.4 této smlouvy.

IV. Dalsi ujednani
Doba splatnosti faktur, které Autor Dodavateli vystavi byla sjedndna na 14 dna.

Autor je opravnén dle svého uvazeni zvySovat ceny zde uvedené mezirocné o maximalné 5% z cen
pfedchoziho roku.

Autor je opravnén docasné pozastavit sluzby sjednané v této smlouvé v pfipadé, Ze Odbératel ma
v0ci Autorovi zavazky po datu splatnosti. Za tyto zdvazky se povazuji zejména neuhrazené faktury
za dodavky programu ¢i podpory, nebo penale ¢i pokuty z prodleni pfi nezaplaceni téchto faktur.

UZivatel bere na védomi, Ze uZivatelskd podpora nezahrnuje upravy informaéniho systému dle
prani a potfeb UZivatele,

V pfipadé nedodrZeni data splatnosti faktur smluvni strany dohodly smluvni pokutu 0.08% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

V. Doba platnosti Smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou, a to s platnosti a uéinnosti od 1.5.2025.

Smluvni stany se dohodly, Ze smlouvu Ize ukon¢it dohodou, v takovém pripadé sjednaly pro
dohodu pisemnou formu.

Smluvni stany se dohodly, Ze smlouvu lze ukoncit rovnéz vypovédi smluvni strany s vypovédni
Ihitou 90 dnd, ktera pocina béZet dorucenim vypovédi druhé smluvni strané.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nahrazuje viechny pfedchozi Smlouvy o uZivatelské podpofe k PC IS ,Peovatelska
sluzba” sjednané mezi smluvnimi stranami véetné véech dodatkd.

Vznikne-li z dGvodu nahrazeni pfedchozich smluv nékteré ze smluvnich stran preplatek, bude fesen
zapoctem.
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Smluvni podminky v této smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakaniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu svobodné, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni ¢i za
napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany obsahu Smlouvy porozumély a jako dikaz pfipojuji své podpisy.

Datum: 28.4.2025 Datum:

Misto: Liberec Misto:

Mgr Natélie Digitalné podepsal Mar.

Natalie Hamplova
Datum: 2025,04,30

Ham pIOVé 13:18:11 +02'00°

Autor Odbératel
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Priloha ¢.1 — kontaktni informace Autora

Autora lze za ucelem poskytovani uzivatelské podpory kontaktovat nasledujicimi zplsoby:

Zplsob Kontakt Pozndmka

Telefonicky vSedni dny 8:00 — 15:00
E-mailem kdykoliv

Skype viedni dny 8:00 — 15:00
Messenger viedni dny 8:00 — 15:00
WhatsApp viedni dny 8:00 - 15:00
Facebook vsedni dny 8:00 — 15:00
TeamViewer vsedni dny 8:00 — 15:00

Po vzajemné dohodé mohou Odbératel a Autor zvolit i jiné prostfedky vzajemné komunikace.

Priloha ¢.2 — zpristupnéni aktualizaci

Aktualizace jsou zpfistupnény pomoci nasledujicich Gdaja

Polozka

Hodnota

Adresa URL pro staZeni:

UZivatelské jméno

Heslo

Vyse uvedené Udaje jsou spolecné pro viechny zaméstnance Odbératele.

Stahovani novych verzi Programu lze automatizovat zadanim polozek , UZivatelské jméno“ a ,Heslo”
do odpovidajicich mist v Programu (lkona ,,automatické aktualizace z internetu” dostupna z hlavni
nabidkové listy Programul).

Priloha ¢.3 — seznam databazi

Odbératel pouZiva Program pro nasledujici databaze:
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Databaze

Poznamka

Chranéné bydleni

Identifikator sluzby: 9121957

Odlehcovaci sluzby

Identifikator sluzby: 6064624

Denni stacionafe

Identifikator sluzby: 6626068

V pfipadé zmény poctu databazi mohou smluvni strany sjednat zménu pfilohy €.3 této smlouvy

Priloha ¢.4 — zpusob vypoctu ceny servisni navstévy

V pfipadé servisni navstévy Autora v sidle Odbératele nebo na jiném vhodném dohodnutém misté se
cena servisni navstévy vypocita jako soucet ceny za €as skutecné straveny servisni navstévou a ceny
za ujety kilometr podle sazeb uvedenych v nasledujici tabulce:

Polozka

Hodnota

Cas straveny servisni navitévou

500,- K¢ / hod + DPH

Cena za ujety kilometr

14 K¢ / km + DPH
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