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uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle ustanoveni § 536 az 565 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku,
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (G¢astniky) :

Clanek L
Smluvni strany

1) Nabyvatel :

Obchodni firma: Mésto Humpolec
Sidlo: I—Iumﬁpolec, Horni na
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Cislo tctu : P e P

ICO: 00248266
Opréavnén jednat ve vécech

a) smluvnich:
kontaktni spojeni:
b) technickych:
kontaktni spojent:

kontaktni spojent:

déle jen Nabyvatel

2) Poskytovatel:
Obchodni firma: ~ HRDLICKA spol.s r.o.
Sidlo: Tetin 45, Beroun 266 01
Zapsan v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 4062
Kontaktni spojeni: tel. 311 624 879 fax : 311 624 879
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DIC: CZ18601227

Opravnén jednat ve vécech

a) smluvnich: e AT
kontakini spojent:

b) asisten¢nich:
kontaktni spojent:

dale jen Poskytovatel




Clanek II.
Uvodni ustanoveni, definice Asistencni smlouvy

1) Na zékladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje nabyvateli poskytovat za nize
siednanych podminek asisten¢ni sluzby a nabyvatel se mu za to zavazuje zaplatit
sjednanou cenu.

2)  Asistenéni sluzbou mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se rozumi poskytnuti podpory
vedouci k zajisténi funkénosti systému GIS nabyvatele a jeho dalsimu rozvoji, dle pfedem
stanovenych pravidel v této smlouvé definovanych na zakladé pozadavki Nabyvatele.

3)  Asisten¢ni smlouva je dvoustranny pravné zavazny tikon definovany pisemnou formou.

4)  Asisten¢ni smlouva se nevztahuje na software a hardware, které neni vyslovné uveden
v piiloze ¢.1 této smlouvy.

Clanek III,
Piedmét Smlouvy a rozsah pInéni

1)  Poskytovatel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout sluzbu pro
Nabyvatele niZe specifikovanou a Nabyvatel se za podminek uvedenych v této smlouvé
zavazuje sluzbu od Poskytovatele pfevzit a zaplatit za ni Poskytovateli sjednanou cenu.

2) Sluzbou se v této Smlouvé rozumi provadéni asistencnich sluzeb pii spravé a
provozovani geografického informaéniho systému (dale GIS).

Podle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

a) systémova tdrzba systému GIS Nabyvatele (déle jen systémova tudrZba)

- Popis a definice systémové adrzby
Systémovou udrzbou pro tucely této smlouvy se rozumi sluzby vedouci k zajisténi
funkénosti systému GIS Nabyvatele a dalsich podptirnych softwarovych aplikaci a
komponent, které jsou uvedeny v piiloze €1 této smlouvy a to vrozsahu a podle
pravidel uvedenych v této smlouvé.

- Sluzby vedouci k zajisténi systémové udrZzby

Pravidelna servisni udrzba - profilaxe systému GIS (ovéfeni konzistence datoveé zakladny
systtmu GIS, provéfeni funkénosti jednotlivgch modult systému GIS, vycisténi
pracovnich dat systému GIS, konzultace s povéfenymi pracovniky Nabyvatele)

Servisni sluzby na zdkladé aktudlnich poZadavk nabyvatele zejména - reinstalace
systému, instalace novych verzi systému, fedeni zavad na systému, soucinnost, kterou si
od Poskytovatele vyzadd provozovatel IT Nabyvatele pfi zajisténi informacni
infrastruktury pro systém GIS, testovani systému GIS na pracovidti Poskytovatele,
vedeni servisniho deniku.

- Zpusoby zajisténi sluzeb
Servisni zasahy provadéné v misté provozovani systému GIS Nabyvatele, servisni
zasahy provadéné pomoci vzdalené spravy systému GIS Nabyvatele, telefonicka,




1)

elektronicka nebo osobni komunikace s pracovniky povéfenymi provozovanim IT
Nabyvatele , administrativni a technické akony na pracovisti Poskytovatele.

b) Uzivatelska podpora

- Popis a definice uZivatelské podpory

Uzivatelskou podporou pro ftcely této smlouvy se rozumi sluZby poskytované
Poskytovatelem pracovnikim Nabyvatele, popifipadé poskytované na zédkladé
pozadavku Nabyvatele tfetim stranam souvisejici s vyuZivanim systému GIS
Nabyvatele. Cilem uZivatelské podpory je umoznit pracovnikim Nabyvatele co nejlépe
vyuzivat moznosti systému GIS.

- Sluzby vedouci k zajisténi uzivatelské podpory

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost (mail, telefon, osobni konzultace), zpracovani analyz,
studii a projektt, skoleni pracovniktt Nabyvatele, piiprava a pfevody dat do formatu
systému GIS, import popisnych a grafickych dat do systému GIS, vedeni evidence
pozadavks Nabyvatele.

¢) Technicka podpora

- Popis a definice technické podpory

Technickou podporou se pro ucely této smlouvy rozumi sluzby k zajisténi rozvoje
funkénosti systému GIS Nabyvatele dle pozadavkt Nabyvatele nebo dle zmén
v legislativé Ceské Republiky.

- Sluzby vedouci k zajisténi technické podpory

Poskytovani update softwaru Nabyvateli. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést
update soucasné s provedenim piipadné objednaného piislusného upgrade, ve kterém je
update obsazen. Poskytovani pfipadné objednanych upgrade (aktualnich platnych verzi)
jednotlivjch komponent uvedenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy, Gpravy systému GIS
Nabyvatele dle pfedem zpracované a Nabyvatelem odsouhlasené nabidky.

Clanek IV.
Podminky pInéni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzbu provede v souladu s podminkami této Smlouvy a ve
smluvné dohodnutych terminech bude pfedavat protokolarnim zptsobem Nabyvateli.
Nabyvatel se zavazuje akceptovat pfedani Pfedmétu smlouvy, a potvrdit pfislusny
pfedavaci protokol. Sjednava se, Ze dokonci-li Poskytovatel provedeni piisluiné ¢asti
sluzby vcas a v poZadované kvalité a nepotvrdi-li Nabyvatel pfedani a pfevzeti ¢asti
sluzby do deseti (10) dntt ode dne jejtho dokonceni, bude se mit za to, Ze ¢ast sluzby byla
protokolarné pfevzata a Poskytovatel je opravnén vytctovat pfislusnou cenu sluzby

Sjednava se, 7e Poskytovatel bude realizovat sluzby dle ¢asového harmonogramu
stanoveného v Pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Sluzby vyplyvajici z této smlouvy poskytuje Poskytovatel opravnénym osobam uvedenym
v Piiloze ¢.1 této smlouvy.

Sluzby vyplyvajici z této smlouvy, poskytuje Poskytovatel Nabyvateli v pracovni dny v
dobé od 8 do 16 hodin, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.




5)  V piipadé pozadavku Nabyvatele na import dat Poskytovatelem do GIS pieda Nabyvatel
Poskytovateli tyto data nejpozdéji ¢trmact pracovnich dnt pfed terminem pravidelné
systémové udrzby dle piilohy ¢ 2 této smlouvy, pfipadné v terminu projednaném
smluvnimi stranami. Pokud data nebudou v tomto terminu pfedédna, neni Poskytovatel
povinen provést jejich import do GIS Nabyvatele v daném terminu systémové adrzby a
nebude v tomto ohledu v prodleni. Opozdéné piedana data budou Poskytovatelem
vlozena do GIS Nabyvatele az v nasledujicim pravidelném terminu systémové udrzby
nebo ndhradnim terminu projednaném smluvnimi stranami.

Clanek V.
Povinnosti Poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje zachovat divérnost informaci ziskanych v ramci plnéni této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nepfedavat informace nebo zamezit Gniku informaci
vyplyvajicich z asisten¢nich sluZeb tfetim strandm. Pisemnou dohodou smluvnich stran
mohou byt definované informace pfedéany dohodnutym postupem uréenym osobam nebo
spole¢nostem. Tyto osoby nebo spole¢nosti musi byt pisemné vazany k micenlivosti o
pfedanych informacich a souvisejicich skute¢nostech.

2) Poskytovatel se zavazuje pfedavat Nabyvateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace,
jez mohou mit vliv na funkci systému GIS Nabyvatele a na plnéni povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

3) Poskytovatel se zavazuje vést evidenci poZadavkii Nabyvatele na sluzby podle této
smlouvy.

4) Poskytovatel se zavazuje vést evidenci servisnich zasahtt a sluzeb poskytnutych podle této
smlouvy.

5) Poskytovatel se zavazuje pfedem ohladovat Nabyvateli provedeni servisnich zasahti, které
mohou mit vliv na provozovani systému GIS Nabyvatele.

6) Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude nijak zasahovat do IT Nabyvatele, kromé zasah podle
této smlouvy.

7) Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté dat
uloZzenych v systému GIS na serveru Nabyvatele ke kterému bude pfistupovat. Zaroven
véak nenese zodpovédnost za data uloZzena mimo prostor vyhrazeny za timto tc¢elem, nebo
za data na lokalnich stanicich. Poskytovatel zaroveri nenese odpovédnost za ztraty dat
zplisobené tim, Ze Nabyvatel nema nebo nepouZiva prostfedky pro bezpecné zdlohovani
dat a za ztraty dat zavinéné technickymi poruchami, neopravnénymi zasahy Nabyvatele
(nevztahuje se na pfipadné neopravnéné zasahy Poskytovatele), pocitacovymi viry, zcizenim
nebo Zivelnou pohromou.

Clanek VI.
Povinnosti Nabyvatele

1) Nabyvatel se zavazuje pouZivat sluzby podle této smlouvy pouze v rozsahu daném touto
smlouvou. Pfipadné poZadavky nad ramec této smlouvy budou feSeny po vzajemné dohodé
jinou smlouvou nebo objednavkou.
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2) Nabyvatel se zavazuje zachovat dtivérnost informaci ziskanych v ramci pInéni této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje nepfedavat informace nebo zamezit tniku informaci vyplyvajicich z
asisten¢nich sluzeb tfetim stranam. Pisemnym ujednénim , schvalenym Poskytovatelem,
mohou byt definované informace pfedany dohodnutym postupem uréenym osobam nebo
spole¢nostem. Tyto osoby nebo spoletnosti musi byt pisemné véazany k mlcenlivosti o
piedanych informacich a souvisejicich skute¢nostech.

3) Nabyvatel zajisti Poskytovateli tyto podminky pro pInéni asisten¢nich sluzeb:

- zpfistupnéni servert na kterych se provozuje systém GIS Nabyvatele v misté
provozovani (fyzicky i opravnéni - hesla k pocitaci a systému)

- soucinnost odpovédného pracovnika IT Nabyvatele pii zdsahu na pracovisti
Nabyvatele

- poskytovéani informaci provozovatelem IT Nabyvatele Poskytovateli o stavu,
zménach a servisnich zasazich IT Nabyvatele, potfebnych pro plnéni predmétu
smlouvy a majicich vliv na provoz systému GIS a to telefonicky, osobni
konzultaci nebo elektronickou postou.

- zasahy v misté provozovani servertit dle pokynii Poskytovatele ( napi. restarty ,
kontroly stavu servert)

4) Nabyvatel se zavazuje dodrzovat obvyklé a Poskytovatelem doporucené postupy pfi
uzivani systému GIS Nabyvatele, uZivat jej tak, aby bylo pfedchazeno $kodam a jeho
zneuziti a platit fadné a vcas veSkeré platby v rozsahu a terminech Smlouvou stanovenych.

5) Nabyvatel se zavazuje pievzit od Poskytovatele servisni sluzby a potvrdit pievzeti
podpisem pfislusnych Pfedéavacich protokol. Nabyvatel je povinen uvést piipadné
nedostatky, které zjisti pfi pfevzeti servisnich sluZzeb do Pfedavaciho protokolu.

6) V pfipadé porudeni vySe uvedenych povinnosti ze strany Nabyvatele ¢ v piipadé, Ze
Nabyvatel nebude Poskytovateli poskytovat soucinnost, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit a Zadat zaplaceni ceny do té doby provedenych praci.

7) Nabyvatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu veskeré informace,
jez mohou mit vliv na funkci systému GIS Nabyvatele a na plnéni povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

8) Nabyvatel se zavazuje pfedem ohlasovat Poskytovateli provedeni servisnich zasahti treti
osobou, které mohou mit vliv na provozovéani systému GIS Nabyvatele.

Clanek VIL
Cena, fakturaéni a platebni podminky

1)  Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté sluzby ro¢ni pausalni cenu
uvedenou v pfiloze ¢.3 této smlouvy. Faktura ro¢ni pausélni ceny na pi¥islusny kalendaini
rok bude Poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 15.1. piislusného kalendainiho roku a
zaslana Nabyvateli.

2)  Neni-li smlouva platnd od prvniho dne daného roku, faktura za rok 2008 bude vystavena
do patnécti dntt po podpisu této smlouvy ve vysi 1/12 hodnoty ro¢ni pausalni ceny
uvedené v piiloze ¢.3 této smlouvy, vynasobené zbylym poctem mésict chybéjicich do
konce kalendainfho roku od podpisu této smlouvy s tim, Ze mésic podpisu nebude do
zbylych mésicli zapoditan.
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10)

11)

12)

Poskytovatel zasle Nabyvateli nejpozdéji do patnactého dne po ukonceni ctvrtleti soupis
veskeré c¢innosti vykonané vramci asisten¢nich sluzeb. Pfi prekroceni nékterého z
piedplacenych ro¢nich limiti uvedenych v P¥iloze ¢.3 této smlouvy, zasle Poskytovatel
Nabyvateli fakturu s vytétovanim doplatku za asistencni sluzby za piisluéné obdobi.

V piipadé piekroceni piedplaceného ¢asového rozsahu, oznami Poskytovatel prokazatelné
tuto skute¢nost Nabyvateli bez ¢asového prodleni.

Cena za sluzby Poskytovatele je vysledkem dohody smluvnich stran dle zékona ¢.
526/1990 Sb. O cenéach, ve znéni pozdégsich ptedpist, zdkona ¢ 588/1992, ve znéni
pozdéjsich piedpisi. K uvedenym cenam se pfipocitava DPH v zakonné vysi dle zakona ¢.
235/2004 O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Poskytovatelem vystavené faktury budou splatné patnictym dnem ode dne jejich
vystaveni. Nabyvatel bude cenu platit bezhotovostné bankovnim pfevodem na tcet
Poskytovatele uvedeny v ¢lanku I. této smlouvy tak, aby ve sjednany den splatnosti byla
piislusna ¢astka pfipsana na tcet Poskytovatele.

Veskeré faktury musi obsahovat potfebné naleZitosti datiového dokladu ve smyslu
platnych zdkont.

V piipadé, Zze Nabyvatel bude v prodleni s tthradou faktury déle jak Sedesat dni po jej
splatnosti, ma Poskytovatel pravo od smlouvy okamzité odstoupit a poZadovat v pIné vysi
thradu provedenych vykonti dle platného ceniku sluzeb.

Pokud se smluvni strany dohodnou na ukonéeni smlouvy, nebo je Nabyvateli smlouva
z ditvodtt uvedenych v odst. 8) tohoto ¢lanku ukonéena, nevznikéd Nabyvateli pravo na
vraceni alikvotni ¢astky z ro¢ni pausalni ceny.

V piipadé nedodrZzeni splatnosti faktury Nabyvatelem, mize Poskytovatel penalizovat
Nabyvatele 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni

V ptipadé nedodrzeni dohodnutého terminu realizace Poskytovatelem, maze Nabyvatel
penalizovat Poskytovatele 0,1% zceny asistencnich sluZeb za kazdy zapocaty den
prodleni.

S ohledem na miru inflace se smluvni strany dohodly, Ze ceny uvedené v Piiloze ¢.3 této
smlouvy budou kazdorotné zvysovany vzdy tehdy, pokud tak Poskytovatel rozhodne, a
to podle miry inflace za uplynuly rok oficidlné vyhlasené Ceskym statistickym tifadem do
31.3. piislusného kalendainiho roku.

Clanek VIIL
Doba téinnosti smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1.4.2008

Poskytovatel je povinen zahajit provadéni sluzby po podpisu smlouvy Nabyvatelem.
Smlouvu lze skoné¢it kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou
pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran v tfimési¢ni vypovédni lhite, ktera

zapotne plynout prvniho dne nésledujictho kalendafniho ¢tvrtleti poté, co byla vypoveéd
druhé strané dorucena.




6)

Clanek IX.
Zaruky

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za kvalitu sluzby vymezené a specifikované
touto Smlouvou a odpovida za to, Ze poskytne sluzbu fadné, v¢as a za podminek
uvedenych v této Smlouve, to v3e s pfihlédnutim ke kvalité a obsahu podkladit a pokynii
piredanych Poskytovateli Nabyvatelem.

Zéaruka kon¢i $est mésici po odbéru sluzeb nebo po uvedeni pfisludnych modult do
provozu.

Pokud se ukézi jakékoliv tdaje uvedené Nabyvatelem nebo Poskytovatelem jako
nepravdivé, ponese strana, ktera takové tdaje uvedla, veSkeré nasledky.

Vady na poskytnuté sluzbé je Nabyvatel povinen reklamovat u Poskytovatele pisemné bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Zarucni opravu se Poskytovatel zavazuje proveést
bezplatné a na sviij ndklad vadu odstranit..

Oznamenim vady bude zahajeno reklamacni fizeni, pfiemz se obé strany zavazuji
vyhotovit do 7 pracovnich dni ode dne jeho zahdjeni reklamac¢ni protokol, v némz se
domluvi na charakteru vady, terminu jejiho odstranéni a pfipadné cené za odstranéni
vady, nebude-li se na vadu vztahovat zaruka. Nebude-li pisemny reklamac¢ni protokol
vyhotoven z dtivodu prodleni (neposkytnuti sou¢innosti) na strané Nabyvatele, nemiize
byt Poskytovatel v prodleni s odstranénim vady.

Poskytovatel neodpovida za vady poskytnuté sluzby, které byly zptisobeny z divodi na
strané Nabyvatele tim, Ze pfedal Poskytovateli vadné ¢ netiplné podklady nebo trval na
splnéni takovych pokynt, na jejichz nevhodnost byl pisemné upozornén. Poskytovatel
neodpovidé ani za vady zpfisobené nespravnym, neodbornym ¢&i protipravnim zasahem
nebo postupem Nabyvatele & tieti osoby. Na takové vady se zaruka nevztahuje.

Clanek X.
Sankéni ujednani

Smluvni strany si pro piipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji
nasledujici sankce:
a) v ptipadé prodleni se zapocetim realizace sluzby ma Nabyvatel pravo tctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny sluZby, s jejiz provedenim je
Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy den prodlen.

b) v piipadg, ze Poskytovatel bude v prodleni s odstranénim opravnéné uplatnéné a
reklamované vady sluzby a neodstrani ji ve Whiie sjednane v reklamadinim
protokolu, jinak do 10 pracovnich dnfi ode dne doruceni jejich pisemné
reklamace, md Nabyvatel pravo pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
skladajici se z pausdlni castky 5.000- K¢ a castky ve vysi 0,05% zceny
reklamované jednotlivé ¢asti Dila (uvedené v reklamaénim protokolu) za kazdy
den prodleni.



c) v piipadé prodleni Nabyvatele s tthradou faktury za provedené sluZby nebo
ro¢ni pausal je Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli arok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné castky denné.

2)  Ujednénim o smluvnich pokutach neni dotéeno préavo na nahradu skody.
Clanek XI.
Reseni sporit
1)  Nepodaii-li se vzajemné spory a neshody vyfesit smirnou cestou, sjedndvaji smluvni
strany, Ze vSechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s
vylou¢enim pravomoci obecnych soudti rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodc¢iho
soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle
jeho Radu, a to tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany se
zavazuji splnit veskeré povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhatach v ném
uvedenych.
Clanek XIL
Zavéreéna ujednani
1)  Obchodné zavazkové vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami a vyslovné neupravené
touto smlouvou se fidi piislusnymi ustanovenimi obchodniho zédkoniku o smlouvé o dilo.
2)  Smluvni strany pfi védomi svych zavazka vyplyvajicich z této smlouvy a v amyslu byt
touto smlouvou vazany, potvrzuji jeji autenti¢nost podpisy osob opravnénych za né v této
véci jednat.
3)  Tato smlouva zavazuje pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.
4)  Tato Smlouva mtiZze byt doplitovana ¢i ménéna pouze formou pisemnych, datovanych a
fadné podepsanych dodatkd.
5)  Smlouva vstupuje v platnost dnem uvedenym v ¢lanku VIII odst 1).
6) Nedilnou soucast této smlouvy tvoii Pfiloha ¢&.1: Rozsah sluzeb, Piiloha ¢.2: Casovy
harmonogram , Pfiloha ¢.3: Cenik sluZeb.
7)  Tato Smlouva je dana na 13 stranach textu a ve 2 vytiscich, z nichZ kazdy je original. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotovenich.
8)  Precteno, shledano spravnym a podepsano
V Humpolci, dne V Praze,dne /7 gc J.of
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Pfiloha é. 1
Rozsah sluzeb

1) Systémova adrzba - Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Systém GSweb
- Modul TM
- Modul KM
- Modul pasportu komunikaci
- Modul pasportu svislého dopravniho znaceni
- Mudul pasportu zelené
- Modul pasportu vetejného osvétleni

b) seznam osob opravnénych cerpat sluzby v ramci systémové udrzby za Nabyvatele:

2) Uzivatelska podpora Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Systém GSweb
- Modul TM
- Modul KM
- Modul pasportu komunikaci
- Modul pasportu svislého dopravniho znaceni
- Mudul pasportu zelené
- Modul pasportu vefejného osvétleni

b) seznam osob oprévnénj:c‘_h Cerpat sluzby v ramci uzivatelské podpory za Nabyvatele:
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C) seznam kontaktt pro éerpéni uiivatelské podpory za Poskytovatele
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3) Technicka podpora Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) seznam softwarovych komponent
- Modul TM
- Modul KM
- Modul pasportu komunikaci
- Modul pasportu svislého dopravniho znafeni
- Mudul pasportu zelené
- Modul pasportu vefejného osvétleni

b) seznam osob oprévnénffch jednat ve véci technické podpory za Nabyvatele:
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C) seznam kontaktﬁ pro jednani ve vécech technické podpory za Poskytovatele
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Piiloha ¢. 2. Casovy harmonogram

Realizace systémové adrzby Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

Pravidelna systémova adrzba : Etvrtletné, vzdy mesic po ukon¢eném kalendaimim étvrtleti.

Presny termin realizace systémové udrzby bude minimédlné 14 kalendéinich dni pfedem
projednan mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

Operativni systémové adrzba

a) Lhfta pro zahajeni odstranéni problému jsou dva pracovni dny od pievzeti pozadavku
Poskytovatelem.

b) Telefonicka asisten¢ni sluzba pro Nabyvatele je k dispozici v pracovnich dnech v dobé
od 8 do 16 hodin.

¢) E-mailova schranka je pro Nabyvatele k dispozici 24 hodin denné.

Realizace uzivatelské podpory Clanek II1. Pfedmét Smlouvy

Planovana uZivatelska podpora /8koleni, analyzy, importy, pfevody dat apod/

Piesny termin realizace bude minimalné 14 kalendafnich dni pfedem projednan mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem nebo v ramci realizace pravidelné systémové udrzby.

Operativni uzivatelska podpora /konzultace apod./

a) Telefonicka asisten¢ni sluzba pro Nabyvatele je k dispozici v pracovnich dnech v dobé
od 8 do 16 hodin.

b) E-mailova schranka je pro Nabyvatele k dispozici 24 hodin denné.

Realizace technické podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

Technicka podpora bude realizovéna na zékladé nabidky Poskytovatele a nasledné akceptace
nabidky Nabyvatelem.Sou¢ésti nabidky bude uvedeni terminu realizace.




Pfiloha ¢. 3 Cenik sluzeb
Realizace systémové adrzby Clanek III. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

a) systémova tdrzba (pausalni polozka) 5000 K¢/ server/rok
veskeré sluzby uvedené v prisludném ¢lanku smlouvy
v rozsahu 10 hod ro¢nég,
(v cené pausalni polozky nejsou zahrnuty cestovni naklady)

b) systémova tdrzba (nad rozsah hodin poskytnutych v ramci pausalni polozky)
800 K&/ hod

(veskeré sluzby uvedené v pfislusném ¢lanku smlouvy) + piipadné cestovni naklady
Realizace uzivatelské podpory Clanek IIL. Pfedmét Smlouvy
a) uZivatelska podpora (pausalni polozka) 5000 K&/ rok

veskeré sluzby uvedené v pfislusném ¢lanku smlouvy

v rozsahu 10 hod roéné, evidence pozadavki nabyvatele

(v cené pausalni polozky nejsou zahrnuty cestovni naklady)
b) wuzivatelska podpora 800 Ké&/hod

(nad rozsah hodin poskytnutych v rdmci pausélni polozky)
+ pfipadné cestovni naklady

c) piiprava, zpracovani dat 500 K¢/ hod
+ piipadné cestovni naklady

Realizace technické podpory Clanek III. Pfedmét Smlouvy

a) technicka podpora 800 K¢/ hod
veskeré sluzby uvedené v piislusném ¢lanku smlouvy

Cestovni naklady - platné pro vSechny vySe uvedené polozky
a) cestovni ndklady 8,00 Ké¢/km

Minimalni sazba za prace provadéné na pracovistich nabyvatele bude vidy vychazet
z ptedpokladu, Ze préace byly provadény minimalné v rozsahu 4 hodin. Minimalni fakturace za
tyto prace bude odpovidat ¢tyinasobku hodinové sazby .

Cena bude stanovena, s pfihlédnutim k piedchozimu ujednani, dle skutené provedeného
mnozstvi prace s pouzitim vy8e uvedenych jednotkovych cen, specifikace praci bude vzdy
nedilnou soucasti faktury.

Poskytnuti sluzby ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu, je moZné, na zakladé dohody
smluvnich stran. K cené za takovéto prace uctuje Poskytovatel Nabyvateli pfiplatek k hodinové
sazbé ve vy5i 50% ve dnech pracovniho volno a 100% ve dnech pracovniho klidu.




