Dodatek ¢. 3

Servisni smlouvy
¢islo smlouvy Objednatele: 2020/2/004
¢islo smlouvy Poskytovatele: 200025

Clanek I
Smluvni strany

Liberecka IS, a.s.

zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1429
se sidlem: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec III - Jerab

zastoupena: Ing. Jaroslav Bures, predseda predstavenstva

ICO: 25450131

DIC: CZ25450131

(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

NET-SYSTEM, s.r.o.
zapsan v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 4129

se sidlem: Generala Svobody 112/50, Liberec XIII-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec
zastoupena: Jifi Simon, jednatel

ICO: 47784164

DIC: CZ47784164

(dale jen ,,Poskytovatel) na stran¢ druhé

Objednatel a Poskytovatel jednotliveé jako ,,Smluvni strana* a spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji
tento Dodatek ¢.3 k servisni smlouve uzaviené dne 31. 3. 2020, ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 27. 8.
2020 a Dodatku €. 2 ze dne 21. 8. 2021 (dale jen ,,dodatek* ¢i,,dodatky*).

Clanek I.
Ucel dodatku

Ugelem dodatku je realizace zmén a dopInéni smlouvy na zakladé dohody smluvnich stran tykajici se
zejména zmeny platnosti smlouvy, upravy pfedmétu smlouvy a rozsahu datové sité objednatele, a s tim
souvisejici zmény mesicni ceny sluzby.

Clanek II.
Predmét dodatku

Predmétem tohoto dodatku je uprava €l. 3 ,,Doba a misto plnéni®, ¢l. 4 ,,Pfedani sluzeb*, ¢l. 8 ,,Smluvni
pokuty*, ¢l. 10 ,,Platnost smlouvy a odstoupeni od smlouvy*, Gprava ptilohy €. 1 ,,Pfedmét smlouvy —
Specifikace dohledovych a servisnich sluzeb®, uprava pfilohy ¢. 2 ,,Rozsah datové sit¢ objednatele
k datu zavfeni této smlouvy*, aktualizace ptilohy €. 5 ,,Mésicni cena sluzby* a ptilohy €. 6 ,,Seznam

kontaktu.
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2.
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Zmény a doplilky
Znéni ¢lanku 3 odst. 3.1 smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

3.1 Poskytovani sluzeb dle pfedmétu této smlouvy bude zahgjeno dnem 1. 5. 2020. Smlouva se uzavira
na dobu urcitou do 30. 6. 2026.

Znéni ¢lanku 3 odst. 3.2 se rusi a nahrazuje timto znénim:

3.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze nejpozdeji do 30. 9. 2025 uzaviou dodatek této smlouvy ve
kterém,:

- bude provedena aktualizace ptiloh ¢. 1 a €. 2 dle provedenych zmén HW zejména s ohledem
na planované zmeény firewalll

- bude stanoven postup piedani z hlediska rozsahu, struktury, konfiguraci, topologie,
dokumentace, uzivatelskych roli a opravnéni, logii a zdznamd, licenci a jejich platnosti,
odpovédnosti smluvnich stran, a podobné.

Znéni ¢lanku 4 odst. 4.1 smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:

4.1 Pro ptfedani a pfevzeti provedenych sluzeb urcuji Smluvni strany své nasledujici odpovédné
zastupce:

Zastupce Objednatele ve vécech technickych —
Zastupce Poskytovatele ve vécech technickych

Ptedéani provedenych sluzeb provede zastupce Poskytovatele ve vécech technickych vzdy ke
konci kazdého kalendainiho mésice. Zapisem bude Dodaci list / Piedavaci protokol s ptilohou
vykazu praci Poskytovatele, ktery potvrdi kvalitu dodanych sluzeb. Zapis doruc¢i zéstupce
Poskytovatele ve vécech technickych vzdy nejpozdéji do 5 kalendéainich dni po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice a zastupce Objednatele ve v&cech technickych jej bez zbyte¢né
prodlevy podepiSe. V opaéném piipad¢ zastupce Objednatele ve vécech technickych pieda
zastupci Poskytovatele ve vécech technickych nejpozdéji do 2 pracovnich dnli vyhrady proti
obsahu zapisu, a to v pisemné podobé€, jako reklamaci. Zastupce Poskytovatele ve vécech
technickych je po pfevzeti reklamace zapisu povinen vyjadfit se k obsahu reklamace zapisu
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.

Znéni ¢lanku 8 odst. 8.1.2 se rusi bez ndhrady.

Znéni ¢lanku 10 odst. 10.1 smlouvy se rusi a nahrazuje se timto znénim:
10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2026.

Znéni ¢lanku 10 odst. 10.2 se rusi bez néhrady.

Stavajici znéni Ptilohy €. 1 smlouvy Predmeét smlouvy — Specifikace dohledovych a servisnich
sluzeb se rusi a nahrazuje se novym znénim dle tohoto dodatku.

Stavajici znéni Ptilohy €. 2 smlouvy Rozsah datové sité objednatele k datu uzavreni této smlouvy
se rusi a nahrazuje se novym znénim dle tohoto dodatku.

Stavajici znéni Ptilohy €. 5 smlouvy Mésicni cena sluzby se rusi a nahrazuje se novym znénim dle
tohoto dodatku.

Stavajici znéni Ptilohy €. 6 smlouvy Seznam kontaktii se rusi a nahrazuje se novym znénim dle
tohoto dodatku.
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Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ustanoveni smlouvy, kterd nejsou timto dodatkem dotcena, zlstavaji v platnosti a icinnosti
v nezménéné podobg.

2. Tento dodatek neméni celkovou povahu ptivodni servisni smlouvy.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tento dodatek bude zvetejnén v registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., a zvetejni jej Objednatel jako strana povinnd pro zvetfejiovani v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze osobni a kontaktni udaje zvetejnény nebudou.

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou a uc¢innosti dne 1. 5. 2025.

Dodatek je vyhotoven v elektronické podob¢ a je podepsan platnymi zaru¢enymi elektronickymi
podpisy v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, s tim, ze kazda strana obdrzi smlouvu v elektronické
podob¢ s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Nové znéni Ptiloh:
Ptiloha ¢. 1 Predmét smlouvy — Specifikace dohledovych a servisnich sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Rozsah datové sité objednatele k datu uzavieni této smlouvy
Ptiloha ¢. 5 M¢ési¢ni cena sluzby
Ptiloha ¢. 6 Seznam kontaktl

Dne 30. 4. 2025 Dne 30. 4. 2025
za Poskytovatele: za Objednatele:
Ing. Jifi Simon Ing. Jaroslav Bure§, MBA

jednatel piedseda piedstavenstva



Nové znéni Ptilohy €. 1 Servisni smlouvy:
Piiloha smlouvy ¢&. 1
Piedmét smlouvy — Specifikace dohledovych a servisnich sluzeb

Predmétem smlouvy je poskytovani servisnich a dohledovych sluzeb v minimalnim rozsahu
dle nésledujiciho popisu:

¢ Rozsah dohledovych a servisnich sluzeb

Pozadavek Popis

Zajisténi kontinuélniho | Pozaduje se zajisténi kontinualniho provozu datové, hlasové a WiFi sité

provozu v okamziku zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb.

Zajisténi datového Pozaduje se zajisténi funkénosti LAN a WAN Objednatele tak, aby byl

provozu garantovan tok dat dle podminek Objednatele na dostupnost sluzby. Dale
pozadujeme:

a) upgrade a update prvki datové sit€ v trovni servisni podpory
zakoupené od vyrobce Cisco Systems;

b) testovani funkce vysoké dostupnost clusteru prostredkit LAN a
WAN na vyzadani Objednatele.

Zajisténi funkce PoZzaduje se zajisténi funkénosti WiFi tak, aby byl garantovan datovy

bezdratové sité WiFi provoz dle podminek Objednatele na dostupnost sluzby véetn¢:

a) upgrade a update FW WLC a access pointll v Grovni servisni
podpory zakoupené od vyrobce Cisco Systems;

b) konfigurace Access pointl ve WLC, pfifazovani do skupin;

¢) na vyzadani pfitomnost pfi montazi novych Access Pointa.

Zajisténi hlasového PoZaduje se zajisténi funkEnosti LAN, WAN a hlasovych VoIP sluzeb

provozu Objednatele tak, aby byl garantovdn VoIP provoz dle podminek

Objednatele na dostupnost sluzby vcetné:

a) monitoring a kontrola logt;

b) upgrade a update aplikace Cisco Unified Communication Manager
v urovni servisni podpory zakoupené od vyrobce Cisco Systems;

c¢) sledovani vytiZenosti linek k poskytovatellim;

d) na vyzadani Objednatele profylaxe hlasovych bran a systémi
CISCO Unified Communications Manager (CUCM);

e) udrzba "globalniho" ¢islovaciho planu;

f) konfigura¢ni zmény pro dosaZeni pozadované funkce systému
(konfigurace CUCM, hlasovych bran a komponent piimo
obsazenych v CUCM a CISCO I0S);

g) zajisténi funkcénosti stavajiciho feSeni IPCCX (IVR);

h) zajisténi a zpfistupnéni zdznaml o hovorech z CUCM a hlasovych
bran pro tarifikacni ucely.

Nahravani hovort Pozaduje se zajiSténi funkCEnosti systému pro nahravani telefonnich
hovort CallRec dodavatele ZOOM International v néasledujici arovni:

a) spravaoperacniho systému serveru, na kterém je systém provozovan
(kontrola logti, NTP);

b) zajisténi a Udrzba provozu OS aplikace, pro zajisténi
bezproblémového provozu aplikace.

Tarifikace Pozaduje se zajisténi funkcnosti tarifikacniho systému telefonnich
hovort TAS v nasledujici Grovni:
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a) sprava opera¢niho systému serveru, na kterém je systém provozovan
(kontrola logii, NTP);

b) zajisténi a udrzba provozu OS
bezproblémového provozu aplikace;

¢) upgrade a update aplikace v urovni podpory zakoupené od vyrobce
2RING;

d) pomoc s konfiguraci / aktualizaci ceniku na zdklad¢ pozadavku
Objednatele.

aplikace, pro zajisténi

Ptistup k internetu

Pozaduje se zajisténi funkénosti LAN a WAN Objednatele tak, aby byl
garantovan piistup k Internetu dle podminek Objednatele na dostupnost
sluzby v ramci moznosti dané verze 10S a Feature set.

Bezpecnost

Pozaduje se zajisténi funkcnosti LAN, WAN, VoIP a WiFi Objednatele
tak, aby byla garantovana vnitini a vnéj$i bezpecnost v ramci funkénich
moznosti pouzitych prostfedki Objednatele v rdmci moznosti dané
verze 10S a Feature set.

Monitoring

PoZaduje se zajiSténi monitoringu v rozsahu specifikovaném v ¢ésti B -
Monitoring.

Dokumentace

PoZaduje se vytvareni, udrzba a aktualizace dokumentace tak, aby byla v
souladu a redlnym stavem LAN a WAN Objednatele. Tato dokumentace
musi byt uloZena tak, aby byla dostupna pracovnikiim Objednatele a
obsahovala:

a) popis topologie datové sité Objednatele;

b) komunikacni pravidla datové sit¢,;

¢) popis nastaveni jednotlivych aktivnich prvkl datové sité v rozsahu

umoznujicim provést konfiguraci a vyménu kazdého prvku;
d) udrzovani IP adresniho planu.

Sledovani expirace
servisni podpory

Pozaduje se sledovani expirace podpory dodavatele jednotlivych
systémli LAN, WAN, VoIP a WiFi a navrh jejich obnovy (néklady na
obnovu podpory budou u¢tovany na vrub Objednatele).

Zména konfiguraci
zohlednujici rozvoj sité
a rozsah poskytovanych
sluzeb

PoZaduje se provadéni pozadovanych konfiguracnich praci na aktivnich
prvcich datové, hlasové a WiFi sité dle aktudlni potfeby Objednatele v
uvedenych oblastech (datova, hlasova a WiFi sit’). Konfiguracni prace se
mohou téZ tykat implementace novych vlastnosti v rdmci moznosti dané
verze 10S, FW, SW a Feature set.

Konzultace Pozaduje se poskytnuti konzultaéni a poradenské cCinnosti v oblasti
datové, hlasové a WiFi sité pro provadéni béZznych rekonfiguraci, které
nemeni topologii sité, ani zdsadné neovliviiuji funkcionalitu.

Zapojeni nového HW Na vyzaddani Objednatele se pozaduje asistence Poskytovatele pii

zapojeni a nasledné instalaci nového sitového zatizeni.

Virtualizacni platforma

Pozaduje se poradenstvi, a podpora pro Objednatele tykajici se
technologie virtualiza¢niho software VMware pro servery zahrnujici:
a) poskytovani podpory pro technologie virtualizace serverové
infrastruktury, v¢etné jeji aktualizace a feSeni vypadki;
b) poskytovani poradenstvi v feSeni novych névrhii zmény designu u
zakaznikl ve virtualizace serveru.

Poznamka: Pozadavky na zpuisob zajisténi garanci sluzeb v tomto rozsahu:
a) garancemi toku dat se rozumi zajisteni trasy z libovolného bodu A do libovolného bodu
B v ramci fyzického rozsahu umisteéni prostiedkit Objednatele pro prenos dat
(dosazitelnost ping);
b) garancemi VolP provozu se rozumi zajisteni plynulého transportu hlasu po IP siti dle
technickych moznosti zarizeni Objednatele;



c) garanci vnitini a vnéjSi bezpecnosti se rozumi zajistéeni konfigurace prostredkii
Objednatele takovym zpiisobem, aby v ramci téchto prostredkii byla zajisténa ochrana
zdroju v ramci fyzického umisteni prostiedkit Objednatele na dohodnuté urovni.

e Rozsah monitoringu (pozadovany rozsah monitoringu logické vrstvy datové sit¢)

V ramci provadéni servisni sluzby Objednatel pozaduje proaktivni monitoring datové sité a koncovych
zatizeni. Pro tyto ucely si Poskytovatel musi zajistit vlastni HW, maximalni velikosti 2x2RU.
Objednatel zajisti Poskytovateli pro pfipojeni tohoto HW nasledujici rozhrani:

- max. 4x sitova konektivita 10/100/1000 T

- max. 4x pfipojeni ke zdroji zdlohovaného napéti 230V AC

- max. 4 RU pozice

Dodany HW zistava po dobu poskytovani servisnich sluzeb v majetku Poskytovatele. Poskytovateli
nepiislusi zadna finan¢ni ndhrada za HW poskytnuty pro chod monitorovaciho systému. Veskeré
naklady spojené s upgradem HW pii dosazeni vykonnostnich limiti, profylaxe, ptipadné nutné opravy
a konfiguraéni upravy vcetn¢ pocatecniho nastaveni jdou na vrub Poskytovatele. Pfi ukonceni
smluvniho vztahu bude Poskytovateli HW navracen.

V nasledujici tabulce je definovan seznam pozadavk, které musi spliiovat monitorovaci systém — SW.
Dodany SW zlstava po dobu poskytovani servisnich sluZzeb v majetku Poskytovatele. Poskytovateli
nepiislusi zadna finanéni ndhrada za SW poskytnuty pro monitoring datové sité a koncovych zatizeni.
Veskeré naklady spojené supdatem a upgradem SW jdou na vrub Poskytovatele. Pfi ukonceni
smluvniho vztahu bude Poskytovateli SW navracen.

Pozadavek Popis
Udrzba SW monitoringu | PoZzaduje se udrzba SW monitorovaciho serveru pro zajiSténi
bezproblémového provozu monitoringu.

Udrzba / upgrade HW PoZaduje se tdrzba a upgrady HW monitorovaciho serveru pro zajisténi

pro monitorovaci SW bezproblémového provozu monitoringu.

Udrzba konfigurace PoZaduje se tidrzba aktudlnosti konfigurace monitorovanych prostredki
Objednatele.

Ukladéni / stahovani Pozaduje se béh SSH serveru pro stahovani a ukladani konfiguraci, IOSi

soubort a zpfistupnéni téchto souborli Objednateli pomoci vysSe uvedenych
protokoli.

Presny cas PoZaduje se synchronizace vnitinich hodin serveru viici zdroji pesnych
hodin pomoci protokolu NTP.

Packet Analyzer PoZaduje se zachytavani a analyza datového toku, ktery bude na systém

nasmérovan pomoci SPAN / RSPAN session. Zachytavani provozu musi
byt umoZnéno i Objednateli.

Logovani Pozaduje se ukladani provadénych konfigura¢nich akci minimalné po
dobu 90 dni a zptistupnéni tohoto logu Objednateli.

Zaloha konfiguraci Pozaduje se automatické zalohovani konfigurace vSech aktivnich

sitovych prvkl sitovych prvki Cisco a zptistupnéni téchto zadloh Objednateli.

Emailovy systém PoZzaduje se lokalni MTA s moZnosti nastaveni proxy serveru pro

odesilani emailovych zprav.
PoZaduje se odesilani zprav na zdkladé udalosti:
i. nedostupnost sledovaného zatizeni;

1. piekro€eni definované hodnoty (vytiZeni CPU, paméti, linky);

iii. vyskyt chybovosti na portu;

1v. narust atlumu na optikéch spojich apod.
Syslog Pozaduje se realtimové sbirani logu vcetné:
a) analyzy logl v realném cCase a zaslani emailu v ptipad¢ problému /

chybového stavu;




b) rotovani logi a jejich archivace v ramci dodaného HW minimalné po
dobu 30 dni.
Pozaduje se zptistupnéni téchto logii Objednateli.

Zpusob monitoringu

Pozaduje se, aby monitorovaci SW podporoval nésledujici zptisoby pro
zjiStovani stavii monitorovanych zatizen:

a) SNMP;

b) ICMP;

¢) sledovani stavu konkrétnich porti;

d) uzivatelské skripty.
Pozaduje se podpora jak periodického vycitani stavu sledovanych
zafizeni, tak zachytavani SNMP trapi.
Pozaduje se monitoring failoveru na zafizenich firewall

Planovani uloh

Jednorazové / periodické spousténi tloh dle pozadavkii Objednatele

TACACS+

Zadavatel pozaduje, aby byl veskery ptistup na Cisco prvky ovéfovan pies
TACACS+ vcetné¢ ovéfovani opravnéni pro provadéni jednotlivych
ptikazi. Pozaduje se, aby ovéfovani probihalo vii¢i monitorovacimu
systému.

Spravu uzivatelské databaze bude provadét Poskytovatel dle pozadavkl
Objednatele.

PtihlaSeni a provadéné piikazy musi byt logovany a tyto logy musi byt
uchovavany minimaln€ po dobu 120 dni

Vyhledani zafizeni

PoZzaduje se moZnost vyhledani zatizeni na siti.

Ptistup

Pozaduje se ptistup ptes HTTPS protokol. Ovétovani uzivatelit musi
probihat pomoci jména a hesla.

Pozaduje se moznost definovat opravnéni pro jednotlivé uzivatele
Spravu uzivatelské databaze bude provadét Poskytovatel dle pozadavkl
Objednatele.

Prezentace dat

PozZaduje se zajisténi monitoringu LAN, WAN, WiFi a VoIP Objednatele
tak, aby byl zajistén okamzity prehled o stavu téchto prostiedku.
Pozaduje se korelace grafi riznych nasbiranych hodnot za stejné ¢asové
obdobi.

Pozaduje se prehledovd mapa celé sit¢ s vyznaenim vyskytu problémil.

Vyhodnocovani SLA

Sledovani a vyhodnocovani dostupnosti sitovych prvki na zakladé¢
pozadavku Objednatele

Sledované parametry

U aktivnich sitovych zafizeni se pozaduje sledovani téchto parametri:
a) dostupnost pires ICMP
b) vytizeni CPU
¢) vyuZiti paméti
d) stavy portl aktivnich sitovych zatizeni
e stav portu
tok dat
chybovost na portu vetné poc¢tu chyb
pocet broadcastl
pocet multicasty
e pocet unicasty
e) utlum na optickych trasach (SFP modulech)
U servert se pozaduje sledovani dostupnosti ptes ICMP.

Pocet a Cetnost
sledovanych parametrii

Syslog:
e aktudlné 120 zafizeni v¢etné firewall modult logujicich
informace o kazdém spojeni
Dohledovy systém
e aktudlné 200 aktivnich zafizeni




e 30000 sledovanych veli¢in
e Sledovéni vSech veli¢in v max. 30 vtefinovych intervalech

Historie dat

Pozaduje se:

a) ukladani provadénych konfigurac¢nich akci v ramci dodaného HW
minimalné po dobu 90 dni;

b) ukladani provadénych konfiguracnich akci na aktivnich sitovych
prvcich Cisco po dobu minimalné 120 dni;

¢) rotovani Syslog logli a jejich archivace vramci dodaného HW
minimalné po dobu 30 dni;

d) ukladani dat dle zdkona ¢. 127/2005 o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Reporting vypadkii na
datové siti

V piipad¢ vypadku sluzeb na datové siti dle této smlouvy, delSim nez 20
minut, je pozadovano zpracovani protokolu o zavad¢ na systému a jeho
zaslani do 2 pracovnich dnii Objednateli elektronickou poStou na
mailovou adresu: help@is.liberec.cz.

Sledovani MAC a IP
adres v siti

Pozaduje se nastroj pro vyhledavani aktualniho umisténi MAC ¢&i IP
adresy v siti. Stafi dat mize byt maximaln¢ 30 minut a nastroj musi
ukladat historii po dobu alespoii 4 tydnd.

Automatické zjistovani
fyzické topologie

Pozaduje se nastroj na automatické zjistovani fyzické topologie sité.
Vidét musi byt vSechny prvky, které 1ze identifikovat pomoci protokold
SNMP, CDP ¢i LLDP (pokud maji identifikaci aktivovanu). K obnové
informaci musi dochazet alespon jednou denné.

Automatické zjistovani
vyuziti PoE

Pozaduje se nastroj na automatické zjistovani vyuziti PoE portl v siti —
prvky podporujici PoE, porty poskytujici napajeni, dostupny vykon na
jednotlivych aktivnich prvcich. K obnové informaci musi dochézet
alesponi jednou denné.




Nové znéni Prilohy €. 2 Servisni smlouvy:
Priloha smlouvy ¢. 2
Rozsah datové sité objednatele k datu uzavreni této smlouvy

Objednatel provozuje datové a hlasové sluzby v ramci logické vrstvy datové sit€. Sluzby jsou
provozovany na nasledujicich zatizenich:

Komponenta Popis technologie
WAN a) opticka pateini sit’ typu single mode

b) pfipojeni nékterych koncovych bodii bezdratovymi pojitky SGHz
LAN a) optické trasy typu single mode i multi mode,

b) metalické trasy kategorie 5, SE a 6,
Aktivni sitové prvky Aktivni prvky jsou vyhradné vyrobce Cisco Systems:
a) Catalyst 9500,
b) Catalyst 9200,
c) Catalyst 29xx,
d) 2x ASASS55S.
Ptipojeni k internetu Ptipojeni k internetu je realizovéano prostfednictvim:
a) dvou nezavislych tras od poskytovatele internetového pfipojeni,
b) 2x FW ASASS5SS,
¢) 2x Palo Alto Networks PAN-850.
Hlasové sluzby Pro hlasové sluzby je vyuzivana nasledujici technologie:
a) CISCO Unified Communications Manager 8.5 provozovany
v clusteru o 2 nodech;
b) 1x IPCCX (IVR) server;
¢) Hlasové brany k poskytovatelim hlasovych sluzeb 2x Cisco 2821,
1x Cisco 2811. Hlasové sluzby jsou realizovany na technologii
VolIP a ISDN30;
d) Tarifika¢ni systém 2RING TAS provozovany na virtualnim
serveru s OS Microsoft Windows 2003 Server:;
e) Systém nahravani hovorit ZOOM CallRec provozovany na serveru
s OS CentOS;
f) 720 koncovych zatizeni s ¢eskou lokalizaci (telefonnich aparatii)
téchto typu:
1) Cisco ATA 18x;
i1) Cisco IP Phone 7800 série
iii) Cisco IP Phone 7900 série
1v) Cisco IP Phone 8800 série
WiFi a) 2x wireless kontrolér Cisco 9800-L
b) 25x Cisco AP Aironet 1832

Prvky datové, hlasové a WiFi sité jsou umistény v lokalitach uvedenych v piiloze ¢.3 této smlouvy.
Pocet lokalit, resp. zakazniki Objednatele se v pribéhu plnéni servisni smlouvy miize ménit.
Objednatel pouzivéa v ramci datové, hlasové a WiFi sité nasledujici funkce:

Oblast / komponenta Funkce / technologie

L2 Q-in-Q

VTP

spanning tree multipathing

VLAN

zabezpeceni L2 protokolli pomoci MDS5 autorizace
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e IGMP aPIM
L3 e dynamické IGP smérovani
e |3 multipathing
e VREF (Virtual Router Forwarding) pro jednotlivé zakazniky a
lokality
o aktualné 45 VRF
e fast konvergence FHRP
e zabezpeceni L3 protokolli pomoci MD5 autorizace
e IGMP aPIM
e [Pv4 /IPv6 adresni plan
Bezpecnost / Firewall e stavova a protokolova inspekce v clusteru vysoké dostupnosti se
stavovou synchronizaci
e sit’ je oddélena na L2 pomoci VLAN, na L3 pomoci VRF.
Komunikace mezi jednotlivymi virtualizovanymi segmenty je
fizena na firewallu, pfipadné extended ACL na prvcich Catalyst
9500
e DMZ
VolIP e CUCM 8.5 provozovany v clusteru o 2 nodech
e SCCP signalizace mezi IP telefony a CUCM
e vyuziti uzivatelskych stranek telefonni ustfedny pro poskytnuti
rychlych voleb a uzivatelskych adresait
e MTP na hlasovych branach Cisco 2821
e primarni pfipojeni CUCM k JTS pomoci protokolu SIP
e zalozni pfipojeni k JTS realizovano pomoci 1x ISDN30
o tarifikace hovori pomoci 2RING TAS
¢ nahravani hovort pomoci ZOOM CallREC s vyuzitim RSPAN
¢ integrace CUCM, TAS a CallREC s Active Directory
e vyuziti JTAPI pro nahravani hovort
e [Pv4 adresni plan
e linka tisnového volani Méstské policie
o pftipojeni pres ISDN30
o odolnost vuci vypadku telefonni ustfedny pomoci SRST
e [VR systém
WiFi e WLC Cisco 9800-L
e § WLAN
o 4 WLAN OPEN
o 4 WLAN ovétovany pies Active Directory
o Guest portal
e vyuzivano 802.11 a/b/g/n
e roaming
e piipojeno cca. 250 klientl
Virtualiza¢ni platforma e VMware
e Cisco UCS B Series

e Seznam zafizeni pro provozni servis

Zarizeni

Popis

Pocet

Aktivni prvky
Cisco méstské
optické patere

Tvofené aktivnimi prvky v lokalitach: Nova radnice — Krajsky ufad
Libereckého kraje - Uran a Nova radnice - Staré radnice - Liebigova
vila.

1 ks




Hlasova brana Hlasova brana s kartou ISDN30, podporou 30 soucasnych hovord, 1 ks
podporou SIP a SCCP, funkci MTP, kompatibilni s infrastrukturou
Objednatele

L3 switch L3 switch, min. 24 portii, min. 2x SFP, PoE, kompatibilni 1 ks
s infrastrukturou Objednatele

L3 switch L3 switch, min. 32 SFP+ portii, kompatibilni s infrastrukturou 1 ks
Objednatele

L2 switch L2 switch, min. 24 portli, kompatibilni s infrastrukturou Objednatele | 1 ks




Nové znéni Prilohy €. 5 Servisni smlouvy:

Piiloha smlouvy €. 5

Meési¢éni cena sluzeb

Specifikace pInéni Celkem cena
P P bez DPH (K¢) / mési¢né

e Servisni sluzby a monitoring dle specifikace
objednatele

e Zajisténi pozadované trovné SLA

e Zajisténi zatizeni HW pro provozni servis
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Nové znéni Prilohy €. 6 Servisni smlouvy:

Piiloha smlouvy ¢&. 6

Seznam kontaktu

Support System — servisni dispe¢ink poskytovatele:

Aplikace pro hlaseni servisnich poZadavkii | https://helpdesk.netsystem.cz
Telefon: +420 482 428 112

E-mail: helpdesk@netsystem.cz
Jméno a prijmeni E-mail

Jméno a piijmeni Telefon Mobil E-mail
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