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VSeobecné obchodni podminky

Témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale rovnéz ,VOP*) se stanovi prava a povinnosti mezi
Masarykovou univerzitou, vefejnou vysokou Skolou zfizenou zakonem ¢. 50/1919 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist, nezapisovanou do obchodniho rejsttiku, se sidlem Zerotinovo namésti 617/9, 601
77 Brno, IC: 00216224, jakoZto objednatelem (dale rovnéz jako ,MU®) a jinou pravnickou &i fyzickou
osobou (dale jen jako ,dodavatel”) v pfipadech, kdy je smlouva uzaviena formou objednavky a
objednavka na tyto VOP odkazuje. Témito VOP se fidi smlouvy na koupi zbozi a smlouvy na dodavku
sluzeb. Zbozi a sluzby jsou dale ozna&eny pro potiebu téchto podminek jako ,produkty“ neni-li stanoveno
jinak.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smlouva mezi dodavatelem a MU je uzaviena doru¢enim potvrzeni dodavatele o pfijeti objednavky
(akceptaci) MU. Akceptace je dodavatelem zaslana MU elektronickou postou, a to na elektronickou
adresu zastupce MU, ktery s dodavatelem jedna. Pfijeti s dodatky, vyhradou, omezenimi &i jinou
zménou je novou nabidkou smlouvy. Pro ucely téchto VOP se povaZuje potvrzena objednavka za
uzavienou smlouvu.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Dodavatel potvrzenim
objednavky potvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

1.3. Dodavatel pfijima MU jako slab$i smluvni stranu, jelikoZz nedisponuje znalostmi, odbornosti,
schopnostmi ani zkuSenostmi nezbytnymi pro poskytovani produktu.

1.4. Dodavatel prohlasuje, ze vSichni jeho zaméstnanci a spolupracovnici podilejici se na plnéni zavazki
dle smlouvy disponuji dostate¢nymi odbornymi znalostmi, aby mohli produkt poskytovat s veSkerou
odbornou péci v souladu se smlouvou a obecné platnymi pravnimi piedpisy.

2. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za dodani produktu je soucasti objednavky. Neni-li cena soucasti objednavky, musi byt z
objednavky patrny zpusob jejiho urceni. V opacném pfipadé je objednavka neplatna. Neni-li
stanoveno jinak povazuje se cena za cenu konecnou, tj. véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd a nakladu.

2.2. Narok na zaplaceni ceny ma dodavatel az po Uplném splnéni zavazkd, tj. po dodani celého produktu
vCetné vSech jeho soucasti. Dodavatel cenu vyuctuje danovym dokladem, ktery musi obsahovat
v8echny zakonem stanovené nalezitosti. Neobsahuje-li dafiovy doklad vedkeré zakonné a smluvené
nalezitosti, zejména a) nélezitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisU; b) nalezitosti uetniho dokladu stanovené v
zakoné €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu; c) uvedeni informace o Ihaté
splatnosti; d) uvedeni Udaji bankovniho spojeni dodavatele, je MU opravnéna danovy doklad vratit
bez uhrady. V takovém pfipadé se MU nemuze dostat do prodleni s Uhradou ceny. Lhuta splatnosti
bude zapo&ata dnem dorucenim opraveného dafového dokladu.
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Cena bude hrazena bezhotovostn& na ucet dodavatele. Splatnost dafového dokladu musi byt
nejméné 14 dni od data doruceni.

Zavazek MU uhradit cenu za produkty je splnén okamzikem odeslani pfislusné ¢astky na ucet
dodavatele.

MU neposkytuje na cenu dodavky zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, neni-li v objednavce stanoveno
jinak.
Dodavatel neni opravnén bez souhlasu MU provést zapoCet své pohledavky z uzaviené smlouvy na

zavazky vic¢i MU. Dodavatel neni opravnén bez souhlasu MU postoupit svoji pohledavku z uzaviené
smlouvy.

3. Licence

V pfipadé, ze produkt dodavany dodavatelem obsahuje texty, grafické prvky ¢i jakékoliv dalsi ¢asti
vystupu, které jsou soucasti produktu, naplfiujici znaky autorského dila, poskytuje timto dodavatel v
souladu s § 2358 a nasl. OZ a v souladu se znénim autorského zakona, MU vyhradni opravnéni k
uziti takovych vystupt k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy (dale jen ,Licence®). Licence je ve smyslu
této smlouvy udélena bez omezeni, a to, pokud jde o zpUsoby uziti, mnoZstvi i rozsah tzemi. Licence
je takto MU udélena na dobu trvani autorskych majetkovych prav. Dodavatel si je védom a vyslovné
souhlasi s tim, Ze MU je dale opravnéna poskytnout udélenou Licenci, a to v pIném rozsahu formou
podlicence tfeti osobé a Ze je MU téZ opravnéna Licenci v plném rozsahu postoupit.

Dodavatel je povinen na zakladé licence strpét zasah do autorského dila, v&. jeho upravy Ci
zapracovani do jiného dila. MU je opravnéna rozSifovat a sdélovat autorské dilo vefejnosti. V
pfipadé licence k uziti a zvefejnéni dila v elektronické podobé&, pokryva licence vSechny existujici
zpusoby uziti dila v elektronické podobé. Za ucelem zmény elektronického formatu dila je MU
opravnéna dilo zpracovat tvaréim i netviré¢im zplsobem, upravit ¢i zménit.

Dodavatel zavazné prohlaSuje, Ze je k udéleni shora uvedené Licence pIné opravnén, a ze na
zadném predmétu prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména potom autorskym dilim, k jejichz uziti je
Licence MU udélena, nevaznou zadna prava tretich osob. V pfipadé, Ze by se ukazalo nékteré z
téchto prohlaseni jakozto nepravdivé, je dodavatel pIné odpovédny za Skodu &i jakoukoliv Gjmu,
ktera by z tohoto duvodu vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za vznikla opravnéni uvedend v pfedchozich odstavcich
tohoto Clanku VOP je jiz zahrnuta v cené produktu. Vykonavat ukony predstavujici vykon
osobnostnich prav k pfipadnym vystuplm (autorskym diliim) podle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku VOP a jejich souastem nélezi vyhradné dodavateli v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
autorského zakona.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen:

4.1.1.Poskytnout MU sjednany produkt v souladu se smlouvou a pravnimi pfedpisy fadné a véas.
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4.1.2.Informovat MU, o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni zavazkl ze smlouvy
a dale upozorfiovat MU na nové vzniklé nebo hrozici nepfedvidané skute¢nosti.

4.1.3.Predlozit MU na jeji zadost doklady potvrzujici dodavatelovu divéryhodnost a solventnost.

4.1.4 . Zachovavat mli€enlivost o vSech skute€nostech, které se v souvislosti s poskytovanim
produktu dozvi, ledaze je tato skute€nost obecné znama nebo ziska od MU souhlas s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé. Tato povinnost mienlivosti neni Casové
omezena.

4.1.5.Zaqjistit v predstihu vSe, co bude potiebovat k fadnému poskytnuti produktu.
4.1.6.Informovat MU o prabéhu plnéni predmétu smlouvy, paklize o to MU pozada.

4.1.7.V pfipadé, Ze je pfedmétem plnéni zboZi, je povinen potvrdit na elektronickou adresu
osoby, se kterou za MU jednal skute€nost, Ze objednané zboZi je pfipraveno k expedici, {j.
odeslani do mista uréeni.

4.1.8.Dodavatel je povinen produkt dodat v terminu stanoveném smlouvou. Neni-li takovy termin
uréen, je povinen produkt dodat do 7 dni ode dne uzavieni smlouvy. Zjisti-li dodavatel, ze
produkt nebude schopen poskytnout ve stanoveném Case je povinen na tuto skute€nost
MU upozornit a stanovit dodate¢ny termin pro dodani produktu.

4.1.9. Dodavatel se zavazuje uhradit MU smluvni pokutu ve vySi 0,3 % z celkové ceny za kazdy
zapocaty den prodleni dodani produktu dle terminu stanoveného smlouvou nebo témito
VOP MU. Sjednana smluvni pokuta nevylu€uje pravo MU na nahradu Skody vzniklé z
poruseni povinnosti, které tato smluvni pokuta zajistuje.

4.2. MU je opravnéna:
4.2.1.Pfevzit a uzivat produkty v souladu se smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

4.2.2.0bracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni osobu dodavatele, ktera je
uvedena v zahlavi objednavky.

4.2.3.Uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo produktu nebo odstoupit od smlouvy. V
pfipadé, kdy je obal dodaného produktu poskozeny, neni MU povinna tento produkt pfevzit.

4.3. MU je povinna:

4.3.1.Radné& a véas hradit cenu produktu, to neplati, je-li dodavatel v prodleni s predanim
produktu anebo nesplfiuje-li faktura vystavena dodavatelem nalezitosti dané ZDPH.

4.3.2.Neprodleng, nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dni ode dne, kdy se o skute¢nosti dozvédéla,
ohlasit dodavateli vSechny skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
pinéni.

5. Prava z vadného pInéni

5.1. Dodavatel odpovida za vady produktu, tj. odpovida, Ze produkt ma vlastnosti uvedené v ustanoveni
§ 2161 NOZ. Nema-li produkt tyto vlastnosti, jedna se na strané dodavatele o vadné pInéni. Vadnym
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plnénim se pro ucely téchto VOP rozumi kazdé pInéni, které neodpovida podminkam stanovenym
ve smlouvé.

Vady pInéni muze MU uplatnit kdykoliv po jejich zjiSténi po dobu 24 mésicli od dodani produktu. MU
ma pravo volit mezi zdkonnymi naroky z vad.

6. Zaruka za jakost

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost produktu, tj. zavazuje se, Ze produkt bude nejméné po dobu
24 mésicu zpusobily k pouziti pro obvykly Ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Ma-li produkt
vlastni zarucni list se zaru¢ni dobou delsi, plati tato delSi zaru¢ni doba. Zaruéni doba za¢ne bézet
u produktl uréenych k dalSimu prodeji kone¢nému spotiebiteli az okamzikem predani tohoto
produktu. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi pfevzeti.

Byl-li produkt pfevzat s alespor jednou vadou a do zaatku bé&hu zaru€ni doby na produktu vznikne
nebo MU zjisti dal§i vadu, hledi se na takovou vadu, jako by byla vadou, ktera vznikla v zarucni
dobé, a to se vSemi dlsledky, které se s takovymi vadami poji.

Zaru¢ni doba nebé&zZi od okamziku ozndmeni vady az do dne odstranéni vady nebo uhrazeni
pfiméfené slevy.

Prava ze zaruky za jakost uplatiiuje MU u dodavatele jako reklamaci. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel obdrzel od MU popis reklamované vady. MU je
opravnéna zvolit, jakou preferuje formu napravy vad. Dodavatel se zavazuje reklamaci vyfidit v
souladu s volbou ze strany MU, ledaze by vyfizeni reklamace na zakladé takové volby, s sebou
neslo pro dodavatele nepfimérené usili.

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji vSak do 15 dnl ode dne
doruceni reklamace.

MU ma pravo na nahradu nakladi uéelné vynalozenych pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni.

Vadnym pInénim se pro ucely téchto VOP rozumi kazdé plnéni, které neodpovida podminkam
stanovenym ve smiouvé.

V pfipadé, kdy je obal dodaného produktu poskozeny, neni MU povinna tento produkt prevzit.

7. Doba trvani smlouvy

Paklize jsou pfedmétem smlouvy opakovana plnéni, pak neni-li uréena doba, na kterou je smlouva
uzaviena, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu ukonéit dohodou smluvnich stran. V pfipadé, Ze jsou na
tuto ukon€enou smlouvu navazany jiné smlouvy mezi dodavatelem a MU, ukon¢eni dané smlouvy
nema vliv na zavazky z téchto dalSich smluv, neuréi-li smluvni strany jinak.

8. Vypovéd smiouvy
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9.1.
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Smluvni strany jsou opravnény smlouvu na dobu neuréitou vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze v souvislosti s vypovédi smlouvy ze strany dodavatele
dojde ke zvySeni nakladl na strané MU, je dodavatel povinen nahradit tyto zvy$ené naklady.

9. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného porusSeni smlouvy
druhou smluvni stranou.

V pfipadé odstoupeni jsou strany povinny si vratit, co jiz bylo poskytnuto, nedohodnou — li se jinak.
MU je opravnéna od smlouvy odstoupit také:

9.3.1.bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani dodavatele nepochybné vyplyne, Ze porusi
smlouvu podstatnym zpuisobem, a neda-li na vyzvu MU pfiméfenou jistotu;

9.3.2.v pfipadé prodleni s dodanim produktu;

9.3.3.v pfipadé poskytnuti produktu, ktery neslouzi ucelu, ktery MU vyjadfila pfi sjednavani
podminek smlouvy;

9.3.4.v pfipadé poskytnuti produktu, ktery neni v souladu s pokyny MU a dodavatel bezodkladné
nesjedna napravu, nejdéle vSak do 10 dni;

9.3.5.v pfipadé zapojeni dodavatele do jednani, které MU dlvodné povazuje za Skodlivé pro
zajmy a dobré jméno MU;

9.3.6.pokud dodavatel zplsobi svou ¢innosti MU Skodu, za kterou nese odpovédnost;
9.3.7.v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni s dodavatelem.

Mimo vyslovné stanovené pfipady podstatného poruseni smlouvy, se za takové poruSeni povazuje
rovnéz takoveé poruseni povinnosti dodavatele, o némz jiz pfi uzavieni smlouvy védél nebo musel
védeét, Zze by MU smlouvu neuzavrfela, pokud by toto poru$eni predvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji v okamziku doruéeni ukonu o odstoupeni druhé smluvni strané.

MU v pfipadé odstoupeni od smlouvy neodpovida za snizeni hodnoty produktu, které vzniklo v
dasledku nakladani s timto produktem tak, aby se zastupce MU mohl seznamit s povahou a
vlastnostmi produktu, véetné jeho funkénosti.

10. Komunikace mezi smluvnimi stranami

10.1. Komunikace mezi MU a dodavatelem probiha elektronicky, v pfipadech, kde to bude ucelné

i pisemné, telefonicky, ¢i osobné. V pfipadé, kdy se jedna o zméné podminek smlouvy, musi byt
tato dohoda pisemna.

10.2. Zprava se povazuje za dorucenou:

10.2.1. v pfipadé doruovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty;
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12.1.

12.2.

12.3.

10.2.2.v pfipadé dorudovani osobné ¢&i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem;

10.2.3.v pfipadé doruovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj prevzit
zasilku) zasilku prevzit;

10.2.4.v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihaty
deseti (10) dnU od ulozZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, ato i v pfipadé, Ze se adresat
o uloZeni nedozvédél;

10.2.5.v pfipadé doruCovani prostfednictvim datové schranky pfihlasenim do datové schranky
anebo uplynutim deseti dni od doru€eni zpravy.

11. Ochrana osobnich udaju

Dodavatel se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji, o kterych se v souvislosti s uzavienim smlouvy s MU
dozvi, bude zachazet vsouladu splathymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
s nafizenim EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt) a dale v
souladu s pravni upravou CR souvisejici s ochranou osobnich dajli, zejména v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajud, ve znéni pozdéjSich pfedpist a v souladu
s pokyny MU. Dodavatel se zavazuje uchovavat osobni udaje, o kterych se v souvislosti s
uzavienim smlouvy s MU dozvi pouze po nezbytné nutnou dobu a odpovida za to, ze pfistup k
nim budou mit pouze povéfeni zaméstnanci dodavatele. Pocet takovych zaméstnancu pfitom
musi byt omezen na minimum a tito zaméstnanci jsou zavazani mienlivosti ohledné informaci, o
kterych se dozvi. Dodavatel se zavazuje nepfedavat shora vymezené osobni Udaje tfetim osobam
ke zpracovani, to neplati ohledné udaju, které jsou potfebné k zaslani produktu.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze je schopen zajistit technické a organizaéni zabezpe&eni ochrany
osobnich udaju, které mu byly pfedany v souvislosti s uzavienou smlouvou, zejména pfijmout
veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, jejich zméné, zniCeni, ztraté, jakoz i zneuziti. Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se
Smérnici MU €. 1/2018 Ochrana a zpracovani osobnich Udajl, u€innou od 15. ¢ervence 2020,
dostupné zde a zavazuje se dodrzovat zasady v ni definované.

12. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel na sebe timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

Obsah, platnost a zavaznost VOP neni dotCena existenci pfipadnych v§eobecnych obchodnich
podminek dodavatele, &i jinych obchodnich podminek, na které dodavatel odkazuje. Zavaznost
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

takovych obchodnich podminek, které vydal dodavatel nebo na né odkazuje se vylu€uje, pokud
nebude stanoveno jinak.

Pravni vztahy dodavatele s MU, které nejsou upraveny objednavkou nebo témito VOP se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pokud vztah zalozeny objednavkou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni strany
sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Smluvni strany sjednavaji pravomoc pro rozhodovani
soudnich spor( soudim Ceské republiky, mistni pfislusnost soudu je stanovena podle sidla MU.

V pfipadé, kdy jsou naplnény pozadavky dané zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv, je dodavatel povinen
strpét zvefejnéni smlouvy v registru smiuv.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucéast smlouvy uzaviené mezi MU a dodavatelem
prostfednictvim objednavky.

Obchodni podminky jsou uc¢inné od 01.09.2023





