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Smlouva o zajisténi spisového systému formou sluzby
(dale té7 "Smlouva")

C.1
Smluvni strany

Sprava statnich sluZeb vytvarejicich divéru, statni pfispévkova organizace

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 19122063

zastoupena: Ing. Michal Pesek, reditel

Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka
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(dale jen jako ,,Objednatel ‘)

GORDIC spol. s.r.o.

se sidlem: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
zapsana: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 9313
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

zastoupena: Ing. Jaromir Rez4¢, DBA, jednatel

Bankovnl i spojeni:  Komer¢ni banka a.s.
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(ddle jen jako ,,Poskytovatel ') '

(Objednatel a poskytovatel jako ,, Smluvni strany” nebo , Strany”)

Cl.2
Preambule

1. Objednatel ma v umyslu provést ndhradu svého soucasného spisového informacéniho systému a
nahradit ho novym informacnim systémem (ddle jen ,Systém®). Systém bude Objednateli
poskytovan formou sluzby (SaaS),

2. Poskytovatel predlozZil Objednateli dne 26.2.2025 svou nabidku na Vefejnou zakazku s ndzvem
LZajisténi SW sluZeb v oblasti spisové sluzby II” (dale jen ,Vefejna zakazka“), kterou Objednatel
vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Objednatel se rozhodl realizovat Verejnou zakazku
prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s
podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi podminkami predmétné Verejné zakazky.

3. Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na poskytovani sluzeb
informacnich systém. Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
radné a véas a souladu s principy ,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finan¢nimi prostfedky Objednatele.
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C.3
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v poskytovani
spisového systému formou sluzby (SaaS) (dale jen ,,eSSL” nebo ,Systém*“) specifikované v pfiloze €.
1 Smlouvy, véetné migrace dat, a v poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli:

a) jednordzové poskytnuté sluzby migrace dat ze stavajiciho eSSL do Systému a proskoleni
uzivatelU a administratord eSSL Objednatele, a to v obdobi od podpisu Smlouvy do 31.3.2025,

b) pribéiné poskytované sluzby Systému dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy,

c) sluzby na objednavku, podle aktualnich potfeb Objednatele, a to v maximalnim objemu 300
clovékohodin, za celou dobu trvani Smlouvy (ddle souhrnné jen ,PInéni“).

Objednatel se zavazuje za podminek sjednanych dale ve Smlouvé hotové PInéni prevzit a zaplatit
za néj Poskytovateli cenu uvedenou dale v této Smlouvé.

C.a
Zpusob plnéni Smlouvy

Sluzby dle €l. 3 odst. 2 pism. a) Smlouvy budou plnény dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy (¢ast 8.6).

Sluzby dle ¢l. 3 odst. 2 pism. b) Smlouvy budou poskytovany 7 dni v tydnu, 24 hodin denné za
podminek specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Sluzby dle ¢l. 3 odst. 2 pism. c) Smlouvy budou realizovany na zakladé Dil¢ich objednavek
Objednatele. Dil¢i smlouvy jsou uzavirdny na zakladé vyzvy Objednatele k plnéni sluzby
Poskytovatelem (dale jen , Objednavka“) v souladu s postupem, ktery je uvedeny v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednavky budou ¢inény nasledujicim zplisobem:

a) Objednatel preda Poskytovateli poptavku sluzby obsahujici jeji popis.
b) Poskytovatel zpracuje a preda Objednateli nasledujici informace:

e analyzu sluzby,

e ndvrh ceny sluzby v ¢lovékohodinach,

e ndvrh harmonogramu poskytnuti sluzby (k terminu vystaveni odpovidajici Objednavky),
e navrh, zda bude zpracovana podrobna analyza sluzby a navrh terminu pro jeji schvaleni.

Objednatel je pfi zpracovdavani informaci podle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy povinen poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost a podklady. Poskytovatel poskytne vyse uvedené informace
v terminu dohodnutém s Objednatelem, nebo do sedmi (7) kalendarnich dni od predani poptavky
a dodani pozadovanych podkladd.

Objedndvka musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
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e nazev a sidlo Poskytovatele a Objednatele,

¢ DIC a ICO Poskytovatele a Objednatele,

e (islo Objednavky, datum vystaveni,

e (islo Smlouvy,

e nazev PInéni,

e rozsah pozadovaného Plnéni a jeho specifikaci, véetné poZadovaného harmonogramu,
e maximalni cenu PInéni,

e datum a misto poskytnuti PInéni,

e podpis opravnéné osoby Objednatele.

Pisemné potvrzeni Objedndvky Poskytovatelem musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
e identifikacni Udaje Poskytovatele a Objednatele,
e identifikaci Objednavky, ktera je potvrzovdna,
e oznaceni osoby Cinici potvrzeni, jez je opravnéna jednat jménem Poskytovatele.

Poskytovatel pisemné potvrdi Objednavku ve Ihité do dvou (2) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni.
Potvrzeni bude obsahovat néalezitosti uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objedndvky i potvrzeni Objednavek budou cinény pisemné v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty nebo e-mailu na kontakty uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo
kontaktnich osob ve vécech smluvnich, které jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V ptipadé, Ze Objednavka nebude splfiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Poskytovatel
povinnost na tuto skutec¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objedndavku a Poskytovatel je povinen ve Ihiité do dvou (2) pracovnich dni od jejiho
obdrzeni tuto pisemné potvrdit. Dodaci Ihiita bézi od okamziku doruceni této nové Objednavky.

V pfipadé, Ze potvrzeni Objedndvky nebude splfiovat uvedené minimdlni ndleZitosti, ma
Objednatel povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Poskytovatele. Poskytovatel je poté
povinen vystavit nové potvrzeni Objednavky, toto viak nema vliv na béh dodaci IhGty.

V ptipadé, Ze ujednani obsaZené v jednotlivé Objedndvce se bude odchylovat od ustanoveni
obsaZeného v této Smlouvé, ma ujednani obsazené v Objednavce prednost pred ustanovenim
obsaZenym v této Smlouvé, oviem pouze ohledné PInéni objednaného v dané Objednavce.
Objednatel je opravnén vystavovat dle svého uvazeni Objedndvky ode dne Ucinnosti této Smlouvy.
Kazda takto vystavena Objednavka se povaZuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy za podminek
stanovenych touto Smlouvou. Doruéenim potvrzeni Objedndvky Objednateli dojde k uzavfeni Dil¢i
smlouvy, pficemz, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti
Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele
stanovena touto Smlouvou.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny, soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.
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14. Celkova cena plnéni sluzeb na objednavku dle této Smlouvy nesmi presahnout ¢astku uvedenou
v €l. 6 odst. 1 pism. c) této Smlouvy, pficemZ soucasné plati, Ze stanoveny limit nemusi byt
vycerpdn.

¢l.5
Doba a misto PInéni

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni od 1.4.2025 do 31.3.2028.
Mistem poskytovani Plnéni jsou zejména sidla Smluvnich stran, pfipadné jiné misto urcené
Objednatelem.

3. Poskytovatel bude poskytovat PInéni zejména vzdalenym pristupem (off-site), a pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umoZziiuje a neni to v rozporu s pozadavky na bezpecnost Objednatele, tak
také na misté (on-site).

4. Podobu, pojakou je Objednatel v prodleni's plnénim svych povinnosti, neni Poskytovatel v prodleni
s dotéenymi c¢astmi poskytovani PInéni; jednotlivé doby a lhaty dle této Smlouvy (véetné
Harmonogramu), které jsou bezprostfedné a pfimo dotcené takovym prodlenim Objednatele, se
posunuji o dobu, kterd je nezbytna k poskytnuti PInéni po skonceni této prekazky u Objednatele.

5. Systém bude Poskytovatel provozovat na svych technologickych prostfedcich a poskytovat
Objednateli Systém jako sluzbu (SaaS).

Cl.6
Cena PlInéni a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze
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2. Uvedené ceny jSOU neryse pfipustné a jsou v n|ch zahrnuty veskere naklady Poskytovatele

souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky
zakonik“) upravujiciho ihradu hotovych vydajli a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.
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Cena bude Poskytovateli uhrazena na zakladé dariovych dokladl — faktur. Poskytovatel se zavazuje
vystavit fakturu vidy za prislusnou ¢ast PInéni ndsledovné:

a) za jednordzové poskytované sluzby dle ¢l. 3 odst. 2 pism. a) a c¢) této Smlouvy po podpisu
akceptacniho protokolu k pfislusné ¢asti PInéni obéma smluvnimi stranami s vyrokem ,bez
vyhrad” nebo ,,s vyhradou” v souladu s ¢l. 7.8 Smlouvy.

b) za pribéiné poskytované sluzby dle ¢l. 3 odst. 2 pism. b) této Smlouvy c¢tvrtletné vidy po
ukoncéeni prislusného kalendarniho mésice a po akceptaci Zdznamu o poskytnutych sluzbdach
Objednatelem v souladu s €l. 7.9 Smlouvy.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o DPH“), a v § 435
Obcanského zakoniku, odkaz na tuto Smlouvu, ¢astku bez DPH a ¢astku véetné DPH.

Povinnou prilohou kazdé faktury je Akceptacni protokol nebo Zaznam o poskytnutych sluzbach, na
kterém obé smluvni strany stvrdily akceptaci plnéni s vyrokem bez vyhrad postupem dle ¢l. 7
Smlouvy.

Lhdta splatnosti faktury je tficet (30) dnl ode dne doruceni pfislusné faktury Poskytovatele
Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin
splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim
prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu uvedeného na fakture.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na bankovni uc¢ty Poskytovatele zvetejnéné spravcem
dané zplsobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 a § 98 zakona o DPH. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Gcet timto zplsobem zverejnén, je Objednatel opravnén
fakturu Poskytovateli vratit ve lhGté jeji splatnosti k opraveé. V takovém pripadé se prerusi béh Ih(ty
splatnosti a nova Ih(ta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Objednatel ma po dobu splatnosti faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
(splnuje podminky Smlouvy) a splfiuje vSechny naleZitosti dariového dokladu ve smyslu platnych a
acinnych pravnich predpist Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych a
ucinnych pravnich predpist Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle ¢l. 7 odst. 8
nebo 7 odst. 9 Smlouvy. Vracenim takové faktury se doba splatnosti a doba pro posouzeni faktury
prerusuje a po dodani opravené faktury zacina bézet doba nova.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen , nespolehlivy platce”). V
pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané a ¢astku odpovidajici
DPH je Objednatel v takovém pripadé opravnén uhradit pfimo na bankovni Gcet sprdvce dané ve
smyslu § 109a zdkona o DPH. Cena uhrazena dle tohoto odstavce bude povaZovana za fadnou
Uhradu ceny.
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C.7
Akceptacni fizeni

Predani a prevzeti PInéni a jeho jednotlivych ¢asti a vystupli probiha na zdkladé akceptacniho fizeni
popsaného v tomto ¢l. 6 Smlouvy, tj. postupnym provedenim akceptacnich procest a podepsanim
Akceptacniho protokolu pro Plnéni, resp. jeho ¢asti a jednotlivé vystupy (dale jen , Akceptacni
fizeni”).

Objednatel je opravnén pro konkrétni pripad stanovit, Ze urcitd ¢ast PInéni anebo jeho vystupy
nebudou podléhat Akceptacnimu fizeni.

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti PInéni, resp. jeho ¢asti a vystupd, s
prislusnou specifikaci dle této Smlouvy, jejimi pfilohami a pFislusSnymi Akceptacnimi kritérii.
PInéni, resp. jakékoliv jeho ¢asti a vystupy podléhajici Akceptacnimu tizeni, je provedeno
uspésnym skoncenim Akceptacniho Fizeni, v pfipadé Plnéni jako celku UspéSnym skoncenim
Akceptacniho Fizeni PInéni jako celku. Je-li soucasti PInéni nékolik vystupl, pak kazdy z takovych
vystupl podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni, neni-li Objednatelem alespor e-mailem
rozhodnuto jinak.

Je-li PInéni, resp. jeho ¢ast, predano Objednateli k testovani, takové PInéni, resp. jeho ¢ast, podléha
Akceptacnimu fizeni pred predanim Objednateli k testovani a rovnéz po skonceni testll. Toto PInéni,
resp. jeho Cast, je bez ohledu na jina ustanoveni Smlouvy provedeno aZz Uspésné realizovanym
provedenim testdy.

Akceptacni fizeni provadi odpovédni pracovnici Poskytovatele a Objednatele, uvedeni v ptiloze €. 2
Smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Akceptacni Fizeni jednorazové poskytovanych sluzeb dle ¢l. 3 odst. 2 pism. a) a c¢) Smlouvy

PInéni je radné a vcas splnéno a predano, pokud odpovida dohodnutym akceptacnim kritériim.
Predani PInéni probéhne prostfednictvim protokolu o akceptaci (dale jen , Akceptacni protokol“),
jehoZ vzor je uveden v pfriloze ¢. 4 Smlouvy.

PFi pfedani ¢asti PInéni bude postupovano podle nasledujicich pravidel akceptace:

a) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele nejméné tti (3) pracovni dny pred zahdjenim
procesu akceptace prislusné ¢asti PInéni o této skutecnosti pisemné (pfipousti se i e-mailem).

b) Predmét akceptace bude protokolarné predan Poskytovatelem Objednateli k akceptacnimu
fizeni.

c) Objednatel se zavazuje ve lh(té péti (5) pracovnich dna vyjadfit k predmétu PInéni, zejména z
hlediska obsahu, rozsahu, funkénich a technickych pozadavk(. Smluvni strany si sjednaly
nasledujici moznosti vysledku akceptacniho fizeni:

i Akceptovano bez vyhrad: v pfipadé, Ze Objednatel shleda predmét akceptace bez vad a
nedodélkl, preda Poskytovateli Objednatelem podepsany akceptacni protokol s vyrokem
,Akceptovdno bez vyhrad”.
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ii. Neakceptovano: v pripadé, Ze Objednatel shledd v predmétu akceptace vady nebo
nedodélky branici uzivani PInéni nebo nejsou splnény poZadavky dle specifikace PInéni,
predd Poskytovateli akceptacni protokol s vyrokem , Neakceptovano“, ve kterém uvede
svoje opravnéné pozadavky na doplnéni ¢i zmény predmétu PInéni ¢i jeho rozsahu, nebo v
ném uvede popis vad ¢i nedodélkll, pro které predmét akceptace neakceptoval. Po
odstranéni vad zopakuji smluvni strany akceptacni fizeni.

iii. Akceptovano s vyhradou: v pfipadé, ze predmét akceptace obsahuje drobné vady, které
nejsou podstatné a nebrani Objednateli PInéni bez zasadnich omezeni uzivat, mlze
Objednatel akceptovat predmét akceptace s vyhradou. V tomto pfipadé bude soucasti
akceptacniho protokolu vyrok ,, Akceptovano s vyhradou”, dale seznam vyhrad a vad, které
se Poskytovatel zavaze v terminu dohodnutém obéma smluvnimi stranami odstranit a
nedohodnou-li se smluvni strany pak do péti (5) pracovnich dni. Po odstranéni vad zopakuji
smluvni strany akceptacni fizeni a jsou-li vyhrady odstranény akceptuji plnéni potvrzenim
akceptacniho protokolu s vyrokem , bez vyhrad”.

Akceptaéni Fizeni priibéiné poskytovanych sluzeb dle él. 3 odst. 2 pism. b) Smlouvy

Poskytovatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonceni kazdého kalendafniho mésice
predloZi Objednateli vyplnény vykaz poskytovani pribézné poskytovanych sluzeb na formulafti dle
vzoru v priloze €. 5 Smlouvy (déle jen ,,Zaznam o poskytnutych sluzbach”).

V pfipadé, ze Objednatel nema k Zaznamu o poskytnutych sluzbach vyhrady akceptuje jej tak, ze
jej opatfi podpisem s vyrokem ,bez vyhrad”.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytovani sluZzeb dle Zaznamu o poskytnutych sluzbach budou
feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran.

C.8
Dalsi podminky poskytovani PInéni

Poskytovatel se zavazuje soucasné s predanim vystupu Plnéni k Akceptacnimu fizeni predat
Objednateli jednotlivé dokumenty popisujici Systém a zachdzeni s nim, jako jsou zejména
bezpecnosti, provozni — administratorskd, uZivatelskd dokumentace, a také jakakoliv jina
dokumentace, kterd je vystupem poskytovani PInéni, napf. manualy, pfirucky, jakoz i dalsi
dokumenty, jez je Poskytovatel povinen dodat v ramci poskytovani Plnéni (dale jen
,Dokumentace”). Jakakoliv Dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vidy vyhotovena a predana
Objednateli v elektronické podobé.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze ke dni provedeni PInéni ¢i jeho ¢asti bude PInéni ¢i jeho
provadéna ¢ast v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni se znalosti a péci, kterd mlze byt ocekavana od
Poskytovatele, ktery ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi relevantni zkusenosti
v oblasti ICT technologii a projektovani informacnich systém( a technik poZadovanych pro
provedeni takovych plnéni.
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Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho
persondlu anebo poddodavatell, bez ndvaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s
plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je Objednatel.

Poskytovatel je povinen vykonavat vSechny cinnosti a Plnéni v souladu se Smlouvou a pokyny
Objednatele, pripadné jeho jednotlivych pracovniki Objednatele opravnénych k vzneseni
pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani Systému,
rutinniho provozu a k jejich rfeseni s odbornymi pracovniky Poskytovatele (dale jen ,Kontaktni
osoby”), které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni povinen
dodrzovat obecné zdvazné pravni predpisy, postupovat podle dohodnutého rozsahu, odevzddvat
své vystupy véas a v odpovidajici kvalité. Poskytovatel nesmi v rdmci plnéni svych povinnosti
plynoucich ze Smlouvy narusovat provoz Objednatele a je povinen dodrzovat vnitini predpisy
Objednatele, bude-li Plnéni poskytovano v prostorach Objednatele, zejména predpisy o
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a jiné vnitfni pfedpisy zdvazné pro zaméstnance Objednatele,
s nimiZ Objednatel Poskytovatele skutecné seznamil.

Vlastnické pravo k hmotnym vystuplm poskytovani PInéni anebo hmotnym zachycenim
nehmotnych vystuptl poskytovani PInéni prechazi na Objednatele dnem predani takového vystupu
k Akceptacnimu fizeni.

Smluvni strany jsou pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s internimi predpisy
Objednatele. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze mél moznost se seznamit s
internimi predpisy Objednatele, a dale bere na védomi, Ze interni predpisy mohou byt pfimérenym
zplUsobem jednostranné ménény ci jinak dopliovany Objednatelem, pricemz kazda nova verze je
pro Poskytovatele zavaznd vidy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni
seznamit. Rozsah internich predpisi muiZe byt Objednatelem jednostranné rozsiten o dalsi
dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pficemZ maji-li takto zménéné interni predpisy za
nasledek objektivni potfebu zmény této Smlouvy, zahdji Strany v dobré vite vzajemna jednani o
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Objednatel je povinen predem seznamit Cleny realizacniho tymu za Poskytovatele i jeho
poddodavatele s internimi predpisy Objednatele. Clenové realizaéniho tymu za Poskytovatele i
poddodavatelé potvrdi podpisem sezndmeni se s témito internimi predpisy a jsou povinni
dodrZovat interni predpisy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit Objednateli pfistup k Systému vcetné vSech prostredi
vzdalenym zplsobem za podminek, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen
Objednateli poskytnout nebo zpfistupnit veSkeré pristupové Udaje, kddy, klice i jiné prostiedky
umoznujici vyuZziti Systému.

Poskytovatel je povinen zabezpecit infrastrukturu, na které bude Systém provozovan a vSechna
prostifedi Systému (provozni, testovaci, a podobné). Nedohodnou-li se Strany jinak, neni Objednatel
povinen zabezpecovat Zadny hardware ani software nad rdmec IT prostfedi Objednatele ve stavu
existujicimu ke dni uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré PInéni bez pravnich vad. Poskytovatel ve vSech
pripadech odpovida za pripadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob Objednatelem v
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dlsledku radného uzivani viech vystupl dle této Smlouvy. Uplatni-li k jakémukoliv vystupu této
Smlouvy prdvo jakdkoliv tfeti osoba, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli veSkerou Gjmu
takto zplsobenou, jakoZ i naklady vynaloZené na obranu prav Objednatele. Poskytovatel se v
takovém pripadé déle zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli veskerou moZznou soucinnost
k ochrané jeho prav.

Poskytovatel se zavazuje za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky subjektlm
opravnénych dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici
se k realizaci plnéni, umoznit opakované ovérovani souladu Udajl o realizaci pInéni a poskytnout
soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel
podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zékona,
a to v rozsahu stanoveném platnymi a uc¢innymi pravnimi pfedpisy ke dni provadéni kontroly.

¢l.o
Prava dusevniho vlastnictvi

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro vyuzivani funkcionalit Systému formou Saa$S neni zpravidla
potfebnd licence. Poskytovatel je povinen umozZnit Objednateli vyuzivat veskeré funkcionality
Systému a vsech vystupu PInéni za podminek stanovenych touto Smlouvou a pfilohou €. 1, a to po
celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob a dale prohlasuje a zarucuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli pravo
uzit PInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel udéluje v rdmci poskytovani sluzby Objednateli nevyhradni, ¢asové omezenou licenci
k uzivani Systému (dale jen ,Licence”), a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi
pfilohami. Licence je poskytovdna v rozsahu dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy a ke vSem zplUsobUm uziti
nutnym k uZiti Systému k Ucelu sjednanému ve Smlouvé. Systém je poskytovan jako sluzba, nikoli
prodavan. Poskytovatel si vyhrazuje vSechna prdva k softwaru, kterd nebyla vyslovné udélena v
ramci Smlouvy.

Licence je udélovana do 31.3.2028, a bude-li Smlouva prodlouZzena pak na celou dobu prodlouzeni
Smlouvy.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele Licenci dle tohoto c¢lanku
Smlouvy postoupit ¢i udélit podlicenci tfeti osobé.

Odmeéna za Licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy je zahrnuta v cené PInéni sjednaném v &l. 6 Smlouvy.

€. 10
Ochrana duivérnych informaci

Kazda Smluvni strana je povinna utajit veskeré informace, které se dozvédéla v rdmci uzavirani a
plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, materialy, autorska dila, soubory nebo jiné
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dokumenty, které jedna Strana sdéli druhé Strané nebo které jinak vyplynou z pInéni Smlouvy (dale

jen ,Duvérné informace”). Dlvérné informace jsou pro ucely této Smlouvy povaZovany za

obchodni tajemstvi Strany dle § 504 Obcanského zakoniku. Tim nejsou dotéeny povinnosti Stran
stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito
predpisy za davérné.

Zadna Smluvni strana nesdéli DGvérné informace tfeti strané a pfijme takova opatfeni, kterd

znemozni pristup k Dlvérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje

na DUvérné informace:

a) které byly v dobé jejich zverejnéni vSseobecné znamymi;

b) které se staly nebo stanou vSseobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
zverejnujici Strany, jejich poddodavatell, poradct nebo konzultantl vyplyvajicich z této
Smlouvy;

c) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organt statni
spravy; a

d) kjejichz zvefejnéni dala druha Strana vyslovny pisemny souhlas.
Kazda Strana je oprdvnéna, je-li to nezbytné k plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy, sdélit
Davérné informace tfetim osobam, které uzije k plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a svym odbornym poradcim.
Pokud Smluvni strana uzije k plnéni svych povinnosti jakékoliv tfeti osoby, které seznami s
Davérnymi informacemi, zabezpeci, aby takové osoby dodriovaly pravidla ochrany DUvérnych
informaci alespon v takovém rozsahu, v jakém jsou chranény Dlvérné informace dle této Smlouvy,
jinak odpovida za jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy.
Zjisti-li Strana, Ze doslo nebo muizZe dojit k prozrazeni, resp. ziskani Davérnych informaci
neoprdvnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skutecnosti druhou Stranu a
podniknout veskeré kroky pottebné k zabranéni vzniku Gjmy nebo k jejimu maximalnimu omezeni.
Poskytovatel neprodlené na Zadost Objednatele, a vidy v pfipadé zaniku Smlouvy, vrati Objednateli
vSechny pisemné dokumenty obsahujici Divérné informace a jakékoliv dalSi materialy obsahujici
anebo odvozujici jakékoliv Dulvérné informace a dale informace nevefejného charakteru;
Poskytovatel rovnéz zabezpeci, ze totézZ ucini vsechny dalsi osoby, kterym byly Dlvérné informace
Poskytovatelem zptistupnény. Poskytovatel se zavazuje, Ze si v takovém pripadé neponecha zadné
kopie, vypisy anebo jiné celkové nebo castecné reprodukce Ci zdznamy Dlvérnych informaci.
VSechny dokumenty, memoranda, pozndmky a ostatni pisemnosti vyhotovené Poskytovatelem
anebo jinymi osobami na zdkladé Dlvérnych informaci je Poskytovatel povinen bez zbytecného
odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné zavazuje znicit materidly uloZené v pocitacich, textovych
editorech anebo jinych zafizenich obsahujicich neverejné informace. Toto zni¢eni a odstranéni
materiall bude Objednateli pisemné potvrzeno vedoucim zaméstnancem Poskytovatele, ktery byl
zni¢enim a odstranénim material( povéren.
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Objednatel je vyslovné oprdvnén zpfistupnit jakékoliv vystupy poskytovani PInéni tfetim osobdm.
Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povaZovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele tykajicich se dlvérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.
Objednatel je opravnén zpftistupnit ¢i predat tieti osobé text této Smlouvy vcetné jejich pfiloh.

Cl.11
Ochrana osobnich udaijt

Pti plnéni pfedmétu Smlouvy bere Poskytovatel na védomi, Ze pfichdzi do styku s osobnimi udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen , 0osobni tidaje”). Poskytovatel je povinen dodrZovat zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,,2ZZOU“), a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR”) a zabezpedit
splnéni vech povinnosti z ZZOU a GDPR vyplyvajicich a zachovavat mi¢enlivost o véech osobnich
Udajich, se kterymi se v souvislosti s plnénim Smlouvy seznami nebo se v té souvislosti dostanou
do sféry jeho dispozice nebo mu budou jakkoliv zpfistupnény a o organizacnich a technickych
bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zverejnéni by ohrozilo bezpecénost osobnich Gdajd. Povinnost
mlcenlivosti o osobnich Udajich, o organiza¢nich a technickych bezpecnostnich opatrenich a
povinnost dle predchozi véty trva i po zdniku Smlouvy. Pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
bude dochazet ke zpracovéni osobnich UGdajd ve smyslu § 4 a nasl. ZZOU spravovanych
Objednatelem. Z toho dlivodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi zpracovani takovych
osobnich Udajl v souladu s ustanovenimi ptilohy €. 3 Smlouvy.

Pokud v souvislosti se zménou parametr(l zpracovani osobnich Gdaji vznikne potfeba uzavfit
dodatek Smlouvy, zejména pfilohy €. 3, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu uréeném
Objednatelem bez ndroku na zménu/Upravu ceny.

Pokud bude Objednateli, jako dlisledek poruseni povinnosti Poskytovatele spojené se zpracovanim
osobnich Gdajd, ulozena povinnost zaplatit pokutu uloZenou Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd
¢i jinym dozorovym Gfadem/organem v oblasti ochrany osobnich Gdajd nebo nahradit Gjmu i
poskytnout penézité zadostiu€inéni, Poskytovatel Objednatele odskodni ve vysi odpovidajici
uloZené pokuté nebo povinnosti k ndhradé Gjmy ¢i poskytnuti penézitého zadostiucinéni.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo
je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera
organizacni technické opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Cl. 12
Prava z vadného PInéni

Poskytovatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho ¢asti po dobu dvou (2) let
ode dne provedeni a akceptace prislusnych vystupt PInéni (,,Zarucni doba“) dle ¢l. 7 této Smlouvy.

11
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Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma PInéni, resp. jeho vystupy, v dobé
provedeni, a ddle za ty, které se na ném vyskytnou v Zaruéni dobé dle ¢l. 12 odst. 1 Smlouvy, a
zavazuje se, vedle dalSich narokd Objednatele, je bezplatné a bezodkladné odstranit.
Poskytovatel je odpovédny za formalni, ekonomickou a vécnou spravnost jednotlivych vystupl
PInéni. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly prokazatelné zplsobeny vyluéné zasahem do
vystupl PInéni ze strany Objednatele anebo jim povéfené osoby po jejich provedeni ze strany
Objednatele. Objednatel je povinen podat Poskytovateli zpravu o vyskytu vady kdykoliv v pribéhu
Zaruéni doby dle ¢l. 12 odst. 1 Smlouvy, a to v pisemné formé anebo e-mailem s uvedenim
konkretizace vytykanych vad a preferovanym zptsobem jejich odstranéni (dale jen ,Reklamace”).
V pripadé opravnéné Reklamace, zahdji Poskytovatel feseni Reklamace bez zbytecného odkladu a
navrhne dalsi postup teSeni Reklamace, jinak Poskytovatel ozndmi a dolozi Objednateli
neopravnénost Reklamace.

Reklamace se povazuje za vyreSenou, jestlize:

a) Poskytovatel odstranil reklamované vady, nebo navrhl feSeni k jejich odstranéni, pokud
vadu sam neml(Ze odstranit, pricemZ takové navriené feSeni musi objektivné vést k
odstranéni vady.

b) Poskytovatel prokazal neopravnénost reklamace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji mlze a je opravnén poskytnout.

V pripadé, Ze dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujiciho pro Objednatele k
neopravnénému nebo neodbornému zdsahu do Systému, zaruka na Systém kon¢i v okamziku takto
provedeného zasahu.

Prava z vadného PInéni nevyluCuji ndrok Objednatele na ndhradu ujmy.

€. 13
Odpovédnost za Gjmu

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zplsobenou jejim porusenim této Smlouvy
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Nedohodnou-li se Strany jinak,
bude pfipadnd Ujma nahrazena v penézich.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Ujmy a k minimalizaci pfipadné
vzniklé ajmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Gjmé a
neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabrdnéni vzniku Gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty ¢i poskozeni dat v
disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vse vcetné regresni nahrady pripadnych pfiznanych narokd
tfetich osob v(c¢i Objednateli. To neplati, doslo-li k danym dlsledkiim vyhradné cinnosti
Objednatele nebo osob Objednatelem povérenych, pfipadné jinych dodavateld Objednatele.

12
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Zadna ze Stran neni povinna k ndhradé piipadné Gjmy, kterd vznikne druhé Strané v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi povinnost k ndhradé
ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Je-li nékteré ze Stran zabranéno plnit své
povinnosti z dlivodu existence okolnosti vyluéujici povinnost k ndhradé Gjmy, je tato Strana povinna
oznamit bez zbytec¢ného odkladu druhé Strané tuto skutecnost. Za okolnosti vylucujici povinnost k
nahradé ujmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodaiskych poméri
povinné Strany, a dale prekazky plnéni, které byla pfislusna Strana povinna prekonat nebo odstranit
podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisl, jakoz i
okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vyluc€ujicich povinnost k nahradé ujmy dle této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které lze po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez
povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na
okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k nahradé Gjmy zpUsobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé ujmy, bez zbyte¢ného
odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

¢l. 14
Pojisténi

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro pfipad
zpUsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem dCinnosti, které jsou pfedmétem Smlouvy s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych) ze vsech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou. Spolulcast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti
nesmi byt vy$si nez 5 % z pojistného plnéni a podminky pojisténi nesmi byt horsi nez obvyklé
podminky tohoto druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské
republice. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele kdykoliv v prlibéhu platnosti Smlouvy
prokazat, Ze pojisténi udrzuje v platnosti.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zplUsobem zménit
podminky pojistnych smluv dle ¢l. 14 odst. 1 Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto ucelem plnit povinnosti vyplyvajici pro
néj z pojistné smlouvy dle ¢l. 14 odst. 1 Smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci
povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrZovat v platnosti pojisténi vyzadované touto Smlouvou, muize
Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrZzovat jakékoli pojisténi pokryvajici rizika spojena s
vykonem cinnosti Poskytovatele, které jsou predmétem této Smlouvy, a platit jakékoli pojistné,
které je primérené pro takové ucely, a zapocitavat takto placené castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny
dluh Poskytovatele.
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Cl. 15
Smluvni sankce

Smluvni strany sjedndavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost provést jakoukoliv ¢ast PInéni v terminu dle ¢l. 3 odst. 2

. Sr Obiednatel.i ravngén no Poskvt ygt Jo ado at uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
.rgpépq e‘m“qigp g. Q_Q}IL& elL 06 1J\:t pokuty ve vy
sl i Jq;a ﬁ.a- -ﬁ it el o ples: _*‘ *,.:ato za kazdy zapocaty den prodleni
TR R b *” : w.u,-;wﬁ-w L

S provedenlm prlslusne Casti PInenl oproti terminu SJednanem v €¢l. 3.2 Smlouvy;

b) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 7 odst. 8 nebo ¢l. 7 odst. 9 Smlouvy, Objednatel je

P e 1 g P e A
_0 raynen 0 Poskytovatgll pozadqgat uhrazenl smluvni pokuty ve vy5|-"-‘-ﬁ*". ‘5';q j’_‘"ﬂjﬁw Sy
A TR E s Fg-?’ wxg'rr; u_mi ‘;—’;}-‘ '“i":.*.- -
Lt e hﬁ' ""E'I R S e apel -

'

c) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 8 odst. 1 Smlouvy, Objednatel je oprdvnén po
Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych),

d) za kazdou chybéjici ¢i odlisSnou funkcionalitu (funkci ¢i vlastnost) Systému oproti Nabidce na
Verejnou zakdzku nebo uvedenou v ptiloze €. 1 této Smlouw [%fyﬁfjeaiel_?%prav?(f@,p ]

u_...--_,-,P‘i?kyt(.)_\ﬂe)lmg?zadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi “““'*u".r:a,;“ Al S o

L S e

e) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost udélit nebo zabezpedit Objednateli Licenci v rozsahu dle

¢l.9 Smlouvy, Objednatel je opravnen po Poskytovateh pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve

) It 3 e
SRS e

f) porusi-li kterakollv Strana povmnost chramt Davérné informace dle cI 10 Smlouvy, je druha
Strana opravnéna po porusujici Strané poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢
(slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

g) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost udrZovat v platnosti pojisténi dle ¢l. 14 odst. 1 Smlouvy,
Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych), a to za kazdy zapocaty den, kdy je tato povinnost porusena;

h) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost poskytovat soucinnost dle ¢l. 16 odst. 1 Smlouvy,
Objednatel je oprdvnén po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000
K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Strany na nahradu djmy v plné vysi ani splnéni
povinnosti, jejiz spInéni smluvni pokuta utvrzuje.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni.
Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty na narok Poskytovatele na
zaplaceni Ceny nebo jakékoliv jeji ¢asti, a to i pred uplynutim doby splatnosti prislusné smluvni
pokuty.
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Cl. 16
Exit plan

Dojde-li z jakéhokoli dlivodu k ukonceni této Smlouvy nebo je-li zfejmé, Ze k ukonceni Smlouvy
dojde, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo jim povérené treti osobé veskerou
potifebnou soucinnost pfi migraci dat do nasledného eSSL, které lze na Poskytovateli spravedlivé
pozadovat a které Objednateli umozZni v ndvaznosti na jeho rozhodnuti bud’

a) plynuly a radny prechod cinnosti Poskytovatele na tfeti osobu odborné, pravné a jinak
zpUsobilou zajistit sluzby adekvatni poskytovanému PInéni dle této Smlouvy — tj. pfi sou¢asném
zachovani softwarové/technologické platformy, prostfednictvim které jsou funkce Systému dle
této Smlouvy pro Objednatele zajistovany (dale jen , Exit sluzeb”), nebo

b) prechod (migraci) Objednatele do nového SW teSeni k nahrazeni Systému (dale jen ,Exit
Systému”).

Cinnosti specifikované timto ¢lankem Smlouvy budou Poskytovatelem provedeny bez naroku na
samostatnou odménu, tj. odména za tyto Cinnosti je jiz zahrnuta v cené za PInéni této Smlouvy,
s odbornou péci, a to takovym zplsobem, aby nedoslo k nedivodnému omezeni bézné Cinnosti
Objednatele. Poskytovatel je povinen k témto ¢innostem v rozsahu a za podminek stanovenych
timto ¢lankem Smlouvy nejdéle do doby tfi (3) mésicl po skonceni Uc¢innosti této Smlouvy s tim, Ze
nejdfive je Poskytovatel povinen tyto ¢innosti zahdjit k poZzadavku Objednatele tfi (3) mésice pred
skoncenim ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze cilem Exitu sluZeb je zejména plynulé nahrazeni PInéni, a to
¢innostmi, které budou adekvatni PInéni a které budou zajistovany Objednatelem povérenou treti
osobou. Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, je Poskytovatel povinen k poZadavku
Objednatele poskytnout Objednateli ¢i jim povérené treti osobé do deseti (10) dnl od doruceni
pozadavku Objednatele plnéni, které Ize na ném spravedlivé poZadovat s ohledem na realizaci Exitu
sluzeb.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze cilem Exitu Systému je zejména migrace dat Systému do
nového SW feseni, které bude Systém (Ci nékterou jeho cast) nahrazovat. Nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak, je Poskytovatel povinen k poZadavku Objednatele poskytnout
Objednateli ¢i jim povérené treti osobé do deseti (10) dnli od doruceni poZadavku Objednatele
plnéni, které lze na ném spravedlivé poZadovat s ohledem na realizaci Exitu Systému.

Cl. 16
Ucinnost Smlouvy a ukonéeni u

ve

innosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi s uvefejnénim Smlouvy
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v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti bezprostfedné po jejim uzavieni
Objednatel.

Smlouva je uzaviena na dobu od okamZiku nabyti Ucinnosti do 31.3.2028. Dobu uUc¢innosti Smlouvy
Ize prodlouzZit dodatkem odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.

Uginnost Smlouvy lze ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢sti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkU a pohledavek.

Ucinnost Smlouvy Ize ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorué¢enym
druhé smluvni strané z dlivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy téZ v pfipadech stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy a dale v téchto pfipadech uvedenych ve Smlouvé.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy téz v téchto pripadech:

a) prodleni Poskytovatele s predanim plnéni (nebo ¢asti plnéni) po dobu delsi nez tricet (30)
pracovnich dnl oproti sjednanému terminu PInéni, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodatecné primérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi neZz patnact (15) pracovnich dnl od
doruceni takovéto vyzvy;

b) poruseni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

c) v prfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele anebo v pfipadé, kdy
Poskytovatel bude v prodleni s fadnym splnénim nékteré své povinnosti ze Smlouvy i presto,
Ze na toto prodleni byl Objednatelem upozornén a nezjednal ndpravu ani v dodatecné
poskytnuté primérené lhaté;

d) bylo prislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pIlnéni této Smlouvy;

e) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo byl ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni zamitnut pro
nedostatek majetku ani k dhradé insolvenéniho Fizeni, nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace;

f) Poskytovatel byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpis(;

g) Poskytovatel pozbude jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni
¢innosti, k nimZ se dle Smlouvy zavazal, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pri plnéni Smlouvy
nedodrzi relevantni pravni predpisy, technické normy, nebo podminky rozhodnuti organa statni
spravy, a to i presto, Ze na toto nedodrzZeni byl Objednatelem pisemné upozornén a nezjednal
napravu ani v poskytnuté pfimérené lhaté.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné c¢astky dle Smlouvy po dobu delsi nez 60 (Sedesat) dnl, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato |h(ta nesmi byt kratsi nez 15 (patnact)
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé nevhodnych prikazi Objednatele i
poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.
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Poskytovatel neni oprdvnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz
bylo Objednatelem zaplaceno.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé Smluvni strané a je Ucinné mésic po
doruceni tohoto ozndmeni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, reseni spor,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran, nahrady skody a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od
Smlouvy).

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu i bez uvedeni dlvodu. Smlouva v takovém
pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby, ktera je 3 mésice a zacind béZet nasledujici mésic po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Cl. 17
Vseobecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a uUcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, mlZe byt ménéna nebo zrusena pouze v pisemné podobé, atov
pfipadé zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany vSemi Smluvnimi stranami.
Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnym ustanovenim zdkona, a to ani pred
ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici Ucinky.

Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, neplatnym, nevymahatelnym
nebo pokud ustanoveni této Smlouvy nespravné reflektuje pozadavky ucinnych pravnich predpisu,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, Smluvni strany
se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné, nevymahatelné nebo nespravné reflektujici ustanoveni
novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a
touto Smlouvou jako celkem.

Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit
predmétny spor do tficeti (30) dnl ode dne jeho vzniku, muiZe takovy spor byt predloZen jednou
ze Stran vécné a mistné prislusSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného
soudu Objednatele.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatk( Strany vylucuji uzavieni smluvniho
zévazku tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl vile Stran. Poskytovatel potvrzuje, Ze viechny
dolozky obsazené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a Smlouva se
neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Smlouvu anebo jakékoliv své pohledavky vici Objednateli
ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Jakékoliv zapocteni
pohledavek Poskytovatele vici pohledavkam Objednatele mlze byt realizovano pouze na zakladé
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predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel timto souhlasi s tim, aby Objednatel
byl opravnén postoupit Smlouvu, nebo jakékoliv své pohledavky vici Poskytovateli ze Smlouvy na
tfeti osobu bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své
pohledavky vici pohledavkam Poskytovatele bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

9. Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo ndsledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a
Zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy
pfipad vyjadieno pisemné.

10. Strany timto vyslovné vylucuji aplikaci Upravy obsazené v § 1740 odst. 3, § 1799 a § 1800
Obcanského zakoniku na Smlouvu.

11. Poskytovatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 a § 2620 odst.
2 Obcanského zakoniku

12. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace Systému
Priloha ¢. 2 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3 Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha ¢. 4 Vzor protokolu o akceptaci
Pfiloha ¢. 5 Zaznam o poskytnutych sluzbach — vzor
£ ::;g%gﬁgv B e T %a M

Rl "'i-"

18



GORDPOO69X0OV

P¥iloha €. 1: Specifikace Systému

1. Specifikace plnéni

Pfedmétem plnéni je pofizeni a nasazeni feSeni elektronického systému spisové sluzby (dale jen
,eSSL“), které bude plné v souladu s platnou legislativou a které bude plnit potfeby objednatele v
oblasti evidence, spravy a ukladani dokumentl a vykonu spisové sluzby, podpofi elektronizaci agend a
prispéje ke zvyseni efektivity véetné zajiSténi migrace dat ze stdvajiciho systému a integrace na
samostatné evidence dokumenta a jiné informacni systémy, jejichZ napojeni je pro vykon radné spravy
dokument(l nezbytné (je vyZadovana uplna kompatibilita a funkéni pouZitelnost).

Soucasti plnéni bude poskytnuti komplexni dokumentace k dodanému systému Udrzba, aktualizace,
Skoleni, provozni a servisni podpora pofizeného feseni, HelpDesk a také postupny rozvoj podle zadani
Zadavatele.

Pro uZivatele (zaméstnanec) je vyZzadovan pfistup pomoci vzddleného pfistupu nebo tenkého klienta ve
formé webového prohlizece.

2. Seznam pojmu a zkratek

Pojem Obsah

API Application Programming Interface

C.j. Cislo jednaci

DEU Davéryhodné elektronické ulozisté

eCR Elektronické &asové razitko

eP Elektronicky podpis

ePE Elektronicka pecet

eSSL Elektronicky systém spisové sluzby

ICT Informacni a komunikaéni technologie
ISDS Informacni systém Datovych stranek

ISRS Informacni systém Registr smluv

ISSD Informacni systém spravujici dokumenty

ISVS Informacni systémy verejné spravy

IT Informacni technologie
JID Jednoznacny identifikator dokumentu
Objednatel Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru

Odst. Odstavec

SIP Submission Information Package

(datovy bali¢ek pro komunikaci s Narodnim archivem)

Sp. Zn. Spisova znacka
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SR Spisovy a skartacni fad (dale jen ,,Spisovy rad*“)

SSO Single Sign-On

SSP Spisovy a skartacni plan

Ucastnik Dodavatel, ktery hodla podat nabidku v rdmci zadavaciho fizeni
verejné zakazky na doddvku eSSL

WFL Workflow

XML eXtensible Markup Language

ZD Zadavaci dokumentace

Zhotovitel eSSL Dodavatel eSSL vybrany v zadavacim fizeni vefejné zakazky

na dodavku eSSL, se kterym objednatel uzaviel smlouvu

3. Obecné pozadavky
V rdmci plnéni objednatel pozaduje i dodavky a sluzby, o kterych, a¢ nejsou v zaddvaci dokumentaci
vyslovné uvedeny, je zhotoviteli znamo, nebo by s ohledem na jeho odbornost mélo byt zndmo, ze
jejich provedeni je nezbytné.
Zhotovitel je povinen nasadit feSeni elektronického systému spisové sluzby, které bude pIné v souladu
s platnou legislativou a které bude plnit jeho potieby v oblasti spravy dokumentd a vykonu spisové
sluzby, podpofi elektronizaci agend objednatele a prispéje ke zvySeni jeho efektivity.
Pfedmétem zamysleného projektu je nasazeni ovéreného, kvalitniho feSeni standardniho eSSL, véetné
DEU, kterd bude slouZit jako ,jednotné misto” pro praci s dokumenty a Ukoly z rliznych postupné
integrovanych systéml, pfipadné jako centralni misto pro notifikace vyZzadovanych akci a Gkold.

4. Technicka specifikace
Softwarové reseni systému musi zahrnovat veskeré prvky nutné pro cely Zivotni cyklus dokumentt
amusi plnit vSechny aktudlni legislativni poZadavky. Systém musi byt schopen operativniho
a flexibilniho nastaveni a parametrizace.
ESSL bude dodano véetné dlvéryhodného elektronického ulozisté (dale jen ,DEU“) dokumentd, které
bude slouzit jako ,jednotné misto” pro praci s dokumenty a ukoly z rliznych postupné integrovanych
systémd, pripadné jako centralni misto pro notifikace vyZzadovanych akci a Ukold.
S ohledem na pracovni zvyklosti objednatele a jeho zaméstnanc(i bude rozhrani pro bézné uzivatele
vyuzivat tenkého klienta (webovy prohliZzec). PoZadavek predpoklada reseni na zakladé responsivniho
designu uZivatelského rozhrani, které umozni pfizplsobeni zobrazeni podle velikosti (rozliseni)
obrazovky klientského zatizeni.
Soucdsti reSeni je funkéni rozhrani na ostatni informacni systémy spravujici dokumenty, provozované
objednatelem. Toto rozhrani bude rozsitenim rozhrani dle NSESSS o funkce nutné pro naplnéni
pozadavkul objednatele.
V ramci pInéni bude zajisténo vyskoleni uzivateld objednatele v rozsahu nutném pro plynuly prechod
na feseni, a predevsim bude zajisténa migrace dat ze stavajiciho eSSL v rozsahu a zplsobem popsanym
ve zhotovitelem sestaveném Planu migrace.
K praci v eSSL budou vyuzivany pracovni stanice s témito specifikacemi:
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a) Operacni systémy minimalné Windows 11 ve verzich 32bit nebo 64bit a vyssi,
b) Kancelarské aplikace MS Office Office 365,
c) Prohlizece MS Edge a Google Chrome (posledni dostupné verze).

5. Legislativni pozadavky
ESSL bude vyhovovat veskerym pravnim predpisim dopadajicim na problematiku eSSL, pfedevsim vsak
nasledujicim ve znéni platném v dobé akceptace s tim, Zze po celou dobu trvani smluvniho vztahu dle
Smlouvy o dilo a dle Servisni smlouvy bude zhotovitel zajistovat legislativni soulad eSSL s platnou
legislativou:

e 7Zakon ¢.499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ArchZ”)

e Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,SpisV“)

e Ndrodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby ve Véstniku Ministerstva vnitra €.
62/2024, Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,,NSESSS*)

e Metodicky ndvod pro kontrolu vykonu spisové sluzby vedené prostfednictvim elektronické spisové
sluzby u vefejnopravnich pavodcl, vydanému Ministerstvem vnitra dne
30. ¢ervna 2014 a jeho pozdé;jsim aktualizacim

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (dale jen ,,eIDAS”)

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 (dale jen ,,GDPR")

e Zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument( ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoEUAK")

e Zakon ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zdkonU ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZolSVS”)

e Zadkon ¢€.297/2016 Sbh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoSVDET")

e Zakon €. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEl”)

e Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zdkon( ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZoPDS")

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
»20Z0U")

e Zikon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZKB“)

e 7akon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZR)

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , SR

e Zikon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,InfZ“)

e 7akon ¢.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZZNZ")
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e Vyhlaska ¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich (dale
jen ,VoVIS“)

e Vyhlaska ¢. 529/2006 Sh., o dlouhodobém fizeni informacnich systém( verejné spravy a dalsi
legislativy s tim spojené (dale jen ,VoDRVIS®)

e Vyhlaska ¢.260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojl, elektronickych Ukonl pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikdtu shody (dale jen
,VOSPPEN*)

e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecénosti (dale jen ,VKB*)

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokument(

e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek

Nabizené reSeni musi splfovat platnou legislativu, zejména se jednd o ndsledujici predpisy v platném
znéni:
e Normy ETSI
a) ETSITS 101 903: "XML Advanced Electronic Signatures (XAdES),
b) ETSI TS 101 733: "Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); CMS Advanced Electronic
Signatures (CAdES),
c) ETSITS 102 778 - PDF Advanced Electronic Signature Profiles (PAdES).
e Normy ISO pro archivacni verze formatu PDF.

6. Atestace elektronického systému spisové sluzby
Novelizace ArchZ zdkonem ¢. 261/2021 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi
elektronizaci postupl organ(i vefejné moci, zavadi povinnost atestace elektronickych systémt spisové
sluzby. Povinnosti dodavatel(l a vefejnopravnich plvodcl v souvislosti s atestaci pravdépodobné
nenabudou pravni ucinnosti v dobé realizace verejné soutéZe na realizaci zakazky a neni mozné
predvidat, k jakym zménam pravniho prostfedi v souvislosti se zavadénim atestaci eSSL dojde.
Objednatel proto poptava dodavku aimplementaci feseni zaloZzeného na aktualné platné pravni
Upravé, nicméné je nezbytné poptdvat feSeni i s ohledem na budouci povinnost zajiSténi atestace.
Zhotovitel se z vySe uvedenych divodd v ramci dodavky eSSL zavazuje, Ze zajisti ziskani atestace
nabidnutého eSSL a soucasné se zavazuje, Zze provede upgrade eSSL na atestovanou verzi v terminech
vyZzadovanych zakonem a bez ndroku na dodatec¢né financni plnéni, jako tzv. legislativni upgrade.
Soucasné se zhotovitel zavazuje k obnové atestu v souladu s pozadavky zakona, tj. kazdé 2 roky nebo
pFi vyznamné zméné feseni, a to po celou dobu trvani smlouvy.
Pokud by zhotovitel neziskal pro nabizené feSeni atestaci, nebo neprovedl upgrade reSeni na
atestovanou verzi nejpozdéji v terminech stanovenych zakonem, je objednatel opravnén odstoupit od
smlouvy. V takovém pfipadé uhradi zhotovitel veskeré vzniklé skody, zejména vynaloZené naklady na
strané objednatele na implementaci feseni zhotovitele, pfipadné pokuty a jiné dalsi naklady souvisejici
s provozovanim neautorizovaného resSeni do doby nasazeni jiného systému, naklady na pfipravu a
realizaci vefejné zakazky na atestované feseni eSSL a naklady na jeho implementaci. Vedle toho uhradi
zhotovitel smluvni pokutu ve vysi stanovené objednatelem.

22



GORDPOO69X0OV

7. Pozadavky na licence

Cislo | Pozadavek

Zadavatel poZaduje poskytnuti veskerych nezbytnych licenci k Fddnému plnéni predmétu
1 smlouvy, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni Objednatele, zajistujici plnou funkcionalitu
nabizeného reseni.

Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licencni podminky ke vSsem nutnym licencim, a to
2 véetné odlvodnéni zvolené licen¢ni nabidky, dale pak uvede licencni politiku, pravidla pro
pridéleni a pfipadné zmény v poctu licenci, typy a verze licenci.

Zadavatel poZaduje licence na uZivatele, tak aby byla umoZnéna soucasna prace riznych

uzivatell v rGznych oblastech feSenych touto verejnou zakazkou.

Zadavatel predpokladd, ze bude pouzivat 2 ks licenci podatelny, vypravny, spisovny a administrace a
dale pak 20 uzivateld.

8. Pozadavky na implementaci

8.1 Obecné poZadavky na implementaci a nefunkéni poZzadavky na eSSL

Cislo | Pozadavek

PInd lokalizace v Ceském jazyce (uZivatelské i administratorské rozhrani, ndpovéda a
dokumentace).

V prlibéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent na
testovacim prostredi, a to véetné odpovidajicich systémovych a integracnich testd.

Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti feseni, vfetné jeho update,
3 legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této
smlouvy odpovidat vidy aktualnim obecné platnym pravnim predpistim CR.

Soucdsti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a Uplné zprovoznéni
dila, véetné vytvoreni dokumentace a implementacnich postup(, které budou obsahovat
4 jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech ¢asti umoZniujici pfesné opakovani
postupt. Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale
upravovat a predavat dalSim subjektlm, které se podileji na chodu informacnich systémd.

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny, ale Zhotovitel,
jakoZzto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.

V pfipadé poZadavki na soucinnost tfetich stran, zajisti tuto souc¢innost Uchazec. Zadavatel
nema k dispozici datovy model informacnich systém( ani popis jejich rozhrani. Od
Uchazece je poZzadovana koordinace a zajisténi soucinnosti pfislusného Dodavatele, véetné
financnich zaleZitosti s tim spojenych.

7 Realizaci zmén a Uprav dle projektu implementace.

Migrace dat ze stavajici spisové sluzby Zadavatele.

9 Zaskoleni uzivatel( v jednotlivych rolich.
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Pozadavek

ZvySenou vzddlenou a v pfipadé nutnosti i mistni podporu v prvnich dvou mésicich
rutinniho provozu.

11

ESSL musi splfiovat zakonné poZzadavky hodnoceni informacniho systému podle zakona
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, zakona 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby a jejich provadécich predpisl v aktudlnim znéni.

12

ESSL musi splfiovat poZzadavky ArchZ, SpisV a NSESSS.

13

ESSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet entit, Gtvard, datovych schranek, elektronickych
adres podatelny, velikosti Ulozisté, obsahu apod.

14

Rozhrani eSSL nesmi mit kapacitni omezeni na pocet pfipojenych systému ani na mnozstvi
relaci, prenesenych entit nebo dat.

15

Soucasti doddvky eSSL je vytvoreni a podpora provozu produkéniho a testovaciho prostredi
dostupnych pro vSechny uzivatele v souladu s jejich uZivatelskymi opravnénimi. Kazdé
prostiedi bude celkové provozné oddéleno. Obé prostifedi budou vyrazné barevné odlisena
tak, aby uzivatel bez pochyby védél, ve kterém prostredi pracuje. Testovaci prostiedi bude
vyuzivano pro akceptacni testovani doddvky eSSL a dil¢ich Uprav a rozvoje systému a pro
Skoleni uzivatel(. Testovaci prostfedi bude uZivatellm k dispozici po celou dobu provozu
eSSL.

16

Soucdsti podpory provozu testovaciho prostiedi bude na Zadost objednatele jeho ,reset”,
tj. uvedeni do stavu shodného s aktudlni verzi produkéniho prostfedi, pfipadné vymaz
uzivatelskych dat. Zadavatel mlzZe pozadat o reset testovaciho prostfedi nejvyse jednou za
tfi mésice.

17

Zhotovitele eSSL musi disponovat vlastnim vyvojovym prostfedim a veskery rozvoj eSSL a
vyvoj zakazkovych Uprav eSSL objednanych Zadavatelem provadét vyhradné v tomto
vyvojovém prostredi. Do testovaciho prostfedi budou zmény nasazovany vyhradé pro ucel
provedeni akceptacnich testa.

18

ESSL véetné vSsech SW komponent a podpirného SW musi mit zajisténu podporu z hlediska
bezpecnostnich oprav po celou dobu trvani Smlouvy o podpofe a udrzbé. Zhotovitel
odpovida za v€asné informovani objednatele o novych bezpeénostnich opravach vydanych
pro viechny SW komponenty eSSL.

19

Instalaci a aktualizaci vSech soucasti potfebnych pro béh systému eSSL bude pravidelné
provadét Zhotovitel eSSL s pfedchozim souhlasem objednatele. Rozhodnuti o nasazeni
novych bezpecnostnich oprav podléhd proceslim fizeni kybernetické bezpecnosti
objednatele.

20

Zhotovitel eSSL bude pouZivat pro implementaci a provoz, podporu provozu databazi,
aplikaci a vSech dalSich komponent potiebnych pro chod IS i dalSich provoznich komponent
neprivilegované uZivatelské ucty, vyuziti administratorskych U¢tl je moiné pouze se
soucinnosti objednatele nebo bezpe¢nym mechanismem schvalenym objednatelem.

21

Soucasti dodavky bude divéryhodné ulozisté komponent, v némz budou komponenty
uloZeny béhem zpracovani az do okamziku jejich pfedani do Narodniho digitdlniho archivu
nebo do jejich zni¢eni na zakladé rozhodnuti Narodniho archivu.
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Cislo | Pozadavek

Pokud davéryhodné ulozZisté komponent vyuzivd produkt(l tfetich stran, pro jejichZ
22 pouzivani je tfeba pofizeni licence, musi byt tyto licence soucasti nabidky v poctu a rozsahu
nezbytném pro provozovani ulozisté na testovacim i produkénim prostredi.

ESSL véetné knihoven a podplrného SW musi byt instalovan v aktualnich verzich spolu se
23 vsemi dostupnymi bezpecnostnimi opravami a musi mit zajisténu podporu z hlediska
bezpecnostnich oprav po celou dobu trvani Smlouvy o podpore a udrzbé.

Dodavatel v ramci implementace zajisti vytvoreni metodiky zadlohovani a obnovy (Plan
24 zalohovani, Disaster Recovery Plan) produkéniho i testovaciho prostredi eSSL, které budou
tvofit soucast technické dokumentace eSSL. Tyto dokumenty podléhaji akceptaci

objednatele.

Dodavatel poskytne plnou soucinnost pti nastaveni zdlohovani a testovani obnovy ze zaloh.
55 V ramci podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat nezbytnou soucinnost pfi testovani
zaloh a obnovy eSSL ze zdloh, pfipadné pfi obnové eSSL ze ziloh v pfipadé havdrie.

Zalohovaci technologie véetné parametr( pro zalohovani budou poskytnuty objednatelem.

ESSL musi umozZnovat pribézné i davkové zalohovani vsech dat, kterd jsou soucasti feseni.
Zaloha musi byt zplsobild pro plné obnoveni produkéniho itestovaciho prostredi eSSL
26 véetné viech nastaveni a konfiguraci, ktera vznikaji a jsou modifikovana v prlibéhu uzivani
systém(@. Uplny technicky popis rozsahu zalohovanych systém( je souddsti v technické
dokumentace eSSL.

Odezva eSSL na béiné ulohy uZivatell (zaloZeni zaznamu, editace zaznamu, jednoduché
27 vyhleddvani apod.) by méla byt obvyklda modernim IS, aby neomezovala uZivatele
v efektivni praci.

ESSL musi umozZnit paralelni praci v jednotlivych dlohach, tj. umoznit vyvolani predem
neomezeného poctu uloh (i stejnych uloh s jinymi parametry) tak, aby byla mozna prace
28 pomoci prepinanych formuldrd a nebylo nutné prerusit praci v jedné uloze kvali nutnosti
otevfit (spustit) tlohu jinou. K tomu ucelu musi byt feseno efektivni a neblokujici zamykani
datovych zaznama.

ESSL musi splfiovat poZadavky na Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s platnou
29 legislativou, standardy v oblasti fizeni bezpecnosti informaci, jako napr. ZKB, VKB, NSESSS,
souborem norem rodiny ISO/IEC 27000 ¢i metodikou OSWAP.

ESSL umozZnuje vytvaret spravcovské role, uZivatelské role anebo skupinové role minimalné
v rozsahu dle NSESSS.

ESSL umozZnuje nastaveni pfistupovych prav dle potfeby a dle klasifikani kategorie

30

31 dokumentu vsouladu s nastavenou bezpecnostni politikou klasifikace informaci
objednatele.

8.2 Technické pozadavky na implementaci
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Cislo | Pozadavek
Vsechny ¢asti dodaného feseni musi splfiovat pozadavky zakona ¢. 110/2019 Sb., Zadkon o

1 zpracovani osobnich udajd, aplikace musi umozZiiovat logovani pridélenych uZivatelskych
oprdvnéni, logovani svého provozu a debug log.
Soucasti dodavky bude navrh havarijnich plant a plan obnovy dat po havarii pro jednotlivé

2 Casti feSeni. VSechny postupy bude moiné pred predanim teSeni prakticky ovéfit a
odsouhlasit.

3 Nabizené reSeni bude obsahovat oteviené popsané komunikacni rozhrani pro integraci s
externimi systémy (na principu webovych sluzeb).

4 Klient musi byt garantované provozovatelny na stavajicim prostfedi s OS Windows 11 ve
verzi 64bit a vyssi, Office 365 a vyssi.

5 ESSL bude jako rozhrani pro bézné uzivatele vyuZivat tenkého klienta (webovy prohlizec).

6 Pristup k aplikacnimu serveru je pouze prostifednictvim https protokolu, a to bud
k webovym strankam, nebo k webovym sluzbam.
ESSL musi obsahovat funkcionalitu, pomoci niz je mozné pfipojit k libovolné komponenté

; dokumentu kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanou elektronickou pecet,
kvalifikované casové razitko v souladu se standardy ETSI (PAdES, XAdES a CAdES) a ZoSVDET,
a to v€etné moznosti vyuzivat vzdalené podepisovani.

g ESSL zajisti validaci elektronickych podpis(, elektronickych peceti a ¢asovych razitek oproti
EUTL (IsEUTL, IsQcCo, IsSSCD, IsAdES).

9 ESSL zajisti podporu podpisi podle standard( ETSI (PAJES, XAdES a CAdES) ve vsech
urovnich (B, T, LT, LTA).

10 ESSL musi zabezpecit auditni logovani bezpecnostnich, provoznich a transakénich udalosti
minimalné v rozsahu pozadovaném NSESSS a VKB.

1 ESSL neumoZiuje Zadné osobé provést v systému jakoukoli operaci, neni-li tato osoba
opravnénym uZivatelem, kterého eSSL autorizoval.

12 ESSL musi poskytovat aplikaéni rozhrani (API) v souladu s NSESSS.
ESSL podporuje prenositelné a oteviené formaty (ODF, PDF a dalsi) a formaty Microsoft
Office (XLSX, DOCX a dalsi). Je poZadovana moZnost exportu dat z vystupnich sestav nebo

13 pfima tvorba datového vystupu namisto sestavy, ato do nékterého zotevienych
standardnich datovych formatd (CSV, XML, TXT apod.). Pfistupy k veskerym vystuplim dat
z eSSL budou fizeny pristupovymi pravy.
ESSL musi umozZiovat plnou integraci produkéniho a testovaciho prostfedi s produkénim a
testovacim prostiedim nasledujicich systéma:

14 a) Informacni systém datovych schranek (I1SDS);

b) Informacdni systém CzechPOINT@ office.

ESSL musi umozZnovat integraci na kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich

15 dlvéru, tj. poskytujiciho sluzby pro kvalifikované ovéreni el. podpisu, peceti a ¢asového

razitka a poskytujici kvalifikovana ¢asova razitka.
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8.3 Pozadavky na podporu

Podpora zajistovana Zhotovitelem musi smluvné garantovat tyto ¢innosti:

Cislo | Pozadavek

1 Zajisténi Hot-Line servisu pro operativni a rychlé feseni probléma.

5 Zajisténi doby odezvy na nahldasenou poruchu max. 2 hod. s dostupnosti minimdlné 5x8
(pracovni dny 8 hod.).

3 MoZnost feseni problém jak vzdalené, tak v misté sidla Zadavatele.

Zabezpeceni zalohovani a obnovy (data).

8.4 Pozadavky na skoleni

Cislo | Pozadavek

1 Zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny projektového tymu
Zadavatele na zacdatku realizace dila.
Skoleni administratora systému pro max. 2 zaméstnance uréeného Objednatelem, které

2 bude zahrnovat kompletni spravu systému. Jako podkladovy materidl musi byt doddna
administratorska prirucka.
Uzivatelské skoleni na zdkladni sezndmeni s obsluhou veskerych agend dodaného systému

3 eSSL pro max. 20 zaméstnancl uréenych Objednatelem. Jako podkladovy material musi byt
doddna uzivatelska prirucka.

4 Uzivatelské Skoleni na rozsifené sezndmeni s obsluhou veskerych agend dodaného systému
eSSL. Jako podkladovy material musi byt doddna uzivatelska prirucka.

s Veskera skoleni poskytovana v pribéhu implementace (realizacni fazi), ktera jsou soucasti
jednotlivych ¢asti dila, zajisti Zhotovitel na své ndklady a v misté realizace.

8.5 Pozadavky Zadavatele na poskytovani technické podpory a servisu

Cislo | Pozadavek
Technickd podpora a servis budou realizovany Dodavatelem, pfipadné prostiednictvim
1 odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce. Poskytovani technické a servisni podpory bude
odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.
5 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (pfipadné
provozniho denikul).
Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce prostiednictvim
3 sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk. Zplisob zadani pozadavku telefonicky, aplikace, web
apod.
4 Hot-Line umozni prijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce na telefonnim cisle
v pracovnich dnech v dobé 8:00-16:00, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
s HelpDesk umozni Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.
Zpusob zadani pozadavku telefonicky, e-mail, web apod.
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Cislo | Pozadavek
Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktudlné nahldasenych

6 poZadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich feseni. Systém bude Objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho poZzadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi
Objednateli umozZnit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

; HelpDesk poskytuje Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zplsobu jejich feseni,
bude poskytovat podrobné tudaje o historii pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.
HelpDesk umozZnuje export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreSeni. Tato

8 funkcionalita je poskytovana beziplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

9 Garantovana doba odezvy do 2 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.

8.6 Pozadavky na Migraci dat (exit strategie)

Soucasti poskytnutych implementacnich sluzeb bude zajisténi migrace dat ze stavajiciho programu eSSL
do nové pofizeného eSSL touto verejnou zakazkou v souladu se schvdlenym Planem migrace s
nasledujicimi podminkami:

Cislo | Pozadavek

Dodavatel eSSL navrhne plan migrace (exit plan), ktera bude obsahovat varianty:

a) kompletniho ptevzeti provozu jinym provozovatelem,

b) prevzeti provozu do IT objednatele,

1 c) migrace dat (vybér, pfiprava, extrakce, transformace, prenos) do jiného eSSL,
d) zniceni dat (v souladu s VKB).

Navrh Zhotovitel eSSL predloZi v ramci analytické faze projektu. Realizace objednatelem
zvolené varianty Exit strategie bude soucasti cenové nabidky.

Zhotovitel eSSL zajisti, ve schvaleném rozsahu a terminech dle Planu migrace, migraci dat:
a) tak, aby bylo moZno v testovacim prostiedi (i opakované) realizovat testy
migrovanych dat,
b) tak, aby bylo mozno realizovat skoleni (v Testovacim prostredi) jiz s migrovanymi
daty,
2 c) tak, aby bylo moiné provést zatéZové, bezpecnostni, uZivatelské akceptacni,
integracni a dalSi potfebné testy v Testovacim prostfedi s migrovanymi daty,
d) pro findIni akceptaci migracnich mechanismu (zavérecna testovaci migrace dat do
Testovaciho prostredi) dle akceptacnich scénar( tykajicich se migrace,

tak, aby nejdéle ke dni zahajeni pilotniho provozu, byla migrovanad data dostupna v
Produkénim prostredi.

Pokud po migraci dat budou objednatelem nalezena v produkénim prostiedi chybné di
3 neuplné migrovana data, zajisti zhotovitel eSSL dodatecnou migraci ¢asti chybéjicich dat,

Upravy nebo opravy chybné ¢i netplné prevedenych dat (zejména téch, které pro migrované

28



GORDPOO69X0OV

Pozadavek

dokumenty a spisy znemozni provést elektronické skartacni fizeni).

Nedilnou soucdsti feseni je i dokumentace migrace dat (,Zaznam o provedeni migrace”),
ktera navazuje na ,,Plan migrace”. Cilem dokumentu je popis skutecného provedeni migrace
dat z pavodniho programu eSSL do nové dodaného eSSL.

Zhotovitel eSSL po akceptaci pfevodu dat provede v testovacim prostiedi eSSL elektronické
skartacni fizeni.

9.

Funkéni pozadavky na eSSL

Tato kapitola obsahuje seznam funkénich pozadavki, které reflektuji pozadavky objednatele na

poptavané reseni eSSL, zplsob vykonu spisové sluzby a prislusnych proces( spravy dokumenta.

9.1 Hlavni poZadavky na eSSL

Cislo | Pozadavek
Pfrijem a evidence dorucenych dokumentut
e Evidence doruéenych listinnych dokumentt
e Evidence zprdv dorucenych do datové schranky a centralni emailové schranky
1
e Oznaceni dokumentd evidenénim Ccislem a cislem jednacim s jednoznacnym
identifikatorem dle vyhlasky 259/2012 Sb., v platném znéni
e Vedeni podaciho deniku
Vytvareni a evidence vlastnich dokumenta
e Vytvareni a evidence vlastnich dokumentt
2 o UloZeni zprav odeslanych datovou schrankou a elektronickou podatelnou
e Oznaceni dokumentl evidencnim Ccislem a Ccislem jednacim s jednoznacnym
identifikatorem dle vyhlasky 259/2012 Sb., v platném znéni
Jmenné rejstriky
e ESSL umoini vedeni jmenného rejstfiku v souladu s poZadavky ArchZ, SpisV
a NSESSS a zaznamenad vazbu na dokument k pfisluSnému zaznamu, vedeném ve
jmenném rejstriku
3 e Moznost vytvareni externiho subjektu s jednoznacnym identifikatorem
e Moznost zadavani dorucovaci adresy, liSi-li se od mista plsobeni, pfipadné trvalého
pobytu
e MozZnost pfifazeni zastupce dle plné moci
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Cislo | Pozadavek

e Automatické zni¢eni zdznamU ve jmenném rejstiiku, kterym uplynula lhdta pro
zniceni

e ESSL umoini opravnénym uZivatellm zadani, editaci nebo hledani udaja ve
jmenném rejstfiku.

e ESSL umoZni opravnénému uzivateli realizovat ve jmenném rejstfiku minimalné
nasledujici operace: ovéreni spravnosti Udaju, validace aktualnosti Udajd, doplnéni
Udaju, deaktivace zaznamu.

e ESSL umozni zaznamenanivazby na dokument k pfislusSnému zaznamu ve jmenném
rejstfiku pti pfijmu dokumentu, pfi odeslani dokumentu av pfipadech, kdy
objednatel shledd potrebu vedeni Udaji ve jmenném rejstfiku. V poslednim
pripadé eSSL umozni zaznamenani divodu vedeni idajd o této osobé ve jmenném
rejstriku

Obéh a vyfizovani dokumenti — evidence predani a prevzeti
4 e Sledovani stavu vyfizeni dokument( a jejich aktualniho drzitele
e Prace se spisy a uzavirani spist
Prace s elektronickymi dokumenty (komponenty) - vloZeni, zobrazeni a editace
elektronickych dokumentu

e Ukladani elektronickych komponent zplsobem zarucujicim vérohodnost plvodu
dokumentu, neporusitelnost jeho obsahu a ¢itelnost dokumentu

e Automatickd kontrola a doplfiovani ¢asovych razitek dle pozadavk( zdkona ¢.

5 297/2016 Sh., v platném znéni

e Elektronické podpisy (podepsani souboru, ovéreni podpisu)

e Prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitdlni podobé
(konverze z moci ufedni dokumentl a automatické vytvareni ovérovaci dolozky
konverze)

Odesilani listinnych i elektronickych dokumentt

e Odesilani dokumentd v listinné podobé (posta, kuryr aj.)

e QOdesilani dokumentl v elektronické formé elektronickou vypravnou do datové
6 schranky

e Evidence dorucenek v listinné podobé

e Evidence dorucenek a data dodani datovou schrankou, pfip. informace, Ze si adresat

zasilku nevyzved| a tim padem je dorucena fikci

7 Ukladani a skartace
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Cislo | Pozadavek
e Radné vedeni spisového a skartaéniho planu
e Ukladani spist a dokumentt do ulozZisté elektronického systému spisové sluzby
e Podpora elektronického skartacniho fizeni pro listinné i elektronické dokumenty
e Predavani spist a uzavienych dokumentl do Narodniho archivu formou SIP balicku
e Mazani metadat a souborl po probéhlém skartacnim fizeni
Transakéni protokol
8 e Moznost automatického i ruéniho generovani transakcnich protokoll véetné
automatického peceténi a Casové orazeni
Shoda s platnou legislativou, naroky kladené na systémy Objednatele a jeji soucasna i
9 budouci udrzba, zejména respektovani vydanych narodnich standard( a rozhrani za
ucelem ukladani dokumentt.
10 Soucasti dodaného feSeni musi byt rozhrani dle narodniho standardu.
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9.2 Detailni funkcni pozadavky

ESSL musi plnit nasledujici zakladni funkéni pozadavky:

ID

Pozadavek

ESSL umoini vytvareni spisu sbérnym archem nebo spojovanim dokument(. Spravcovska
role musi mit mozZnost nastavit, zda bude v konkrétni vécné skupiné spis vytvaren sbérnym
archem nebo spojovanim dokumentd.

ESSL musi umoziovat oznacit vlastni dokumenty v analogové podobé jednoznacnym
identifikdtorem (Citelnym strojové i uZivatelsky vnimatelnym zplsobem) tak, aby byl
s dokumentem neoddélitelné spojen. JID musi byt jednoznacny v rdmci plvodce a musi
obsahovat zejména oznaceni verejnopravniho plvodce, pfipadné zkratku oznaceni
verejnopravniho plvodce, a numericky nebo alfanumericky kéd.

ESSL umozni pro spravované entity (komponenta, dokument, spis, zasilka, ukladaci
jednotka, dil typového spisu, soucast typového spisu, typovy spis atp.) automaticky
generovat jednoznacné identifikatory.

ESSL musi umoZiovat ztvarnéni a tisk jednoznacného identifikdtoru v alfanumerické
podobé i v podobé carového ¢i QR kdédu (jednoznacny identifikdtor musi byt Citelny i
technickym prostfedkem pro automatizovany sbér dat).

ESSL musi umoznovat, v zavislosti na konfiguraci eSSL, opravnénému uZivateli Utvaru pfijem
a evidenci doruceného i vlastniho dokumentu v analogové i digitalni podobé.

ESSL musi umoZnovat pfijem a evidenci dokumentl dorucenych na e-mailové adresy
uzivatel( a utvard.

ESSL umozni vytvoreni kopie evidencniho zdznamu o dokumentu. V pripadé dokumentu
v digitalni podobé eSSL zajisti tvorbu kopie evidenéniho zaznamu s komponentami
dokumentu. eSSL vytvofi mezi jednotlivymi evidenénimi zdznamy vzajemné odkazy.
UZivateli musi byt dostupna informace o tom, Ze evidencni zaznam dokumentu je kopii
jiného evidenéniho zdznamu v eSSL.

ESSL musi umoznovat vyjmuti dokumentu ze spisu ¢i sbérného archu. Vyjmuty dokument je
mozné vloZit zpét do stejného spisu, vioZit do jiného spisu nebo jej ponechat mimo spis.
eSSL provede zdznam do transakéniho protokolu eSSL avytvofi mezi jednotlivymi
evidenénimi zaznamy vzajemné vazby.

Na pokyn uZivatele nebo automaticky (napf. v rdmci nastaveného kroku WFL nebo
notifikace) eSSL odesle e-mailem odkaz na konkrétni entitu. eSSL pfi otevirani odkazu
z doruceného e-mailu ovéri opravnéni uzivatele (adresata) a podle prav zobrazi evidencni
zaznam entity, pfipadné jeji obsah.

10

ESSL musi umoZiovat vedeni typovych spist dle NSESSS.
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11

ESSL umozni zaznamenavat o entitach dalsSi metadata. Nastaveni téchto metadat (nazev
polozky, datovy typ polozky, povinnost Udaje, maska, poznamky, popis, popis tooltipl
(bublin s ndpovédou), napovédy atd.) umozni provést eSSL pouze spravcovské roli.

12

ESSL musi umoznovat automatizované zpracovat naskenované komponenty na zdkladé
strojové rozpoznaného jednoznacného identifikdtoru. V ptipadé vicestrankového skenu,
eSSL umozZni nastavit, Ze JID na analogovém dokumentu, je oddélovacim prvkem
jednotlivych dokument(l. Na zakladé rozpoznaného jednoznacného identifikatoru vyhleda
eSSL pfislusny evidenéni zaznam entity a zajisti pfifazeni naskenované komponenty k této
entité.

13

ESSL umozni celostrankové OCR vlastnimi funkcemi pfipadné napojenim na SW ndstroje
tfeti strany. ESSL zajisti nasledné zpracovani vytéZzenych dat (napf. indexace obsahu)
a umozni jejich dalsi vyuZiti (napf. fulltextové hledani).

14

ESSL umozni prevedeni dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni postupem
respektujicim ustanoveni § 69a ArchZ a pozadavky § 24 SpisV.

15

ESSL musi umoziiovat evidenci obéhu vsech entit zplisobem zajistujicim sledovani vsech
ukond s entitou, identifikovat fyzické osoby, zaznamenat datum a ¢as zmény a identifikovat
zmény, které byly sentitou provedeny. Zmény jsou v souladu s pozadavky NSESSS
zaznamenavany do transakcéniho protokolu eSSL.

16

V rdmci fizeni a evidence obéhu entit (dokumentl, komponent, spist) v analogové podobé,
musi eSSL umozZniovat evidencni predani a/nebo evidencni prevzeti, pficemZ soudasti
prevzeti je kontrola Uplnosti fyzicky predavanych entit a jeji stvrzeni.

17

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokument(l, komponent, spisti) eSSL musi umoZiiovat
prebirajicimu uZivateli odmitnout prevzeti (vSech nebo jen ¢asti prebiranych dokument)
s uvedenim dlvodu odmitnuti. V ostatnich pripadech umoznuje eSSL prebirajicimu potvrdit
prevzeti entity.

18

V ramci fizeni a evidence obéhu entit (dokument(, komponent, spisti) musi eSSL umoZiiovat
zruSeni pfedani az do doby, nez je potvrzeno prevzeti pfebirajicim. eSSL umoZzni spravcovské
roli zrusit obéh libovolné entity, u které byl uzivatelskou roli zahdjen.

19

ESSL musi umozfovat zaznamenani predani entity (dokumentu, spisu) jakémukoliv
spisovému uzlu ¢i uZivateli. Pfeddni entity je v eSSL zaznamendvano do transakéniho
protokolu eSSL.

20

ESSL umozni uZivateli zobrazit seznamy zaznaml entit (dokument(, spist, ukladacich
jednotek apod.), které uZivatel aktudlné vlastni, nebo k nim ma pfistupovd prava. eSSL
nejméné musi umozZnit zobrazeni seznamu entit, které jsou nevyfizené, nevyfizené po
terminu, ve WFL, vyfizené, vyfizené po terminu, uloZené atp.

21

ESSL umoZni nastaveni tak, Ze vramci Utvaru lze provést predani entity bez nutnosti
potvrzeni jejich prevzeti prijemcem. eSSL odesle e-mailovou notifikaci o pfedani.
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22

V pripadé, Ze je eSSL propojeno s jinym ISSD dle definice NSESSS, eSSL umozni predani
»fizeni entity” propojenému ISSD. Po predani fizeni je mozné zaznam v eSSL vyhledat, ale
neni mozné jej editovat (prdvo editace ma pouze ISSD pomoci aplikacniho rozhrani nebo
webové sluzby) a naopak, pokud ma pravo fizeni entity eSSL, neni mozné zaznam v ISSD
editovat.

23

ESSL umozni editaci Sablon typu Word pro tvorbu vlastnich dokument( bez nutnosti zdsahu
vybraného U&astnika. eSSL umoZfiuje tvorbu a spravu $ablon s moznosti jejich pifazeni k
jednotlivym dtvarlm a/nebo rolim. Tato funkcionalita musi byt dostupnd pouze
spravcovské roli eSSL. Sablona musi umoZnit uZivateli pracovat s metadaty dokumentu a dle
pfistupovych opravnéni je upravovat ¢i pofizovat nova.

24

ESSL umozni na zdkladé Sablon vyhotovovat nové dokumenty typu Word
s automatizovanym vyuZitim metadat eSSL (bezpecnostni kategorie, datum vytvoreni, Cislo
jednaci, véc, jednoznacny identifikator v podobé alfanumerického, ¢arového, pfipadné QR
kddu, uzivatel, Utvar atp.). Nabidka Sablon musi byt svazana s roli uZivatele, pfislusnosti k
Utvaru atp.

25

ESSL zajisti verzovani dokumentu a komponent dokumentu pfi vSech jejich upravach. SSL,
dle opravnéni uzivatele, umozni zobrazeni libovolné komponenty i verze komponenty
dokumentu.

26

ESSL umozni pfifazovat prostirednictvim roli opravnéni uZivateldm eSSL k evidenénim
zaznamUm entit a k jednotlivym komponentam. eSSL umozni spravu opravnéni minimalné
v rozsahu pouze C¢teni, ¢teni a zapis, sprava opravnéni.

27

nx

ESSL umoZni nastavit opravnéni "Cteni" k celému spisu, jednotlivym vybranym
dokumentlim, nebo k vybranym komponentdam dokumentu.

28

ESSL umozZni opravnénému uzivateli hromadné pridélit dalSim uZivatelim eSSL (bez ohledu
na jejich zarazeni v organizacnim schématu nebo pfislusnosti k organizacni jednotce)
pfistupova prava k metadatlim entit a komponentam dokument.

29

ESSL zamezi soubéiné editaci komponent dokumentu vyznacenim zamku (blokace /
odblokovani) ainformaci o uZivateli, ktery komponentu dokumentu blokuje. eSSL musi
umoznovat opravnénym uzivatelim nahled (¢teni) komponent dokumentu bez ohledu na
blokaci komponenty nebo stav dokumentu (vyfizen, ulozen, zaplj¢en atd.). eSSL umozni
spravcovské roli zadat casovy interval (v hodinach k ¢asu blokace) pro automatické
odblokovani komponent.

30

ESSL zamezi pfistupu ke komponentam dokumentu uZivateli bez pfislusného opravnéni (bez
ohledu na nadfizenost nebo pravomoc uZivatele).

31

ESSL umozni u jednoho odesilaného dokumentu vytvofit rozdélovnik adresati. eSSL umozni
vybér komponent pro odeslani kazdému adresatovi samostatné, pripadné adresatim
spolec¢né.
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32

ESSL nesmi ukladat uZivatelskd hesla, umoZfiovat pfenos a uloZeni uzivatelskych hesel
v oteviené (uZivatelsky vnimatelné) podobé.

33

ESSL umozni zasilce (v analogové i digitalni podobé) pfifadit jednoznacny identifikator
Citelny i technickym prostfedkem pro automatizovany sbér dat.

34

ESSL musi umozniovat uzivateli, ktery dokument odeslal, zaznamenat v metadatech
odeslané zasilky (dle rozdélovniku) informace o doruceni, ptripadné nedoruceni zasilky.
Uvedené neplati pro zasilky odeslané prostrednictvim ISDS, ,,hybridni posty”“ a ,,dopisu on-
line“ Ceské podty, s. p.

35

ESSL umozni do okamZiku predani zasilky k prepravé opravnénému uzivateli editaci metadat
zasilky véetné jejiho stornovani.

36

ESSL umoini realizaci opakovaného odeslani dokumentu véetné zaznamenani udaji o
odeslani.

37

Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy (Ci jiného elektronického zptsobu odeslani)
eSSL umozni vybér komponent dokumentu, které budou odeslany v DZ.

38

Pfi odesilani dokumentu pomoci datové zpravy eSSL zajisti automatické provedeni kontroly:
celkové velikosti vSech komponent v odesilané DZ, formatu komponent (alespon jedna z
nich musi byt ve vystupnim datovém formatu), existence zajistovacich prvkd komponenty
(alesponi u jedné komponenty ve vystupnim datovém formatu). ESSL v zavislosti na
konfiguraci na nesrovnalost upozorni a odeslani provede nebo odeslani odmitne provést a
vyzada uzivatele k opravé nebo provede automaticky zménu datového formatu a
komponenty opatii ePE a eCR a provede odesldni.

39

ESSL umozZni zaznamenani informaci o odeslani analogové zasilky véetné zplsobu jeho
odeslani, druhu zasilky a po$tovném dle ceniku sluzeb Ceské posty, s. p. & jiného
poskytovatele dorucovacich sluzeb.

40

ESSL umozZniuje tisk (i hromadny) obalek a Stitkd. Rozsah udajl pro tisk nastavuje
spravcovska role eSSL.

41

ESSL umoini fulltextové hleddni v metadatech entit nejméné pro typ entity, struény obsah,
odesilatele, pozndmku, pfipadné i adresata, poStovni podaci Cislo. ESSL zajisti, Ze vysledek
hledani bude mozné dale tfidit a filtrovat. ESSL umozni fulltextové hledani v komponentach
dokument(. ESSL vysledky fulltextového hledani znazorni dle opravnéni uzivatele.

42

ESSL umozZni vyhledani zaznamu o entité minimalné podle: jednoznaéného identifikatoru,
Cisla jednaciho, evidencniho Cisla ze samostatné evidence dokumentl, zdznamu ve
jmenném rejstfiku, ¢iselného oznaceni spisu, adresy (mésta, ulice, Cisla popisného, Cisla
orientacniho) odesilatele nebo adresata, poznamky, vlastnika, Utvaru, ¢asového rozmezi
doruceni, casového rozmezi odeslani, véci, podrobného popisu véci, poznamky, typu entity,
stavu entity, ¢asového rozmezi vyfizeni nebo uzavieni, zplsobu vyfizeni, casového rozmezi
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zaevidovani, dalSich evidencnich udajl dle SpisV a NSESSS. ESSL umozni pfi hledani zadat
vzdjemné kombinace uvedenych polozek.

43

ESSL umozni vybranym uzivatelim s definovanymi pravy vyhledavat bez casového omezeni
v metadatech vSech entit napfi¢ organizacéni strukturou.

44

V ramci vyhledavani nesmi eSSL umoznit ve vysledcich hledani zobrazeni zaznam( entit, ke
kterym nema dany uZivatel pfifazenou bezpecénostni kategorii nebo ptislusna opravnéni pro
zobrazeni evidencniho zaznamu entity.

45

ESSL umozZni vytvaret prehledy pro vedeni organizace, zejména pocet vyfizenych entit,
pocet zpracovavanych entit jednotlivymi pracovniky, statistiku pouZiti ¢asovych razitek,
prdmérnou délku vyrizovani konkrétnim pracovnikem nebo organizacnim Utvarem, pocet
spist zaloZenych nebo vyfizovanych spisovym uzlem. ESSL umozZni vystupy clenit do let,
mésicl, tydnd, uZivatelG spisovych uzl, spisovych uzl( atp. ESSL umoZnuje jednoduse
zobrazit seznamy, prehledy nevytizenych entit uZivatele (dokument, spis, typovych spist)
s moznosti dale omezit obsah seznamu parametry dokument / spis, k vyfizeni x (kde x je
celé kladné cislo) dnd pred uplynutim lhity k vyfizeni / Ukonu / splnéni, analogovy /
digitalni, doruceny / vlastni atp.

46

ESSL umozni uzivateli v souladu s jeho opravnénimi nastavit zastup na stanovené cCasové
obdobi.

47

ESSL umozini spravcovské roli nastavit zastup libovolnému uzivateli na potfebné casové
obdobi i trvale.

48

V pripadé zastupu jednoho uzivatele jinym uZivatelem, eSSL umozni zastupujicimu uzivateli
plnohodnotny pfistup k evidenénim zaznam(m o entitach, ke komponentam dokument
zastupovaného uZivatele. ESSL umoZni zastoupeni osoby v definovanych stavech procest a
krocich WFL.

49

ESSL umoZni nastavit zastupovani selektivné pro jednotlivé role zastupované osoby.

50

ESSL zaznamena informace o provedenych operacich a ¢innostech v ramci zastupu do
transakéniho protokolu véetné informaci o zastupuijici i zastupované osobé.

51

ESSL umoZni hromadné prevedeni evidencnich zdznam( o entitach, zejména pfi
reorganizaci, spisové rozluce, zméné nebo ukonceni pracovniho poméru uzivatele.

52

ESSL umoiZni provést hromadné akce (pfidéleni uZzivateli, vypraveni, predani, vytizeni,
vloZzeni dokumentl do spisu, kontroly metadat, doplnéni metadat, zmény datového
formatu komponent dokumentl, vyfizeni spisu, uzavieni spisu, vloZeni do ukladaci
jednotky, predani k uloZeni, navrZeni na vyrazeni, zarazeni do skartac¢niho fizeni, zniceni
atd.) s vybranymi entitami.

53

ESSL umozni uZivateli k vybranym entitam a Ukondm provést nastaveni termin(, notifikaci
o blizicim se terminu a notifikaci o zmeskaném terminu.
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ESSL umozni nastaveni, které zajisti automatické zasilani e-mailovych notifikaci minimalné
v nasledujicich pripadech:

a) uZivateli byl pfedan dokument v digitalni podobé,

b) uZivateli byl pfedan dokument v digitalni podobé k posouzeni nebo k podpisu,

c) blizi se Ih(ta pro vyfizeni,

d) uplynula lhlta pro vyfizeni,

54 e) byl zadan ukol,
f) byla pfidana instrukce k vyfizeni,
g) byl zménén termin vyfizeni,
h) dokument s nastavenym WFL byl podepsan nebo vracen k prepracovani,
i) dokument byl zafazen do skartac¢niho Fizeni,
j)  dokument byl vyfazen.
ESSL umozZni nastavit entitdm bezpecnostni kategorie a zajistit pfistup pouze opravnénym
55 uzZivatellm na zakladé téchto kategorii. Bezpecnostni kategorie nastavi a upravuje
spravcovska role.
ESSL umozni automatizované provadéni kontroly datového formatu komponent
dokumentu na zakladé vnitini struktury komponenty (nikoliv podle ptfipony souboru)
v nasledujicich situacich:
a) vkladani komponenty,
b) odesilani komponenty,
56 c) vyfizeni spisu,
d) uzavreni spisu,
e) prevzeti spravy dokumentu od ISSD,
f) ulozeni do spisovny,
g) vyrazeni dokumentu.
ESSL zajisti na zakladé provedené kontroly datového formdatu komponenty v pfipadé, Ze je
komponenta vjiném neZ vystupnim datovém formdatu, automatizované prevedeni
57 komponenty do vystupniho datového formatu dle § 69a ArchZ a § 23 SpisV. Pokud
dokument nelze prevést do vystupniho datového formatu eSSL, zasle uZivateli e-mailem
notifikaci o nemoznosti provedeni pozadované operace.
58 ESSL zajisti pti zméné datového formatu automatické opatreni vystupnich dokument
ovérovaci dolozkou dle popisu § 24 SpisV.
ESSL umoZni nastaveni automatického upozorfiovani uzivatele na zakladé identifikovaného
59 formatu komponenty s mozZnosti volby:

a) uloZeni komponenty,
b) neuloZeni komponenty,
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c) zmény datového formatu na vystupni datovy format a nasledné uloZeni
komponenty ve vystupnim datovém formatu.

Nastaveni eSSL je platné i pro rozhrani eSSL na ISDS.

ESSL zajisti realizaci zmény datového formatu u statickych textovych dokumentd, statickych

60 kombinovanych textovych, obrazovych a zvukovych dokumentl do vystupniho datového
formatu.

61 ESSL uchova komponentu ve vychozim i ve vystupnim datovém formatu.

62 ESSL umoini realizaci kontroly pribéhu vytizovani dokumentd, spist a Ukoll nadfizenym
pracovnikem (v plném souladu se systémem zastup().

63 ESSL zajisti automatické zaslani notifikaci na e-mailovou adresu uZivatele. ESSL umozni
uzivateli konfiguraci a nastaveni udalosti pro zasilani notifikaci.

64 ESSL umozni uZivatelsky nastavit WFL pro obéh, schvalovani a podepisovani dokumentul bez
nutnosti zasahu zhotovitele eSSL.
ESSL umozZni provedeni autorizované konverze dokumentld z moci Ufedni z podoby

65 analogové do podoby digitalni. ESSL provede konverzi dokumentu (prostfednictvim sluzeb
APl CzechPOINT@office) postupem respektujicim ustanoveni ZoEUAK a provadécich
vyhlasek.
ESSL umozni vytvaret pro vedouci pracovniky prehledy dokumentt ke schvaleni a k podpisu

66 (podpisova kniha). V podpisové knize eSSL umozni dokument schvalit, podepsat
kvalifikovanym eP a opattit kvalifikovanym eCR nebo odmitnou schvaleni ¢i podepsani
dokumentu s uvedenim dlvodu.

67 ESSL umoZni podepisujici osobé pfimo v uzivatelském rozhrani eSSL nahled na elektronicky
dokument (minimalné pro textovou statickou a obrazovou statickou komponentu).

68 ESSL zajisti pFistup do podpisové knihy z mobilnich zafizeni.

9.3 Podatelna

Pozadavky na podatelnu jsou skupinou funkénich pozadavkd na ESSL v souvislosti s ¢innosti podatelny:

Cislo | Pozadavek
Prijem, kontrola a zpracovani dokument

1 ESSL umoZni pfijem, kontrolu a zpracovani rlznych typl dokumentd (analogovych i
digitalnich) a jejich evidenci s vyznacenim zplsobu a data doruceni.
Prijem dokumentt

2 ESSL umozni pfijem, zpracovani a ukladani zprav z Datové schranky a centralni elektronické

schranky v nezménéné podobé do ulozZisté eSSL. ESSL dale zajisti jejich dostupnost a
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Cislo | Pozadavek
zachovava vazbu mezi nimi a jejich metadaty. Umozni také zobrazeni, pfipadné uloZeni a tisk
obdalky datové zpravy.
Oznaceni dokumentt
ESSL musi umoZnovat oznalit pfijaty dokument jednoznacnym identifikditorem (JID)
3 (Citelnym strojové i uZivatelsky vnimatelnym zplsobem) tak, aby byl s dokumentem
neoddélitelné spojen. JID musi byt jednoznacny v rdmci plvodce a musi obsahovat zejména
oznaceni verejnopravniho plvodce, pfipadné zkratku oznadeni vefejnopravniho plvodce, a
numericky nebo alfanumericky kéd.
Ovéreni existence uznavaného elektronického podpisu a znacky
ESSL umozni automatické ovéreni platnosti eP, ePE a eCR (v souladu s eIDAS a ZoSVDET).
ESSL provede ovéreni, podle nastaveni eSSL, vlastni nebo kvalifikovanou sluzbou. ESSL
4 zaznamend Udaje o vysledcich ovéreni do metadat. Zdznam o vysledku ovéreni musi
obsahovat véechny Gdaje umoZiujici pfezkoumat postup ovéreni platnosti eP, ePE a eCR.
ESSL musi na evidencni karté dokumentu a prehledech dokument( zobrazovat informaci o
platnosti zajistovacich prvka (graficky, ale i textoveé).
Moznost zmény datového formatu na vstupu
5 ESSL automaticky ovéfi format pfijimaného dokumentu a v pfipadé nearchivniho formatu
nabidne moznost zmény datového formatu do vystupniho formatu.
6 Vytvofieni, pfipojeni nebo doplnéni metadat
ESSL umozni vytvoreni, pfipojeni nebo doplnéni metadat dokumentd i spis.
Vedeni podaciho deniku
7 ESSL umoiZni vedeni podaciho deniku, evidence zplisobu a data odeslani (tj. podaci denik
bude veden pouze v digitaIni — elektronické podobé jako soucast eSSL).
Potvrzovaci zprava
ESSL umozZni automatické vytvoreni odeslani zpravy potvrzujici doruceni e-mailu ze Sablony
definované spravcovskou roli eSSL a jeji nasledné odeslani uZivatelem. ESSL dale musi
8 umoznovat automatické vytvoreni zpravy obsahujici informace o problémech doruc¢eného
dokumentu (napftiklad: vyskyt Skodlivého kodu, chybny format dokumentu, necitelnost
dokumentu, neuplnost nebo poskozeni dokumentu). ESSL pred odeslanim zprav umozni
uzivateli jejich pfipadnou editaci.
Nacteni ¢arového kodu
9 Obsluha Podatelny bude schopna opatfit analogovy dokument JID (¢arovym kddem) dle
standardu NSESS a tento JID nadist do eSSL.
10 Tisk ¢arového kodu
ESSL umozni tisk stitku s JID, ktery slouZi pro jeho identifikaci.
Neoteviena zasilka
11 ESSL musi umoziiovat zaznamenani pfijmu neoteviené zasilky, jeji oznaceni a predani
adresatovi nebo odpovédnému pracovnikovi Utvaru k dalSimu zpracovani.
12 Zpusob doruéeni
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Cislo | Pozadavek

ESSL musi umoznovat zaznamendni zplsobU doruceni a druh zasilky vybérem hodnoty (DS,
osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem, dal$imi uvedenymi zplsoby v ceniku sluzeb
Ceské posty atp.) z ¢iselniku. Ciselnik je udriovan uZivatelsky spravcovskou roli eSSL.

Ustni podani
13 ESSL musi umoznovat uzivateli pro Ustni poddni, zdznam z telefonického hovoru atd. vytvofit
dokument ze Sablony MS WORD. ESSL musi umozZriovat zaznamenadni informace, Ze se jednd

o ,,Doruceny” dokument.

Datum doruceni

ESSL musi umoznovat u doru¢enych dokument( v analogové podobé uZivateli zadat realné
1 datum doruceni, pfipadné datum a cas doruceni, a to, pokud probiha pfijem, oznaceni a
evidence dokumentl po datu, kdy byl dokument dorucen. ESSL zaznamena uvedenou
skute¢nost (o rozdilném datu zdznamu do eSSL a podani dokumentu) v transakénim
protokolu.

Stahovani DS

15 ESSL umozZni automatizované (v intervalu nastaveném spravcovskou roli) stahovani DZ ISDS

z datové schranky organizace, a to pouze téch, které nebyly stazeny.

Automatické doplnéni evidencnich poloZzek z metadat doru¢ené DZ
16 PFi zpracovani dorucené DZ ISDS zajisti eSSL automatické doplnéni evidencnich polozek
z metadat dorucené DZ (napt. odesilatel, zptsob doruceni, datum vypraveni, datum dodani,

datum doruceni, podobu dokumentu, €. j. odesilatele, sp. zn. odesilatele, pocet pfiloh atp.).

P¥ijem dokumentu tvoieného vice komponentami

ESSL musi umoZfiovat zajisténi pfijmu dokumentu tvofeného vice komponentami, tj. eSSL
17 ulozi komponenty a zaznamena vztahy mezi komponentami (napf. hlavni komponenta,
pfiloha). ESSL umozni uZivateli urcit a uloZit poradi komponent dokumentu. Pouze u
vlastniho dokumentu eSSL umozZni znepfistupnéni vybrané komponenty.

Pfijem dokumentu doru¢eného na pfenosném technickém nosici dat

ESSL umozni prijem dokumentu v digitdlni podobé doruceného na prenosném technickém
18 nosici dat. ESSL zajisti, aby pFi pfijmu dokumentu probéhly kroky vyZzadované pfi pfijmu
dokumentu platnou pravni Upravou (kontrola formatu, ovéreni platnosti pfipojenych
zajistovacich prvkd, zadani metadat atd.).

U doruéené DZ a dokument( prijimanych na technickém nosici dat eSSL umoZni automatické
zjistovani, zda je datova zprava a dokument (véetné vsech komponent dokumentu) v ni

19
obsaZeny opatfen elektronickymi zajistovacimi prvky. Vysledek zjisténi zaznamend eSSL do
metadat dokumentu.
9.4 Vypravna
Cislo | Pozadavek
1 Odesilani do datové schranky
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Cislo | Pozadavek
ESSL bude umoZiovat odeslani do datovych schranek prostfednictvim "Informacniho
systému datovych schranek" (ISDS).

Odesilani elektronickou postou
V ptipadé odesilani elektronického dokumentu, ESSL bude kontrolovat, zda dokument je

2 opatfen uznavanym elektronickym podpisem a kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Pokud
dokument neni podepsan pfislusSnym validnim elektronickym podpisem, musi byt na tuto
skutecnost pracovnik upozornén systémovym hlasenim.

Vypraveni dokumentu
ESSL bude umoznovat vypraveni dokumentu nasledujicimi zplsoby: odeslanim do datové

3 schranky (ISDS), odeslanim elektronickou postou, prostifednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, hybridni postou, faxem, v listinné podobé, osobnim preddnim nebo
vyvésenim na Ufedni desku.

Upozornéni na nevyplnéné pole

4 ESSL musi upozornit uzivatele na nevyplnéné povinné pole ¢i Spatny format zadanych dat,
pfipadné prekroceni velikosti pfilohy apod.
Upozornéni pfi nemoznosti doruceni

s ESSL upozorni na nemoznost doruceni datové nebo mailové zpravy z dlivodu deaktivace
datové schranky ¢i emailu adresata, pfipadné z jiného dlivodu. V takovém pripadé ESSL
umozni uZivateli provést vypraveni jinym zplsobem.

Ovéreni pravosti Gdajl

6 V ramci vypravy ESSL umozini jménem osoby Ufedné opravnéné ovérit aktudlnost udajl
prijemce (adresata) vzhledem k Zakladnim registrim ¢i obdobné interni evidenci, kde je
ESSL nasazovana, a to véetné zaznamu uvadéjiciho dlivod ovéreni.

; P¥ijem, uloZeni, evidence a parovani dorucenek
ESSL umozni pfijem, uloZeni, evidenci a parovani dorucenek vypravenych zasilek.

Parovani dorucenek
ESSL umozni automatizované stahovani doruéenek / dodejek DZ odeslanych z eSSL a musi
zaznamenat Udaje o doruceni do metadat zasilek odeslanych dokumentd.

8 U analogové dodejky vracené zasilky, pripadné i nedorucené zasilky, musi eSSL umoznovat
vyhledani (nacteni snimacim zatizenim nebo zaddnim z klavesnice) dle identifikdtoru
dodejky / zasilky. ESSL musi umozrfiovat zadani informaci o datu doruceni av pfipadé
nedoruceni zasilky zadani dlivodu nebo poznamky.

Opravnéni k datovym schrankam

9 ESSL zajisti, Ze pro danou vypravnu budou vZdy pfistupné jen ty datové schranky, na které
ma pridélené opravnéni.

Opatieni obdalky ¢arovym nebo QR kédem

10 ESSL umoini opatfit odesilanou obdlku ¢arovym ¢i QR kédem a evidovat ¢arové a QR kody
vloZzenych dokument.

1 Vyjmuti dokumentu

ESSL umozZni vyjmuti dokumentu ze spisu.
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Cislo | Pozadavek
Kontrola velikosti

12 ESSL zajisti kontrolu maximalni velikosti datové zpravy.
Transformace do vystupniho datového formatu

13 ESSL zajisti ztvarnéni vypravovaného dokumentu do vystupniho datového formatu dle § 23
Vyhlasky 259/2012 Sb., v platné znéni.
Zpusob vypraveni

1 ESSL musi umozZnovat zaznamenani zplsobUl vypraveni a druh zasilky vybérem hodnoty (DS,
osobné, kuryrem, faxem, portalem, e-mailem, dalSimi uvedenymi zplsoby v ceniku sluzeb
Ceské posty atp.) z ¢iselniku. Ciselnik je udriovan uZivatelsky spravcovskou roli eSSL.
Editace udajli o vypravené zasilce

15 Po pfedani zasilky vypravné eSSL nesmi umoznit uzivateli, s vyjimkou role vypravna, editaci
Udajl o vypravené zasilce. K obnoveni moznosti editace udajli o zasilce dojde po vraceni
zasilky vypravnou zpét na Utvar.
Vraceni zasilky

16 ESSL umozni vypravné vratit zasilku zpét konkrétnimu pracovnikovi nebo organiza¢nimu
Utvaru s moznosti zaznamenani dlvodu vraceni.
Ovérovani ID datové schranky

17 ESSL zajisti ovérovani ID datové schranky adresata v ISDS pomoci APl ISDS v souladu
s provoznim radem ISDS.
Pro zasilky vypravené k odeslani prostiednictvim postovni nebo kuryrni sluzby eSSL umozni

18 komunikaci s frankovacim strojem, umozni vytvoreni podaciho archu nebo preddvaciho
protokolu (dle aktudlnich pozadavk( poskytovatele postovni nebo kuryrni sluzby) a jejich
tisk, nebo jejich elektronické predani, pokud to poskytovatel sluzby umozZiuje.

19 ESSL umozni manipulaci se zasilkami a zaznamendni navratu dorucenek pomoci ctecky

¢arovych nebo QR kédu.

9.5 Uzavirani spisti a spisovna

Cislo | Pozadavek
ESSL zajisti automatickou kontrolu zakladnich povinnych metadat entit dle SpisV a NSESSS

1 pred vyfizenim, uloZzenim a vyfazenim. V ramci kontroly metadat musi eSSL uZivateli
umoznit jejich dodate¢né jednoduché doplnéni nebo opraveni, bez podminek provedeni
dalsi jiné operace.

5 ESSL neumozni vyfizeni, uloZeni a vyfazeni entity, u které nejsou vyplnéna vsechna zakladni
povinna metadata dle SpisV a NSESSS.

3 ESSL musi byt mozZné nastavit tak, aby uZivatel ziskal upozornéni na nevyplnéné povinné
udaje (napft. véc, spisovy znak a skartaéni znak, zpUsob vyfizeni atp.) pfed uzavienim entity.
ESSL provadi kontrolu potfebnych metadat i pfed predanim entity do pfiruéni spisovny,

4 centrdlni spisovny, spravniho archivu a pred vyrazenim entity. Rozsah kontrolovanych

metadat stanovi spravcovska role.
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Pozadavek

(S,

ESSL musi umozZnovat automatizované i uzivatelské vytvareni a spravu pevnych kfizovych
odkazll mezi entitami s mozZnosti uvedeni poznamky nebo Gcelu odkazu.

ESSL musi umoZiovat uzivatelské vytvareni a spravu volnych kfizovych odkazl mezi
entitami s moznosti uvedeni poznamky nebo ucelu odkazu.

ESSL musi umoZniovat nastaveni skartac¢niho reZimu dokumentt i spisQ, nastaveni spoustéci
udalosti, uzavirani a prebirani uzavienych spist k uloZeni do pfirucni spisovny, spisovny,
specializované spisovny a sprdvniho archivu.

ESSL musi umoZniovat ztvarnit cely obsah spisu a umoznit tisk seznamu vsech dokument
spisu a seznamu dokumentu spisu, které jsou v analogové podobé.

ESSL musi umozZnovat uZivateli zobrazeni dalSich stavl spisG (napf. zaloZen, prerusen,
vyfizen, uloZen, vyfazen atd.).

10

ESSL musi umoziovat vedeni zdkladnich metadat entit (dokumentu, spisu, ukladaci
jednotky, komponenty, vécné skupiny, dilu typového spisu, soucasti typového spisu,
typového spisu apod.) a dalSich metadat nutnych k vytvoreni validniho SIP.

11

V ptipadech, kdy cast entity je v digitalni podobé a ¢ast v podobé analogové, eSSL musi
umoziovat v metadatech vést informace o misté ulozeni analogové ¢asti entity nebo o
ukladaci jednotce (ukladacich jednotkach), ve které je entita uloZena.

12

ESSL musi umoznovat zaznamenani ztraty ¢i poskozeni entity s poznamkou nebo odkazem
na jednoznacny identifikdtor dokumentu, kterym byla ztrata, poskozeni ¢&i zniceni
vyporadana.

13

ESSL musi umoZiiovat zaznamenani nalezeni ztracené entity.

14

ESSL umoZni hromadné kontroly metadat pred pfijmem entit k uloZeni do spisovny nebo
spravniho archivu. ESSL v pripadé negativnich vysledk( kontrol umozni neprevzeti entit do
spisovny s uvedenim dlvodd odmitnuti prevzeti. ESSL musi umoZriovat hromadné kontroly
metadat a formatl komponent pfi pfedavani entit k uloZzeni do UloZzného mista (pfirucni
spisovny, centralni spisovny, specializované spisovny) vcéetné prislusného omezeni
pfistupovych prav odpovidajiciho dané spisovné nebo spravniho archivu. ESSL umoziuje
hromadné vyjimani / vkladani spisG a dokumentd z UloZnych jednotek. ESSL umozniuje
hromadné presouvani obsahu mezi Gloznymi jednotkami.

15

ESSL umozni tvorbu novych ukladacich jednotek (svazkd, krabic, Sanon(, box{) s moznosti
tisku Stitk( obsahujicich udaje Citelné i technickym prostredky pro automatizovany sbér.

16

ESSL umozni ve spisovné ,zpétnou” evidenci dfive uloZenych ukladacich jednotek.

17

ESSL umozZni vytvareni a spravovani seznamu Uloznych mist pro fyzické uloZeni ukladacich
jednotek dané spisovny a spravniho archivu.

18

ESSL umozZni ve spisovné a spravnim archivu editaci metadat ukladaci jednotky. ESSL
umoznuje zaznamenavat vazby mezi ukladacimi jednotkami, mezi ukladaci jednotkou a

vloZzenymi entitami, mezi ukladaci jednotkou a mistem ulozeni atd.
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Pozadavek

ESSL umozZni zaznamenani informace o fyzickém uloZeni ukladaci jednotky v pfiruéni
spisovné, centralni spisovné nebo sprdvnim archivu. ESSL zaznamena zmény umisténi
ukladaci jednotky do transakéniho protokolu eSSL.

20

ESSL umozni vedeni evidence vypUjéek z pfirucni spisovny, z centrdlni spisovny i spravniho
archivu.

21

ESSL umozZni vytvoreni elektronické Zadosti o vypQjcku libovolného dokumentu pred
provedenim skartacniho fizeni ze spisovny a spravniho archivu. Vyfizeni Zadosti (i
hromadné) eSSL umozni ad hoc nebo pomoci nadefinovaného schvalovaciho WFL.

22

Po schvéleni Zadosti o vypljcku dokumentu v digitdlni podobé, eSSL umoini prifazeni
opravnéni pfistupu. U dokument( v analogové podobé musi eSSL umozZriovat nastavit
obsluze pfiznak ,vypQjéen” a vynutit zadani zakladnich udaji o vypljcce.

23

ESSL umozni pracovnikovi spisovny zaznamenat Udaje o vypUljéce entity. U vypljcky se
zaznamenavaji Udaje: komu, za jakym Ucelem ana jak dlouho byla entita zapUjc¢ena.
V ptipadé dokument( v digitdlni podobé je vypujcka realizovana prifrazenim casové
omezeného prava ,Cteni“ metadat a komponent dokumentu.

24

ESSL uZivateli zobrazi informace o zapljc¢kach nejméné v rozsahu vsech dfive zapljcenych,
aktualné zapujcenych s odliSenim, zda je / neni po terminu vraceni. ESSL musi umozriovat
zaznamenani informace o vraceni (ukonéeni vypUjéky jejim vracenim). ESSL pfehledné (v
jednom seznamu) zobrazi informace o nevracenych zapujckach. ESSL na volbu uZivatele
zajisti odeslani e-mailové notifikace nevraceni zapujcky.

25

ESSL musi na zdkladé trvalého skartacniho souhlasu zajistit zni¢eni dokumentd v digitalni
podobé a metadat dokumentl v analogové podobé véetné spusténi procesu ke jmennému
rejstfiku dle § 64 odst. 7 ArchZ. eSSL po provedeni zni¢eni ponecha pouze hlavicky metadat
a odkaz umoznujici identifikovat trvaly skartacni souhlas a uzivatele, ktery operaci provedl.

26

ESSL umozni evidenci pfistupl a nahlizeni do dokumentU nebo spisti ulozenych ve spisovné.

27

ESSL umozni pfedani (i hromadné) ukladacich jednotek mezi spisovnami a mezi spisovnami
a spravnim archivem.

28

ESSL umozni realizaci mimoradného skartacniho fizeni po mimoradné situaci (zaplavy,
pozar atp.).

29

ESSL umozni zaznamenat Udaje o prevzetii pfedani analogovych dokumentd v ramci spisové
rozluky. ESSL zajisti prevzeti i predani digitdlnich dokumentli a metadat analogovych
dokumentl v rdmci spisové rozluky v XML strukture dle NSESSS.

30

ESSL umozni vytvoreni seznamu dokumentd urcenych k posouzeni ve skartaénim fizeni.
ESSL vytvofi hromadné seznam podle schématu XML pro vytvoreni datového balicku SIP
stanoveného NSESSS. ESSL zajisti hromadné uloZeni téchto SIP na uZivatelem zvolené misto
lokalniho nebo sitového disku. ESSL musi umozZiiovat kromé SIP ztvarnit skartacni navrh
alesporni ve formatech CSV, XML (XLSX) a PDF/A-3.

31

ESSL umozZni hromadné nacteni Udaji o rozhodnuti Narodniho archivu ve skarta¢nim fizeni,
tj. nacteni obdrzeného XML souboru ve formatu stanoveném v pfiloze NSESSS.
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Cislo | Pozadavek

ESSL umozni hromadné predani dokument( vybranych za archivalie ve formé SIP balic¢ku ve
3 formatu stanoveném v NSESSS (obsahuje repliky dokumentl a metadata v souladu s XML
schématem uvedeném v pfiloze NSESSS) Narodnimu archivu, a to prostfednictvim

Archivniho portalu.

ESSL umozZni hromadné nacteni potvrzeni o prejimce (Narodnim archivem vyhotoveného
33 uredniho zaznamu o predani, tj. nacteni obdrieného XML) prostfednictvim Archivniho
portalu.

34 ESSL umozni znepfistupnéni komponent dokumentl a metadat zaznam( dlouhodobé
neaktivnich entit (stornované, ztracené, postoupené jinému plvodci atp.).

ESSL zajisti zni¢eni entit a komponent s ponechanim hlavicky metadat minimalné po
ukonceni prenosu, po potvrzeni prejimky archivem, u entit archivem oznacenych pfi
35 skartacnim fizeni ke zniceni, entit zafazenych do vécné skupiny s trvalym skartac¢nim
souhlasem, zaznamu dlouhodobé neaktivnich entit (stornované, ztracené atp.), vstupl
autorizované konverze a prevedeni dokumentu z podoby analogové do podoby digitalni.

36 ESSL umozZni export a import spisového planu nebo jeho ¢asti dle XML schématu NSESSS.

37 ESSL umozni vytvoreni datového bali¢ku SIP podle schématu XML stanoveného v NSESSS.

ESSL umozni export komponent dokument( a metadat entit dle XML schématu v pfiloze ¢. 1
38 NSESSS. Ddle musi eSSL umozZnovat za vybrané casové obdobi exportovat obsah
transakéniho protokolu dle XML schématu v pfiloze ¢. 6 NSESSS.

39 ESSL umozni import dokumentd a metadat dle XML schématu ptilohy ¢. 1 NSESSS.

9.6 Transakcni protokol

Cislo | Pozadavek

ESSL zaznamend veskeré operace se spravovanymi entitami, vSechny zmény metadat,
vSechny zmény nastaveni eSSL véetné zmén opravnéni uzivatelll eSSL do transakcniho
protokolu eSSL tak, aby z néj bylo moZné provést rekonstrukci, jaké operace ¢i zmény se
s entitou udaly.

Do transakéniho protokolu eSSL zaznamena i operace realizované ISSD prostfednictvim API.
2 ESSL to transakcéniho protokolu zaznamena vedle zakladnich pozadovanych udaji také ID
systému, ktery operaci v eSSL realizoval.

ESSL obsah transakéniho protokolu ve stanoveném intervalu vidy nejméné jednou za 24
hodin ztvarni jako dokument s komponentou v datovém formatu PDF/A-3 a XML, ktery
3 opatti ePE a eCR. Volba formatu komponenty mdze byt stanovena pro uréené casové
obdobi spravcovskou roli. Dle konfigurace eSSL dokument automaticky vytidi a zatfidi do
spisu nebo typového spisu.

ESSL zabezpedi transakéni protokol proti jakymkoli zménam nebo pokuslim o smazani a
4 znemozni spravcovské roli ziskat uZivatelské opravnéni nebo pfistup k informacim, ke
kterym nema prava pfistupu.
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Cislo | Pozadavek
ESSL do transakéniho protokolu automaticky zaznamend informace o odmitnutych

5 (neoprdvnénych) pristupech k entitam v eSSL a dale informace o vSech opravnénych
pfistupech k entitam eSSL.

6 ESSL pro zaznamenavani Udajl o datu a ¢asu do metadat a transakéniho protokolu vyuZije
vyhradné datum a cas aplikac¢niho serveru eSSL.

; ESSL zaznamend informace o realizované zméné datového formatu do transakéniho
protokolu.

8 ESSL zaznamena do transakéniho protokolu vsSechny uzZivatelem provadéné operace

(zaznam, editace) a pristupy (hledani, zobrazené vysledky hledani) do jmenného rejstriku.

9.7 Integrace sinformacnimi systémy, sagendovymi systémy a samostatnymi evidencemi

dokumentt

Cislo

Pozadavek

ESSL umozZni integraci s informacnimi systémy pomoci rozhrani k propojeni 1SSD

! odpovidajiciho poZadavkim popsanym v NSESSS.

5 ESSL umoini k propojeni ISSD pres rozhrani zpfistupnit funkce minimalné v rozsahu metod
popsanych v NSESSS.
ESSL umoiZni ovéreni opravnénosti prihlaseni a pozadavku prihlaseného externiho systému

3 (pomoci aplika¢niho rozhrani nebo webové sluzby) nebo poZadavku jiz pfihlaseného
uzivatele na operace v eSSL.

4 ESSL umozni integraci se zakladnimi registry (ISZR) v souladu s technickym popisem
poskytovanych eGON sluzZeb.

s ESSL umoini integraci s CzechPOINT@office v souladu s technickym popisem "rozhrani API
pro integraci se spisovymi sluzbami".

6 ESSL umoZni integraci s ISDS v souladu s technickym popisem vedenym v pfilohach
Provozniho fadu ISDS.
ESSL nesmi znemoZnit, nebo jinymi podminkami omezit, pfipadny budouci individualni, tj.

7 Objednatelem poZadovany a objednany vyvoj a rozvoj rozhrani pro propojeni eSSL s dalSimi
informacnimi systémy Objednatele.

8 ESSL umozni integraci s poStovnim serverem umoziujici pfijem a odesilani e-mailovych
zprdv z e-mailovych schranek uzivatele.
Nad ramec zakladnich funkénich integraci bude soucasti dodavaného reseni eSSL integracni

9 rozhrani dle NSESSS zajistujici funkce pro napojeni agendovych systém( a samostatnych

evidenci dokument(l. V ramci dodavky bude akceptace funkénosti rozhrani realizovana na

zakladé testovaciho scénare zaloZzeného na simulaci komunikace protistrany.
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9.8 Administrace a sprava eSSL

Cislo

Pozadavek

1

ESSL umozni spravcovské roli konfigurovat eSSL tak, aby umozZrioval uZivatelim odeslat
dokument v digitalni podobé i v jiném nez ve vystupnim datovém formatu.

ESSL umoini sprdvcovské roli (bez nutné soucinnosti zhotovitele) zakladani novych
spisovych uzll, novych Ciselnych fad spisd, typd dokumentl, bezpecnostnich kategorii,
zpUsobl vyfizeni, Upravu standardnich tiskovych sestav, nastaveni zastupl a spravu
pfistupovych prav.

ESSL umozZni spravcovské roli centralni automatizovanou i manudlni udrzbu zakladnich
CiselnikG (organizacni struktury, spisovych uzl, zpUsobl vyfizeni, typl dokumentd,
spisovych a skartacnich znakd) bez nutné soucinnosti tfeti osoby.

ESSL umozni centrdlni spravu skartacnich rezim( (spisovych znakd, skartacnich znakl a
Ihat). ESSL umozZiiuje ménit aktivitu spisovych znakd, jejich prifazeni do spisového planu
v souladu s pozadavky ArchZ a SpisV.

ESSL umozni vybranym rolim upravovat wordovské Sablony dokumentl, schvalovaci
procesy, doplfiovat kroky prednastaveného obéhu (napt. doplnéni osoby a poZzadovaného
ukonu do schvalovaciho procesu) a tiskové sestavy eSSL.

ESSL umozZni spravcovské roli nastavit nejméné jednu e-mailovou adresu pro pfijem a
odesilani datovych zprav prostrednictvim elektronické posty (e-mailové zpravy) a nejméné
jednu DS pro pfijem a odesilani datovych zprav prostrednictvim ISDS.

ESSL stanovi skartacni reZim spisu a rok zarazeni spisu do skartacniho fizeni.

ESSL musi umoZnovat spravcovské roli upravovat tiskové sestavy vcetné tiskovych sestav
obalek.

ESSL umozni spravcovské roli udrzovat Ciselniky v navaznosti na cenik a verejné publikované
informace Ceské posty, s. p. a daldich vyuZivanych poskytovatelli dorucovacich sluzeb
(zpUsoby doruceni, zplsoby vypraveni a aktualizace tiskovych sestav obdlek pfi jejich
zméneé).

10

ESSL umozni nastaveni datovych formatld komponent dokument( v digitalni podobé, ve
kterych Objednatel dokumenty pfijima.
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P¥iloha €. 2: Kontaktni osoby
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Priloha €. 3: Smlouva o zpracovani osobnich tdajt

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich tdajd (,Smlouva o ZOU“)

SMLUVNI STRANY
1. Sprava statnich sluzeb vytvarejicich dlivéru, statni pfispévkova organizace
se sidlem : Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO : 19122063
neni platcem DPH
zastoupena :Ing. Michalem Peskem — feditelem
ID DS : pp634ge

(dale jen ,Spravce”)

2. GORDIC spol. s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstriku pod spisovou znackou C 9313 vedenou u Krajského soudu v

Brné

se sidlem : Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
ICOo : 47903783

je platcem DPH

zastoupend :Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel spolecné ,Strany” a kazdy samostatné , Strana“)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich tGdaja (dale jen
,Smlouva o ZOU"):

PREAMBULE

(A) Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuji aktivity, pfi kterych mizZe dochazet ke zpracovani
osobnich Gdaja Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (,GDPR").

(B) Na zakladé cl. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem smlouvu o zpracovani
osobnich udajq, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi predmét a dobu trvani zpracovani, povahu
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a Ucel zpracovani, typ osobnich Udaji a kategorie subjekt( tdajl a povinnosti a prava spravce.

(C) Strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce zajistovat
zpracovani osobnich udajl, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou ¢innosti (,,Osobni
udaje”).

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY O zoU

1.1 Tato Smlouva o ZOU se uzavira za Ucelem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele k zajisténi
ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v rdmci poskytovani plnéni Spravci.
PInéni je definovano ve Smlouvé o zajisténi spisového systému formou sluzby mezi vyse uvedenymi
smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva“).

1.2 Pfedmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich Gdajli Zpracovatelem, a to v rozsahu a za
Gcelem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (déle jen ,,zpfistupnéné osobni Gdaje”).

1.3 Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce zptistupnéné
osobni Udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou ¢innosti, a které za tim ucelem
Zpracovateli preda.

1.4 Tato Smlouva o ZOU se uzavird v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji G¢astniky pFi zpracovavani
osobnich Udajl vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisl regulujicich ochranu osobnich udaju.

1.5 Tato Smlouva o ZOU se povaZuje za smlouvu o zpracovani osobnich tdajil ve smyslu ¢€l. 28 GDPR,
a to v souvislosti s poskytovanim plnéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v roli zpracovatele a
Spravce bude v roli spravce.

2. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1 Zpracovatel zpracovavd pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni Udaje zpracovévat pro 7adné
jiné Ucely neZ pro ucely:

2.1.1 poskytovani plnéni spocivajici v poskytovani spisového systému formou sluzby (SaaS) pro
Spravce dle ¢l. 3 Smlouvy a pfilohy €. 1 Smlouvy.

2.1.2  plnéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zékladé pokyn( Spravce. Zpracovatel neni opravnén
Osobni Udaje zpracovavat pro zadné jiné ucely nez za ucelem plnéni Smlouvy.

2.2 Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni Gdaje v rozsahu, ktery vyplyva z
daného predmétu plnéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

2.2.1 Zpracovavané udaje: jméno a pfijmeni, titul, kontaktni email.
2.2.2 Kategorie subjektl udajl: zaméstnanci Spravce.
2.2.3  Zdroj Osobnich udaju: evidence zaméstnancl Spravce.

2.3 Osobni udaje budou na zadkladé této Smlouvy o ZOU zpracovdvdny automatizované nebo
manualné s prispénim vypocetni techniky.

2.4 V pripadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti s ¢innosti
pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektl Gdaja ci jinych subjektl, je Zpracovatel
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povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z GDPR a
této Smlouvy o ZOU.

Osobni Gdaje Subjektd Gdajl bude Zpracovatel zpracovéavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni Gdaje Zpracovatelem zpracovavany, pokud je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajma Zpracovatele, Spravce, nebo jiné dotéené osoby, takové
zpracovani Osobnich Gdajd viak nesmi byt v rozporu s pravem Subjektl Gdajd na ochranu jejich
soukromého a osobniho Zivota. Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni Udaje vymazat nebo
nevratné skartovat, jakmile pomine Gcel, pro ktery mu byly Osobni Udaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava osobni Udaje ve vétsim rozsahu, nez jaky je uveden v odst. 2.2 nebo
po delsi dobu, nez jakd je uvedena v odst. 2.4 tohoto ¢lanku, plati, Ze takové zpracovani neprovadi
pro Ucely stanovené Spravcem dle této Smlouvy o ZOU a Spravce za takové zpracovani nenese
odpovédnost.

ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

Strany se dohodly, e za zpracovani Osobnich Gdajd dle této Smlouvy o ZOU nendle#i Zpracovateli
zvlastni odména, resp. Ze tato odména je zahrnuta v cené za sluzby Zpracovatele dle Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Udajl povinen postupovat s naleZitou odbornou pédi tak,
aby neporusil Zadné ustanoveni GDPR a nezpUsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni GDPR
¢i jiného prdvniho predpisu Zpracovatelem nebo Spravcem. Vtomto smyslu se Zpracovatel
zavazuje zejména, nikoliv vsak vylucéné, k pInéni nasledujicich povinnosti v rozsahu vymezeném
touto Smlouvou o ZOU:

4.1.1 zpracovavat Osobni Udaje podle pokyn( Spravce, vrozsahu a vsouladu s ucelem,
k némuz maiji byt osobni Udaje zpracovavany;

4.1.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje na zakladé Smlouvy zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonnd povinnost mlcenlivosti;

4.1.3 pfijmout vSechna opatreni k zabezpeceni osobnich udajd dle ¢l. 32 GDPR;

4.1.4 poskytovat Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni skute¢nosti, Ze byly splnény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

4.1.5 dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR;

4.1.6 zohlednit povahu zpracovdni, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12 aZ 22
GDPR, zejména na zadost na pristup k Osobnim Udajim, na opravu ¢i vymaz Osobnich
udajli, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaju;

4.1.7 bezodkladné informovat Spravce o Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd stanovenych v ¢l.
12 aZ 22 GDPR, zejména o Zadosti na pfistup k Osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz
Osobnich udaji, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udajd, které
subjekt Gdajd vznesl na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v soucinnosti a na
zakladé schvaleni Spravcem;

4.1.8 byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;
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4.1.9 poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoinit audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim prispét;

4.1.10 predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatieni v ramci fizeni
bezpecénosti;

4.1.11 upozornit Spravce na nevhodnost pokynl tykajicich se zpracovani Osobnich Gdaju,
zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni GDPR nebo
jiného pravniho predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR, je ve smyslu
¢l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skute¢nosti informovat.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdajd vyhradné doloZzenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.
Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl umoZnén pfistup
Zzadnym zplGsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je
pozmériovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy o ZOU.

Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny Subjekt Gdajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota Subjekt(l tdaju.

V pfipadé, Ze se kterykoli Subjekt Udajid bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu udaji nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni Gdaje nepresné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Uidaji ve smyslu ¢l. 21 GDPR vznese namitku
nebo vsouladu s ¢l. 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, v pfipadé odvolani souhlasu
Subjektu Udajd, v pripadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zadkladé zadosti Spravce nebo
Subjektu Udaja podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 a 2 GDPR povinen
protokolarné vymazat a nevratné skartovat, nebo k pokynu Spravce predda Spravci, neobdrZi-li od
Spravce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajiténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to zejména v pfipadé jednéni
s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd nebo s jinymi organy vefejné spravy.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢&i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl Zpracovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajil ¢i jiného spravniho orgénu ve vztahu k
zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto skute¢nost okamZzité
oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového fizeni.

4.10 Vramcisoucinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout soucinnost a umozZnit Spravci provést

52



GORDPOO69X0OV

kontrolu zavedenych opatieni v misté zpracovani tdajl, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou
osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim Gdajim ¢i dolozZeni, Ze
veskeré osoby pristupujici k osobnim tGdajim spliiuji poZzadavky povérené osoby, a to kdykoliv si
to Spravce vyZada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od Zadosti i terminu stanovenym Spravcem,
a v pfipadé podezfeni na nedodrieni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU umozni
takovou kontrolu ihned.

4.11 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Sprdvci nezbytnou soucinnost pro ucely Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 35 GDPR.

4.12  Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pri bezodkladném
ohlasovani pripadll poruseni zabezpeceni osobnich udaja.

4.13  Zpracovatel je povinen vést zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
Spravce minimalné v rozsahu a zptsobem dle ¢lanku 30 GDPR.

4.14  Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Zpracovatel zavazuje plnit po
dobu Gginnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU nevyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

5. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

5.1 Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢l. 32 aZz 34 GDPR pfijme veskera technickd a organizacni
opatreni k zabezpeceni ochrany Osobnich Udaji zplUsobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zavaznych prdvnich predpisech a k vylou¢eni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuziti Osobnich Gdajd. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

5.2 Zpracovatel uZije takova opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni Udaje predany.

5.3 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho Zadost vesSkerou dokumentaci popisujici a
prokazujici aktudlni technicka a organizacni opatfeni Zpracovatele.

5.4 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné, Ze pfijme ndsledujici organizacni a technicka
opatreni:

5.4.1 nesveéri zpracovani Osobnich Udajl jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho konkrétniho
povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o vesSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfrijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatelll (,,DalSi zpracovatel”) nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.
V ptipadé, Ze Spravce odmitne zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel
se zavazuje tomuto DalSimu zpracovateli nepreddvat Osobni Udaje;

5.4.2 pokud zapoji Dalsiho zpracovatele, aby jménem nebo pro potieby Spravce provedl urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu stejné povinnosti na
ochranu Gdaj, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném pravnim aktu mezi
Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky GDPR ¢i jinych pravnich predpist.
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poskytne Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti
zpracovani osobnich Udaju prostfednictvim DalSich zpracovatell, a umozZnit audity,
véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri,
a k témto auditm prispéje;

neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajd, odpovida
Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel,
ktery je G€astnikem této Smlouvy o ZOU;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylouci neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim Gdajim ze strany jinych osob nez
povérenych zaméstnancul Zpracovatele;

pfistup k Osobnim udajim umozZni vyluéné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou predem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich (daji a rozsahem a uUcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovdvat milcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajd a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené
osoby“);

zajisti zachovani miléenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo prislusnych
praci povérenych osob;

umozni povérenym osobam pfristup k osobnim udajim vylucné pro ucely zpracovani
osobnich Gdajd v rozsahu a za Géelem stanovenym touto Smlouvou o ZOU;

bude Osobni Udaje uchovavat v ndlezité zabezpecenych objektech a mistnostech;
Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé
pristupovych kodu ¢i hesel, a bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdaji bud pouze prostfednictvim verejné nepfristupné
sité, nebo prosttednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

prostfednictvim vhodnych technickych prostiedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udajl a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatteni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

pfi ukonceni zpracovani Osobnich udajd nebo v souladu s rozhodnutim Spravce zajisti
Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpecny vymaz Osobnich udajl, nebo tyto Osobni
Udaje protokolarné preda Spravci dle pokynli Spravce a ve I|hlitach stanovenych
Spravcem.

5.5 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Evropské unie. Osobni Udaje
mohou byt zpracovdvany mimo Uzemi Evropské unie pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel pozada s dostatecnym predstihem. V pripadé, Ze Spravce
nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim Osobnich Gdajd mimo uUzemi Evropské unie,
Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni Gdaje pfenaset mimo toto uzemi.

5.6 Zpracovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Sprdvce pfijmout v pfimérené |hité stanovené
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Spravcem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpedeni Osobnich udajd,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.
5.7 Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technickd a organizacni
opatrenik zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu s GDPR, jinymi pravnimi predpisy a v souladu
s instrukcemi Spravce, pficem? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:
5.7.1 plnénipokynUl pro zpracovani osobnich Gidajl pouze k tomu opravnénymi osobami, které
k osobnim udajim maji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni Spravcem uréeného
Ucelu zpracovani;

5.7.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a prostfedkim pro
jejich zpracovani;

5.7.3 zabrdnéni neopravnéného ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravdm, vymazani i
jakémukoliv jinému zpracovani zaznam( obsahujicich zpfistupnéné osobni idaje;

5.7.4 opatfeni, kterda umozni i zpétné urcit a ovérit, komu byly zpfistupnéné osobni udaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

5.8 V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zdruky porusuje, nejpozdéji vSsak do 3
pracovnich dnl poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

5.9 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajl je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcli povinen také:

5.9.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajd pouzivaly pouze
povérené osoby;

5.9.2 zajistit, aby povérené osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim uUdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

5.9.3 pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovdny, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosicm.

5.10 Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavané Osobni Udaje nebudou preddvany do tfetich zemi,
ani do mezindrodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na uzemi Evropské unie.

5.11 Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani pfipadné
véetné:

5.11.1 schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluZeb zpracovani;

5.11.2 schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pristup k nim vcas v pfipadé fyzickych
¢i technickych incident(;
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5.11.3 procesu pravidelného testovani, posuzovdni a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

6. OHLASOVANI PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

6.1 Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdaja dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR
dodrZovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

6.2 Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné ozndmit jakykoliv incident, ktery by mohl
vést, nebo vedl k naruseni integrity nebo zabezpedeni zpfistupnénych Gdajl. Zpracovatel je
povinen stejnym zplsobem hlasit také podezfeni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k
takovému incidentu mlzZe nebo mohlo dojit. Zpracovatel je povinen hlasit také poruseni
povinnosti, vyplyvajicich z této Smlouvy o ZOU, véetné poruseni takovych povinnosti tieti stranou
a nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost.

6.3 Zpracovatel poskytne dale Sprdvci na jeho Zadost veskeré informace, které bude povaZovat za
nutné k fadnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, minimalné vsak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

6.4 Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Sprdvci v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
soucinnost pfi poskytovani dodate¢nych informaci o poruseni zabezpeceni osobnich tdaji Uradu
pro ochranu osobnich udaji a subjektiim udaj.

6.5 Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udaju.
Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat Sprévce
o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

6.6 Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich
Udajla bez ohledu na skuteénost, zda tyto pfedstavuiji riziko pro prava a svobody fyzickych osob,
s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného poruseni, jeho ucink(l a pfijatych napravnych
opatteni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a
Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho Zadost.

6.7 Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich udajl podle pravnich predpis nebo
dle stanoviska Utadu pro ochranu osobnich tdajii nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich
Udajd potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo zvldstni smlouvu, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

7. PORUSENI SMLOUVY O zOU A POJISTENI

7.1 Zpracovatel je odpovédny za Skodu zpUsobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v disledku nebo
v souvislosti s porusenim jakékoliv podminky této Smlouvy o ZOU ¢&i jejich ptiloh, nebo porudenim
zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce ¢i jeho spolupracujici osoby.

7.2 Ze skody se nevylucuje usly zisk a skoda jmenovité zahrnuje i veskeré naklady vynaloZené na
pfipadné soudni vymahani uhrady skody.

7.3 Zpracovatel se pfi piipadném poruseni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se Spravcem plné
spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym porusenim zplsobeny nebo
hrozici.

7.4 V ptipadé poruseni povinnosti podle ¢lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zjednat
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bezodkladné napravu.

7.5 Zpracovatel ma uzavienu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani pojistovaci
¢innosti pojistné smlouvy, které na zdkladé predchozi pisemné Zadosti bezodkladné prokaze
Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

8. SMLOUVA O zoU
8.1 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy, s tim, Ze ukonéenim
Smlouvy bez daliho zanika i Smlouva o ZOU.

8.2 Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udaji podle Smlouvy o ZOU trva i po ukoné&eni
Smlouvy.

8.3 Podstatné porudeni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy, a mlZe byt divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce (Objednatele).

8.4 Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni
Smlouvy o ZOU.

8.5 Kontaktm’ udaje osob povéFen\'/ch pro ochranu Osobnich udaju:

3 =y e T Ce P .5"'l i‘;.‘hci_w.l' |-_.\,.l-"\-|_--.|l 5.'\1. Y -.. =1 =1 3"
!e*- = o o Pl =, o - o
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i "" i u".'hh -'-i""“ e
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

{_. e .--"!I hr'l'q -\."i':; _..lg
_l\.'l\.l ‘l'\.-'ﬁl"'".l"' 1

9.1 Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy o ZOU shleddno pfislusnym soudem nebo jinym
orgdnem neplatnym, neudcéinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povaZovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této Smlouvy o ZOU budou
naddle trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU. Strany v
takovém piipadé uzaviou takové dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosazeni vysledku
stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosazeno plvodnim
neplatnym, neucinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

9.2 Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jako? i dodatky k ni
a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZOU, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména GDPR a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

9.3 Jakékoliv dopliiky ¢i zmény této Smlouvy o ZOU musi byt uginény formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

9.4 Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, ze si Smlouvu o ZOU pred jejim podpisem precetly, s
jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skuteéné vile, srozumitelné a urcité,
nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:
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P¥iloha €. 4: Vzor protokolu o akceptaci

Smilouva: Wytisk € 1
Uzaviena dne: Potet stran: 1
Identifikace: [Sprava statnich sluZeb vytvarejici divéru]  Oznaceni projektu:  [SSSVD] Pocet priloh: 0
Objednavka:

VP [zékaznik]:

VP GORDIC:

PROTOKOL

0 akceptaci

V ramci plnéni smlouvy

Objednatel, ktery je zastoupen: [aaa bbb, feditel]
k terminu XX.YY.ZZZZ akceptuje bez vyhrad

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [Ladislavem Mazactem, vedouci projektu]

provedene pinéni dle:

~Smlouvao ...

a souhlasi s jeho fakturaci.

V plné vysi ... - KE bez DPH, 1. ... K& s DPH

Zastupce
zhotovitele:
datum, podpis
Zastupce
objednatele:
datum, podpis

Y} i-:-'.:-\.n- "._, 'a’
. e A
iy Tk S
il

E [ -

\am
8 o e R

= FaNam
aps "5""?‘-“5

VP GORDIC.
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P¥iloha €. 5: Zaznam o poskytnutych sluzbach
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Eviderini dila

ﬁ GORDIC | Dodaci list - Centralni C

PID smilouvy PID deciacka sty
GORDIC spol. s r.o,

Erbencowva 4, 58601 Jiblava
IC; 47903783; DIC CZ47903783

Spaletra o mpadna da abchodnihe remithu wedertha
Krajskoprn soudern v Brrd, oddil C, viafka 9212

wwwgordic.cz
Tvp (i Ty p—— c ‘i
Cdber - referkt Pigzey
Chip, pemcovnik Tel. Ulice, Slsle
E-rnail Fax (=4 ‘ﬂn
[PREDMET DODAVKY] | PODLICENCE:
Pol | Ppel Paph oRJ Jedn.cans | Potet | S350 | ConbexDPH

Na podidadé tohoto dedaciho lisiu neplafis, na veedenou désthu bede vystaven dafiowf doklad - fakiuea.

Cena celloem bex DFH 0.00 K
Poaramida Wite ziklach pro vipods
eselschl sby DPH .......... 2 L% 0]
'wite OPH - zskladni sasha (KE)
Wite ziklads pio vipode
snitbery saaby DPH . ____ K]
Potadavicy dbézmele
Wite DPH - aniteni saba (K&
Conan celhem 5 DPH
O byl sp il & soushilasi 5 fakeuraci esatky.
Potsmeni jminem dodsatele - GORDIC Ditributor

Fotwrmni odisératele - padpis, rasitka

300
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