Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Cislo zékaznika: 500856

A. Poskytovatel:

Sprintel s.r.o., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prosté&jov, ICO:26974487, DIC:CZZ6974487, tel.588008008, bankovni
spojeni: UniCredit Bank, ¢.01:2106333072/2700, jehoz jménem jedna: Ing. Jifi Svozil

B. Uéastnik:

Obchodni akademie, Prostéjov

Nazev/obchodni firma

Prostéjov, 79601 Palackého 159/18

Mésto Ulice a ¢.p.

47922117

IC DIC

582345260 774526204 podatelna@oapv.cz
Telefon: Mobil E-mail

Ing. Eva Lostakova

Jednajici osoba
Fakturacni adresa

Prostéjov, 79601 Palackého 159/18
Mésto Ulice a C.p.

podatelna@oapv.cz

E-mail

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy (dale jen Smlouva) je zavazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat Uéastnikovj sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen Sluzby) jejichz parametry jsou uvedené v pfiloze Specifikace sluzby a Ucastnik
se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb uvedenou v této pfiloze.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, jsou kromé této Smlouvy
stanoveny v dokumentech (viz nize) a), b), c), d) a e) (dale spolecné jen Dokumenty), které jsou soucasti Smlouvy. V
ptipadé rozporu mezi Smlouvou a témito dokumenty maji prednost ustanoveni Smlouvy, resp. jejich dodatkd, neni-li
stanoveno jinak. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji prednost dokumenty v nasledujicim
poradi:

a) Smlouva a Specifikace sluzby (novéjsi ma prednost pred starsi).

b) Aktudlni cenik servisnich sluzeb dostupny na www.sprintel.cz v sekci "zakaznicka podpora", nebo na kontaktnim misté
Poskytovatele.

c) VSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také jen Podminky).

d) Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 - dokument je dostupny na
www.sprintel.cz v sekci "zakaznickd podpora", nebo na kontaktnim misté Poskytovatele.

e) Zasady zpracovani osobnich dajl

1.3. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani uvedenou v pfiloze Specifikace sluzby.

2. Vyuctovani a platby za sluzby

2.1. Vyuétovani za fakturaéni obdobi je zasldno Uastnikovi formou uvedenou ve Specifikaci sluzby. Splatnost vyGé¢tovani
je 14 dnd. Platby je mozné provadét:

a) Bezhotovostné - trvalym pfikazem, nebo bankovnim prevodem - variabilni symbol je Cislo zakaznika.

b) Hotové - na kontaktnim misté Poskytovatele (adresa je uvedena na webu Poskytovatele)

2.2. Jestlize Ucastnik nezaplati vyucétovani nejpozdéji v den splatnosti a k zaplaceni nedojde ani po upozornéni
Poskytovatele pomoci SMS a e-mailu, je Poskytovatel opravnén za nasledujici pisemné upominky uctovat poplatek. Za
odeslani prvni pisemné upominky 30. den po splatnosti je uctovana castka 200,- K&, za odeslani druhé pisemné upominky
40. den po splatnosti 500,- K&, za odeslani treti pisemné upominky 50. den po splatnosti 1000,- K¢&. V pfipadé prodleni
s placenim vyuctované ceny delsiho nez 30 dni je Poskytovatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné c¢astky denné az do zaplaceni. V pfipadé soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni ceny za
Sluzby je postupovano dle odstavce 6.5 Podminek.

2.3. PFi opétovném zprovoznéni uzivani Sluzby prerusené dle bodu 8 Podminek a po Uhradé vsech dluznych plateb, ma
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Poskytovatel narok na poplatek za opétovné zapojeni Sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vsak 500,- K¢ a
nahradu vdech nutnych ndkladl za znovu zprovoznéni Sluzby. Uvedené se netykd ddvodl pozastaveni uvedenych v
bodé 8.2 Podminek.

2.4. Poskytovatel je oprdvn&n upravit vysi poplatkl & smiluvnich pokut uvedenych v &. 2.2 a 2.3 podle oficidlné
vyhlasované miry inflace vyjadiené prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (déle jen ,CPI') podle
oficidlnich udaji Ceského statistického GFadu. Takto upravenou vy smluvnich pokut Poskytovatel uvefejni na svych
webovych strankach www.sprintel.cz v sekci ,zédkaznicka podpora" v ceniku Servisnich praci a sluzeb, na svém kontaktnim
misté a informuje Ulastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasildni vyGétovani v dobé a s uvedenim jeho prava dle
ustanoveni odstavce 4.8.

2.5. Pokud Ugastnik zvolil pro vyGétovani zGc¢tovaci obdobi deldi nez jeden mésic a toto vyuctovéni nezaplatil ve |hité
splatnosti ani po 3. upomenuti dle bodu 2.2, pfechazi obdobi vyuctovani na mésicni a sleva na vyuctovani zanika.

3. Reklamace

3.1. Ucastnik miZe uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vy(ctovani poskytované Sluzby. Reklamaci podava
telefonicky, emailem, odeslanim pozadavku v klientském webovém modulu informacniho systému Poskytovatele nebo
pisemné na adresu nebo telefonni Cislo, uvedené na webovych strankach Poskytovatele, nebo ve Smlouvé Ci jejich
prilohach. Aktualni kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. V pfipadé reklamaci podanych
telefonicky je Poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné dolozZeni.

3.2. Reklamace musi obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, zékaznické &islo, telefonni &islo,
adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v Ceském nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena jménem a podpisem
Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

3.3. Spodiva-li reklamace v nespravném vyucétovani ceny Sluzby, mé Ucastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésicl od
doruceni predmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

3.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

3.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve Ihité do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do dvou mésicl ode dne
jejiho doruceni.

3.6. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani za poskytnute Sluzby. Cesky telekomunikaéni
Urad je vak v odlivodnénych prlpadech opravnén na zadost Ucastnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny
G¢inek. Poskytovatel informuje Uéastnika o vysledku reklamaéniho tizeni pisemné nebo emailem a zaroveri ho informuje
telefonicky.

3.7. V ptipadé, 7e se prokaze neopravnénost vylctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit U&astnikovi preplatek
nejpozdeji do 1 meésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo vyrovnani splatnych
pohledavek Poskytovatele za Ulastnikem, pokud takové existuji.

3.8. Nesouhlasi-li U&astnik s vytizenim podané reklamace tykajici se vy$e ceny za Sluzby, je U&astnik opravnén uplatnit
bez zbytecného odkladu - nejpozdéji véak do 1 mésice od doruceni vysledku reklamacniho fizeni - namitku u Ceského
telekomunikacniho Gfadu, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

3.9. Pokud Sluzba, nebo jeji kvalita nebude obnovena v souladu s parametry uvedenymi ve Smlouvé, nebo jeji pfiloze
Specifikace sluzby, ma Ugastnik narok na vraceni pomérné ¢astky za obdobi, kdy Sluzba nedosahovala pfislusné kvallty
Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi zadnou dal$i ndhradu $kody v disledku neposkytnut| Sluzby nebo vadného ci
neuplného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych poskytovatelG.

3.10. Zakaznicka linka: 588008008, v neurgentnich pfipadech e-mail: admin@sprintel.cz, nebo autorizovany pozadavek
http://is.sprintel.cz.

3.11. Sazba pfi Setfeni neopravnéné stiznosti na kvalitu Sluzby, pfi vyjezdu technika: 600K¢&/hod.
4. SLA(Service Level Agreement)

4.1. Uroveri poskytovanych SluZeb a servisnich zasahl je uvedena v nasledujici tabulce:
Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkénosti Sluzby za kalendaini rok podle nasledujiciho predpisu:

((8760 - doba trvani plénovanych praci v obdobi) - (doba trvani vSech Poruch v obdobi)) x 100,

(8760 - doba trvani planovanych praci v obdobi)
kde délka kalendarniho roku pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 8760 hodin.

4.2. Poskytované Sluzby jsou udrzovdny a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce. Uéastnik poskytne udaje
o koncovém zafizeni pro tyto Ucely Poskytovateli.

4.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Ulastnika kriticky dilleZity parametr. Poskytovatel v
tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke snizeni spolehlivosti provozu nad ramec
nasledujicich ujednani.

4.4, Porucha (dale téz i Zavada) je stav, ktery znemoznuje pouzivat Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.
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4.5. Vypadek Sluzby je Casovy interval, ktery je dan poctem minut od nahldseni Poruchy z kontaktniho telefonu
uvedeného v informacnim systému Poskytovatele po obnoveni Sluzby.

4.6. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost provozu, pokud dojde
k Poruse:

cil celkové spolehlivosti provozu zaruka dostupnosti sluzby

100% 99.5%

4.7. Poskytovatel je povinen zaplatit Ucastnikovi za kazdy jednotlivy Vypadek Sluzby smiluvni pokutu ve vy uvedené
v nasledujici tabulce, a to v zavislosti na délce Vypadku Sluzby:

délka vypadku sluzby v hod.

vySe smluvni pokuty z mésic¢ni ceny sluzby

méné nez 18 hod.

0%

18 az 42 hod.

5%

vice nez 42 a méné nez 56 hod.

10%

pocet dnli Nasobek 10% za kazdy den
4.8. Nebo, oproti bodu 4.7. je v ptipadé snizené spolehlivosti poskytované Sluzby, & zhordeni kvalitativnich parametrt
Sluzby, mozné vycislit kompenzaci v procentech z ¢astky mési¢niho poplatku beze slev:
mésicni dostupnost sluzby vyse smluvni pokuty v %
100% - 99,5% 0%
99,5% - 98% 10%
98% - 97% 30%
97% - 96,0% 50%
96% - 95,0% 75%
je mensi nez 95% 100%
4.9. Celkova kumulativni vy$e smiuvnich pokut vycislenych podle paragrafu 4.7 respektive 4.8, které mize Udastnik

pozadovat, nesmi prevysit ¢astku 20% z ceny poskytovanych Sluzeb za jeden rok od Zfizeni Sluzby.

4.10.  Smluvni pokuta dle &ldnku 4.7. je splatna 10 dnl od dorudeni vyGctovani Udastnikem Poskytovateli. Za doruceni se
povazuje odeslani vyuctovani do datové schranky Poskytovatele. Pfed odeslanim vyuctovani uvédomi zastupce Ucastnika o
tomto kroku Poskytovatele jakymkoliv zplsobem, kterym dosdhne sféry vlivu Poskytovatele, a to véetné elektronické
posty.

4.11.  Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou ve shodé s plvodni
technickou specifikaci Sluzby. Poté je UCastnik informovan, na telefonni Cislo uvedené v informacnim systému
Poskytovatele, Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ucastnika nedostupna, povazuje se za Cas informace
o obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

4.12.  Udastnik potvrdi Poskytovateli, ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut po obdrZeni informace
o dokonéeni opravy. Pokud U¢astnik v této Ih(té nereaguje, pfedpoklada se, e potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je SluZba
pIné obnovena.

4.13.  Ulastnik ma pravo na odstoupeni od této smlouvy jestlize vypadek Sluzby presdhne 3 kalendafni dny. Toto prévo
neplati, pokud je vypadek Sluzby zplsoben vlivem neodvratitelné udalosti, které neSlo zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého mozného usili.

4.14. V pFipadé poklesu kvalitativnich parametrl Sluzby specifikovanych v pfiloze Specifikace sluzby, ktery byl Ucastnikem
fadné a vcas vyreklamovana dle ujednani 10. VOP naleZzi Uclastnikovi pravo na pfiméfenou slevu z ceny za Sluzbu
odpovidajici intenzité snizeni spolehlivosti Sluzby. Vypocet slevy je predmétem odstavce 4.7.

4.15. Ustanoveni tohoto ¢lanku neplati v téchto pripadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost poskytovatele

b) do$lo-li k pierueni provozu na zékladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem (napt. z diivod upgrade ¢i
Upravy systému poskytovatele, periodického servisu)

c) Ucastnik neumoznil pFistup, nebo dodlo k c¢asovému prodleni s umoznénim pFistupu k instalovanému zafizeni
Poskytovatele.

5. DalSi ujednani

5.1. Dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lIze
provadét pouze pisemné, ¢l. 5.10 Smlouvy tim neni dotcen.

5.2. Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem Dokumentd dle &l. 1.2.

5.3. Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel dokument ,Shrnuti smlouvy® ve formatu jaky vyzaduji pravni

predpisy EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace), s timto dokumentem se fadné seznamil a porozumél
jeho obsahu pred podpisem Smlouvy.
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5.4. Uéastnik prohladuje, Ze je malym podnikem, mikropodnikem, nebo neziskovou organizani, a e se vzdava svého
prava dle § 63b odst. (1) Zakona o elektronickych komunikacich a s uzavienim smlouvy na dobu del$i nez 24 mésicl
souhlasi, vzdava se svého prava dle § 63 odst. (4) a nepozaduje poskytnuti informaci dle odstavcli 1,2,5a 9 § 63.

5.5. Smlouvu Ize ukoncit v souladu s Podminkami, pokud se strany Smlouvy nedohodnou jinak.

5.6. Jednotlivé Sluzby dle prilohy Specifikace sluzby je mozné ukoncit samostatné v souladu s minimalni dohodnutou
dobou jejich poskytovani.

5.7. Sluzbu poskytovanou na dobu neuréitou mohou obé& smiluvni strany vypovédét, a to i bez udani ddivodu. Nedodrzenf
zédvazku minimaini doby trvani se povaZuje za poruSeni Smlouvy. V pfipadé vypovédi SluZby Ucastnikem pfed uplynutim
minimalni dohodnuté doby jejiho trvani se Udastnik zavaZUJe uhradit souet mési¢nich paudali zbyvajicich do konce
minimalni sjednané doby a telekomunikaéni koncové zafizeni, které bylo Ulastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pokud si ho ponecha. VySe Uhrady nepfekroci pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavieni Smlouvy, nebo Casti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z
téchto dvou castek je nizsi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané doporucenym dopisem,
nebo do datové schranky. Vypovédni doba ¢ini tficet dnll a pocina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi druhé strané.

5.8. Pokud je koncové pfijimaci zafizeni v majetku Poskytovatele, nebo v pronajmu od Poskytovatele, Uéastnik jej po
uplynuti vypovédni doby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl, vrati Poskytovateli. Toto miZe provést
osobné nebo zaslanim ve formé balikové zasilky na kontaktni misto Poskytovatele. Specifikace zapUjéeného zafizeni je
v montaznim listu, jehoZz kopii obdrzi Udastnik pfi montazi. Vyzvednuti pfijimaciho zafizeni je mozné objednat pfimo
u Poskytovatele za poplatek uvedeny v ceniku servisnich sluzeb na webu Poskytovatele v sekci ,Zakaznicka podpora®.
Pokud zapQjéené pfijimaci zafizeni nebude U&astnikem vracenou ve stanovené Ih(t& a v dobrém stavu s pfihlédnutim
k b&Znému opotfebeni, mize mu Poskytovatel Gctovat smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& - tim neni dotéeno prévo na
nahradu skody.

5.9. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé Dokumenty tvofici Smlouvu, a to pfi zméné technickych,
provoznich, obchadnich nebo z organizacnich dévodd na strané Poskytovatele za Ucelem inovaci a rozvoje nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektromckych komunikaci, jako? i z dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich predp|5u
Poskytovatel je opravnén meénit ¢i rusit jednotlivé tarlfy steinym zplisobem jako Smlouvu. Zalozi-li takova zména pravo
Uéastnika na ukonéeni Smilouvy podle &l. 5.10, miize U¢astnik misto toho poZadat o zménu tarifu dle své volby.

5.10. Poskytovatel uvefejni informaci o takové zméné v kaZdé své provozovné a na svych webovych strankach a o tomto
uvere]nem informuje Ucastnika nEJmene 1 mésic pred nabytim Ucinnosti takové zmény. Lhiita mize byt kratsi pouze
z dlvodl danych platnymi pravnimi piedpisy nebo jinym Ieglslatwnlm prostfedkem. U¢astnik bude soucasné informovan o
svém pravu ukondit Smlouvu, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Vypovédét zavazek ze Smlouvy
je mozné do 1 mésice od doruéeni oznameni. Pravo ukonéit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke
zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, pokud jsou navrhované zmény pro Ucastnika vyhradné pfinosné, jsou
isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud dochdzi ke zméné v disledku rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu.

5.11. Poskytovatel je opravnén upravit vysi ceny za poskytovane Jednotllve sluzby ¢&i celkovou Gétovanou cenu v disledku
zmén legislativy, na zakladé zasahu regulatora, v disledku zmén vyvoje na telekomunikacnim trhu a zejména o miru
prirlstku cen dle prumerneho ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (ISC) vyhlaseneho Ceskym statistickym Gfadem za
pfedchozi kalend&fni rok. Uprava ceny sluzeb podle pfedchoziho souvéti neni zménou Smlouvy, Objednavky, Produktové
nebo Technické specifikace. Upravu ceny dle vy$e zminénych podminek r\jﬁie Poskytovatel provést kdykoliv v priib&hu
kalenddiniho roku, a bude ji pfedchdzet pisemné ozndmeni zaslané Ulastnikovi nejpozdéji jeden mésic pfed jeji
planovanou upravou. Ucastnik vyslovné souhlasi s postupem uvedenym v tomto ustanoveni pfipojenim podpisu k této
Smiouve.

5.12.  Smluvni strany se podle Zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni dohodly, ze
veskeré jejich spory vzniklé z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany podle zakona €. 127/2005 Sb. a
podle Ceského prava Ceskym telekomunikaénim Ufadem nebo pFislusnymi soudy CR &i jinymi pFislusnymi organy verejné
moci.

5.13.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Uastnik i Poskytovatel obdri po jednom vytisku.

5.14. Podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviraji nize podepsané strany smiluvni vztah,
pricemz se smluvni strany dohodly, Ze se tento vztah bude fidit Véeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti Sprintel
s.r.0., které jsou v aktualnim znéni obéma stranam znamy a strany s jejich znénim souhlasi.

Prostéjov dne Prostéjov dne

Ing. Eva Lostakova Ing. Jifi Svozil
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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