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smlouva o spr6v6 informainich technologii

SmluvnI strany:

Core Security s.r.o.
se sidlem: Kutnohorskii 366/78,111 01, Praha L0

zastoupend: , jednatelem

le: 01545892

bankovni spoieni:

(ddle jen ,,Poskytovatel") na stranE jedn6

d

Technick6 sluiby Praha'Radotin
se sidlem:V sudech 1488/2, Radotin, 153 00 Praha

zastoupend:

le:70889678

vedoucim (statutii rni orgil n)

(ddle jen ,,Objednatel") na stranE druh6

Slovnik zkratek:
WiFi - bezdriitovii sit' / skupina bezdriitovlich protokol0 pouiitd pro 5iieni mfstniho datovdho piipojeni

WiFi AP - piistupov'i bod (Acces Point) bezdriitov6 sitd WiFi

" SW - Software (programov6 vybaveni)

HW - Hardware (fYzick6 zaifzeni)

OS - OPeradni SYst6m

PC - Personal Computer (osobnipoditad)

NTB - notebook (pienosn'i osobnipoditad)

LAN - Local Area Network (mfstnidatovii sit)

WAN . - Wide Area Network (rozlehlii sit, piedev5im internet)

VPN - Virtual Private Network (virtuiilni priviitnisit)

AV - Antivirov'i software

MS - spolednost Microsoft
GpO - Group poticy Object (skupinov6 politiky pro iizeni prostiedi pro uZivatelskd ildty a poditade)

AD - Active Directory - iizeni ridt0 uiivatel0 a poditadri v prostredios Microsoft windows

NAS - Network Array Storage (sitov6 datovd uloii5t6)

NVR - Network Video Recoid e)r - zalrzen pro iivd sledovdni a nahriiviini kamerovfch stream0

lCf - Information & Communication Technologies (informadni a komunikadni technologie)

on-site - priice proviidEn6 v sidle Objednatele, nebo na jin6m mist6 Objednatelem urden6m

RAS - Remote Administration services - priice proviid€n6 prostrednictvim prostiedkt vzdiilen6 spriivy

on-call - podpora poskytovand prostiednictvim telekomunikadnich prostiedk0, piedevSim tel' hovoru

EPS - End-Point security - software chrdnicisystdm proti kybernetick'i m utok0m

eliinek t.

PNEDMET SMLOUVY

piedmdtem tdto smlouvy je outsourcing sluiby ,,sprdva informadnich technologii" objednatele, technick;i podpora

uzivatel0 a dalSidinnosti v obtasti servisnlch sluieb informadnich a komunikadnich technologii'

Servisnisluiby se ddli na ziikladnifunkdni celky, kterrimijsou:

a, Lokiilnidatov6 sftd

. Routery, firewaIly, switche, WiFi AP, modemy, tiskovii zaiizeni, atd'

l-.
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b, Kamerovli sYst6m

- Kamery, z6znamovd zaiizeni, switche a infrastrukturni prvky

c. Servery a datovii tiloZiSt6

- HW zaiizeni a celky, SW instance serverovrich oS, virtualizadni prostiedi, provoz aplikadn[ch,

terminiiIov,ich,datab6zov.ichadaISichserverovrichinstanci,sprdvadomdnov'fchprostredi,datovVch
(loZi5t, zdlohovacich mechanism0, atp'

d. Koncovd zaifzeni (PC, NTB, Tablet)

- podftade a notebooky, tablety a chytr6 telefony; vtetnd uiivatelskd podpory koncovrich uiivatelfi'

V riimci poskytovdni outsourcingornich sluzeb se bude jednat piedevSim o dinnosti v oblasti technick6 a uiivatelsk6

podpory, poskytovatel UuOe zaliStovat piedeviim, nikoliv vSak pouze niisledujici rikony:

- Vedeni dokumentace sit6, server0, stanic a si{ov'ich zaYizeni

- Piiprava investidnich rnihled0 pro obmdnu a niikup nov6 techniky

- lmplementace novrich technologiinebo novfch zaYtzeni

- 0drzba a sprdva zaiizenl- dorrtea, pravidelnii kontrola a aktualizace os' firmwar0 a dal5ich tidicich i

obsluZnrich aPlikaci

- sprdva firewallu ve smyslu jeho konfigurace, nastavenizabezpedenisit6' vyhodnoceni rizik a rjtok0 na sit'

optimaIizacefirewalIov.ichpravide|amechanismi,ifzenisitiLAN,WANaVPN
- Spriiva v5ech sitornich prvk0 objednateIe, jejich konfigurace, optimaIizace, aktuaIizace

- Spr6va WiFi sitd ve smyslu konfigurace, zabezpedeni, optimalizace aktualizacia implementaci novrich zaiheni'

- Piiprava a spr6va uzivatelskvch PC - instalace os, instalace ovladad0 HW a zdkladniho sw vybaveni

definovan6ho objednatelem, konfigurace PC v dom6n6, jeho technickii a uiivatelskii podpora vdetnd

" reinstalaci oS nebo SW, iizeniAV a ieSenivirovi?ch a dalSich bezpednostn(ch incidentfr, zdlohovdni

" uiivatelskdho obsahu atd.

- Drobnd HW opravy (vrim6ny HW, profylaxe)

- Zaji5t6n( zdrudnich/pozdrudnich oprav (v piipad6, ie HW nebyl doddn poskytovatelem' omezuje se ie5eni

ziirudnlchopravnakomunikaciseskutednrimdodavateIedan6hozaiizeni)
- Re5eniprobl6m0 sitov6ho piipojeni(Wifi' LAN' VPN)

- Re5eni uiivatelskfch Probl6m0
o OS MS Windows

o SluibY mailov6 komunikace

o Sada MS Office

o Obecnd zdvadY

- Nastaveni u uZivatel0

o VPN

o TiskdrnY

o Emailov6 slulbY a klientsk.i SW

- he5eniprobl6m0 tiskdren, piipojenik nim

oNezahrnujetiskiirnypokryt6servisn[misluibamijinrichdodavate|0
- Instalace a sprava virtualizace serverovrich instanci - aktualizace, z6lohovdni konfiguraci a dat' konfigurace a

ddrZba o5, podpora instaIovanrich aplikaci, sprdva GPo objekt0, dep|oyment SW, ie5eni chyb a prob|6m0,

;ffi *:iil?:ffilT"itlrrr,, podpory malov6ho serveru nebo ctoudov6 sluibv - konrigurace a dalsi

technickd PodPora
- Spriiva AD objekt& (uZivatelsk6 ridty' skupiny' zaiizenf)

- SPriiva Microsoft 365 a MS Azure

- Sprdva zdlohoviini serverovrich instanci, pravidelnii kontrola obnovitelnosti' obnova na WZdddni

- Sprdva NAS ve smyslu konfigurace, ,uuurp.e"ni, optimalizace, aktualizaci a implementaci novfch zaiizeni'

- Sprdva kamerov6ho syst6mu ve smyslu kinfiguiace, zabezpeien(' optimalizace' aktualizacl a implementaci

nov,ich za(izeni.
- Sprriva sdileni- nastavenI a sprSva oprdvndni piistupu k dat0m, sprdva mechanism0 sdileni'

- Konzultace v oblasti lcT dle potreby a poiadavk0 objednatele



SE
,..dal5( souvisejici sluZby dle poiadavk0

''P E
c

Objed

URITY
natele

r.

eliinek tt.
. zP0sos PosxwovAt'tf st'uZee

Poskytovatelposkytujes|uZbyprostiednicWimda|sichpracovnik0He|pdesku,ktenijeprimSrnimkontaktempro
r.Ji"a.i servisnich poiadavk0 a hldieni havarijnich situaci'

poskytovater zdroven urdi za riterem poskytov6ni piedm6tn'ich sruieb konkr6tniho kvarifikovan6ho pracovnika

(sprdvce), kterli bude dinnosti spojen6, portytovinir pr"orctn6 sluzby prim6rn6 prov6d6t' D6le bude

poskytovatelem urden ;rrrG sir6vce sit6, r"rv'f ro. pr'b6zn6 informovdn o technick'ich podminkiich a stavu

rcr objednatere a bude ,no.i u piipad6 nuanorriu'rJ.*hf spr6u.e slt6 zastoupit. Tito sprdvcijsou uvedeni

o t ontutt".f, technick6 podpory uveden'ich v Piiloze 2 t6to smlouvy'

Formy poskytovanlich servisnich sluieb a servisni podpory spravovanrich sluieb:

a)podporaon.site(prostiednictvimndv5t6vyzastupcePoskytovate|evsidleobjednate|e)
;1 ;;;"t. RAS (prostiednictvim vzdiilendho piipojenf)

cj podpora on-call (telefonick6 konzultace)

el6nek lll.
easv PosrwovANi SLUZEB

vSechny typy servisnich sluieb a servisni podpora pro spravovan6 sluiby jsou prim6rn6 poskytovdny v tzv'

standardnich iasech, kter6 jsou stanoveny taKto:

a1 poOpora on-site: pracovnidny od 8:00 do 18:00 hodin

Ui boOpora RAS: pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

c)telbfonick6podporaprokontaktniosoby:pracovnidnyodS:00do20:00hodin
d) hot-line pro nahlaSorliini havarijnich situaci: kaZdV den nepietrZitd

Mimotytostanoven6standardnidasyjsouvpiipad6potrebyjednot|iv6typypodporyposkytoviinynaziik|ad6
konkr6tnI dohody ,.ri ton,ut ,ni osobou oujeinatetL a kontaktni osobou poskytovatele' V takov6m piipadd

poskytovatel nabfdne term(n realizace poZuO'*' u ntjLlZiit toll.tt terminu s ohledem na sv6 provoznia

kapacitnf molnosti. ,r;rzu', poskytovan6 ,.nlro;.iifr, standardni dasy ndrezi poskytovateli piiplatek dle nlie

uveden6ho ceniku'

eldnek lv.
PRAVIDELNA UONZEN SiTE

Zdkladn( soudiisti poskytovanvch servisnich.sluzeb je pravideln6 se opakujicl rjdriba sitd' Poskytovatel v rdmci

tohoto typu podpory zajisti preventivni rjdribu v,i5l uveden'ich prostiedkt zahrnujici:

rj prt"iO.r.Ju kontiolu stavu zaiizeni' detekci probl6mfi

it i"iauf u." dostupn'fch aktualizac( OS a aplikaci

cj v piipad6 potieby optimalizace konfiguraci

V pi(pad6, ie si jak'ikoliv ze zdsah0 pravideln6 ridrZby vyi6d6olgzen jprovozu (at' ui upln6 nebo diistednd)

v provozni dob6 objednr,.r., aohoone si preoem eoskytovatel das takov6ho z6sahu s Kontaktni osoubou

Objednatele.

objem t6to podpory je souddsti ziikladniho pauSiilu sprdvy dle bodu Vlll'2' a neni zaznameniivdn do wkazu

proveden'ich Praci.

eldnek v.

RESenf HAvARU NicH slruAcl

Havarijnisituaclserozumitakov'istav,kdyceliisitnebojejiserverov6dip6teinidiistjemimoprovoz'nebo
vykazuje takov6 parametry provozu, t tere znemoifiuli di'podstatnvm zp0sobem omezuj( prdci s tdmito prostiedky

L.
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pro vdt5inu uiivatel0 nebo zdsadnim zp0sobem omezuji komunikaci di zpracoviinia/nebo vrim6nu dat se
strategickvmi systdmy nebo da15imi stranami,

2. V pifpadd vzniku havarijni situace o tom uvddomi kontaktni osoba Objednatele kontaktni osobu Poskytovatele.
Poskytovatel na ziikladd dostupntich informaci posoudi situaci a rozhodne o ieSeni prostiednicwim on-site ziisahu
nebo RAS (vzddlen6 sprdvy). '

3. V piipad6 vzniku havarijni situace na prostiedku nebo syst6mu, kteni podl6hd monitoringu ze strany
Poskytovatele, bude Poskytovatel postupovat dle sc6ndie, kterri si pro takovf konkrdtni prostiedek nebo syst6m
Objednatel a Poskytovatel piedem schvdli,

4, V piipadd havarijnfho ziisahu v sidle Objednatele je sprdvce sit6 povinen se dostavit k ziisahu nejpozd6ji do 12
hodin od nahldienI havarijni situace. Tato lh0ta plati ve stanoven,ich standardnich dasech poskytovdni sluiby
podpory on-site, Mimo tyto standardni dasy bude lh0ta pro zahdjeni ziisahu stanovena dohodou.

5. V pifpadd havarijniho zdsahu prostfednictvim vzdiilen6 sprdvy sitd je Poskytovatel povinen zahiijit ziisah nejpozd6ji
do 2 hodin od nahliiSeni. Tato lh0ta plative stanovenrich standardnich dasech poskytovdnisluiby podpory RAS,

Mimo tyto standardnidasy bude lh0ta pro zahiijeniziisahu stanovena dohodou.

6, Objem a obsah poskytnut'ich sluieb ieieni havarijnich situacf Poskytovatel zaznamend do v'ikazu provedenfch
pracr, kteni bude Objednateli pfediin vidy spolednd s fakturou za dan'i kalendiiini m6sic.

dliinek vl.
PODPOM ON-StrE A RAS,,NA VYZADANT"

1. Poskytovatel bude diile zajiStovat pro Objednatele technickou podporu on-site a RAS v reiimu ,,na vyidddni".
Poladavky Objednatele budou Poskytovateli piediivi{ny prostfednictvim helpdeskov6ho systdmu Dodavatele,
piipadn6 zasldnim mailu na adresu helpdesku uveden6 v Piiloze 2 a to vrihradn6 kontaktnimi osobami' 
Objednatelem definovan'i mi v Piiloze 1 t6to smlouvy. Dodavatel odpovi na zadanri poZadavek dle dfrlelitosti
poZadavku, nejpozd6jiviak do 48 hodin, piid6lijednotlivrim poiadavkrim piisluinou prioritu, rozhodne o zp&sobu
ieienipoiadavk0 (on-site di RAS), piedii niivrh ie5eniObjednateli, kte4i ji schviiliprostfednictvim ndkter6
z opriivndnfch osob uvedenrich v Piiloze 1. Teprve na ziikladd schviilen6 objedniivky Poskytovatel poiadavek
zreal izuje.

2. Pokud jsou soudiistisluZeb podpory na vyiiidiinf i dodiivky zboii, budou Objednatelem na kaid'i niikup vytvoieny
separiitni objedndvky, na zilkladd kterfch Poskytovatel dodii a vyfakturuje piedmdtn6 zboii.

3. Poskytovatel je opriivn6n odmitnout realizaci takovrich poZadavkrl, kterd by nebyly technicky realizovateln6, nebo
by v'iznamnfm zp0sobem mohly po5kodit funkdnost di zabezpedeni sit6,

4, Objem a obsah poskytnutrich sluieb ,,na vyi.itddni" Poskytovatel zaznamend do v'ikazu provedenfch praci, kte47

bude Objednateli pfediin vZdy spolednd s fakturou za danf kalenddini mdsic.

ekinek Vl1.

TELEFONICKA PODOPRA

!. Telefonickii podpora (podpora on-call)je poskytovdna prostiednictvim telefonniho disla uveden6ho v piiloze i. 2

t6to smlouvy v dasech uvedenlich v dl. lll tdto smlouvy, Tento typ podpory je primiirnd urden ke konzultacim
kontaktnfch osob Objednatele. Telefonickil podpora nenizaznamendvdna do vlikazu provedenrich pracf, jeji celkovri' mEsidniobjem by viak nem6l piesdhnout 2 hodiny/mdsic,

2. V piipadd vzniku havarijnisituace je pro jeji nahliiSenik dispozici i telefonickii linka poskytovand nepietriitE. Na

tuto linku uvedenou v Piiloze d. 2 t6to smlouvy se m0ie kterdkoliv opriivndnii osoba Objednatele (dle Piilohy d, 1

t6to smlouvy) obriitit a nahliisit havarijnisituaci,
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el6nek vlll.
CENY stuZEB A JEJIcH UfrovAttti

Zilkladni polozkou vyridtoviini servisnich sluzeb je tzv, m6sidni pau5dl za ziSkladni sprdvu jednotliwch funkinich

celk0, jak je definoviino v bod6 2 tohoto dt6nku, a viceprdce, jei jsou bliie specifikovSny v bod6 3 tohoto ildnku' a

kter6 budou ildtovdna zvl55t'

Definice zSkladnich oblasti sprdvy:

a. LokSlni datov6 sit6

o Pravidelnii mdsfdni kontrola firmware nebo OS viech prvk0

oAktualizaceprvk0_oS=mdsidni,bezpednostni=tVdenni,Critica|=denn(
o Sprdva sit'ovvch tisk6ren vdetn6 zm6novfch poiadavk0 ve smyslu softwarov6 konfigurace

o ZiilohoviinI konfigurac( prvk0, obnova nastaveni

rSpr5vanezpednostnichmechanism0(reaktivni,piipadn6navyZiiddn0
o Releniservisu a reklamac(nw ve smystu zaji5t6nioprav (komunikace se servisnimi stiedisky'

odvoz/svozseservisu,testoviinifunkdnostipopiijetizeservisu)
r Zap0jdeni n6hradniho HW pro udrieni funkini sitov6 komunikace (nejednii se o zap0jdenl stejn6ho

modelu nebo HW se naprosto shodnou funkcionalitou)

b, Kamerovri sYst6m

o Pravidelnd mdsidnikontrola firmware nebo OS kamer a NVR

oAktualizaceprvt0-OS=m6sidn(,bezpednostni=tVdenn[,Critical=denni
o Zitlohovitni konfiguraci kamer a NVR' obnova nastavenl

. ReSeniservisu a rek|amaci (komunikace se servisn(mi stiedisky, odvoz/svoz se servisu, testoviini

' funkdnosti po piijeti ze servisu)

c. ServerY a datovd riloZiStE

r Pravidelnii mdsfdni kontrola log0' zdlohovdnia stavu server0

oAktualizaceOs=m6sidn[,bezpeinostni=tVdenni'Critical=denni
r'spr5vazdlohoviinistavuaobsahuserver0,testoviinikvalityzdloh'obnovadatasyst6m0
o Sprdva virtualizadnfho prostiedI Hyper-V

.ReSeniservisuarek|amaci(komunikaceseservisnimistiedisky,odvoz/svozseservisu,testovdni
funkdnosti Po Piijeti ze servisu)

o ZaPtjdenl niihradniho HW

o Sprdva AD vdetn6 objekt0 vdetn6 zm6nov'fch poZadavk0

. Spriiva GPO vietn6 objekt0 vdetnd zm'inovrich poiadavkft

rSpriivaSWdep|oymentvietn6baIidk0sWvdetn6zm6novlichpoiadavk0
. Spr6va datov6ho 0loii5t6' sdileni a zabezpedeni dat

o Spr6va tiskov6ho serveru vtetn6 zmEnovfch poiadavki

d. Koncovd zaifueni (PC, NTB, Tablet)

r Pravidelnd kontrola stavu stanic

,. . Aktualizace OS = mdsidni, bezpednostni = tlidenni

.Spravaz6lohovdniuiivate|sk.ichdatakonfiguraci,obnovadatakonfiguraci

. Sprdva EPS / AV vietnd zm'Snovfch poiadavk0

o ZaP0jdeni ndhradniho HW

rSpr6vastandardizovan6hoSWvdetn6zmdnornichpoiadavk0(zastandardizovanriSWsepovaZuje
takov,isW,kter.ijenasazoviinpomociGPoa/nebojin'imniistrojemprocentralizovanlidep|oyment)

3, Jako vicepr6ce budou ildtovdny veSke16 dinnosti technick6 a/nebo uzivatelskd podporu nad rSmec vriSe uveden6

definice ziikladni sprdvy, Mezi vicepriice patii piedevSfm, nikoliv v5ak vt?hradn6 tyto dinnosti:
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a. Lokiilni datov6 sit6

r lmplementace, instalace a r4?chozi konfigurace nov,ich prvk0 sitd (sitov6ho HW a/nebo SW) vdetn6
si{ov,ich tiskiiren

. Oprava a ddrZba stiivajfcidatov6 sitd ve smyslu fyzickrich kabelovfch tras, stejnd jako instalace novfch
rozvod0 nebo jeho diisti

' Opraw a servis zaiizenive smyslu zajiSt6niservisu prostfedky a techniky poskytovatele, nebo jeho
subdodavateli

o Cestovn6 v piipadech, kdy je ieien servis zaiizenitietimi stranami (tedy v piipadech odvozu/svozu
HW do/z servisu)

o Testovdn i zaiheni nebo jejich funkcionalit nad rdmec otestovdni zilkladnf funkcionality (zaiizeni
fu nguje/nefunguje)

o Penetradnitesty a rozSiienii sprdva bezpednostnich mechanism0
. Reporting log0 datovdho provozu, vyhodnoceni bezpednostnich incidentfi a zachycenlich hrozeb,

vytviiien f bezpednostn ich sm6rnic, doku mentace sitd atp.

b, Kamerovli syst6m

o lmplementace, instalace a vrichozf konfigurace novfch prvkri kamerov6ho syst6mu
o Oprava a {driba strivajici datov6 sitd ve smyslu fyzick'ich kabelov,fch tras, stejnd jako instalace novlich

rozvod0 nebo jeho diisti
r opravy a servis zaiizenive smyslu zaji5tdnf servisu prostfedky a techniky poskytovatele, nebo jeho

subdodavateli
r Cestovn6 v piipadech, kdy je ie5en servis zaiizenitfetimi stranami
o Testovdn ( zaiizeni nebo jejich funkciona lit nad rd mec otestovdni zii kladn i funkcionality (za iizen i

funguje/nefunguje)
o Dohlediivdni kamerovrich z;5znam0, jejich export a archivace

c. Servery a datovii tiloiiStd

o lmplementace, instalace a vfchozi konfigurace nov6ho serverov6ho HW, instanci serverovyich OS,
databiSzovfch server0, novfch sluZeb nebo syst6m0 na serverech provozovanrich

r Opravy a servis zai[zeni ve smyslu zajiStdniservisu prostfedky a techniky poskytovatele, nebo jeho
. subdodavateli

" . Cestovn6 v piipadech, kdy je ieien servis HW tietimi stranami
Testovdni zai[zen( nebo jejich funkcionalit nad rdmec otestovdni ziikladni funkcionality (zaiizeni
fu nguje/nefunguje)

o Penetradni, vtkonovd a dalii testy serverov6ho HW a SW
r Podpora pro implementi{tory syst6m0 tietich stran provozovan'ich na serverov6 infrastruktuie,

optimalizace takouich syst6m0 nebo ieieni jejich incident0
. Optimalizace systdm0 s ohledem na poiadavky syst6m0 tietich stran pro

d. Koncovd zaihen( (PC, NTB, Tablet)

o Uiivatelskii 5koleni, pomoc a podpora uiivatelskdho prostiediOs a dal5ich SW
o lmplementace, instalace a vrichozi konfigurace novfch koncovVch zaifueni
o Instalace SW nad riimec SW instalovandho prostiednictvim GPO a/nebo jinfm ndstrojem pro

centra lizovanri deployment
r Profylaktickd ddriby, fyzick6 diStdnr, opravy a servis zaiizen(
o Cestovnd v piipadech, kdy je ieSen servis zaiizenitietimi stranami
o Testovdn i zaiizen[ nebo jejich funkcionalit nad rdmec otestovdni ziikladni funkcionality (zaiizeni

funguje/nefu nguje)
r lnstalace lokiilnich tiskiiren nebo periferiitypu multimediiilnich zaf[zen{, skener&, roziiiujfcich

pam6tovlich m6dii, v'imdna komponent zaiizeni atp.

Fakturace poskytnutfch sluZeb bude probihat vidy zp6tnd po skondeni kaZddho kalendiiiniho mdsice, obvykle
k 10. dni mdsice ndsleduiiciho.

ir
!

4.
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Hlavnim podkladem pro vyf dtovdni poskytnut,ich servisnich sluieb je ,,vlkaz poskytnut'ich sluieb"' do kter6ho

poskytovatel ,arnu*eniiuii uertere poskytnut6 stuluy a rearizovan6 rikony s uvedenim jejich pracnosti' a to vdetn6

rikonir krytrich pauiiirem. v,fkaz praci bude ob;eJnateri zast6n vidy sporedn6 s fakturou za dan6 fakturadniobdobi'

Minimdlni dasovou jednotkou pro poskytnut6 servisni sluiby on-site je t hodina' dasov6 objemy jednotliv'ich

n6v5t6vpodporyon.sitebudouvbv,fkazechzaokrouhlenynace|6hodinynahoru.

Minimiilni iasovou jednotkou pro poskytnut6 servisni sluiby RAS je 0'5 hodiny' dasov6 objemy jednotliv'ich

ziisah0 RAS budou ve v'ikazech zaokrouhleny na p0lhodiny nahoru'

Sp|atnostvystavenfchfakturje14ka|endiiin(chdnf,piipadd-litentodennadenpracovnihovo|na,jetoprvnl
ndsledujici pracovnf den. e6s;ka je splacena dnem piipsiini d6stky na Poskytovatel&v ildet nebo pievzetim

hotovosti poskytovatetem. V piipad6 prodleni ptady bujeonatele je Poskwovatel oprdvn6n (dtovat objednateli

smluvni pokutu ve vri5i o,OSi ziakturovan6 ddstky za kaid'i den prodleni'

Cenik sluieb

:, jj
r 'ii
,i

,ji
Iri

rS
i,

q

1)

2)

3)

eldnek lx.

sPOLEENA USTANOVENf

objednatelpied5dnempodpisut6tosmlouvyPoskytovateliveikerdpiistupovShesladosyst6m0'kterdjsou
r, porkviouanisluzeb tieba a o kte16 Poskytovatel v t6to souvislosti poziidS'

Ke dni ukondenitohoto pr6vniho vztahu je poskwovatel povinen piedat objednateli veSkerii hesla a opriivn6ni ke

v5em HW iSW sYst6mfim'

V souvisrosti s veSkerlimi informacemi ziskan,imi di piijatrimi poskytovaterem od objednatele ii prostrednictvim

objednatere v pr0b6hu doby trvdnit6to smrouvy ir".i.enr pak 
_v 

souvisrosti s veskerfmi informacemi, jez jsou

soui6stijeho sruieb) se poskytovater zavazuje, iei zachovii dfiv6rnost ohledn6 takov'ich informaci, nepoiidi kopie

takovvch informaci, s vlijimkou piipad0, kdy to bude nezbytn6 v souvislosti s plnEnim dkol0 dle t6to Smlouvy'

piidiniseoto,abyor,u,ni*zamezilvpiistupuktakovriminformacim'apouzijetakovichinformacipouzeve
prosp6ch objednatele, a to tehdy, kdy to bude nezbytn6 v souvislosti s poskytovdnim sluieb dle t6to Smlouvy'

poskytovater diire souhrasi s tim, ie toto ustanovenr z'stane v ridinnosti po dobu dvou ret ode dne ukonieni t6to

Smlouvy, Toto ustanovanir" n"u*uhuje na informace, kter6 veSly ve vseobecnou zndmost' anii by doslo k

poru5enit6toSmlouvy,nebojejichZzveiejn6nijeuvzuoouanonazdk|ad6pravomocn6horozhodnutipiisIu5n6ho
stdtn(ho orgdnu'

Viechny zm6ny a doplndnit6to smlouvy musi mit pisemnou formu a po podpisu ob6ma smluvnimi stranami se

stiivaji nedilnou soudiistf t6to smlouvy'

Tatosmlouvajevyhotovenavedvouprovedenich,ob6jsouopatfenaoriginiilypodpis0amaj(shodnouplatnost'
KaZdd ze smluvnich stran obdriijedno vyhotoveni'

Nedilnou souddsti t6to smlouvy jsou jeji Piilohy t" L a 2'

smlouva je uzaviena na dobu neurditou s platnosti od L' 4' 2025' Kterdkoliv strana m0ze smlouvu p[semnd

vypovdddt, a to bez uddni drivodu. V'ipovddni ir":t' iu 2 kalend6ini mesice a zadin6 bEiet poiinaje prvnfm dnem

4l

6)

7)

Ceny poskytovonych sluieb (ceny isou uvedeny zo 7 mdsic a neobsahuii DPH):

ll soriivv lokdlnidatov6 siG

kamerov6ho sYst6mu

**.tt t/S W'tdows (cena za instanci

t ott.*Ofto zailzeni (cena za zaiizen

on-site nebo RAS

on-site nebo RAS Pro - za L hodinu nad rdmec

Podpora on-site nebo RAS k".c""d t.il*tf - za I' hodinu nad riimec pauSiilu

va technika k ziisahu ii
ost ytouan6 mimo standardni
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mdsice bezprostiedn4 n.dsledujiciho po m6sici, v n6mi dojde k dorudeni v'ipovddi druhd smluvni stran6. Tim

nezanikajI ndroky na,.{hfa!l vyplfya;ici z piedchoziho pln6ni.

s) Ostatni vztahy se ffdi pidthfitii,prdvnfmi piedpisy eesk6 republiky.

9) Smluvni strany tdto smlouvy.prohlaSuji a swrzuji srnimi podpisy, ie maji plnou zp0sobilost k prdvnim rikon0m a ie
tuto smlouvu uzavirajI ze sv6 v0le, svobodnE a viiln6, ie ji neuzaviraji v tisni ani za jinak ndpadnE nevVhodnVch

podminek, ie siji iddnE pfed podpisem piedetly a jsou srozum6ny s jejim obsahem.

V Praze dne 1.4,2025 V Praze dne

Zl x.-?..z;

. jednatel

Core Security s,r,o.

vedouci (statutiirni orgdn)

Technick6 sluiby Praha -Radotfn
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Ptitoha [' 2; Kontakty'teehnick6 podpory

ke smfouv. o poskytov,n( sruleb mezi c"* ;;rrt,yi,irlf r l..ttnic't<e siuiuv praha 'Radotfn ze dne t3' 2a25

pro komunikaci s technickou podporou.mohou oprdvn6n6 osobyvyulit nfie uveden'fch kontakt0:

Telefon:
Email:

Administrdtoil piidElenf pro technickou podporu:

lm6no:
Kontaktni telefon:
Kontaktniemail:

Jm6no:
Kontaktni telefon:
Kontaktniemail:
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Pifloha 6. 1: Seznam oprdvnEnfch osob Objednatele

ke smlouv6 o poskytov{nf sluieb mezi Core Securliy s.r.o. a Technlck6 slulby Praha -Radotfn ze dne t'3' 2025

Niie uveden6 osobyjsou oprdvnEny lddattechnickou podporu, nahlagovat poruchy a objednSvat di rusitjednotlivd

ziisa hy:

Jm6no:
KontaktnI telefon:
Kontaktniemail:

Jmdno:
Kontaktni telefon:
Kontaktniemail:

Mimo tyto kontaktni osoby smi v piipadd havarijnich situacf objedndvat zdsahy aktudlni dispeder objednatele

prostiednictvfm kontakt0:

Kontaktni telefon:
Kontaktnf email:
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