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SECURITY
Smlouva o spraveé informacénich technologii

Smluvni strany:

Core Security s.r.o.

se sidlem: Kutnohorské 366/78, 111 01, Praha 10
zastoupenad: , jednatelem

IC: 01545892

bankovni spoieni:

& ]

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané jedné

a

Technické sluzby Praha -Radotin

se sidlem: V sudech 1488/2, Radotin, 153 00 Praha
zastoupena: vedoucim (statutdrni organ)
IC: 70889678

(dale jen ,Objednatel”) na strané druhé

Slovnik zkratek:
WiFi - bezdrétova sit / skupina bezdratovych protokold pouZitd pro giteni mistniho datového pfipojent
WiFi AP - pfistupovy bod (Acces Point) bezdratové sité WiFi

- SW - Software (programové vybaveni)
HW - Hardware (fyzické zafizeni)
0s - Operadni Systém
PC - Personal Computer (osobni po¢itac)
NTB - notebook (pfenosny osobni pocitac)
LAN - Local Area Network (mistni datova sit)

WAN - Wide Area Network (rozlehld sit, pfedevsim internet)
VPN - Virtual Private Network (virtudIni privatni sit)

AV - Antivirovy software
MS - spoleénost Microsoft
GPO - Group Policy Object (skupinové politiky pro ¥izeni prostfedi pro uZivatelské ucty a pocitace)
AD - Active Directory - fizeni G&tl uzivatel( a poCitacl v prostiedi OS Microsoft Windows
NAS - Network Array Storage (sitové datové UloZist€)
NVR - Network Video Recorder — zafizeni pro zivé sledovani a nahrdvani kamerovych stream(
ICT - Information & Communication Technologies (informacni a komunika&ni technologie)
on-site - prace provadéné v sidle Objednatele, nebo na jiném mist& Objednatelem uréeném
RAS - Remote Administration Services - prace provadéné prostfednictvim prostfedku vzdalené spravy
on-call - podpora poskytovand prostiednictvim telekomunikaénich prostfedkd, predevsim tel. hovoru
EPS - End-Point Security - software chranici systém proti kybernetickym Gtokdm
Clének 1.
PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je outsourcing sluzby ,sprava informaénich technologii“ Objednatele, technické podpora
usivatelti a daléf &innosti v oblasti servisnich sluzeb informaénich a komunikaé&nich technologii.

2. Servisni sluiby se déli na zakladni funkéni celky, kterymi jsou:
a. LokaIni datové sité

- Routery, firewally, switche, WiFi AP, modemy, tiskova zafizeni, atd.
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b. Kamerovy systém
- Kamery, zdznamova zafizeni, switche a infrastrukturni prvky
¢. Servery a datova uloZisté

- HW zafizeni a celky, SW instance serverovych OS, virtualiza&ni prostiedi, provoz aplikagnich,
terminalovych, databdzovych a dalSich serverovych instanci, spréva doménowych prostfedi, datovych
ulozit, zalohovacich mechanism, atp.

d. Koncova zafizeni (PC, NTB, Tablet)
- Po&itate a notebooky, tablety a chytré telefony; véetné uzivatelské podpory koncovych uZivateld.

3,V ramci poskytovani outsourcingovych sluZeb se bude jednat predev$im o €innosti v oblasti technické a uZivatelské
podpory. Poskytovatel bude zaji$tovat predevsim, nikoliv viak pouze ndsledujici tkony:

. Vedeni dokumentace sité, server(, stanic a sitovych zafizeni
- P¥iprava investi¢nich vyhledd pro obménu a ndkup nové techniky
- Implementace novych technologii nebo novych zafizeni
- Udrzba a sprava zafizeni —dohled, pravidelna kontrola a aktualizace OS, firmwar( a daldich fidicich i
obsluznych aplikaci
- Spréva firewallu ve smyslu jeho konfigurace, nastaveni zabezpedeni sitg, vyhodnoceni rizik a Utokl na sit,
optimalizace firewallovych pravidel a mechanismd, Fizeni siti LAN, WAN a VPN
- Sprava vech sitovych prvkd Objednatele, jejich konfigurace, optimalizace, aktualizace
- Sprava WiFi sité ve smyslu konfigurace, zabezpeceni, optimalizace aktualizaci a implementaci novych zafizeni.
- Piprava a spréva uZivatelskych PC- instalace 0S, instalace ovladacd HW a zakladniho SW vybaveni
definovaného Objednatelem, konfigurace PCv doméné, jeho technickd a uzivatelskd podpora véetné
reinstalaci OS nebo SW, fizeni AV a Feeni virovych a dal3ich bezpe&nostnich incidentd, zélohovani
. ufivatelského obsahu atd.
- Drobné HW opravy (vymény HW, profylaxe)
- Zajisténi zéruénich/pozaruénich oprav (v piipadg, Ze HW nebyl doddn poskytovatelem, omezuje se feseni
zaruénich oprav na komunikaci se skutegnym dodavatele daného zafizeni)
. Redeni problému sitového pripojeni (Wifi, LAN, VPN)
- Regeni utivatelskych problémd
o 0SMS Windows
o Sluzby mailové komunikace
o Sada MS Office
o Obecné zdvady
- Nastaveni u uzivatell
o VPN
o Tiskarny
o Emailové sluzby a klientsky SW
- Regeni problém tiskaren, pfipojeni k nim
o Nezahrnuje tiskarny pokryté servisnimi sluzbami jinych dodavatell
- Instalace a sprava virtualizace serverovych instanci — aktualizace, zalohovani konfiguraci a dat, konfigurace a
udriba 0S, podpora instalovanych aplikaci, sprava GPO objektti, deployment SW, ¥egeni chyb a problém,
sprava planovanych uloh, atp.
- Sprava mailovych sluZeb ve smyslu podpory mailového serveru nebo cloudové sluzby — konfigurace a dalsi
technicka podpora
- Spréva AD objektd (uZivatelské ucty, skupiny, zafizeni)
- Sprava Microsoft 365 a MS Azure
- Spréva zalohovani serverovych instanci, pravidelna kontrola obnovitelnosti, obnova na vyzddani
- Spréava NAS ve smyslu konfigurace, zabezpeceni, optimalizace, aktualizaci a implementaci novych zafizeni.
- Sprava kamerového systému ve smyslu konfigurace, zabezpecteni, optimalizace, aktualizaci a implementaci
novych zafizenl.
- Spréva sdileni— nastaveni a sprava opravnéni pfistupu k dattim, sprava mechanismu sdileni.
. Konzultace v oblasti ICT dle potFeby a pozadavk( Objednatele
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. ..dal¥ souvisejici sluzby dle pozadavk Objednatele

Clanek II.
7P0SOB POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel poskytuje sluzby prostfedhictvim dalgich pracovnikl Helpdesku, ktery je priméarnim kontaktem pro
saddvéni servisnich poZadavki a hl4genf havarijnich situaci.

2. Poskytovatel zéroven uréi za uelem poskytovani predmétnych sluzeb konkrétniho kvalifikovaneého pracovnika
(spravce), ktery bude ginnosti spojené s poskytovanim predmétné sluzby primdrné provadét. Déle bude
poskytovatelem urcen zastupce spravce sité, ktery bude priibéiné informovan o technickych podminkach a stavu
ICT Objednatele a bude moci v ptipadé nutnosti uréeného spravce sité zastoupit. Tito spravci jsou uvedeni
v kontaktech technické podpory uvedenych v Pfiloze 2 této smlouvy.

3. Formy poskytovanych servisnich sluzeb a servisni podpory spravovanych sluzeb:
a) podpora on-site (prostiednictvim navétévy zdstupce Poskytovatele v sidle Objednatele)
b) podpora RAS (prostfednictvim vzddleného pfipojeni)
¢) podpora on-call (telefonické konzultace)

Clanek Hil.
¢ASY POSKYTOVANI SLUZEB

1. VEechny typy servisnich sluzeb a servisni podpora pro spravované sluzby jsou primdrné poskytovany v tzv.
standardnich ¢asech, které jsou stanoveny takto:
a) podpora on-site: pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
b) podpora RAS: pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
c) telefonicka podpora pro kontaktni osoby: pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin
d) hot-line pro nahlagovani havarijnich situaci: kazdy den nepfetrZite

2. Mimo tyto stanovené standardni &asy jsou v piipadé potfeby jednotlivé typy podpory poskytovany na zékladé
konkrétni dohody mezi kontaktni osobou Objednatele a kontaktni osobou Poskytovatele. V takovém piipadé
Poskytovatel nabidne termin realizace pozadavku v nejblizéim mozném terminu s ohledem na své provozni a
kapacitni moznosti. Za sluzby poskytované mimo jejich standardni ¢asy nalei Poskytovateli pfiplatek dle nize
uvedeného ceniku.

Cléanek IV.
PRAVIDELNA UDRZBA SITE

1. Z&kladni soucdsti poskytovanych servisnich sluZeb je pravidelné se opakujici idrzba sité. Poskytovatel v ramci
tohoto typu podpory zajisti preventivni ddrzbu vyse uvedenych prostiedkd zahrnujici:
a) pravidelnou kontrolu stavu zafizeni, detekei problémd
b) instalace dostupnych aktualizaci OS a aplikaci
¢) v pfipadé potfeby optimalizace konfiguraci
“2.  V piipadé, ze si jakykoliv ze zasaht pravidelné Udrzby vy#4dd omezeni provozu (at uz uplné nebo &astetné)
- v provozni dobé Objednatele, dohodne si predem poskytovatel Cas takového zasahu s Kontaktni osoubou
Objednatele.

3. Objem této podpory je souasti zakladniho pausalu spravy dle bodu VIII.2. a neni zaznamenavan do vykazu
provedenych praci.

Clanek V.
RESENI HAVARUNICH SITUACI

1. Havarijni situaci se rozumi takovy stav, kdy celd sit nebo jeji serverova Ci pétefni ¢ast je mimo provoz, nebo
vykazuje takové parametry provozu, které znemo3iuji & podstatnym zpusobem omezuji praci s témito prostredky
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pro vétinu uzivatell nebo zdsadnim zplsobem omezuji komunikaci ¢i zpracovani a/nebo vyménu dat se
strategickymi systémy nebo dal$imi stranami.

V pFipadé vzniku havarijni situace o tom uvédomi kontaktni osoba Objednatele kontaktni osobu Poskytovatele.
Poskytovatel na zdkladé dostupnych informaci posoudi situaci a rozhodne o fedeni prostiednictvim on-site zdsahu
nebo RAS (vzdalené spravy). -

V pfipadé vzniku havarijni situace na prostfedku nebo systému, ktery podléhd monitoringu ze strany
Poskytovatele, bude Poskytovatel postupovat dle scénare, ktery si pro takovy konkrétni prostiedek nebo systém
Objednatel a Poskytovatel predem schvali.

V pfipadé havarijniho zdsahu v sidle Objednatele je sprdvce sité povinen se dostavit k zésahu nejpozdéji do 12
hodin od nahlaseni havarijni situace. Tato |hita plati ve stanovenych standardnich &asech poskytovani sluzby
podpory on-site. Mimo tyto standardni asy bude Ihtta pro zahdjeni zdsahu stanovena dohodou.

V pfipadé havarijniho zdsahu prostfednictvim vzddlené spravy sité je Poskytovatel povinen zahdjit zasah nejpozdéji
do 2 hodin od nahld3eni. Tato Ihita plati ve stanovenych standardnich éasech poskytovani sluzby podpory RAS.
Mimo tyto standardni asy bude Ih(ta pro zahajeni zdsahu stanovena dohodou.

Objem a obsah poskytnutych sluzeb feSeni havarijnich situaci Poskytovatel zaznamend do vykazu provedenych
praci, ktery bude Objednateli predan vidy spoleéné s fakturou za dany kalendarni mésic.

Clanek VI.
PODPORA ON-SITE A RAS ,,NA VYZADAN{“

Poskytovatel bude dale zajiStovat pro Objednatele technickou podporu on-site a RAS v reZimu ,,na vyzaddni“.
PoZadavky Objednatele budou Poskytovateli preddvéany prostfednictvim helpdeskového systému Dodavatele,
pfipadné zasldnim mailu na adresu helpdesku uvedené v Pfiloze 2 a to vyhradné kontaktnimi osobami _
Objednatelem definovanymi v Pfiloze 1 této smlouvy. Dodavatel odpovi na zadany pozadavek dle ddleZitosti
pozadavku, nejpozdéji vak do 48 hodin, pfidéli jednotlivym poZadavkim pfislusnou prioritu, rozhodne o zplsobu
fedeni pozadavkl (on-site i RAS), pfeda navrh reSeni Objednateli, ktery ji schvéli prostfednictvim nékteré

z oprdvnénych osob uvedenych v Pfiloze 1. Teprve na zdkladé schvalené objednédvky Poskytovatel poZadavek
zrealizuje.

Pokud jsou soucdsti sluzeb podpory na vyzadani i doddvky zboZi, budou Objednatelem na kaZdy nakup vytvofeny
separatni _objednévky, na zakladé kterych Poskytovatel dodd a vyfakturuje pfedmétné zboii.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout realizaci takovych poZadavk(, které by nebyly technicky realizovatelné, nebo
by vyznamnym zplsobem mohly poskodit funkénost ¢i zabezpeceni sité.

Objem a obsah poskytnutych sluzeb ,,na vyZzadani“ Poskytovatel zaznamena do vykazu provedenych praci, ktery
bude Objednateli pfedan vidy spolecné s fakturou za dany kalendarni mésic.

Clanek ViI.
TELEFONICKA PODOPRA

Telefonicka podpora (podpora on-call) je poskytovéna prostiednictvim telefonniho &isla uvedeného v piiloze &. 2
této smlouvy v ¢asech uvedenych v ¢l. 11l této smlouvy. Tento typ podpory je primdrné uréen ke konzultacim
kontaktnich osob Objednatele. Telefonickd podpora neni zaznamendvéna do vykazu provedenych praci, jeji celkovy

mésicni objem by v§ak nemél presahnout 2 hodiny/meésic.

V pfipadé vzniku havarijm’situacé je pro jeji nahlaseni k dispozici i telefonicka linka poskytovana nepretrzité. Na
tuto linku uvedenou v Piloze €. 2 této smlouvy se mize kterdkoliv opravnéna osoba Objednatele (dle Pfilohy & 1
této smlouvy) obratit a nahldsit havarijni situaci.
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Clanek Vil
CENY SLUZEB A JEJICH UCTOVANI

1. Zakladni polozkou vyuctovani servisnich sluzeb je tzv. mési¢ni pausdl za zakladni spréavu jednotlivych funkénich
celk®, jak je definovano v bodé 2 tohoto &lénku, a vicepréce, jeZ jsou blize specifikovany v bodé 3 tohoto ¢lanku, a
které budou Uctovéna zvIdst.

2. Definice zékladnich oblasti spravy:
a. LokalIni datové sité

Pravidelna mésiéni kontrola firmware nebo OS viech prvkl

Aktualizace prvkd — OS = mésicni, bezpeénostni = tydenn, Critical = dennf

Sprava sitovych tiskdren vEetné zménovych pozadavkl ve smyslu softwarové konfigurace

Z4lohovani konfiguraci prvk{, obnova nastaveni

Sprava bezpecnostnich mechanismd (reaktivni, pfipadné na vyzadani)

o Refeni servisu a reklamaci HW ve smyslu zajisténi oprav (komunikace se servisnimi stredisky,
odvoz/svoz se servisu, testovani funkcnosti po pfijeti ze servisu)

e Zaptjéeni ndhradniho HW pro udrieni funkéni sitové komunikace (nejedna se 0 zapdjéeni stejného

modelu nebo HW se naprosto shodnou funkcionalitou)

b. Kamerovy systém

e Pravidelnd mési¢ni kontrola firmware nebo OS kamer a NVR

e Aktualizace prvki — OS = mési¢ni, bezpe¢nostni = tydenni, Critical = denni

e Zalohovani konfiguraci kamer a NVR, obnova nastaveni

e Reteniservisu a reklamaci (komunikace se servisnimi st¥edisky, odvoz/svoz se servisu, testovani
funkénosti po piijeti ze servisu)

c. Servery a datova UloZisté

e Pravidelna mési¢ni kontrola logu, z4lohovani a stavu server(i

e Aktualizace OS = mésicni, bezpeénostni = tydenni, Critical = denni

e ° Spréva zdlohovani stavu a obsahu serverd, testovani kvality zéloh, obnova dat a systému

e Spréva virtualizatniho prostiedi Hyper-V

o Reteniservisu a reklamaci (komunikace se servisnimi stfedisky, odvoz/svoz se servisu, testovani
funkénosti po pfijeti ze servisu)

e Zaptjéeni ndhradniho HW

e  Sprava AD v&etné objektd véetné zménovych pozadavk

e Sprava GPO vletné objektl véetné zménovych pozadavk{

e Spréava SW deployment véetné balitka SW véetné zménovych pozadavkd

o Spréava datového GloZisté, sdileni a zabezpeceni dat

e Spréva tiskového serveru véetné zménovych pozadavki

d. Koncova zafizeni (PC, NTB, Tablet)

e Pravidelnd kontrola stavu stanic

e Aktualizace OS = mésicni, bezpetnostni = tydenni

e Sprava zélohovani uzivatelskych dat a konfiguraci, Obnova dat a konfiguraci

e Sprava EPS/ AV vietné zménovych pozadavki

o Zzaptjteni nghradniho HW

e Sprdva standardizovaného SW véetné zménovych pozadavkd (za standardizovany SW se povaZuje
takovy SW, ktery je nasazovan pomoci GPO a/nebo jinym nastrojem pro centralizovany deployment)

3. Jako viceprace budou Gctovany veikeré &innosti technické a/nebo ugivatelské podporu nad ramec vy3e uvedené
definice zakladni sprévy. Mezi viceprace patii predevsim, nikoliv véak vyhradné tyto Cinnosti:
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a. LokaIni datové sité

Implementace, instalace a vychozi konfigurace novych prvkd sité (sitového HW a/nebo SW) véetné
sitovych tiskdren

Oprava a UdrZba stdvajici datové sité ve smyslu fyzickych kabelovych tras, stejné jako instalace novych
rozvod( nebo jeho &asti

Opravy a servis zafizeni ve smyslu zajisténi servisu prostfedky a techniky poskytovatele, nebo jeho
subdodavateli

Cestovné v pipadech, kdy je Fesen servis zafizeni t¥etimi stranami (tedy v pfipadech odvozu/svozu
HW do/z servisu)

Testovani zafizeni nebo jejich funkcionalit nad rdmec otestovani zakladn{ funkcionality (zafizenf{
funguje/nefunguje)

Penetracni testy a rozsitend sprava bezpeénostnich mechanism

Reporting logti datového provozu, vyhodnoceni bezpeénostnich incidentd a zachycenych hrozeb,
vytvéreni bezpe€nostnich smérnic, dokumentace sité atp.

b. Kamerovy systém

Implementace, instalace a vychozi konfigurace novych prvkt kamerového systému

Oprava a UdrZba stévajici datové sité ve smyslu fyzickych kabelovych tras, stejné jako instalace novych
rozvodd nebo jeho ¢ésti

Opravy a servis zafizeni ve smyslu zajiSténi servisu prostfedky a techniky poskytovatele, nebo jeho
subdodavateli

Cestovné v pfipadech, kdy je FeSen servis zafizenf tietimi stranami

Testovéni zafizeni nebo jejich funkcionalit nad rémec otestovéni zékladni funkcionality (zafizeni
funguje/nefunguje)

Dohleddvdni kamerovych zéznamd, jejich export a archivace

c. Servery a datova uloZisté

Implementace, instalace a vychozi konfigurace nového serverového HW, instanci serverovych OS,
databdzovych serverd, novych sluzeb nebo systémd na serverech provozovanych

Opravy a servis zafizeni ve smyslu zaji$téni servisu prostiedky a techniky poskytovatele, nebo jeho
subdodavateli

Cestovné v piiipadech, kdy je feSen servis HW tietimi stranami

Testovani zafizeni nebo jejich funkcionalit nad rdmec otestovdni zakladni funkcionality (zafizeni
funguje/nefunguje)

Penetracni, vykonové a dalsi testy serverového HW a SW

Podpora pro implementétory systému tietich stran provozovanych na serverové infrastrukture,
optimalizace takovych systému nebo Feseni jejich incidentd

Optimalizace systémU s ohledem na poZadavky systém tfetich stran pro

d. Koncova zafizeni (PC, NTB, Tablet)

UZivatelska Skoleni, pomoc a podpora uZivatelského prosttedi OS a dal$ich SW

Implementace, instalace a vychozi konfigurace novych koncovych zafizenf

Instalace SW nad rdmec SW instalovaného prostiednictvim GPO a/nebo jinym nastrojem pro
centralizovany deployment

Profylaktické udrzby, fyzické ¢isténi, opravy a servis zatizeni

Cestovné v piipadech, kdy je Feden servis zafizeni t¥etimi stranami

Testovani zafizeni nebo jejich funkcionalit nad rémec otestovani zakladni funkcionality (zafizeni
funguje/nefunguje)

Instalace lokdlnich tiskdren nebo periferii typu multimedidlnich zafizeni, skener(, rozsitujicich
pamétovych médif, vyména komponent zafizeni atp.

1y

Fakturace poskytnutych sluZeb bude probihat vidy zpétné po skon&eni kazdého kalendafniho mésice, obvykle
k 10. dni mésice nasledujiciho.
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Hlavnim podkladem pro vyuctovani poskytnutych servisnich sluzeb je ,vykaz poskytnutych sluzeb”, do kterého
Poskytovatel zaznamendva vegkeré poskytnuté sluzby a realizované tkony s uvedenim jejich pracnosti, a to vcetné
tkon krytych pausdlem. Vykaz praci bude Objednateli zaslan vidy spole¢né s fakturou za dané faktura&ni obdobi.

Minimdlni ¢asovou jednotkou pro poskytnuté servisni sluzby on-site je 1 hodina, ¢asové objemy jednotlivych
navétév podpory on-site budou ve vykazech zaokrouhleny na celé hodiny nahoru.

Minimalni ¢asovou jednotkou pro poskytnuté servisni sluzby RAS je 0,5 hodiny, tasové objemy jednotlivych
zésaht RAS budou ve vykazech zaokrouhleny na palhodiny nahoru.

Splatnost vystavenych faktur je 14 kalendaFnich dni, ptipada-li tento den na den pracovniho volna, je to prvni
nésledujici pracovni den. Castka je splacena dnem pfipsdni ¢astky na Poskytovatelv Uéet nebo pfevzetim
hotovosti Poskytovatelem. V piipadé prodleni platby Objednatele je Poskytovatel opravnén Uétovat Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. ‘

Cenik sluzeb

Ceny poskytovanych sluzeb (ceny jsou uvedeny za 1 mésic a neobsahuji DPH):

Mé&siéni pausal spravy lokalni datové sité 3,250,- K&
M&siéni pausal spravy kamerového systému 1.500,- K&
Mé&siéni pausél spravy serveru MS Windows (cena za instanci) 2.150,- K&
Mésiéni pausal spravy koncového zafizeni (cena za zafizeni) 250,- K&
Podpora on-site nebo RAS pro datovou sit — za 1 hodinu nad ramec pausalu 1.100,- K&
Podpora on-site nebo RAS pro kamerovy systém —za 1 hodinu nad rdmec pausdlu 900,- K¢
Podpora on-site nebo RAS pro servery —za 1 hodinu nad rdmec pau3alu 1 200,- K&
Podpora on-site nebo RAS pro koncova zafizeni — za 1 hodinu nad ramec pausalu 1 000,- K&
Cestovné — doprava technika k zdsahu ¢ podpore on-site 500 K¢/vyjezd
Priplatek za sluzby poskytované mimo standardni ¢asy +50%
Clanek IX.
SPOLEENA USTANOVENI

Objednatel predd dnem podpisu této smlouvy Poskytovateli veSkerd piistupovd hesla do systém, ktera jsou
k poskytovani sluzeb tfeba a o které Poskytovatel v této souvislosti pozada.

Ke dni ukonéeni tohoto pravniho vztahu je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerd hesla a opravnéni ke
viem HW i SW systémum.

V souvislosti s veskerymi informacemi ziskanymi &i piijatymi Poskytovatelem od Objednatele Ci prostfednictvim
Objednatele v pribé&hu doby trvéni této Smlouvy (zejména pak v souvislosti s veskerymi informacemi, jez jsou
soutdsti jeho sluzeb) se Poskytovatel zavazuje, Ze: sachova diivérnost ohledné takovych informaci, nepofidi kopie
takovych informaci, s vyjimkou piipadd, kdy to bude nezbytné v souvislosti s plnénim dkoll dle této Smlouvy,
pFigini se o to, aby ostatnim zamezil v pfistupu k takovym informacim, a pouZije takovych informaci pouze ve
prospéch Objednatele, a to tehdy, kdy to bude nezbytné v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smiouvy.
Poskytovatel déle souhlasi s tim, Ze toto ustanoveni zistane v dtinnosti po dobu dvou let ode dne ukonéeni této
Smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na informace, které vedly ve vseobecnou znamost, aniz by doslo k
porugeni této Smlouvy, nebo jejich? zvefejnéni je vy#adovéno na zékladé pravomocného rozhodnuti pfislusného

statniho organu.

Véechny zmény a doplnéni této smlouvy musi mit pisemnou formu a po podpisu obéma smluvnimi stranami se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, obé jsou opatiena originaly podpisti a maji shodnou platnost.
Kazda ze smiuvnich stran obdrzi jedno vyhotoven.
Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji Prilohy ¢. 1a 2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou s platnosti od 1. 4. 2025. Kterakoliv strana maze smlouvu pisemné
vypovédét, a to bez udéni davodu. Vypovédni Ihita je 2 kalenda¥ni mésice a zalind béZet potinaje prvnim dnem
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mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz dojde k doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Tim
nezanikaji ndroky na dhradu vyplyvajici z predchoziho pinéni.

8) Ostatnivztahy se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

9) Smluvni strany této smlouvy prohlauji a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou zpusobilost k pravnim ukoniim a Ze
tuto smlouvu uzaviraji ze své ville, svobodné a vazng, Ze ji neuzaviraji v tisni ani za jinak ndpadné nevyhodnych
podminek, ze si ji Fadné pied podpisem piecetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

V Praze dne 1.4.2025 V Praze dne
V4 P o

jednatel vedouci (statutdrn{ organ)

Core Security s.r.o. Technické sluzby Praha -Radotin



GRE

: SECURIATY

Ptiloha & 2: Kontakty technické podpory
ke smlouvé o poskytovani sluzeb mezi Core Security s.r.o. a Technické sluzby Praha -Radotin ze dne 1.3. 2025

Pro komunikaci s technickou podporou mohou opravnéné osoby vyuZit nize uvedenych kontaktd:

Helpdesk: Telefon:
Email:

Administratofi pridéleni pro technickou podporu:

Jméno:
Kontaktni telefon:
Kontaktni email:

Jméno:
Kontaktni telefon:
Kontaktni email:
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Pkiloha & 1: Seznam opravnénych osob Objednatele
ke smlouvé o poskytovéni sluzeb mezi Core Security s.r.0. a Technické sluiby Praha -Radotin ze dne 1.3. 2025

SECU

Nize uvedené osoby jsou oprdvnény Zadat technickou podporuy, nahlaovat poruchy a objednavat i rusit jednotlivé
zasahy: '

Jméno:
Kontaktni telefon:
Kontaktni email:

Jméno:
Kontaktni telefon:
Kontaktni email:

Mimo tyto kontaktni osoby smi v pfipadé havarijnich situaci objednavat zasahy aktudlni dispecer Objednatele
prostFednictvim kontaktd:

Kontaktni telefon:
Kontaktni email:



