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Kod prodejce: |

ID dokumentu: |

MOBILNi VOLANI O Jednoduchy formulaf

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci © Hromadny formulat

Prosim, Citelné vyplrite a vybrané moznosti oznacte. A B C D

1. SMLUVNi STRANY
UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: | Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Ulice: | nabfezi Ludvika Svobody | ¢ popisne: 1222 | ¢, orentac:

Obec - méstska &ast: | Praha 1 | PSC:| 11000 |
co: | 66003008 | bic: | 266003008 | sut CZ
Zakaznicky Uget: | 3606047098 |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. MOBILNIi TELEFONNI CiSLO

Soucasti této smlouvy jsou pfilohy se seznamem telefonnich Eisel v poctu ks

Sluzba je zfizovana na ¢islech uvedenych v tabulce.

. - s . . . Néco navic k
Telefonni ¢islo cislo SIM Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku Vasemu tarifu +

3. DALSI IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE
Zastupce:
prijmeni, jméno , titul AN TN N S S N N
Mobilni tel. kontakt: E-mailovy kontakt:

Cislo OP Zastupce:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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I:PREDMIVET SMLOUVY _l

Sluzba je zfizena podle této smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuzivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic a.s.
Sluzba je uctovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

Nova aktivace I:l Pfevod z piedplaceného tarifu l:l Aktivace s prenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) |

Opoustény poskytovatel | |

Preferované datum pfeneseni | |

Kontakty pro pfeneseni: SMS:|

e-mail: |RD €. 11089/SFDI/310157/3640/2025; ev.€. S-37-330/2025

5. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuctovani zaslano v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovéana na jiz stavajici zakaznicky ucet.

E-mail (pro zasilani vyagtovani v elektronické formé):

(Neni-li vyplnén platny e-mail, bude zaslano tisténé vyuctovani)

Mobilni &islo:

[ | zadam o zaslani tisténeho vyuctovani

V pfipadé objednani tisténého vyuétovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U¢astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | Cislo popisné / orientaéni:

PSC: | Obec — méstska éast:

ZpUsob platby l:l inkasem z bankovniho u¢tu s limitem do: Kél:l prevodem z bankovniho Gétu Doukézkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z Uc¢tu pouZzijte pFijmovy

tget Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo étu / kéd banky: | | ! |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku M&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|:co TVORi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY _l

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento smluvni dokument, (2) VSeobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych
sluzeb i cenik. Dohromady je téZ oznacujeme jako ,smluvni podminky“. Smluvni podminky najdete v aplikaci Moje O2, kde mlzZete snadno ovladat nastaveni sluzeb -
napfiklad znepfistupnit vyuzivani platebnich transakci (,platby pfes O2*), roamingu nebo Eerpani dat po spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit
s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry
tarifu ¢i sluzby, dobu trvani zavazku), budeme vas informovat minimalné 1 mésic predem, a to stejnym zplsobem, jakym vam zasilame vyuctovani. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich udaju, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaji.

Vedle sjednanych sluzeb mlzete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

Vase zakladni povinnosti

Uzavfenim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dilezité:
1 Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2 Nesmite prenechavat sluzby za uplatu jinym osobam (,pfeprodej) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do
technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3 Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u¢astnikim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo
v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovorG mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

4 Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5 Vyhody i sluzby jsou uré¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6  Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7  Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data,
odchozi MMS) neptevazila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby. Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zénu
EU se pocitd pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny
jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.
Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla doru¢ovani vytctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuctovani neuhradite ani
do 7 dni po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hla$eny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni sou¢asti smlouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba dopliujici ¢i rozsitujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych parametrd kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby mizete objednat,
pokud je aktualné nabizime, a to podle podminek uginnych k datu objednani. Nabizeny rozsah se mize ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v
aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou smlouvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

Sluzba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny
na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz. Pokryti se miize v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pfipadé preruseni sluzby jste povinen pozadat o
obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednéna jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce,
ale sluzba bude uctovana bez zvyhodnéni. Chcete-li naddle vyuzivat zvyhodnéni, je k tomu tfeba vas

vyslovny souhlas.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyuétovat smluvni pokutu ve vysi souctu
zbyvajicich celych mésicnich pausalt (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poru$eni do konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vasi povinnosti
fadné a vcas platit vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto
okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby v€as o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné
vySi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou
nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat Uhradu za pred¢asné ukonceni smlouvy (pausalni odSkodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni je ve vysi souctu
mésicnich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach U&innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Qéastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezfeni na zneuziti.
Ucastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné provést az po zfizeni sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
Platnost tiskopisu od 20. 12. 2024 OMS-1043 Stranka 3z 4 I



2
|TPODPISY _l

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho ucet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladii pro téely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

W Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
YN vlastnoruénim digitalnim podpisem.

za Uéastnika za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jakub Kopfiva Jméno a pfijmeni: Ing. Helena Vytfasova

Datum a misto podpisu: |V Praze dle data el. podpisu Datum a misto podpisu: |V Praze dle data el. podpisu
Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pripadé podani zadosti na prodejnim mist&):
29.4.2025 24.4.2025

12 . Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
za Ucastnika D vlastnoruénim digitalnim podpisem.

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Kod prodejce: |

ID dokumentu: |

MOBILNi VOLANI O Jednoduchy formulaf

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci © Hromadny formulat

Prosim, Citelné vyplrite a vybrané moznosti oznacte. A B C D

1. SMLUVNi STRANY
UCASTNIK

Obchodni firma/nazev: | Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Ulice: | nabfezi Ludvika Svobody | ¢ popisne: 1222 | ¢, orentac:

Obec - méstska &ast: | Praha 1 | PSC: | 11000 |

co: | 66003008 | oic: | cZ66003008 | sut CZ

Zakaznicky ucet: | |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. MOBILNIi TELEFONNI CiSLO

|:| Soucasti této smlouvy jsou pfilohy se seznamem telefonnich Eisel v poctu I:I ks

Sluzba je zfizovana na ¢islech uvedenych v tabulce.

. - s . . . Néco navic k
Telefonni ¢islo cislo SIM Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku Vasemu tarifu +

3. DALSI IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE
Zastupce:
prijmeni, jméno , titul AN TN N S S N N
Mobilni tel. kontakt: E-mailovy kontakt:

Cislo OP Zastupce:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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Sluzba je zfizena podle této smlouvy. Ugastnik ma pravo sluzby sam vyuzivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic a.s.
Sluzba je uctovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

Nova aktivace l:’ Pfevod z piedplaceného tarifu l:l Aktivace s prenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

Opoustény poskytovatel | | Jednorazové poplatky ’ 1x KISS Enterprise - implementace (0.- K& bez DPH) ’

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) | |

Preferované datum pfeneseni | | Méasitni poplatky ’ 1x KISS Enterprise - provoz (26.200,- K& bez DPH/mé&sic) 1

Kontakty pro prenesent: SMS:| | |RD & SFDI & 11089/SFDI/310157/3640/2025; ev.&. S-37-330/2025 |

5. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuctovani zasléno v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno.

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovéana na jiz stavajici zakaznicky ucet.

E-mail (pro zasilani vyugtovani v elektronické formé): (Neni-li vyplnén platny e-mail, bude zaslano tisténé vyactovani)

Mobilni &islo:

[ ] zadam o zaslani tisteneho vyattovani

V pfipadé objednani tisténého vyluétovani, bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U¢astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

PFijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: | Cislo popisné / orientaéni:

PSC: | Obec — méstska éast:

ZpUsob platby l:l inkasem z bankovniho u¢tu s limitem do: Kél:’ prevodem z bankovniho Gétu Doukézkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z Uc¢tu pouzijte pFijmovy

tget Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo étu / kéd banky: | | ! |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku M&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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|:co TVORi SMLOUVU A KDE JSOU PODROBNE PODMINKY _l

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento smluvni dokument, (2) VSeobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych
sluzeb i cenik. Dohromady je téZ oznacujeme jako ,smluvni podminky“. Smluvni podminky najdete v aplikaci Moje O2, kde mlzZete snadno ovladat nastaveni sluzeb -
napfiklad znepfistupnit vyuzivani platebnich transakci (,platby pfes O2*), roamingu nebo Eerpani dat po spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit
s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry
tarifu ¢i sluzby, dobu trvani zavazku), budeme vas informovat minimalné 1 mésic predem, a to stejnym zplsobem, jakym vam zasilame vyuctovani. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich udaju, najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaji.

Vedle sjednanych sluzeb mlzete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku.

Vase zakladni povinnosti

Uzavfenim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dilezité:
1 Jste povinen fadné a véas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2 Nesmite prenechavat sluzby za uplatu jinym osobam (,pfeprodej) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do
technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3 Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim u¢astnikim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo
v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovorG mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

4 Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5 Vyhody i sluzby jsou uré¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6  Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7  Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data,
odchozi MMS) neptevazila v ramci vasi celkové Ghrady za sluzby. Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spoleénym pausalem pro CR a zénu
EU se pocitd pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny
jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.
Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla doru¢ovani vytctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni je O2 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyuctovani neuhradite ani
do 7 dni po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou
zpoplatnény dle ceniku. Dluhy jsou hla$eny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni sou¢asti smlouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba dopliujici ¢i rozsitujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych parametrd kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby mizete objednat,
pokud je aktualné nabizime, a to podle podminek uginnych k datu objednani. Nabizeny rozsah se mize ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v
aktualni nabidce volitelnych sluzeb neni zménou smlouvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

Sluzba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny
na mapé pokryti dostupné na www.o2.cz. Pokryti se miize v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pfipadé preruseni sluzby jste povinen pozadat o
obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednéna jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukonéit bez sankce,
ale sluzba bude uctovana bez zvyhodnéni. Chcete-li naddle vyuzivat zvyhodnéni, je k tomu tfeba vas

vyslovny souhlas.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyuétovat smluvni pokutu ve vysi souctu
zbyvajicich celych mésicnich pausalt (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poru$eni do konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vasi povinnosti
fadné a vcas platit vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto
okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby v€as o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné
vySi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou
nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyuctovat Uhradu za pred¢asné ukonceni smlouvy (pausalni odSkodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni je ve vysi souctu
mésicnich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach U&innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Qéastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezfeni na zneuziti.
Ucastnik souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné provést az po zfizeni sluzby.
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Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho ucet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladii pro téely doloZeni identifikace a ochrany

pred podvody.
za Uéastnika

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

W Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
/N vlastnoru¢nim digitalnim podpisem.

Mgr. Jakub Koptiva

V Praze dle data el. podpisu

za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijment: Ing. Helena Vytrasova

Datum a misto podpisu: |V Praze dle data el. podpisu

Podpis a razitko (v pripadé podani zadosti na prodejnim mist&):

29.4.2025

24.4.2025

za Uéastnika

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
vlastnoruénim digitalnim podpisem.
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Pfiloha €. 1 — Doplnéni ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

(platné od 1.1. 2025 do 31.12. 2025)

1 02 KISS (Krizovy Informacni a Svolavaci Systém)

Systém KISS je zcela automaticky systém pro monitoring, svoldvani ¢i informovani osob.

Eviduje kontakty osob (zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen predat potiebné
informace v rdznych formach komunikace (automatické volani hlasovym robotem, SMS, e-mail, push zprava
do mobilniho telefonu, WhatsApp nebo sdéleni na PC stanice). Jednotlivé typy komunikace vyjadtuji pfani
Uzivatele a rovnéz urcuji stupen naléhavosti predavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a , prefikani“ konkrétni informace pomoci
hlasového modulu (Al hlasovy robot). Svolavatel vybere skupinu kontakt(, napiSe text sdéleni a vSe ostatni
jiz zafidi KISS. Umi predat informaci paralelné vSsem kontaktim najednou a vyrazné tak zrychlit predani
informace od svolavatele zvolené skupiné kontaktl. Systém eviduje reakce prijemcl — hovor bere/nebere,
vzkaz si vyposlechl, potvrdil prijeti zpravy ¢i zvolil konkrétni odpovéd' z nékolika variant (DTMF volbou). Na
zakladé reakce volaného je systém schopen dale postupovat dle predem definovaného scéndre, napf. pokud
volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude volat ndhradnika (kontakt, ktery je definovany
jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénare svolavani jsou jednou ze zakladnich ¢asti systému KISS.
UZivatel si mUze sam definovat libovolné scénare komunikace a svolavani, véetné podminek a rozhodovacich
uzll. Scénare jsou Casto vyuzivany v krizovych ptipadech svolavani, kdy je napf. nutné informovat o urcité
udalosti konkrétni kontakty ¢i konkrétni typy pracovnich pozic. Témto osobdm pak systém sam zavola a preda
informaci o dané udalosti. Ve scénafi je jasné definovano, jaké osoby o udalosti informovat, jakym kontaktlm
volat, jakym pouze poslat informacni SMS, a jak postupovat dale v pfipadé, Zze konkrétni osoba nereaguje.
Pro spusténi celé akce je zapotfebi pouze jednoduché spusténi konkrétniho scénare, ktery si UZivatel pfedem
nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne zmatklm a stresu pfi konkrétnich nenadalych ¢i krizovych
situacich. Timto zplsobem je eliminovano riziko chyby dané lidskym faktorem (opomenuti kontaktovani
konkrétnich osob; opomenuti opétovného volani osobam, které hovor nepfijali apod.) a vyrazné casové
urychleni.

Scénare svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych, slozZitych udalosti az
po béiné agendy Ci procesy v rdmci dané organizace (napt. zaslani informace zaméstnanclm a evidovani
jejich odpovédi).

Dalsi hojné vyuZivanou ¢asti systému KISS je modul informacni. Zde je nejcastéji vyuzivana forma komunikace
pomoci zaslani SMS ¢i e-mailu. Opravnéna osoba vybere skupinu osob z modulu kontakt( a na tuto skupinu
zaSle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontaktl, véetné jejich odpovédi (jsou-li
ocCekavany). Napf. pozvanka na udalost, SMS ankety ¢i marketingové podnikové aktivity. Vysledky a
informacni aktivity jsou detailné evidovany a zobrazeny v modulu report(.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336



O,

Modul reportli zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS provadél. Jsou zde
evidovany jednotlivé stavy a reakce oslovenych/volanych osob. Poskytuje informace v tabulkové i grafické
formé s moznosti automatického zaslani e-mailem opravnéné osobé.

Modul mapy umoznuje sledovani mapové lokalizaci osob a uZivateld systému KISS. UZivatel miZe pouZivat
smart-phone s nainstalovanou aplikaci KISS-Mobile, nebo muzZe vyuZivat nékteré z profesionalnich zafizeni,
pfisluSenstvi KISS. Systém nabizi okamZzitou polohu UzZivatele, ukazuje jeho ¢asovy pohyb ve zvolené periodé
¢i poskytuje informace o volitelnych stavech ze strany UZivatele (ve sluzbé, mimo sluzbu, obéd atd.). Diky
mapové lokalizaci Ize také oslovovat vybrané uzivatele systému KISS, nalézajici se ve zvoleném perimetru.

Web portal 02 KISS

Portal slouzi jako zdkladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovdny opravnéné osoby, které
maji pravo zakladat svolavaci scéndre, a opravnéné osoby, ktefi maji pravo scénare jen spoustét. Definici
opravnéni provadi administrator systému nebo povérend osoba. Prostrednictvi portalu jsou opravnénym
osobam zpfistupnény dalsi moduly systému KISS — Kontakty, Scénafe, Osloveni, Mapy Ci Reporting. Lze zde
provadét i samotné spusténi scénare a monitoring pribéhu svolavani. Opravnéné osoby tak vidi, jak svolavani
probih3, jaké jsou zpétné odpovédi apod.

Ovéreni totoZznosti pristupu k web portalu 02 KISS probiha na bazi jména a hesla a pristupového certifikatu.
Dalsi mozZnosti je vyuziti sluzby Web Services. Rozhrani zaloZzené na pfikazu HTTP GET/POST.

2 Hromadné odesilani SMS

02 KISS umoznuje hromadné odesilani a pfijimani SMS zprav, automatické zasilani SMS zprav, vyhodnocovani
zprav, notifikani upozornéni a potvrzovani pristupovych hesel. Tarif / systém pro odesilani hromadnych
zprav je kdykoli v budoucnu déle propojitelny s aplikacemi Uéastnika prostfednictvim mozného roziteni o
APl rozhrani. Za timto ucelem poskytovatel poskytne popis API rozhrani.

Tarif pro odesilani hromadnych SMS zprav

e Propustnost odesilanych SMS zprav: 60 SMS/sec

e Pocet volnych SMS: 2 000 SMS/ mésic

e Nevycerpané volné SMS nelze prevadét do dalSiho mésice

Zasilani hromadnych SMS pomoci definovanych scénari

e Sluzba je Fizena prostfednictvim mobilniho telefonu/PC pracovnika dispecinku Objednatele, kdy v
pfipadé mimoradné udalosti opravnéna osoba UZivatele spusti pfednastaveny informacni tok.

e Systém umozZnuje pracovat s neomezenym poctem prednastavenych scénaill bez omezeni stanoveni
poctu podminek a poctu prijemcll. Systém umoznuje doplhovani proménnych informaci k predem danym
textdim do jednotlivych scénard prostrednictvim vybéru hodnot z nastavitelnych ciselnikd nebo formou
volného textu.

e Spusténim kroku (spusténi scénare, spusténi informacéniho toku) dojde k informovani cilové skupiny.
Dotcené osoby budou oslovené SMS zpravou definovatelnou zadanim aktualniho informacniho sdéleni
(v textové podobé).
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e Pfijemci mohou byt vyzvani po doruceni obsahového sdéleni k odpovédi (napt.: zda je jim informace
zfejmd a zda zpravu akceptuji, u SMS odpovédnim kédem, ktery bude zaslan na konci obsahového
sdéleni.

3 Hromadné hlasové volani

02 KISS umoznuje hromadné-vicekanalové soubézné volani, automatické obvolavani definovanych cilovych
¢isel a vyhodnocovani vyzvednuti hovoru.

02 KISS Enterprise je mozné rozsifit o libovolny pocet soubéznych hlasovych kanall, kde pro kazdy jeden
komunikacni hlasovy kanal je nutné pfidat rozsifujici polozku KISS Voice Channel. Zplsob vyufZiti je totozny
jako u odesilani hromadnych SMS zprav.

Tarif pro hromadné hlasové volani

e Pocet soubéznych hlasovych kanalG: dle poctu rozsifujicich poloZek KISS Voice Channel
e Pocet volnych minut: 2 000 min./ mésic

e Nevycerpané volné minuty nelze prevadét do dalSiho mésice

4 Cenik O2 KISS

Polozkovy cenik 02 KISS

Nazev polozky Aktivacni poplatek Cena za mésic
(v K¢ bez DPH) (v K¢ bez DPH)
KISS Enterprise 74 100 K¢ 26 200 K¢
KISS Voice Channel 2 000 K¢ 750 K¢
KISS Buffer 2 500 K¢ 1 500 K¢
KISS Media Channel 1 500 K¢ 1 000 K¢
Cena 1 SMS nad ramec ,,Volnych SMS* - Dle aktualniho

individudlniho ceniku
mobilnich sluzeb
UzZivatele, nebo dle ceniku
zakladnich sluZzeb pro
firemni zakazniky

Cena za 1 min. nad rdmec ,Volnych minut” - Dle aktualniho
individudlniho ceniku
hlasovych sluzeb
UzZivatele, nebo dle ceniku
zakladnich sluZeb pro
firemni zakazniky
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Specifikace KISS Enterprise

Pocet ,Volnych SMS“: 2000 SMS/mésic (SMS nad ramec ,Volnych SMS“ jsou zpoplatnény dle
aktualniho individudlniho ceniku mobilnich sluzeb UZivatele, nebo dle ceniku zékladnich sluzeb pro
firemni zakazniky)

Pocet ,,Volnych minut“: 2 000 min./mésic (uplatfiuje se pouze pfi vyuZiti rozsifujici polozky KISS Voice
Channel; hovorné nad ramec ,Volnych minut” je zpoplatnéno dle aktudlniho individudlniho ceniku
hlasovych sluZzeb UZivatele, nebo dle ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky)

SLA program Basic pro webportal 02 KISS

KISS WEB Portal

KISS Modul ,Kontakty” (sprava a management kontaktd)

KISS Modul ,,Osloveni” (pfimé osloveni: SMS/PUSH/e-mail)

KISS Modul ,,Scénare” (modelace béznych i krizovych scénard, zpétné reakce)

KISS Modul ,,Planovac sdéleni“

KISS Modul ,,Spoustéci dlazdice” (spousténi scénafli z dotykovych panel)



