Smlouva o dilo
Spisova sluzba — rozsireni o nové moduly_2025

Oznaceni zhotovitele: SOD/SSL2025/Sobéslav
Oznaceni objednatele: .....cccceceerreerrrrriscssssssmneneenns

1.

SMLUVNIi STRANY

Objednatel

Mésto Sobéslav

Se sidlem: nam. Republiky 59/1, 392 01 Sobéslav
Zastoupena: Ing. Jindfich Blaha, starosta

ICO: 00252921

DIC: CZ00252921

Bankovni spojeni: CS, a.s. Tabor, pobo&ka Sobé&slav
Cislo uétu: 0701490399/0800

(dale jen ,objednatel®)

a

2.

Zhotovitel

GEOVAP, spol. s r.o.

Se sidlem: Cechovo nébrezi 1790, 530 03 Pardubice
Zastoupena: Ing. Robert Matulik, jednatel spole¢nosti
ICO: 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo ugtu: b o g e

zapsan do Obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod spisovou
znackou C 234.
(dale jen ,zhotovitel®)

(oba téz ,smluvni strany)

. PREDMET PLNENI

. Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je dodavka dila, konkrétné dodavka a instalace

typového aplikaéniho programového vybaveni Spisové sluzby — moduly Autorizovana konverze
zmoci urfedni, Konverzni posta a Import skenovanych dokumentl. Dale Elektronicka
kvalifikovana pecet’ - implementace vzdaleného pecdeténi Secuseal. Secuseal samotny si
objednatel zajisti u SW602 a neni soucasti této Smlouvy o dilo.

Struktura pfedmétu pinéni:

Dodavka licence a instalace SW
a) dodavka a prevod prava uziti SW na objednatele
b) instalace SW formou vzdaleného pfistupu

. Objednatel se vramci smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k plnéni pfedmétu

smiouvy.



Smlouva o dilo Spisova sluzba — roz$ifeni o nové moduly_2025

4. Objednatel se dale zavazuje za fadné plnéni pfedmétu této smlouvy zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu v dohodnutych terminech.

Ill. Misto a termin dodani

1. Mistem pInéni je sidlo a vechna pracovi$té objednatele v ramci M&U. Termin pinéni je 1 mésic
od nabyti ucinnosti této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytované pinéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi objednatelem a
zhotovitelem a ¢ini 73 950,00 K¢ bez DPH, tj. 89 479,50 K¢ s DPH.

2. Dil¢i struktura ceny za poskytované pinéni:

Modul Cena bez DPH (K¢)
Autorizovand konverze z moci ufedni - licence 27 500,00
Instalace vzdalené 2 500,00
Celkem 30 000,00
Modul Cena bez DPH (K¢)
Konverzni posta - licence 24 200,00
Instalace vzdalené 3 750,00
Celkem 27 950,00
Modul Cena bez DPH (K¢)
Import skenovanych dokumenti - licence 11 000,00
Instalace vzdalené 2500,00
Celkem 13 500,00
Modul Cena bez DPH (K¢)
Elektronicka kvalifikovana pecet - pouze implementace vzdaleného

peceténi Secuseal. Secuseal samotny si objednatel zajisti u SW602. 2 500,00
Celkem 2 500,00

3. Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pfipustné.
4. Objednatel neposkytuje Zadné zalohy.
5. P¥isludna sazba DPH bude G&tovana dle platnych predpisti CR v dobé& zdanitelného pInéni.

6. Uhrada za pInéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé dariovych dokladd (faktur)
vystavenych zhotovitelem do 14 kalendarnich dnu po pfedani pfislusné dilCi ¢asti plnéni a jejim
protokolarnim prevzeti. Lhita splatnosti faktury se sjednava v délce 14 kalendafnich dnd od jejiho
doruceni objednateli.

7. VeSkeré dafiové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dariového dokladu dle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét zhotoviteli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢&i opravenych dokladd objednateli. Faktura je
povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
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V. Souéinnost a vzajemna spoluprace
1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u€elem pInéni smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy na
pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

- Zaijisti zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu smlouvy, a to
v pracovnich dnech min. od 8:00 do 17:00 hodin.

- Poskytne veskeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pfistup k podkladiim
potfebnym pro feSeni Ukolu véetné pfistupu k dokumentaci navaznych projektd, které
prokazatelné budou nezbytné pro plnéni dila a které ma objednatel k dispozici, a to v
dohodnutych terminech.

- Zaijisti soucinnost povéfenych pracovnikll objednatele nezbytnou pro pinéni dila.

- Poskytne v elektronické podobé aktualni data v dohodnutém tvaru a terminech pro naplnéni
SW (Ciselniky a ostatni data, ktera objednatel pozaduje naimportovat do SW v ramci plnéni
predmétu dila).

- Zabezpeéi odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedk( (hardware,
sitova infrastruktura, operacni systémy, databaze) a dale soucinnost spravce aplikace a
ostatnich povérenych pracovniku tak, aby umoznil zhotoviteli fadné a véasné pinéni dila.

- Umozni zhotoviteli zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy zhotovitele
protokolem TCP/IP za ucelem pInéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji pfi
zahajeni implementace.

- Prfedlozi k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice objednatele, které je tfeba pfi
provadéni dila dodrzovat.

- Bezplatné poskytne pro v8echna Skoleni zajiStovana zhotovitelem u€ebnu nebo zasedaci
mistnost v€etné vybaveni.

3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti a
starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické normy
a podminky této smlouvy.

VI. Predani dila

1. PFedani dila nebo jeho dil€ich &asti objednateli bude probihat dle pfedavaciho protokolu nebo
vykazu prace, ktery bude podepsan povéfenymi osobami obou smluvnich stran.

2. Zhotovitel v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy garantuje, Ze pfedané dilo je v souladu s platnou
legislativou.

VII. Licenéni ujednani

1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat licenci
SW na dobu neurcitou za cenu a podminek déle v této smlouvé stanovenych. Udélené pravo ze
strany zhotovitele viici objednateli je nevyhradni.

2. Pravo na uziti a Sifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu s ustanovenim zak.
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorsky
zakon).

3. Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uZivat licenci SW v uvedeném poctu licenci.

4. Objednatel bude vyuzivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci vyuzivat.
Objednatel neni opravnén bez pFedchazejiciho pisemného souhlasu zhotovitele jakymkoliv
zpusobem postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, ¢i jinak docasné ani trvale poskytnout
opravneéni tvofici soucast licence nebo licenci tfetim osobam. V opacném pfipadé vznika
zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu Skody.
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VIIL.

1.

IX.

1.

Zaruka

Zhotovitel prohlasuje, Ze predané dilo bude celou dobu uzivani zpuUsobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu nebo Ze si zachové smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

Zaruéni doba je sjednana na dobu 24 mésicl a pocina bézet dnem protokolarniho predani a
prevzeti SW. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky SW, které se u SW projevi béhem

Objednatel je opravnén reklamovat zavady pinéni po dobu trvani zarucni Ihlty. V dobé sjednané
zarucni Ihuty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady zhotovitele.

Odstranovani vad SW se Fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Kazda zjisténa &i
nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii a zhotovitel se zavazuje
po doru€eni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve |hatach podle Prilohy €. 1.

Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupcl smluvnich stran dle tohoto ¢lanku smlouvy
bude realizovana prednostné prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipad, kdy HelpDesk je
prokazatelné nefunkéni. V takovém pfipadé bude komunikace realizovana jinou pisemnou
formou - e-mailem, dopisem nebo nahradnim telefonickym spojenim a do HelpDesk bude vse
zapsano zhotovitelem po jeho zprovoznéni. Popis zplsobu komunikace prostfednictvim
HelpDesk je uvedené v Pfiloze €. 1.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze zhotovitel je povinen dodrzet uvedené terminy pro
zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za predpokladu funkéniho dalkového pfistupu
zhotovitele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problém(l a jejich odstranovani za
soucasného zajisténi bezpecnosti dat a informaci objednatele dle &lanku V., odst. 2. pism. f) této
smlouvy.

Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v dusledku nepfesné& nebo nespravné
formulovanych pozadavkd na funkcionalitu ze strany objednatele nebo tfeti strany, za Skody,
které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti objednatele nebo tfeti strany ani za
Skody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym softwarovym produktem, ktery
neni pfedmétem této smlouvy. Zhotovitel je vZdy povinen upozornit objednatele na nepfesnost
nebo nespravnost pozZadavkud, pokud o jejich nepfesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl
védét.

Ostatni smluvni ustanoveni

Od okamziku pfedani pfedmétu pInéni do rutinniho provozu zacne zhotovitel objednateli
poskytovat sluzby technické podpory, pficemz na poskytovani téchto sluzeb bude uzaviena
samostatna smlouva.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét veskeré prace a plnéni uvedené ve smlouveé v potfebné
kvalit¢ a stanovenych terminech. Pfi této Cinnosti bude dbat na dodrzovani predpist o
bezpeclnosti prace a Setfit majetek objednatele.

Zhotovitel je povinen fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na plnéni dle této
smlouvy, o povinnosti zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, se kterymi se seznamili pfi
provadéni pfedmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Odpovédnost za Skodu

1.

Zhotovitel a objednatel odpovidaji za Skodu, vzniklou druhé strané poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.
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3. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni.

4. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat po celou dobu plnéni zakazky platné pravni pfedpisy a provadét
veskera plnéni vefejné zakazky v souladu s plathym pravnim radem.

XIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

a) V pfipadé, ze zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi terminy pfedmétu pinéni dle ¢lanku Il
nebo odstranénim vady pfedmétu plnéni po dobu zaruky, zavazuje se zhotovitel uhradit
objednatel smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny bez slevy dle &l. IV., odst. 1. za
kazdy i zapocaty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni objednatele s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby ve Ih(té
splatnosti dohodnuté v &l. IV. odst. 6, zavazuje se objednatel zaplatit bez ohledu na svoje
zavinéni zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,01% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

XIl. Vyssi moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrZzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich
povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpoZzdéné dodavky obchodnich partnerd smiuvnich
stran.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto €lanku zhotovitel nebude schopen pinit
zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkim
vy$$i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dni
nebo Uhrnem po dobu dvou mésict ve smluvni dobé z divodu vysSi moci, projednaji smluvni
strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$s8i moci, pak smluvni strana, ktera uplathuje naroky z divodu vysSi moci,
predlozi druhé smluvni strané diukazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahl existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany
védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vyS$$i moci.

Xlll. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti
s plnénim této smlouvy, chranit v souladu se z&konem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju a o zméné nékterych zakonul, a nafizenim EU €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim
byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepouziji tyto informace k jinym tGc¢eldm, nez je k plnéni podminek této smlouvy. Ustanoveni
predchozi véty se netyka zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci poddodavateliim,
zameéstnancim, &i externim spolupracovnikiim, pomoci nichz néktera smluvni strana provadi
plnéni této Smlouvy a kterym je nezbytné takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, nejsou timto
dotCena. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nese smluvni strana, ktera
povinnost porusila, vSechny dUsledky s tim spojené, zejména pak musi pfislusné smluvni strané
nahradit $kodu, ktera ji vznikla porusenim povinnosti uvedené v tomto odstavci.
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XIV. Zavére€éné podminky

1.

2.

10.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v Casovém razitku, pokud neni,
pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi objednatelem a zhotovitelem o pfedmétu této smlouvy.
Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedenych v této
smlouvé, pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné cislovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim Fadem, ustanovenimi
ob&anského zakoniku o pfislusném smluvnim typu, pfipadné obecnou Upravou zavazkovych
vztahl v ob&anském zakoniku, pokud se vztahy ze zakona nefidi pravem autorskym. Pokud se
strany odchylily od nékterych ustanoveni ob&anského zakoniku, vyuzily tim védomé opravnéni
dané § 1 odst. 2 obcanského zakoniku, ktery zakotvuje princip autonomie vule
v soukromopravnich vztazich.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neléinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a acinna. Smluvni strany se zavazuji dodatkem
k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné &i neucinné novym ustanovenim platnym nebo
uc¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému Ucelu ustanoveni neplatného nebo
netginného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.
Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha povinnosti jejiho zvefejnéni
prostfednictvim registru smluv, v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zdkona o registru smiuv,
v platném znéni, tuto smlouvu zvefejni objednatel.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim rady mésta Sobéslavi na jednani dne 15.4.2025
usnesenim €. 8/101/2025.

Nedilnou soucést této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1_Specifikace sluzeb (SLA)

V Pardubicich V Sobéslavi
za zhotovitele: za objednatele:

Digitalné podepsal Digitalné podepsal

Ing. Robert g robert matuiik Ing. JindFich g jindrich aisha

. Datum: 2025.04.29 s Datum: 2025.04.30
Matu I I k 08:40:36 +02'00' Bla ha 07:24:51 +02'00'
Ing RobertMatuhk ........................................... Ing deﬁch Blaha ............................................
jednatel starosta
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a
provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

e Vysoka = zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dilezité a ucelené &asti (tj. problémy,
zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacéniho systému nebo
jeho ¢asti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 8 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnd 5 pracovnich dnu

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje FeSitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni pozadavku (chyby) pocita
takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi
nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéjSim)
nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pFistupna v prostfedi internetovych prohlizeci
bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby FeSeni vzajemné
komunikace povéfenych pracovniku objednatele a pracovnik(i zhotovitele odpovédnych za
jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

— hlaSeni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah, apod.

—  zadavani pozadavku na rozSifeni funk&nosti aplikaci v ramci smlouvy o technické podpore

—  zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

—  zadavani ostatnich pozadavkl v ramci smlouvy o technické podpore

—  zadavani namétd a pfipominek

— rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info o nové
verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele z hlediska
jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausalni technicka podpora / technicka
podpora na vyzadani) a toto souCasné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, ze
odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny
pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim
Smluvnich stran uvedenym v &l. XIV., odst. 2.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz. Objednatel pfeda
na vyzadani zhotoviteli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky objednatele, tj.
opravnéné osoby SW.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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