Rémcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet C.. 1-298741955207 0

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)
(dale jen ,Smlouva“)

mezi
Poskytovatelem: Ugastnikem:
Vodafone Czech Republica. s. Cesky rozhlas
se sidlem ndmeésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
IC0: 25788001 ICO: 45245053
DIC: CZ25788001 DIC: CZ45245053

Bankovni spojen. N — Bankovni spojen: [ .

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem zaloZeny a existujici podle zakona ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
v Praze, sp.zn. B 6064 nezapisuje se do obchodniho rejstriku

zastoupen. zestoupeny [
(dale té% jen ,Poskytovatel®) (dale jen ,U&astnik®)

(dale spoledné také ,,smluvni strany*)

|. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcové Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluzeb (déle jen ,Sluzby*) a pii prodeji a pronajmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zbozi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v priloh&ch této Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti Vodafone,
jejiz soucasti je i tato Smlouva (déle jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet (déle jen, Obchodni
podminky OneNet“) a U¢astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou U&astnikovi poskytovény na zékladé jednotlivych dil&ich objednavek. V navaznosti na uvedené objednavky smluvni strany
uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢ismlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢izboZzi, pricemz tyto dil¢i smlouvy obsahuji pouze
technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zbozi (dale jen ,,Diléi smlouva®). Poskytovani Sluzeb je podpisem uvedenych Dilcich smluv
podminéno a tyto budou predlozeny U&astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ugastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci dokumentaci, ktera je
pfilohou €. 2 (dale jen ,,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZadované zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o elektronickych
komunikacich).

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Udastnik mé pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil&ich smluv daldi sluzby a zbo#i dle aktualni nabidky
Poskytovatele ur¢ené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.

2.4 Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsouv priloze €. 1 uvedeny, a to na ¢et Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny (cet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Rémcova smlouva

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ugastnikovi,
resp. DalSim Gcastnikam. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné ¢erpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne
doruceni Ucastnikovi, resp. DalSimu G¢astnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo U&astnika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stavajiciho operéatora pri zajistovani prenositelnosti.

Ucastnikovi bude v souvislostis uzavienim této Smlouvy poskytnuta déle sleva ve vy3i 0,- K& (bez DPH), kterou je Ucastnik opravnén vyuzit jako
slevu na ndkup i prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi ¢i prondjmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez DPH.

Na z&dost U¢astnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem pristoupit na zakladé pisemné dohody o pristoupenti k

této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi (i¢astnik.

I1l. Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a prijmeni:

Funkce ve spole¢nosti: signalu
Telefon:

E-mail:

Jméno a prijmeni:
Funkce ve spole¢nosti:

Telefon:

E-mail:

Uastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uéastnika ve viech zaleZitostech a pii viech pravnich
a jinych (konech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za U¢astnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Dil& smlouvy, a to a2 do doby, nez U&astnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik sou¢asné potvrzuie,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (daji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby ozndmeni zmény
Kontaktni osoby, a k vy$e uvedenému Gcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 18 mésicl ode dne Gc¢innosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranamia U¢innosti dnem uverejnéni prostrednictvim registrusmluv dle zékona €. 340/2015 Sb., 0 zvl&$tnich podminkéch G¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,.zakon o registru smluv®), ve znéni pozdé&jsich predpist. Ugastnik se zavazuje
realizovat zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zékonem. Smluvni strany oznacily cely obsah smlouvy za
obchodni tajemstviv souladu s § 504 obcanského zakoniku s vyjimkou néleZitosti nezbytnych pro splnéni zakonné povinnosti uverejnéni podle
zakona o registru smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

5.1

5.2

53

5.4

Préva a povinnosti vyslovné neupravené vtéto Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymiVSeobecnymi podminkami pro poskytovanisluzeb spole¢nosti
Vodafone (dale jen ,Vieobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich tdaji (dale jen ,Udaje) se fidi
Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizanich (daja (déle jen,Informace®).
Reklamace vadného zboZi a SluZeb se ridi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem. Ceny Sluzeb a zboZi neuvedené v priloze €. 1 této
Smlouvy €i Dil¢ich smlouvach se ridi aktualné platnym standardnim cenikem pro zékazniky Vodafone OneNet (déle jen ,,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemzZ se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Ulastnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo
z dlvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢L. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a pozadavky U¢astnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néjzavazné a jsou
soucasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
obé&ma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy vcetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentl méa prednost Uprava obsazena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.
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5.10
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Rémcova smlouva

U&innosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) veskeré smlouvy uzaviené pred G&innosti této Smlouvy mezi Uastnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢L. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,stavajici
smlouvy"), pokud stévajici smlouvy existuiji a jsou (¢inné ke dni G¢innosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby zfizeni
prislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechdno nastaveni sluzeb na vSech (castnickych mobilnich ¢islech (dale jen ,MSISDN*) podle
stavajicich smluv, pricemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou ¢erpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukonéenim
stavajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na (hradu dluznych &astek ¢i splnéni jinych zavazka Ugastnika vyplyvaijicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktudlni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou kdispozici na strénkach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s wie uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez whrad s nimi souhlasi a akceptuie je.
Uastnik bere na védomi, e Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkéch, Obchodnich podminkach OneNet, véetné véech ostatnich
vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi ob¢anskym zékonikem, popr. dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni ¢i
finan&ni sankce, embarga nebo jind omezuiici opatfent), jako i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
krélovstvi aSpojenych statech americkych. Kazda strana méa povinnostinformovat druhou stranu pii porusenitéchto pravnich predpisd ¢i zméné
statutudané smluvnistrany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pripadé, Ze takova situace nastane, ma druha strana pravo okamzité
prerusit poskytovani sluZzeb a zbozi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylou¢eni ust. § 557 obéanského zakoniku. Uastnik prebira podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko zmény
okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy &i Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, ze odpovéd Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou
neni prijetim nabidky na uzavreni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3 obfanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach, a proto zasléni jinych
obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany U€astnika a za novy navrh, jeho? piijeti véak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran; pisesmnou formou neni pro Gcely zmény Smlouvy i Dil¢i smlouvy vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zpréav.

Priloha ¢. 1 — Cenova nabidka
Priloha ¢. 2 — Zadéavaci dokumentace
Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad

Vodafone Czech Republic a. s. Cesky rozhlas

Misto, datum

V Praze, dne viz elektronicky podpis Misto, datum VPraze, dne viz elektronicky podpis

Jméno Jméno
Pozice Pozice
Podpis Podpis
Digitalné podepsal Digitaing
podepsal
I

16.04.2025
16:34

Datum: 2025.04.16

15:07:55 +02'00'
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PRILOHA €. 3 - TABULKA PRO VYPOCET NABIDKOVE CENY

) ) ) Predpokladany pocet |Max. cena urcena Predpokladana cenaza 18 | Nabidkova cena Nabidkova cena
Druh pozadovanych sluzeb j Cenalj mésici pinéni bez DPH DPH véetna DPH

(SIM) (SIM) (1 SIM/més) K& (bez DPH) (v %)

Datovy mésiéni tarif o objemu FUP 5GB pro
pripojeni na Internet, max. rychlost dle dostupné 1 SIM
sité

Datovy mésicni tarif o objemu FUP neomezeny pro
pripojeni na Internet, max. rychlost dle dostupné 18IM
sité

CELKEM nabidkova cena za 18 mésict pInéni 370 800,00 K& 448 668,00 K&

(nepiekrocitelnou) nabidkovou jednotkovou cenu
V pripadé, ze cena pro tuto j cenu bude vyssi, nez cena , bude toto p za

odepsal

Datum: 2025.03.25
14:07:22 +01'00'

€2 General
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Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Cesky rozhlas

VYZVA K PODANI NABIDKY

& j.. MR5/2025

»Sluzby mobilniho operatora pro specialni rozhlasové prenosové
technologie“

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
1/6
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= Gesky rozhlas

1.NAZEV ZAKAZKY

»Sluzby mobilniho operatora pro specialni rozhlasové prenosové
technologie“

&. j.: MR5/2025

2.ZADAVATEL

Cesky rozhlas

zfizen zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO: 45245053, DIC: CZ45245053

Osoba oirévnéné '|ednat za zadavatele:

Kontaktni osoba zadavatele:

3.FORMA ZADANI
Vefejna zakazka malého rozsahu s penézitym plnénim do 2 miliont korun na sluzby (bez DPH).

4.PREDMET PLNENI
I. PODROBNE VYMEZENiIi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:

Pfedmétem vefejné zakazky malého rozsahu je poskytovani sluzeb mobilnich elektronickych
komunikaci (datovych tarifu s kapacitami min. FUP 5 GB a FUP neomezeny v poZzadovaném poctu
kusG SIM karet) v siti mobilniho operatora Vodafone pro pouziti ve specidlnich rozhlasovych
pfenosovych zafizenich.

Z vySe uvedenych dlvodu zadavatel poZaduje vyuzivat v obdobnych zafizenich i sluzby tretiho
technologického operatora (provozovatele mobilnich telekomunikaénich siti), aby pfedesel
problémim uvedenym vysSe, tj. poZaduje vyuZivat sluzby mobilnich datovych komunikaci
v technologické siti operatora Vodafone CR.

Podrobny popis plnéni je uveden v pfiloze €. 4 — Technicka specifikace této Vyzvy.

Predpokladana hodnota verejné zakazky &ini 650.000,00 K& (slovy: Sest set padesat tisic korun
Ceskych) bez DPH.

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
2/6
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= Gesky rozhlas

Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez prava na vyhrazenou zménu zavazku &ini
600.000,- K& bez DPH.

Zadavatel si vyhrazuje pravo poptat nové sluzby. Predpokladana hodnota téchto novych
sluzeb ¢&ini 50.000,- K& bez DPH.

Tyto nové sluzby zadavatel blize vymezuje zejména jako:

. roamingové balicky,

. dodatecné datové balicky,

Tyto nové sluzby budou zadavateli uctovany vzdy dle aktualné nejvyhodnéjSich platnych ceniku
prislusnych sluzeb vybraného dodavatele.

Klasifikace predmétu verejné zakazky dle €iselniku Common Procurement Vocabulary (CPV):

Koéd CPV Nazev
64200000-8 - Telekomunikaé&ni sluzby

Nabidka ucastnika musi splfiovat veSkeré pozadavky a podminky zadavatele uvedené v této Vyzvé
véetné obchodnich podminek, které jsou obsazeny v minimalnich pravnich standardech (viz pfiloha
€. 1 této Vyzvy).

Ugastnik si miZe nékteré Casti své nabidky oznacit jako diivérné ve smyslu § 218 ZZVZ & oznadit
konkrétni informace za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Il. MiSTO PLNEN:I:

Z povahy predmétu plnéni je mistem poskytovani sluzeb Gzemi Ceské republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovatelu.

ll. DOBA PLNENI:
Doba trvani zakdzky: 18 mésicli ode dne u€innosti ramcové dohody
Predpokladany termin zahajeni plnéni zakazky: duben 2025

Zadavatel je opravnén zmeénit termin zahajeni plnéni vefejné zakazky.

IV. OBCHODNi PODMINKY:

Vsechny zadavatelem pozadované minimalni pravni standardy jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
Vyzvy. U€astnici jsou ve svych nabidkach povinni pfedloZit jejich navrh ramcové dohody, ktery bude
obsahovat vSechny poZadavky a pravidla uvedena v pfiloze €. 1 — Minimalni pravni standardy.

5. KVALIFIKACE
a) Cestné prohlaseni (viz priloha ¢&. 2 této Vyzvy)
b) Technicka kvalifikace

1) Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho
fizeni v€etné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele:

Dodavatel prokaze toto kritérium technické kvalifikace, pokud v poslednich 3 letech
realizoval 3 obdobné zakazky. Obdobny druh sluzeb zadavatel blize specifikuje jako
poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb subjektim v rozsahu min. 100
ucastniku/aktivnich SIM karet.

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
3/6
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= Gesky rozhlas

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych referenénich zakazek formou cestného
prohlaSeni, které bude obsahovat téZ pfedmét a hodnotu zakazky (tzn. €astku vyplacenou
dodavateli za poskytnutou sluzbu), dobu pInéni, udaj o jejim fadném a odborném provedeni
a kontakty na konkrétni osoby (ze strany objednatele dokladané zakazky), které mohou
uvedené udaje potvrdit. Rovnocennym dokladem k prokézani kritéria je zejména smlouva s
objednatelem a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele

6.POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY A NABIDKOVE CENY
A) Ugastnik predlozi v nabidce tyto doklady:

1) Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zplsobilosti (viz pfiloha &. 2 Vyzvy)
2) Cestné prohlaseni o splnéni technické kvalifikace (viz pfiloha &. 2 Vyzvy)

3) Néavrh ramcové dohody, ktery bude v souladu s minimalnimi pravnimi standardy (viz pfiloha
€. 1 této Vyzvy) s nabidkovou cenou zpracovanou dle tohoto &lanku Vyzvy, doruceny
zaroven ve formatech *.pdf a *.doc (k pfipadnym Upravam).

Nabidka bude pfedloZzena v nasledujicich formatech: *.pdf, *.doc, *.xls, *.jpg — do elektronického
nastroje JOSEPHINE mohou byt data zkomprimovana = format*.zip nebo *.rar.

VeSkeré doklady musi prokazovat splnéni poZzadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3
mésicl pfede dnem zahajeni vefejné zakazky.

B) Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny:

Pro zpracovani nabidkové ceny ué&astnik pouzije , Tabulku pro vypocet nabidkové ceny*
(priloha €. 3 této Vyzvy), kde ucastnik naceni vSechny pozadované polozky. Zpracovani ceny v
jiné nez predepsané struktufe bude hodnoceno jako nespinéni podminek vyb&rového fizeni.

Nabidkova cena bude roz¢lenéna nasledovné:

- Nabidkova cena (= celkova cena, tj. cena za cely pfedmét plnéni vefejné zakazky) v K& bez
DPH, samostatné sazba DPH, vySe DPH v K¢ a celkova cena v€etné DPH.

V pripadé, ze nabidkové ceny ucastnika pro tyto jednotkové ceny budou vyssi, nez ceny
uvedené zadavatelem, bude toto povazovano za nesplnéni zadavacich podminek.

Pokud ucastnik oceni kteroukoliv ¢ast nabidkové ceny nulovou nebo mimofadné nizkou nabidkovou
cenou, bude pozadan o pisemné zduivodnéni zpusobu stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny,
pfipadné o objasnéni udaju.

Nabidkovd cena bude stanovena pro danou dobu plnéni jako cena nejvySe pfipustna

se zapoctenim vesSkerych dodavek, praci, €innosti, ostatnich nakladu, rizik, zisku, finan€nich vliva
(napf. inflace) v souladu s podminkami uvedenymi v této Vyzvé a v zdvazném navrhu smlouvy.

Nabidkova cena muzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zmé&nou darnovych predpist.

Zadnd zména pInéni zpusobujici zvySeni nebo snizeni dohodnuté ceny nebo prodlouZeni
dohodnuté IhGty se nesmi uskute¢nit bez pfedchoziho pisemného potvrzeni zmény podepsané
zadavatelem a dodavatelem formou pisemného dodatku k uzaviené smlouvé.

7.ZPUSOB PODANIi NABIDKY

Veskeré nabidky v ramci tohoto vybérového fizeni je u€astnik povinen zaslat prostfednictvim
elektronického nastroje JOSEPHINE v souladu Manuédlem registrace, ktery je pfilohou €. 5 této
Vyzvy.

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
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Zadavatel neni provozovatelem tohoto elektronického nastroje, ale je pouze jeho uZivatelem.
Veskeré informace tykajici se postupu odesilani nabidek jsou tak podrobné popsany ve vyse
uvedeném manualu.

Ucastnik vloZi svou nabidku do prostfedi systému JOSEPHINE pfed uplynutim Ihity pro podani
nabidek.

8.HODNOCENI NABIDEK

Nabidky ucastniki budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle ekonomické vyhodnosti nabidek. Ekonomickou

je celkovéa cena v KE bez DPH uvedend v Tabulce pro vypocet nabidkové ceny.

Zadavatel sefadi nabidky podle jejich nabidkové ceny, a to od nejlevnéjsi po nejdrazsi nabidku.

v s

DPH.

V pfipadé shodnych nejnizSich nabidkovych cen budou vSichni u€astnici, jejichz nabidky
obsahuji v celkovém hodnoceni nejnizsi nabidkovou cenu, zadavatelem vyzvani ke druhému
kolu hodnoceni, ve kterém zaSlou opétovné zadavateli svoji nabidkovou cenu.

9. LHUTY A TERMINY VYBEROVEHO RIZENI
Lhata pro podani nabidek: 26. 3. 2025 do 11:00 hodin.

10. OSTATNIi POZADAVKY A PODMINKY ZADAVATELE
a. Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.
b. Udaje uvedené v jednotlivych &astech Vyzvy vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pinéni
vefejné zakazky. Témito podklady je uc€astnik povinen se fidit pfi zpracovani nabidky
a pfedkladani informaci o kvalifikaci.

c. VeSkeré dotazy k vybé&rovému fizeni jsou dodavatelé povinni adresovat na kontaktni osobu
uvedenou vyse.

d. Zadavatel je opravnén zrusit vybérové fizeni kdykoliv pfed uzavienim smlouvy.

e. Zadavatel je opravnén vyZadat si od vybraného dodavatele pfed uzavienim smlouvy pfedloZeni
originali ¢&i ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly ve vybérovém fizeni
predloZeny.

f. Vysvétleni k zadavacim podminkam poskytne zadavatel stejnym zpusobem, jakym poskytuje

Vyzvu, {j. prostfednictvim elektronického nastroje https:/josephine.proebiz.com pod evidenénim
Cislem konkrétni vefejné zakazky.

g. Ugastnik je povinen dodrZet podminky uvedené v Technické specifikaci, ktera tvoFi pFilohu &. 4
této Vyzvy.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zadavatel dale v souladu se zakonem ¢. 110/2019 sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich predpisti, smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich udaji po dobu trvani jeji u€innosti a
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") od data jeho ucinnosti uvadi, Ze osobni udaje
pfedané ucCastnikem zadavateli zadavatel zpracovava za uCelem Fadného hodnoceni podanych
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nabidek a splnéni dalSich zakonnych povinnosti zadavatele uloZzenych zakonem €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, pficemz zadavatel je spravcem osobnich udaji ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu.

Osobni udaje bude zadavatel jako spravce osobnich udaji zpracovavat jako soucast nabidky, a to
bud ve spisovné listinnych dokumentu a archivu spravce, nebo v interni elektronické databazi ve
smyslu ustanoveni § 211 ve spojeni s ustanovenim § 279 odst. 2 ZZVZ v ramci utvaru spravce
feSiciho vefejné zakazky.

Ke spisovné listinnych dokumentt, archivu i k interni elektronické databazi maji pfistup pouze
zaméstnanci spravce feSici vefejné zakazky resp. Pracovnici spisovny a archivu. Osobni udaje
nebudou zésadné pfedavany jinym osobam, s vyjimkou pfedani podle zakona.

Nabidky ucastnik(l a dokumenty souvisejici s nabidkami G€astnik(l obsahujici osobni Gdaje budou
skartovany (a osobni udaje zlikvidovany) v terminech stanovenych zakonem a spisovym fadem
spravce. Subjekty osobnich Udaji maji pravo pozadat spravce o informaci o zpracovani svych
osobnich udaju.

Zjisti-li nebo budou-li se subjekty osobnich udaju domnivat, Ze spravce provadi zpracovani jejich
osobnich udaju v rozporu s pravnimi pfedpisy, mohou poZadat spravce o vysvétleni, a/nebo
pozadat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Spravce taktéZ pro tyto ucely zfizuje funkci
povéfence pro ochranu osobnich udaju (kontakt: poverenec@rozhlas.cz, popf. Dalsi informace na
webové adrese www.rozhlas.cz). Pokud jsou subjekty osobnich udaji presvédceny, Ze spravce
porusil pfi spravovani jejich osobnich udaji jemu uloZzené povinnosti zakonem, mohou se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich udaju.

12. PRILOHY NEBO DALSIi SOUCASTI VYZVY

Pfiloha €. 1 — Minimalni pravni standardy
Pfiloha €. 2 — Kryci list v€etné Cestné prohlaseni o splinéni zakladni zpusobilosti
Priloha €. 3 — Tabulka pro vypocet nabidkové ceny

Priloha €. 4 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 5 — Manual registrace v systému JOSEPHINE

Cesky rozhlas, Vinohradska 12 - Praha 2 - 120 99
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Cesky rozhlas

Priloha €. 1 — Minimalni pravni standardy

Minimalni pravni standardy
verejna zakazka €. j.: MR5/2025 - Sluzby mobilniho operatora pro specialni rozhlasové
pfenosové technologie

zadavatel: Cesky rozhlas

Minimalnimi pravnimi standardy se rozumi minimaini poZadovany standard plnéni v rozsahu
pravnich poZadavku, ktery musi naplfiovat navrh ramcové dohody, jenZ ucastnik predloZi jako
soucast své nabidky.

1. Postaveni zadavatele v ramci ramcové dohody a definice pojmu

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Objednatelem je zadavatel.

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavky Ceského rozhlasu:

,Dohodou* nebo ,ramcovou dohodou* se rozumi ramcovéa smlouva uzaviena mezi objednatelem a
jedinym dodavatelem vybranym ve vefejné zakézce malého rozsahu €. j. MR5/2025 s nazvem
»Sluzby mobilniho operatora pro specialni rozhlasové prenosové technologie“ na dobu 18
mésict ode dne ucinnosti této dohody a s pfedpokladanou hodnotou pinéni ve vysi 650.000,-
K& bez DPH vcetné vyhrazené zmény zavazku.

2. Charakter plnéni

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavky Ceského rozhlasu:

Objednateli bude poskytovano plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb datovych tarifl v siti
mobilniho operatora VODAFONE s datovymi kapacitami min. FUP 5 GB a FUP neomezeny po
dobu trvani ,ramcové dohody*.

V ramci poskytovani sluzeb dle této dohody bude po poskytovateli vyZadovano provedeni zejména
nasledujici Cinnosti:

a) mobilni datové sluzby dle poZadavkl objednatele
b) zajiSténi portalu pro spravu a administraci sluZzeb a reZim vyactovani

(dale jako ,sluzby").

3. Doba a misto plnéni

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
PInéni bude objednateli poskytovano po dobu 18 mésicu od ucinnosti dohody.

Dohoda nabyva u€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se z&konem €.

340/2015 Sb., o zvladstnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zéakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist.
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Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Mistem poskytovani sluZeb je uzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych
poskytovatel(.

4. Cena a rozsah pinéni

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Cena sluZeb dle této dohody za dobu ucinnosti této dohody nepfesahne ¢astku ve vysi 650.000,-
K¢ bez DPH.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu s vybérovym fizenim a podle
ramcové dohody.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou ve vybérovém Fizeni
k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném poZadovana objednavkami uskuteCnénymi
prostfednictvim elektronického portalu poskytovatele. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé
platné v den uskute€néni zdanitelného pinéni.

Veskeré ceny uvedené v této dohodé a jejich pFilohach jsou kone€né a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluZzeb dle této dohody. Objednatel vyslovné vyluCuje
uplatnéni jakékoliv formy indexace nebo inflatni doloZky k nabidkovym jednotkovym cenam po
celou dobu trvani ramcové dohody.

Uhrada ceny bude provadéna mésicné pozadu, na zakladé dafového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného poskytovatelem za sluzby poskytnuté v mésici, za ktery faktura pfislusi.

Zalohy ve smyslu plateb pfed poskytnutim sluzeb podle OZ a zalohy ve smyslu dil¢ich plateb
v prubéhu plnéni dle dafiovych pfedpislt objednatel neposkytuje.

Splatnost faktur je stanovena na 24 dnd od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to za
pfedpokladu jejiho doru€eni do 3 dnl od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjSiho doruceni
faktury je splatnost 21 dnd od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vS§echny naleZitosti danového dokladu dle
platnych pravnich predpisl, v€. oznaceni pfislusné ramcové dohody, ke které se faktura vztahuje.
Soucasti faktur bude jako jejich pfiloha seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé
fakturované poloZky v€. uvedeni ceny kazdé poloZky.

Nebude-li faktura obsahovat vesSkeré naleZitosti podle zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZDPH), nebo podle jinych obecné platnych pravnich pfedpisu
nebo bude-li v rozporu s podminkami vyucétovani podle ramcové dohody a diléi smlouvy, je
objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny K jeji opravé. V takovém pfipadé splatnost
faktury nezacCala béZet a splatnost nové opravné faktury po¢ne béZet od samého pocatku az prvnim
dnem po jejim doru€eni objednateli.

Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZDPH tzv. nespolehlivym
platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé, Ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného
plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude
poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén
odvést DPH pfimo na uc€et pfisluSného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného
spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za
Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni thrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny doklad. Cesky rozhlas méa pravo odstoupit od této
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dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této dohody
prohlaSen za nespolehlivého platce.

5. Vyhrazena zména zavazku

Z textu smlouvy musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Objednatel si vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze smlouvy.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazku vyuzit za pfedpokladu, Ze na strané
objednatele vyvstane potfeba zajistit poskytovani sluZzeb, které nejsou vyslovné specifikovany ve
Vyzvé k podani nabidky nebo této dohodé (zejm. roamingové bali¢ky a dodatecné datové balicky),
a to vzdy dle aktualné nejvyhodnéjsich platnych cenikl pfislusnych sluzeb poskytovatele.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuZiti prava na zménu zavazku ¢ini 600.000,- K&
bez DPH. Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuZziti prava na zménu zavazku
¢ini 50.000,- K& bez DPH. Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky se zménami pofizenymi na
zakladé vyuziti prava na pofizeni zmén €ini 650.000,- K& bez DPH.

Doba vyuZiti prava na zménu zavazku je stanovena na 18 mésicl ode dne ucinnosti této smlouvy.

6. Povinnosti poskytovatele

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli bezplatnou vyménu SIM karty na kterékoli znackové
prodejné poskytovatele v pfipadé nefunkénosti SIM karty, nevyhovuijici velikosti SIM karty nebo jeji
nekompatibilité¢ s objednatelem vybranymi sluzbami. Poskytovatel se zaroven zavazuje umoznit
objednateli vyzvednuti nové SIM karty na kterékoli znackové prodejné poskytovatele.

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Poskytovatel je povinen zajistit po prekroCeni objemu dat ze strany objednatele bezplatné
zachovani funkénosti mobilnich datovych sluzeb s minimalni pfenosovou rychlosti 64 kbit/s a
umoznit navySeni dodate¢ného datového objemu (datového bali€ku) na vyzadani objednatele ve
vice variantadch dodate¢né navySovaného objemu dat.

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Poskytovatel je povinen zabezpecit pfistup objednatele k podrobnému elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby pres internet pro kazdé &islo (souhrnné) i oddélené pro objednatelem
definované skupiny SIM karet (telefonnich Cisel).

Poskytovatel je povinen zabezpedit pro objednatele dalSi sluZzby pro administraci nastaveni
mobilnich sluzeb a kontrolu Eerpani dat (tzv. ,portal sluzeb®“) s moznosti on-line vzdaleného pfistupu

(internet, webové prostredi, klientska aplikace, mobilni aplikace apod.) a autorizace uzZivatel(
(podle definovanych roli a skupin SIM karet).
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7. Ukonceni dohody

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Z&dné ze smluvnich stran neni opravnéna dohodu jednostranné ukongit Zadnym zptisobem pied
uplynutim pravé NIl od data ucinnosti dohody.

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Dohoda o ukoné&eni ramcové dohody musi byt sjednana pisemné a musi v ni byt uveden den, ke

kterému dohoda zanika.

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Poskytovatel je opravnén dohodu pisemné vypovédét z jakéhokoli divodu i bez udani davodu i
vypovédni dobou.

Objednatel je opravnén dohodu pisemné vypovédét z jakéhokoli divodu i bez udani davodu Il
vypovédni dobou.

Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

8. Sankce

Uplatnénim naroku na uhradu smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu $kody
vzniklé z téhoZ pravniho davodu, pro ktery je poZzadovana smluvni pokuta.

9. Vylouc€eni rozhod¢i dolozky

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Prava a povinnosti smluvnich stran vznikla z dohody nebo vznikla v souvislosti s dohodou se budou
Fidit pravnim radem Ceské republiky a pfipadné spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z
dohody budou projednavat a rozhodovat vécné a mistné pfislusné obecné soudy.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z dohody nebo v souvislosti s ni nebudou feSeny
podanim navrhu na zahajeni rozhod¢iho fizeni dle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhodCim fizeni a
vykonu rozhod¢ich nalez(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strana, ktera pfesto poda navrh na zahajeni rozhodciho fizeni dle zak. €. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod&ich nalezu, ve znéni pozdéjSich predpisl, se zavazuje k
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi Castky, o které bude rozhodCi fizeni probihat, véetné
prislusenstvi.

10. Stanoveni formy pravnich jednani a zpisobu doru¢ovani

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Pravni jednani mezi smluvnimi stranami, na zakladé kterého ma dojit ke zméné ¢i doplnéni nebo
ukonceni dohody, vyZaduje vzdy pisemnou formu. Zmény &i doplnéni dohody budou provadény
formou dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami €islovanych vzestupné pocinaje Cislem
1.

Pro jina pravni jednani nebo oznameni bude vyZadovana pisemna forma, jen bude-li to ujednano
v dohodé.

4/5
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Veskeré pisemnosti musi byt v Eeském jazyce, budou moci byt v listinné nebo elektronické podobé

a bude mozné je dorucovat nasledujicimi zpUsoby:

a) pfi osobnim styku jejich pfedanim a prevzetim, vZdy k rukam osoby opravnéné k tomu dle
dohody;

b) prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky;

c) elektronicky na uvedenou emailovou adresu, s pfipojenym elektronickym podpisem opatienym
komer&nim nebo kvalifikovanym certifikatem;

d) prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZzeb na poStovni adresu uvedenou v dohodé a
k rukam osoby k tomu dle dohody opravnéné;

e) jinymi zpUsoby, které si strany ujednaji v dohodé.

11. Dolozka prevzeti nebezpeci zmény okolnosti

Z textu dohody musi vyplyvat nasledujici pozadavek Ceského rozhlasu:
Smiluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost, ktera pinéni ze

smlouvy podstatné ztizi, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle smlouvy, anebo o zruSeni smlouvy a o
tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765
a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, nebezpeci zmény
okolnosti.

12. Uverejnéni v reqistru smluv

Z textu dohody musi vyplyvat ndsledujici pozadavek Ceského rozhlasu:

Dohodu véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén uvefejni v registru smluv objednatel v souladu se
z&konem €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ujednéni smluvnich stran o povinnosti dohodu uvefejnit v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisti, se povaZuje za samostatnou
dohodu smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni dohody.

5/5
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Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; B
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.

C2 General
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za dveéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuiji, pripravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovéni sluzeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoz cilem je jasnym a srozumitelnym zpusobem shrnout zakladni prava a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb fidime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevéhejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, radi vam vie vysvétlime.

Aktualni znéni VSeobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke stazeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupréci.

Vodafone Czech Republica.s.
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stoduilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spolecné jen ,sluzby"), a prava

a povinnosti vas jako i€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky").

1.2 Sluzby muzete uzivat, pouze pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva‘), jejiz ¢astje ur¢ena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostiedkd komunikace na dalku pies Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych piipadech mizeme zpusoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urcit, ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mize byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouvaje uzaviena, jakmile si ujedname jeji obsah a zpravidla neni uzavirdna v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvofi
vzdy nas navrh smlouvy prijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval Pfipadné potvrzenismlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepiijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemUGzeme pfijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdaijd, pokud se
na tom pfedem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Prouzavienismlouvy potiebujeme vase Udaje, které ovéiime zpravidla podle obcanského pritkazu a se kterymi nakladame v souladu

s Informacemi pro Uéastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaju (dale jen , Informace
pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavreni smlouvy neni v rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tfeba ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd ¢i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyzaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci. Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Gdaju, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemuzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnéni vasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme pozadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingowych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb jednotlivych sluzeb, cenikem sluzeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucast
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzbyvam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty ¢i stazeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnli od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné lhity.

2.9 Smlouvusvamiuzavieme nadobu neuréitou a bude (¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Staci podat pisemnou Zadost,
na zakladeé které vyjadime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorfiujeme, ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemuzete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny preprodejnasich sluzeb).

2.11 Pokud svami jako spotiebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muzete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, 0 ¢emz nas musite informovat do 14 dni od jejiho uzavieni (mUzete vyuzit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vés pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsifeni portfolia uzivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s €L 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodate¢né jistina pozadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy mizete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pripadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dndi od zmény
smlouvy. Pokud i pies odstoupeni od zmény smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozorfiujeme, Ze na
2zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné
apokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem K rozvoji sluzeb, zménam pravnich pedpist, zavadéni novych sluZeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu
(véetné zmén tarifl, cen a zpUsobl G¢tovani), zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
sivyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasleduijicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zpUisob a podminky vyGétovani;

—zpUisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zpUisob a podminky plateb za sluzby;

— rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpusob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

—podminky a zplisob ukonceni smlouvy;

—zpusob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdajd.

3.5 Ozménach smlouvy a o uvefejnénizmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostiednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napriklad ve vyG¢tovani), a piipadné
také prostiednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1.  Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonceni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonceni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji uéifite osobné vobchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostfedkd komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme pravo vasi totoznost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zplsobem. Pokud mame divodné podezieni, ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, zaéne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az od ovéreni vasi totoznosti.

43  Smlouva bude ukoncena uplynutim 1 mésice od doruceni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V piipadé, ze pozadate o pfenos
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfisluina ¢ast smlouvy ukonéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zvefejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho Cisla.

4.4 Smlouvu mizete ukondit bez sankce vypovédi také v pripadé, ze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pfipadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém pripadé bude smlouva ukonéena ke dni G¢innosti zmeény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu vSak mizete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné prinosné,
nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukon¢eni z nasi strany
45 0dsmlouvy mizeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGétovani po splatnosti, pri¢emz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGétovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vdm zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
¢) poskytnete-li nam nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena doru¢enim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostfednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Muazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, kterd umoziiuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a piistupu k siti internet;
¢) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalt po kabelu (kabelova televize).

5.2  Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,

ato nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zavada, odstranime

ji co nejdrive.

5.3  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mo2né poskytovat mobilni sluzby na Gzemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a komezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete piipojent k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi vlivy nemizeme ovlivnit. Nedostupnost signélu nebo zhorSena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.
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5.4 Vpohraniénich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miize pripojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele a vy tak zacnete vyuzivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

5.5  Swyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umoziiujeme uzivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
aaktualni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuzit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dal$i informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na isla tisfiového volani. Pfi volani na tato Cisla, piipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
prijem tisnovych volani, zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme piisluSnému pracovisti pro piijem tisriovych volani Gdaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pfipadé sluzby
kabelové televize, je potieba ndm takové misto za G¢elem instalace a fadného provozu sluzby na nasi 2zadost zpfistupnit. V opaéném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zaroveri platebni sluzby ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizeni.

6. Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluzby ndm budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonceni kazdého zG¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam naGctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zG¢tovacim obdobi, pripadné dalSich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyictovany (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2 Vyuctovani vam dorucime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dndi od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, mizeme vam za Uplatu poslat vy(¢tovani také v papirové podobé. Pokud vyGétovani neobdrzite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informujte.

6.3 Vylctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnti od data jeho vystaveni, pokud neni na vyictovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(¢islo GEtu a variabilni symbol) najdete na vyGctovani.

6.4  Pokud vyG¢tovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS ¢i jingm zpisobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lhité vy(ctovani neuhradite, mizeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatieni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mizeme pozadovat nahradu poplatki a nakladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyictovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutori. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mizeme pouzit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nas mizZete pozadat o vraceni pieplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme préavo ovéfit, Ze o pfeplatek zada opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplsobem, ktery sami zvolite, a to bud postou na Uzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pievodem na
bankovni Gcet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouzit k Ghradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vyictovanich vystavenych.
Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vylctovani. Preplatek vam vratime ve Lhiité 30 dnd ode dne ukondéeni smlouvy
(zékaznického Uctu), piipadné od obdrzeni vasi zadosti o jeho vraceni. Ve uvedenym neni dotéeno nase prévo na zapocteni pohledavek.

7. Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyU¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mizete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddélent, se sidlem namésti Junkowych 2,155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamaéniho formulare dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovéit, ze reklamaci podala opravnéna osoba. Reklamaci vy(c¢tovani mizete uplatnit do 2 mésict ode dne doruceni vyictovani
areklamaci poskytnuté sluzby muzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Prestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyG¢tovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném Ginku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, piipadné do 2 mésicu, vyzaduje-Li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyictovanich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gfa.

7.5  Reklamaci sluzeb tretich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢i odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nové SIM karty (za niz mizeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile pfestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec
svého tarifu prostrednictvim této SIM Karty.

8.2  Vnékterych pripadech se muze stat, ze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né ¢i Gplné), aniz bychom vas o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:
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a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vydctovani ani presto, ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem; po uhrazeni
dluzného vyG¢tovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zi¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajl;

e) v piipadé divodného podezeni na zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezfenti, ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
i zbozi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napr. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpe¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpe¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu miiZzeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zajmu.

8.4 Ve vyjimeénych pripadech vam z technickych nebo provoznich divodi mizeme zménit vase telefonni &islo i heslo nebo nastaveni tarifu
i bez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnti predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivame nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisnového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pfipadé ovlivnény ¢i ukonceny;

¢) v piipadé naplnéni kapacity piipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vech aktivnich
uzivateld sité;

d) u datovych sluzeb se dale uplatni prislusna pravidla na ochranu sité (napf. mizeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pietizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi,ze nesmite:

a) jakkolivzasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskutecriovat zlomyslna nebo obtézujici volani;

) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zdkonem nebo za Géelem poruseni smlouvy &i zdkona nebo ji pouzit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba ur¢ena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostiednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozmeénit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozoriiujeme,
e SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

e) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz nasi
sité Ci jakékoli jeji Casti, Ci uzit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezieni, ze zneuzivate nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zpisob vaseho
uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7  Kuzivani sluzeb mizete pouzit pouze telekomunika&ni koncové zarizeni, které splriuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouziti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.

9. Odpovédnost

9.1 NaSe odpovédnostza Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpis jinak, nejsme odpovédni napiiklad za Skody
2zpUsobené v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajl z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢&i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi preruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &i jinych tdaji. Upozoriujeme téz na to, ze
ze zakona neodpovidame za obsah pfenasenych zprav ani za data ulozend na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu ndhradnim
zpUsobem.

10. Komunikace

10.1 K nasi vzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Ceském jazyce, mizeme pouzivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy pozadavku lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostiedky, zejména
prostrednictvim k tomu uréeného formulare dostupného na Internetové strance (napr. zadost o identifikaci obtézujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mizete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3 Pii uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporu¢ujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potiebovat pii komunikaci s ndmi.
Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat jiny zpisob ovéreni
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(zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, ze vas mizeme identifikovat jinym
2zpUsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobre chrarite a v piipadé podezreni z jeho prozrazeni &i zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zmérite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mizeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zplsobem jako heslo chrarite i svdij PIN a PUK kod. PIN kod si mizete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas
PUK kad, co nejdrive nam to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vydctovani a reklamaci, jsou vém
pristupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonceni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popr. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za Gcelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznamenizaslané prostiednictvim SMS ¢i e-mailu je povazovano za doru¢ené okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucena se povazuiji i oznameni (vCetné vyGctovani), kterd zpiistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pripadé doruceni prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu Mdj Vodafone, ktery je pristupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77.Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovan za G¢astnika opravnéného vyuzivat takové

telefonni €islo, presto ale mize byt vyzvan k ovéreni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu
11.1 Smlouva se fidi také zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O piipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Grad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotrebitele, mizete v souladu se zdkonem . 634/1992 Sb., 0 ochrané spotebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.c2), v pfipadé
fporu t)’/ka]l():iho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
WWW.COLC2).

12. Uéinnost

12.1 VBeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaiji G¢innosti pfedchozi Véeobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Rédmcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovanisluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,,Smlouva®) spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen , Poskytovatel)

1. Obecna ustanoveni, definice pojma

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, prondjem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutecfiuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jako? i prodej dal$ich zafizeni, a dle povinnosti U¢astnika, k nim#
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.
V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym pocate¢nim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvofi soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat U¢astnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnil ode dne
Ucinnosti pfislusné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnu
ode dne Ucinnosti pfisluiné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené plati i v pripadé, 7e Poskytovatel Uastnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Dilci smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZzi nebude z dGvodi nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi's tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat Ucastnikovi do 14 dn(i od obdrzeni nové objednévky.

Ugastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzent,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartdch aktivaci zdkladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zékladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. VySe uvedené plati i v pfipadé, ze SIM karty byly
Ugastnikovi zaslany na zékladé uzaviené Dil&i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodafilo doruéit. V takovém pripadé se
zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami doru¢ovéani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovéni sluzeb
spole¢nosti Vodafone (dale jen , VSeobecné podminky®).

Ugastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uastnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zdétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které maze Ucastnik v pfisluiném obdobi vyéerpat nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné
pro viechny SIM karty aktivované v rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroc¢eni Volaciho limitu
v pribéhu ztiétovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U&astnika. Poskytovatel je rovnéi
opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal3i Sluzby a zbozi dle
aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku Uéastnika bezdivodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkl viéi Poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany
Ugastnika. V této souvislosti se pro vylouceni pochybnosti uvéadi, 7e U¢astnik nemé pravo na poskytovani slev a dalsich financnich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Diléich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni telefonnich ¢isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost Utastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovdny nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich pldnovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje Ucastnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:
()  Servisni okno ,,A“—kazdé utery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(Il)  Servisni okno , B“ — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,A“ mize Operétor vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti sité. Poskytovatel
muze vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,A“. Servisni okno ,B“ slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v
no¢nich hodinach. Poskytovatel mize vyuZit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umozni U&astnikovi uzivat rovnéi Sluiby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatec¢né ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluiby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli prekdzek
poskytovani Sluzby predloi Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnii od zjisténi pirekazky navrh feeni na odstranéni prekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované
feSeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto feSeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami
Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavieni Diléi smlouvy, 7e byly p¥i ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény
prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zzadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovdny, zavazuje se Poskytovatel pfislusSnou
Sluzbu ziidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve Ih(té sjednané v Dil¢i smlouveé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v ptipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, dnem podpisu Piedavaciho protokolu, je-li viak k poufiti Sluzby tfeba
jesté dalsiho Ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, 7e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dUkazem je zaznam ze systému Poskytovatele).

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soudinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V piipadé, 7e si Ucastnik objednal jako souéast Sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Ucelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav;

(1) nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné
vsech pfipadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli;

() zajistit na své naklady potifebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. doddvku elektrické energie, potfebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlvodu je jako soudast instalace dodavan rack ¢i poli¢ka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro ptipad, Ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvyieném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ugastnik souhlasi s tim, 7e Ihiita sjednand v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel mdze byt zastoupen na zékladé pIné moci dodavatelskou firmou.

Ugastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovéni Sluzby potfeba v dobé po instalaci
zménit technické feseni véetné vymeény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, Ze neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, ziistavé koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni
za U¢elem jeho kontroly a pravidelné tdriby, a to i v prostorach, které nema Uastnik v ndjmu a patti jiné osobé. V pfipadé
poruchy zafizeni je Utastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je Uéastnik
povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za U¢elem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpecit zafizeni pfed poSkozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2.17.3 Uéastnik se v ptipadé ukoneni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve lhité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se U&astnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zatizeni.

Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potiebnou soucinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému &i jinému zafizeni
za Ucelem kontroly a Udrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele i v ptipadé, e je koncové &ijiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 3kodu vzniklou Uéastnikovi, zejména z dlvodu nedodrieni garantované Urovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela
vyloucena.

Ucastnik je rovné# povinen dodriovat veskeré dalii instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

PFi instalaci koncovych a jinych zafizeni se U&astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximélni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢&i jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na 7adost Ucastnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takové konfigurace povaZovana
za nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi neoprdvnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovnéz opravnén Uétovat Uéastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych
pripadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V ptipadé, 7e Poskytovatel jako sou&ast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zatizeni &i jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby,
je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné
je v této Ih(té Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V ptipadé, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zékladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz radnému fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Uéastnik s tim, Ze nemUze bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zruSeni Ucastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mize okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pfipojky.

2.24 V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specidlni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zdkladé které bude
tento specialni software instalovdn, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

2.25 V piipadé, 7e k poskytovéni Sluzby bude Ugastnikovi pridéleno geografické ¢islo, je Utastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
ztizeni Sluzby uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych
pravnich predpisl upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokalizaénich udaju v souvislosti s dostupnosti ¢isel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1 Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil¢i smlouvé sjednény, tak ceny dle
platného Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na Ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Ucet, ktery
Poskytovatel U¢astnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve [huté splatnosti uvedené na Vyuctovéni Sluzeb.

3.2V pfipadé, 7e je Ucastnik v prodleni s placenim VyUétovéani a neuhradi VyGétovéni ani na zékladé upozornéni v nahradni IhGté k pinéni,
ktera ¢ini nejméné 10 kalendainich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzeb nebo nedodat dosud Uéastnikovi nepiedané zbo#i.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuctovani Sluzeb do 15 dni po skonéeni ziétovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini mésic.

3.4 V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mésiéni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu ziétovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zdvazku zapoditana vidy aZ od zac¢atku nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dilc¢ich smluv

4.1 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

4.2 V pfipadé, e je v Dil¢i smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Uastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvéni. Po uplynuti minimalini doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne béZzet prvniho dne kalendarniho mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zédkladé Poskytovatel poskytuje
Ugastnikovi vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pfiéemz takova Diléi smlouva bude ukon&ena do 30 dnti od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

4.3 Ucastnik dale nemdze ukoncit trvani Diléi smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalSich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonceni
takové Diléi smlouvy dojde, a to z diivodu na strané U€astnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti U¢astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dotétovat Uéastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvéani zévazku, sjednané v pfisluiné Dil¢i smlouvé, co? neplati, pokud je U¢astnikem fyzicka osoba
podnikajici.

4.4 V pripadé, Ze na zdkladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Ugastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho tctu, kontaktni osoba

5.1 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemné forma). Uéastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vsech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Udaje
Ugastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Udajii a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

5.2 Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil¢ich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V pfipadé, 7e Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré
technické néleZitosti véetné podpisu Predavacich protokold. Ugastnik soug¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziska predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Udaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému tcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1 Vlastnické pravo ke zbozi nabyvéa Uéastnik Uplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pievzeti zboii ¢i bezhotovostnim pievodem s uvedenim pfisluiného variabilniho
symbolu na bankovni Ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny ve

Smlouvé, nebo preddnim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzZikem predani zboZi Ucastnikovi v misté plnéni, které musi byt vZidy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2V piipadé, ze je Ugastnik v prodleni's placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zakladé upozornéni v ndhradni lhiité k pinéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Uastnikovi nepfedané zbo#i.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objedndvky co do mnoistvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacénim fadem.
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7.

10.

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ich smluv k jinym téel&im, nez pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovor(. Uéastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Gifadem vytvéfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové Ustfedny k siti elektronickych komunikaci's vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich predpisC, pricemi U¢astnik je povinen
vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd bude uréena prostfednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou souasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. U&astnik neni opravnén prodat &i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel oprdvnén okam?zité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dédle mdze omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v ptipadé, 7e Ucastnik bude uZivat sluzby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym déastnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezieni, ze U¢astnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zpUsob uZivani Sluzeb Ugastnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym
nestandardnim zpGsobem). Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi v odGvodnénych ptipadech jednostranné zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zdkladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na poétu zaméstnanc( U¢astnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Uéastnika, Ze s piistoupenim Dal3iho Ucastnika souhlasi a ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlivodné odpirat.
OkamZikem nabyti Géinnosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalii Uc¢astnik prav a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalsiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi Dalsim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho Ucastnika.

Veskerd Vyuétovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dal3i U¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich u¢astnik(, pfiéemz
Ugastnik ruéi spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazkd Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik”).

Uzivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizagnich ddajti (déle jen , Informace”), (déle spole¢né jen ,,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem
mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika a élenové statutarnich organ( U¢astnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu
s U¢elem Smlouvy a je povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuZiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska ptistup k provoznim tdajim spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi
Cisly (dale jen ,MSISDN”), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.
V ptipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udaji pro néktery z u¢elld vymezenych v Informacich nebo s poskytn utim

Gdaja Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoznéno odvoldni souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2
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10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti.V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské cinnosti, je povinna o této skutecnostidruhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodl uvedenych ve Smlouvé nebo z divodu, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. ob¢anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlvodl na strané U¢astnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit
smluvni pokutu za pfed¢asné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany U&astnika
spocivajiciho zejména (1) v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendainich dn(, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty ¢i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (I11) v pousiti SIM karet k jinym G&eldm,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuZzivani sluZeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢ijiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou&innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonc¢eni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je ddle opravnén okamZité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé ndkladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zruen proto, Je majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v pFipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je Uc¢inné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli
dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouveé a pfip. ndhradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvéni doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pifedem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby ur¢ité, kdy dojde ke zméné trvéni Smlouvy na dobu neurditou, mize Uéastnik ukoncit Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd za¢ne bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za piredpokladu, ze veskeré Dil&i smlouvy byly
fadné ukonéeny & vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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povinen zdroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy Uétovany dle VSeobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Ucastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nélezitosti Smlouvy (resp. prisluiné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni Uastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou préavni Gpravy ¢ rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

10.6 V piipadé podani vypovédi ze strany Uéastnika je Uastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdfive vsak uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ucastnik je opravnén v piipadé, 7e budou splnény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostifednictvim SIM karty ¢i
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém ptipadé povinen doruéit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pfipadé bude
UcCastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni cislo (mobilni sluzby poskytované
prostiednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1 V pfipadé, 7e pro poskytovéni Sluzeb na zakladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢&isla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, 7e pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ih(ité 1 mésice od data
podpisu prisluiné Diléi smlouvy, pFipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dn(i namisto prenaenych telefonnich &isel telefonni ¢isla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, ze si U¢astnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud viak Ucastnickd &isla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Ihité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho na strané U¢astnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihitu, ve které bude
objektivné mozné Ucastnicka &isla Uastnika prenést; to viak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.2 BIliZsi podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1 Oznadmeni nebo #adosti, které U&astnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné doru¢ené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy Utastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

12.2 Jakdkoli ozndmeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Ugastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovana
Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpfistupnéna prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporuéenou postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Ozndmeni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustné, mohou byt sméfovéna na telefonni ¢islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé. Podminky dorucovani
prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi VSseobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a icelu plvodniho ustanoveni.

12.4 Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuze Zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Uéastnik je opravnén pozadat o prevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésicl jeji U¢innosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledavky za Uéastnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu Uastnika.

12.5 Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZzné zndamé a
dostupné, bude zachdzet jako s dGvérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zddné tieti strané s
vyjimkou pfipadl, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uéastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referen¢niho zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim rfadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

12.9 Porusi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznikd poSkozené strané narok na
ndhradu $kody ve smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zékoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zména, platnost a t¢innost Obchodnich podminek OneNet
13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a ndrokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahliZzet na webovych strankdch spole¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji U¢innosti okamzZikem nabyti Gc¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji U¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace
zbozi



Clanek|.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakozto kupuijicich, ato v souladus platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Voodafonu za vady zboZzi.

Clanek I,

Vyklad zakladnich pojmi
Pro Ucely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zarizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici- fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvuy, na jejimz zékladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Prava zvadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pri prevzeti nema vady.

4. Jakost p¥iprevzeti — zbozi mav dobé prevzetivlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy, jez zbozi
provazela:

—zbozi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

—zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho radu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam v3ech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici - opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzenireklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek |Il.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v piipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozimév okamZiku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijicije opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésicti od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dlisledku béZzného opotrebeni jejich kapacita pripadné snizuje.
Pri koupi jiz pouzitého spotrebniho zbozilze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zbozi, pripadné

v zaru¢nim listé, pokud byl vydan.

Je-lina prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnénireklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v pripadé, Ze byl vydan.

2. Mistoa zpiisobuplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1. osobné v misté prodeje zbozi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone tumé, Mini Vodafone Turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska po§ta“). Zbozije potreba v takovém pripadé zaslat
na adresu VODAFONE — MUFF Logistics — H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20.

3. Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zbozi musi byt vzdy predloZeno vadné zboZia dale musi reklamujici jednoznaénym zplisobem
prokazat, ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jehoz kopii obdri reklamujici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musf
byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleé¢né s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pristroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje Gc¢et Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pristroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pristroje mdze mit za nésledek blokaci pristroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pristroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfijeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovidé za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozomiuje, Ze v rdmci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pied odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhitaprouplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatniuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésictl od prevzeti zbozi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani hat je rozhodujici den prijeti reklamovaného zbozi Vodafonem
(tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem prijato nejpozdéji posledni den této Lhaty). V pripadé, ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranénivady (opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZi).
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Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhitach odpovidajicich slozitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak dotriceti (30) kalendarnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na thité delsi.

Clanek V.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Préva z vadného plnéni
V pripadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou, méa reklamujici predevsim prévo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, maze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-lito vSak vzhledem k povaze vady neimémé, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZivsak nelze pro
opakované vyskytnutivady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdyz stejna vada, kterd byla ve Lh(ité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespor tii vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rtiznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. Nevyuzije-li kupujici zaédnou z vyse uvedenych moznosti, miZe pozadovat primérenou slevu. Kupuijici mé pravo na
primérenou slevuiv pfipadé, Ze Vodafone nemtize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni néroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotéeny. Reklamuijici musi
pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu zavady uplatriuje. Pokudsi
reklamujici svdj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézan aneni opravnén ji ndsledné ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servisti Vodafonu muze reklamuijici uplatnit pouze prévo na odstranéni vady
(opravu zbozi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na vymeénu zbozi a prislusny typ zbozi
jiz neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zbozi v cené plvodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboziv ptvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zbozi
jiné znacky Ci zboZi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vyménu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pripadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Zze
v pripadé aktualni nedostateéné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni G¢et kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZzenkou prostrednictvim postovni prepravy.

2. Reklamace je shledananeopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznamiVodafone tuto skutec¢nost reklamujicimu,
pripadné zéroven navrhne cenu opravy zbozi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od odesléni ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zbozi dle sdéleného névrhu, i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamuijicive stanovené Lhité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozidle ¢L. VIII tohoto reklamaéniho radu.

V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zboZi ¢i neni
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nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalétovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéni oprava zboZi

Projevi-li zakaznik zéjem o nezaruc¢ni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zékaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VII.

Vypujékatelefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypljceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypuijcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni oprévnén prenechat vypujéeny

jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poSkozeni mé Vodafone pravo na ndhradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypuijceny telefon je reklamuijici povinen vrétit pri prevzeti zbozidle ¢L. VIII reklamacniho fadu, nejpozdéii viak
ve lh(té stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypuijcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozZi po vyiizenireklamace, ischova zbozi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zbozi uVodafonu do tfi (3) pracovnich dnti od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyiizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznédmeno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozivéty, je reklamace vyrizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamacniho rfadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbozi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujiciv prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat ndklady za
uskladnéni ve vysi 10 KC za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat Ci zlikvidovat. V pripadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnénireklamovaného zboZia naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuii prislusnd ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a zékona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotiebitele, mizZete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strédnkach vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 8. 2021 a plné nahrazuje reklamacnirad ze dne 19. 8. 2019.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064
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Reklamace Vyuctovani / sluzeb

7

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatriovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,sluzby).

Sva préava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dalejen ,VSeobecné podminky"). VEte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmt

» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani“) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci- zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek INI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které poskytujeme, a to v pripadeé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢ikvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym pravnim predpistim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zpUsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzZete uplatnit pissmné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Cislo a presny ddvod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddéleni,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na intermetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

Reklamaci ze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.vodafone.cz.

Lhuta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyuctovani ceny se uplatriuje do 2 mésict ode dne doruceni VyUctovani.
2. Reklamace predplacenychsluzeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek Vv

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve IhGtach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduije-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhaty a zpUsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyUctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na

vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnii od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZzeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGctovani. Presahuje-li viak ¢astka Sestindsobek
primérné mésicni vyse Vyuctovani za poslednich 6 zGétovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.
Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
ddvoda vrétit, se promléuje ve Lhitach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VI

Nahrada skody

Narok na ndhradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapo¢teni poskytnuté vyse nahrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem”, uvedené na VyUctovani
sluzeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢astky uréené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu skody, ktera vam vznikne v dusledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpisobem.

V ostatnich pripadech odpoviddme za $kodu, kterd vam vznikne v dlsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
1. Vpfipadé, ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky protivyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu tradu.

2. Reklamacnirad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tento reklamacnirad nabyva Gc¢innostidnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnirad ze dne 1. 12. 2019.
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