SMLOUVA o DILO

islo: 01042025/01

na poskytovani placené¢ho poziruéniho servisu

Cl. 1. _Smluvni strany:

Zhotovitel Objednatel
Toma$ Bréuer FZS Tererovo nam. |
Neiedinska 48 Tererovo nam. |
779 00 Olomouc Tererovo nam.1
) 77900 Olomouc
ICO: 45232130 1CO: 70234019
DIC: CZ7103215328 DIC: CZ70234019
Bankovni spojenti: = Bankovni spojeni:
.. c.u.:
Odpovédny zdstupcee
Tomas Briuer majitel spoleénosti PaedDr. Eva Buchtova

Osoby oprdavnéné k jednani v zileZitostech smluvnich

Tomas Brauer majitel spole¢nosti PaedDr. Eva Buchtovd

Osoby opravnéné k jednani v zileZitostech provadécich

ﬁvize syst. a HW podpory PaedDr. Eva Buchtova

tel.: I
Tomd3 Briuer majitel spole¢nosti

tel.. I

D e, ]
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CL 2. Piedmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je aprava pravnich vztahl smluvnich stran pfi zhotoveni dila zhotovitelem

pro objednatele podle jeho objedndvky, a to za sjednanou cenu.

Cl. 3. Dilo - pfedmét plnéni:

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele placeny pozaruéni servis na zafizeni
specifikovaném v piiloze €.1 této smlouvy. Zptsob hlaSeni poruch je specifikovan v téze pfiloze.

Cl. 4. Povinnosti zhotovitele a ¢as plnéni:

Za 0¢elem plnéni této smlouvy se zhotovitel zavazuje:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

provadét servisni prace na pfedmétu této smlouvy do rozsahu 3 hodin mési¢né
bez néaroku na jejich dalsi Ghradu, s nastupem definovanym v odstavci b).
nastoupit k servisnimu tikonu do 24-ti hodin v bé&Zné pracovni dobé

zhotovitele, v pripadé krizové situace do 4 hodin.
v piipadé, kdy nebude mozno zcela odstranit vzniklou poruchu ve Ihiité¢ 48 hodin od
nastupu technikd k servisnimu tikonu, poskytnout objednateli ndhradni feSeni, které
neohrozi ani vyrazné neomezi provoz zafizeni. Nasledné si smluvni strany dohodnou
podminky uvedeni zafizeni do pIného provozu.
poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonickou konzultaci objednateli v pfipadé
technickych nebo provoznich problémi na zafizeni.
informovat objednatele o novych verzich ¢i updatech, vhodnych pro zatizeni, a
v piipadé zajmu objednatele zajistit jejich dodani na zaklad¢ dalSich ujednani.
neG¢tovat objednateli cestovni naklady spojené se servisni ¢innosti dle této smlouvy

dle rozsahu 1 vyjezdu .

Dale se zhotovitel bezpodminecné zavazuje zarucit naprostou mléenlivost o vSech skutecnostech

souvisejicich s pfedmétnym zatizenim, a udrzovat v tajnosti veskerou svéfenou dokumentaci.

Cl. 5. Povinnosti objednatele:

Zaucelem plnéni této smlouvy se objednatel zavazuje:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

hradit pravidelné uréenym zptsobem dohodnutou cenu mési¢niho pausalu.
hradit uréenym zpiisobem piipadny materidl potiebny k opravam ve smyslu této
smlouvy, a servisni prace nad rozsah urfeny ¢l. 4 pism. a) této smlouvy.
zpiistupnit servisnim pracovnikiim zhotovitele vSechny prostory, ve kterych
bude potiebné prace ve smyslu této smlouvy provadét.

zabranit podle svych moznosti poskozeni zafizeni, neodborné manipulaci s nim
a zasahtiim do ngj.

nezasahovat do programu systému mimo vymezenou pisobnost.

nezajiStovat opravu a servis zafizeni jinou organizaci bez védomi zhotovitele.
nepfipojovat k zafizeni nehomologovana koncovd zatizeni.
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Cl. 6. Cena dila a splatnost:

Cena dila, zahrnujici ¢innosti podle ¢l.4. pism. a)-f) této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi 3270,- K¢ bez DPH za mésic. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila
pausdlné v pravidelnych splatkach vzdy na konci daného mésice pfevodem na uicet zhotovitele ve Thiité
splatnosti do 10-ti dnli na zékladé¢ zhotovitelem vystavené faktury.

Smluvni cena za poskytovani servisnich praci nad rozsah smlouvy je dle aktualniho ceniku servisnich
praci firmy FBT ve prospéch plnéni této smlouvy, pfi¢emz rozsah praci je dokladovan

zapisem do karty prace klienta vedeného u dodavatele . Materidl pouZity pfi opravé bude

zhotoviteli uétovéan v cenach podle aktualné platnych cen zhotovitele a to doddvece zboZi-materidlu.
Sazba za cestovné je je dle aktudlniho ceniku servisnich praci firmy FBT.

Néklady na proveden{ konkrétniho servisniho zasahu nepokryté ¢astkou servisniho pausalu budou
objednatelem hrazeny na zakladé zhotovitelem vystavené faktury s 10-ti dennf splatnosti vzdy pfi
vytctovani servisni smlouvy. Pfilohou této faktury bude vyse uvedeny vypis prace z karty klienta.
Za ucelem kompenzace inflace budou veskeré ceny, tak jak jsou stanoveny touto smlouvou,
upravovany na zakladé oficialné vyhlageného indexu inflace Ceskym statistickym tfadem vzdy za
pfedchdazejici rok. Ceny za servisni ¢innost budou takto upraveny pocinaje od 1.1. na cely kalendaini
rok s ohledem na index inflace za pfedchozi kalendaini rok, a dodatkem k této smlouvé stanoveny.
Tato inflaéni doloZka bude uplatnéna zhotovitelem poprvé pro Upravu ceny na rok 2025 a to po
domluvé s objednavatelem.

Cl. 7. Odpovédnost za vady:

Zhotovitel odpovida ze zdkona za vady dila, existujici v dob¢ jeho pfedani objednateli, za vady
pozdgji vzniklé odpovida jen tehdy, byly-li zplisobeny porudenim jeho povinnosti. Zhotovitel poskytuje
zaruku na jakost dila, tzn. na to, ze v dobé pfedani spliiuje pozadavky této smlouvy a veskerych platnych

predpisti a technickych podminek vztahujicich se k predmétu dila, po dobu 3 mésict. Zaruéni doba
zaina plynout ode dne pieddni dila objednateli. Objednatel se zavazuje zjisténé zavady neprodlené
pisemné ozndmit zhotoviteli. Odstranéni zavad uréenych jako zaruéni provede zhotovitel na sviij naklad.
Zhotovitel rovnéz odpovida za ptipadnou Skodu zpisobenou vinou jeho pracovnikl v objektu nebo na
majetku objednatele .

Cl. 8. Zaji§téni povinnosti, sankce:

Objednatel md pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny dila za kazdou i zapo¢atou hodinu
prodleni nastupu servisnich technikt oproti lhiité uréené touto smlouvou, maximalné viak do vyse 100%
takto stanovené ceny.

Zhotovitel mé pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila nebo ceny za provedeny
servisni zasah za kazdy den prodleni objednatele p#i thradé ceny, a na smluvni pokutu 800,- K& bez
DPH za zmateny nastup servisnich techniki.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na ndhradu vzniklé skody.

CL 9. QOdstoupeni od smlouvy:

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé:
- nedokéze-li zhotovitel bez odlivodnénych pri¢in nélezité provadét dilo podle podminek
- jestlize zhotovitel neustdle nebo napadné zanedbava plnéni svych povinnosti.
Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvnich podminek
a zavazk( objednatelem - zejmena pravidelné a dlouhodobé neplaceni faktur za dilo.
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Za odstoupeni od smlouvy je povazovano pisemné vyrozuméni druhé stran€ dorucené
odpovédnému zéstupci.

Cl 10. Ostatni ujednani:

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi pedpisy, zejména
obcanskym zakonikem. Tuto smlouvu véetné Gipravy cen za dilo lze ménit jen na podkladé dohody
smluvnich stran, ktera musi byt vyhotovena pisemné.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti dne 1.4.2025 a uzavira se na dobu neur¢itou. Vypovéd’ smlouvy

Ize ucinit pisemné a to na zakladé ¢1.9, nebo po dohodé obou stran. Vypovédni lhiita je 1 mésic a

bézi od data doruceni. Ukon¢eni je k poslednimu dni mésice, za ktery bude objednatelem uhrazen
pravidelny mési¢ni pausal. Jakékoliv zmény budou feSeny vzdy dodatkem ke smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich stejné pravni sily, z nichZ zhotovitel obdrzi jeden a
objednatel taktéz jeden stejnopis.

Soudasti této smlouvy jako pfiloze je cenik sluzeb FBT, ktery bude zasilan v pfipadé zmén ceny sluzeb.

V Olomouci dne: 1.4.2025 V Olomouci dne: 1.4.2025

za zhotovitele za objednatele
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Priloha ¢.1
k servisni smlouvé ¢. 01042025/01

Podminky poskytovani servisu

L Objednatel se zavazuje vypracovat seznam osob povolanych ke hlaseni poruch na zafizeni,
predat jej dodavateli a v pfipadé zmén jej aktualizovat. Seznam musi byt parafovdn odpovédnou
osobou objednatele ve vécech provadécich této smlouvy, a to pii pfedani a pfi  kazdé zmeéné.

2. Osoby urcené k ohldseni poruch budou seznameny se zplisobem jejich ohlasovéani. Pokud
bude hlaseni provedenou jinou, neZ uréenou osobou, nebo jinym, nez uréenym zptisobem,
nebude toto hlaSeni povazovano za prijaté. Na hlasent, ktera se z vySe uvedenych divodi
povaZzuji za nepfijata se nevztahuje lhita nastupu k servisnimu zasahu.

3. Postup nahlaSovani poruchy je néasledujici:
Hidseni se providi na na tc. [
nebo na mobilni telefonni &islo servisnich technikd, a to od ||| | G
a zaroveri zapisem do servisni knihy uloZené u
zhotovitele, kde je nutné uvést nasledujici skutec¢nosti:

a) jednd se o poskytovani servisu
b) perucha jevebjekiu i
c) hlaseni provadi osoba - jméno

Za prikazné nahldSeni poruchy zhotoviteli se v pfipadé vzniku sporu povazuje
objednatelem odeslany e-mail, nebo zépis do servisni knihy uloZené u zhotovitele.

4. Zhotovitel se zavazuje prostiednictvim osob uréenych k pfijeti poruch vést sesit hlaseni poruch
(nebo elektronicky ekvivalent), ve kterém bude provadéna dokumentace servisu podle této
smlouvy a tento seSit uloZit trvale na misté dohodnutém mezi obéma smluvnimi stranami. V
tomto sesité budou osobami uréenymi k
ohlaseni poruch zaznamendvany tyto udaje:

- datum a cas hlaSeni poruchy zhotoviteli

- osoba, ktera hlaSeni provedla

- zplsob, jakym hldSen{ provedla

- popis zavady

- jméno technika, kterému byla porucha (ikon)nahlasena

3, Pokud pfi ndstupu servisnich technikil na opravu poruchy nezajisti objednatel servisnim
technik@im pfistup do v8ech prostor, kde bude potiebné  provést ukony nezbytné k odstranéni
zavady, bude jimi tento stav zaznamenan do servisni knihy. Pfi vzniku této situace neni
povinnosti servisnich technikli zhotovitele vyhledat nékterou z osob opravnénych ke hlaseni
poruch, pokud jsou viechny mimo objekt objednatele (zejm. pokud jim skonéila pracovni
doba). Ndstup na servisni zasah je i v tomto pfipadé povazovan za zmaieny.

6. Skute¢nost zmareného servisniho zasahu zaznamena servisni technik do daného sesitu hlaseni
poruch. Timto zdpisem se povazuje porucha za odstranénou a je nutné provést jeji opétovné
nahlaseni za podminek uréenych touto smlouvou.
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7. Odstranéni poruchy potvrdi technik zdznamem do servisni knihy, nebo zapisem do karty klienta
vedené u zhotovitele- elektronickd forma. Karta bude po servisnim zakroku zasldna, nebo sdilena
pro objednavatele. Na zakladé tohoto dokumentu, ktery bude soucésti faktury, budou objednateli
fakturovany hodiny nad ramec pausalu (v pfipadé vy¢erpani daného poctu hodin).

8. Specifikace prfedmétného zafizeni smlouvy:

Systémové podpora pro :

Servis hw prostiedkl a software v rozsahu:

Zarizeni Typ
Pocditatové sestavy Kompatibilni s IBM

Aktivni sitové prvky

Veskeré souvisejici rozvody poc.
sit¢ a wifi konektivity

Software

9. Zhotovitel se zavazuje k plné ml¢enlivosti a nezneuziti dat klienta.

V Olomouci dne: 1.4.2025 VYV Olomouci dne; 1.4.2025

za zhotovitele za objednatele
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Cenik praci firmy Brauer Tomas

Repro a kancelaiska technika:

Servis Repro

Servis elektronika

Profilaktika A4

Profilaktika A3

Profilaktika A3+pfislusenstvi

Profilaktika A4 Color+pfislusenstvi
Profilaktika A3 color+prislusenstvi

(velka profilaktika z vyménou dilt Colo+black)
Profilaktika tiskarny A4

Profilaktika tiskarny A3

Vypocetni technika:

Servis PC hardware

Servis PC software

Servis PC dalkové

Servis PC- vikendy, svatky, mimo.prac. dobu
Servis PC server- serverovy systém

Servis PC server- vikendy, svatky, mimo.prac. dobu

(aktualizace,Upravy, preinstalace)
Vieobecné:
Diagnostika zafizeni

Postup:

r oW

650,- b.DPH/N
650,- b.DPH/h
1070,- b.DPH/ks
1210,- b.DPH/ks
1480,- b.DPH/ks
1490,- b.DPH/ks
2560,- b.DPH/ks

970,- b.DPH/ks
1210,- b.DPH/ks

650,- b.DPH/h
650,- b.DPH/h
650,- b.DPH/h
870,- b.DPH/h
1070,- b.DPH/M
1430,- b.DPH/h

500,- b.DPH/ks

klienta seznamit kolik stoji diagnostika v pfipadé, Ze se zafizeni opravi u nés neplati tuto astku a

pocita se hodinova sazba. Pokud si necha zafizeni opravit jinde, nebo jej nechce opravit klientovi

se Uctuje tato ¢astka + dopravné(v pfipadé dovozu) .

Pozada-li klient o odpisovy protokol vystaveny mu jej dany servisni technik, ktery tuto zakazku vyfizuje a pfeda
se zakazkovym listem k fakturaci.

Odpisovy protokol 500,-b.DPH/ks

Doprava pausal Olomouc 130,-b.DPH/ks(rozsah mésta Olomouc)
Doprava 11,-b.DPH/km

Doprava (zboZi do 1000,-b.DPH) —plati pro Olomouc 130,-b.DPH/ks

Platnost od 1.2.2025
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