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uzavteli v souladu s § 1746 odst. 2, zdkona &. 8g9/2012 Sb., obtanského zdkoniku, ve znéni
pozd&jsich predpisti tuto Smlouvu o poskytovani IT sluzeb (dale jen ,smlouva“).
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I. Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1." Zhotovitel se zavazuje Objednateli zajistit sluzby IT v téchto segmentech:
- Spréva virtualni infrastruktury.

2. Podrobny soupis jednotlivych segmentt sluzeb IT je Piflohou ¢&. 1 této smlouvy.

3. Mistem plnéni je Vaclavské ndm. 816/49, 111 21 Praha 1, Vaclavské ndm. 1282/51, 111 21
Praha 1, Italsk4 438/36, 130 oo Praha 3, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

I1. Povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze ve$keré informace a skute¢nosti tykajici se predmétu
smlouvy, zejména dodanych technickych zatizeni a software nebo jakékoli jeho &¢asti,
¢innosti druhé smluvni strany, jejich klientd, dodavatelt, zaméstnancii, hospodaiské
situace, know-how, které se dozvi pfi plnéni pfedmétu této smlouvy nebo v jeji
souvislosti, pouZije vyhradné jen pro piipad plnéni podle této smlouvy a o takovych
skuteénostech zachovd prisnou mléenlivost. Zhotovitel se zavazuje, Ze neumoZni
sezndmit se s témito skute¢nostmi jakékoli tieti osobé s vyjimkou zdkonnych piipada.
Toto ustanoveni se vztahuje na informace a skute¢nosti, které nejsou vefejné zndmé
nebo zndmé tieti strané. Povinnost mléenlivosti nezanika ani po ukonéeni platnosti této
smlouvy a nelze se ji nijak zprostit. Porusi-li zhotovitel zdvazek uvedeny vtomto
odstavci, je povinen druhé smluvni strané zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 100 ooo Ké
za kazdy ptipad poruseni svého zavazku. Smluvni pokuta je splatna do 21 ti dnt od
doruceni vyzvy k jeji ihradé ze strany zadavatele.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je na celou dobu provadéni dila pojiS§tén proti ptipadnym
$kodam, které by mohl zptisobit svou ¢innosti do vy$e plnéni 20 ooo ooo Ké. Doklad
o pojisténi je zhotovitel povinen ptedloZit objednateli nejpozdéji pti podpisu smlouvy.
Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti sou¢innosti k uzavieni smlouvy
a opraviiuje objednatele k odstoupeni od této smlouvy. Zhotovitel je povinen udrZovat
pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy a je povinen jeji platnost
na vyzadani objednatele prokazat.

3. Smluvni strany sjednaly, Ze sluzby dle této smlouvy mohou byt provadény jednak
osobné v mistech plnéni dle ¢l. I odst. 3 této smlouvy, a dale formou vzdaleného ptistupu
do sité objednatele ¢i prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, e-mailem
nebo videokonferenci.

4. Smluvni strany sjednaly, Ze si poskytnou vzdjemnou soudinnost pii prevzeti sytému
zhotovitelem k zahajeni poskytovani sluZeb (dale jen ,pievzeti®). Prevzeti se uskuteéni
nejpozdéji do 24 hodin od nabyti i¢innosti této smlouvy. Pokud zhotovitel tuto lhitu
nesplni, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vys$i 10 ooo K¢ za kazdou
hodinu prodleni. Objednatel neni povinen pievzeti poZadovat, a to v pfipadé, Ze jeho
realizace neni pro f4dné poskytovani sluzeb dle této smlouvy nutna.

5. Zhotovitel se zavazuje provést ¢innosti souvisejici s ukonéenim poskytovani sluzeb dle
této smlouvy a pfeddnim systému novému zhotoviteli ¢i ptimo objednateli. Objednatel
neni povinen tyto ¢innosti pii ukonéeni této smlouvy pozadovat.

6. Zhotovitel se zavazuje udrzovat IT infrastrukturu objednatele aktualizovanou
a v fAdném technickém stavu. Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje dostateénym poétem
pracovnik s kvalifikacf potiebnou pro realizaci pfedmétu této smlouvy.
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7. Objednatel je povinen problémy, poruchy ¢&i zdvady oznamit zhotoviteli bez zbyteéného
prodleni po jejich zjidténi prostfednictvim opravnéné osoby ve vécech

administrativnich a technickych dle zahlavi této smlouvy. Oznameni provede
Qe gy s, sl [T R

8. Zhotovitel se zavazuje zajistit objednateli po ohlageni poruchy IT infrastruktury,
zahéjent servisnich praci do 6o minut prostfednictvim vzdaleného piistupu nebo do 12
hodin osobné na misté plnéni (neni-li dohodnuto jinak). Nesplni-li zhotovitel tuto
povinnost, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kazdou
zapoCatou hodinu prodleni. Tim neni dotteno pravo objednatele na nahradu $kody,
vzniklé v souvislosti s poru$enim tohoto z4vazku.

9. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli kdykoliv ptistup k vypotetni technice
z davodu provedent servisniho tikonu a poskytnout nezbytnou souginnost.

10. Zhotovitel plné odpovidé za tikony jfm provedené na svéfené vypo&etni technice.
11. Zhotovitel je povinen pfi plnéni pfedmétu smlouvy:

a) dodrZovat veskeré¢ platné ¢eské pravni predpisy, technické normy a zejména viechny
bezpetnostn{ ptedpisy. Zhotovitel rovné? odpovid4 za to, e prace podle této smlouvy
budou provadény pouze pracovniky, ktetf budou f4dné proskoleni a poudeni,

b) nést odpovédnost za vedkeré $kody (vécné, na zdravi apod.), k nimz dojde v diisledku
toho, Ze zhotovitel porusi jakymkoliv zptisobem toto ustanovent, v plném rozsahu,

c) uhradit veskeré skody na zdravi a majetku vzniklé poruenfm predpisti uvedenych
vySe. Zhotovitel déle odpovidd za ptipadny postih ze strany statnich organt
aorganizaci za nedodrZeni obecné zévaznych pravnich predpisti v souvislosti
s provedenim dila, nezavisle na tom, kterd osoba podilejici se na provedeni dila
zavdala k postihu p¥¢inu,

d) zajistit plnéni p¥isludnych smérnic EU, natizeni Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informa¢ni bezpe¢nosti a ostatnich relevantnich ttad. Vdechna tato nafizens
plnént je zhotovitel povinen implementovat do IT infrastruktury objednatele.

1L Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za f4dné poskytnuté plnéni sluzeb IT dle této
smlouvy za mésic ve vys$i 77.000 K& bez DPH. Celkova nepiekroditelna cena sluzeb za
obdobi 24 mésicu &ini 1.848.000 K& bez DPH:.

2. Cenu za poskytnuté sluzby IT se objednatel zavazuje platit mésiéns ve sjednané vysi
zpétne, vzdy na podkladé faktury vystavené zhotovitelem. Narok na cenu za poskytnuté
sluzby vznika uplynutim posledniho dne p¥isludného kalendafniho mésice. V této cens
jsou obsaZeny veskeré ndklady zhotovitele na poskytovani vyse uvedenych sluZeb
v oblasti IT (ndhradni hardware, dopravné, vzdéldvani apod.)

3. Faktura je splatnd ve lhuté 21 dnt od prokazatelného doruéeng faktury objednateli

' DPH bude uétovana dle pravnich piedpist platnych v dobé zdanitelného plnéni.
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zhotovitelem, neni-li dohodnuto jinak.

4. Faktury musi mit nélezitosti iéetniho dokladu, v opa¢ném piipadé ma objednatel pravo
fakturu vratit a nova lhita splatnosti zaé¢ind dnem nového prokazatelného doru¢eni
objednateli.

IV. Odpovédnost za $kodu, odstoupeni od smlouvy

1. Zhotovitel neodpovida za Z4dnou $kodu vzniklou tim, Ze objednatel pouZival prosttedky,
které nejsou uvedeny v piilohach o servisni spravé vypodetni techniky (dokumentaci
vyrobku, zatizeni), nebo provadél neodborny zdsah do vybaveni.

2. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktery by byl zptsoben jeho neptivolanim
k fe$eni nutného servisu vypocetni techniky. Zhotovitel neodpovidd za preruseni
provozu vypocetni techniky, které pfimo nezavinil.

3. Zhotovitel zodpovida za $kody, které zptsobi svou ¢innosti nebo ne¢innosti sdm nebo
s nim spolupracujici subjekt, s nimZ provadi prace podle této smlouvy, a je povinen tyto
8kody objednateli nahradit, a to ptedev$im uvedenim v predesly stav.

4. Zhotovitel mé pravo od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:
a) Objednatel ptes pisemné upozornéni nadale porusuje ustanoveni smlouvy,
b) Objednatel pii provozovani vypodetni infrastruktury neustale pouZzivd nedovolené
prostfedky, na které zhotovitel objednatele pisemnéupozornil.

5. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy jestliZe zhotovitel neplni podminky smlouvy,
pfestoze byl na tuto skute¢nost pisemné objednatelem upozornén a nezjednal
v poskytnuté lhtité nadpravu.

6. Utinky odstoupeni od smlouvy nast4vaji dnem néasledujicim po doru¢eni pisemného
% oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V. Doba trvani a skonéeni smlouvy

1. Doba plnéni vefejné zakazky je stanovena na 24 mésicu.
2. Termin plnéni dila zhotovitelem se stanovuje takto:
zahdjeni o1. 05. 2025 - ukonéeni 30. 04. 2027

3. Smlouva muZe byt kdykoli ukon¢ena pisemnou, oboustranné podepsanou dohodou
smluvnich stran.

4. Smluvni strany mohou tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhiita ¢inf 6 mésica,
neni-li sjednédno jinak a za¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Poslednim dnem vypovédni lhiity zanika
smluvni vztah, zaloZeny touto smlouvou.

5. Smluvni strany se zavazuji po skon¢eni smluvniho vztahu do 1 mésice provést kone¢né
vytdétovani.
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VI. Zavéretna ustanoveni

1. Objednatel prohladuje, Ze byl sezndmen s poti¥ebnymi informacemi k pouZivani
spravované vypocetni infrastruktury.

2. Pifpadné zmény ¢i dopliiky této smlouvy musi byt provedeny formou pisemného
dodatku a podepsdny obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se fidi prdvnimi predpisy Ceské republiky, zejména zikonem
¢.89/2012 Sb., obt¢anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jsich predpisi a podléha
jurisdikci ¢eskych soudi.

4. Smluvni strany si tuto smlouvu piedetly a vyslovng prohladuif, e smlouva odpovida
jejich pravé a svobodné villi, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji podpisy.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran a i¢innosti zvefejnénim
v registru smluv podle zékona ¢&. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkéach uéinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti. Smlouva je vyhotovena v 5 vytiscich, 1 vytisk obdr# zhotovitel, 4 vytisky
obdrzi objednatel.

6. Nedflnou soudasti této smlouvy je jeji P¥loha &. 1 - Soupis jednotlivych segmentii
sluzeb IT.

V Praze,dne 9 g -Qi- 200 V Praze, dne 50.4.25
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Priloha &. 1 - Soupis jednotlivych segmentii sluzeb IT

Spréva virtudlni a fyzické infrastruktury, provoz IS

Sprava HW serveru pro Hyper-v i Windows Hyper-V.

NepfetrZity monitoring a dohled a ptipravenost k fe$eni incidenti nad sitf,
infrastrukturou i WS 24/7/36s.

Dostupnost pracovnika podpory se poZaduje 24/7/365.

Reak¢ni doba v pracovni dobu (pracovni dny mimo svatky od 7 do 17 hodin) se
pozaduje 5 minut, v nepracovni dobu pak 10 minut.

Tti fyzické destinace (adresy) vykonu téchto ¢innosti v rdmci mésta Praha.
Hlaseni incidenttl, evidence incidenti.

Vyména HW dild, diskt v diskovych polich.

Vyména HW dili v serverech.

Opravy ¢i vymény zdroju ¢i jinych dila dle potieby na misté u zdkaznika.

Zaptjteni veskerého HW v ptipadé poruchy HW zékaznika, jeho zacélenéni do
infrastruktury a po reklamaci, opravé opét navraceni konfigurace do pivodniho HW.

Navy3ovani kapacity - rekonfigurace RAID tlozZi$t - po dobu rekonfigurace vzdy
prace na neobsazeném, neprodukénim prostiedi.

Préce se skripty Powershell na tirovni spravy Hyper-V.

Programovéni rozsifeni programu k evidenci posty, spisové posty. (Python,
PostgeSQL).

Zabbix, Oxigen, Greylog - sprava servert, aplikaci + dohled, aktualizace.
Sitova infrastruktura HW nastaveni, obména.
Spréva virtualnich serveru.

Sprava aplika¢nich serverﬁ.’

Sprava OS Exchange serveru.

Sprava aplika¢niho serveru Exchange.
Sprava AV dopliikt do exchange.

Sprava hybridniho 0365/Exchange prostiedi
Sprava servert doménovych AD.

Spréava OS SQL serverd.

Sprava SQL aplika¢niho serveru.
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= Spréava print serveru.

* Spréava linux aplika¢nich serverti (Debian)

» Sprava doménovych politik véetné login skriptii.

= Integrace on-premise prostiedi do ¢4sti cloudovych sluzeb (0365) - hybridni méd.
» Sprava zabezpeteni doménovych servert.

» Sprava antivirového feSeni WS.

= Sprava AV fe$eni servert aplika¢nich.

= Sprava AV feSeni OS Windows a Linux servert.

= Kontrola a dohled nad provozem AV centralni spravy.

» Tvorba offline zaloh.

» Tvorba zamknutych zéloh.

» Tvorba zaloh cloudovych sluzeb.

= Spréava a tvorba novych VLAN, autorizace zatizeni do sité pomoci protokolu 802.X
» Nastaveni logoff period pro tiskarny a diaprojektory.

» Likvidace elektroodpadu.

* Bezpeény vymaz a likvidace disk pfi vytazeni.

* Bezpeény vymaz diska pii reklamaci.

= Konfigurace Gétd v AD pro zafizeni a skupiny opravnéni pro HW.

= Spréva uzivatelskych skupin na z4kladé vnitiniho organiza¢niho ¥4du.
» Zodpovédnost za metodiku z&lohovani.

= Spréva zalohovéni, zodpovédnost za validitu zalohovanych dat.

= Poskytnuti 3 TB uloZi$té pro potteby zalohovani, provoz pouze pies vyhrazenou
linku, $ifrovano na strané zakaznika.

* DRP, pravidelné testy scénaiti obnovy min. 1x mési¢né.
= Tvorba metodiky testovani plani zalohy.
= Meéteni doby obnovy pti recovery testech. Vedeni evidence.

* DRP plné ve spravé, testovani obnovy dle mési¢nich scénaiti, zdokonalovani procest
DRP.

= Zodpovédnost za b&h v8ech sluzeb sité véetné piistupu do Internetu.

= Dohled nad béhem zaloZnich zdrojt, testovani RunTime, monitoring.
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Aktualizace firmware HW, sitovych prvka a ostatnich zafizenich pfipojenych do
sitové infrastruktury.

Konfigurace VLAN, 802.1X na ve$keré zafizeni.

UdrZovani vzdy aktualnich OS na serverech formou migrace sluZeb a aplikaci na
novy OS ¢i jeho nova instalace.

Management UPC SW pro vypinani infrastruktury.

V ptipadé nefunkéniho HW serverové infrastruktury, dodavatel zajisti do 24 hodin
relevantni zalohu v podobé stejné funkénfho HW, ktery nahradi funkci vadného HW
po dobu jeho opravy.

Administratorsky dohled, kontrola a monitoring nad UPS.
Management vymény baterii v UPS véetné jejiho provadéni.

Konfigurace napéjeciho systému, propojeni a zapojeni pii zméné infrastruktury ¢i
nového prvku infrastruktury.

Power management - rozloZeni zatéZe, fazové rozloZeni vykont, rozfazovani.
Slaboproudé instalace zaiizeni a jejich integrace do sité

Dohled a spréava ustiedny Panasonic. Aktualizace SW, dohled na API ustfedny a
vystupy z néj, zpracovani dat z ustiedny.

Sprava antivirového centralizovaného fe$eni, uprava procest a doporuceni k vyssi
bezpeénosti.

Spréava antimalware mail feSeni.
Komunikace s ostatnimi dodavateli v ramci IT.

Pravidelné porady v rozsahu min. 2 hodiny mési¢né s dodavateli ostatnich ¢4sti IT
infrastruktury.



