
SERVISNÍ  SMLOUVA
uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2019 Sb., občanského zákoníku
ve znění pozdějších předpisů
Název: Základní škola Petřiny - sever, Praha 6, Na Okraji 43
 
 



Sídlo:
Na okraji 305/43, 162 00 Praha 6 - Veleslavín





Zastoupená: ředitelkou - Mgr. Janou Kindlovou

IČ: 48133795
 
DIČ: 48133795




Bankovní spojení: 



Číslo účtu: 
5538061/0100

Příspěvková organizace nezapsaná v OR, zřizovatel Městská část Praha 6 se sídlem Čs. armády 601, 16052 Praha, IČ: 00063703
(dále jen odběratel)

a

Název:

Af Office, s.r.o.
 





Sídlo:


Jednořadá 1051/53, 160 00 Praha 6 - Bubeneč 
Zastoupená: 
jednatelem – Danielem Štembergem



IČ:


26768771 




DIČ:


CZ26768771 


Bankovní spojení:


Číslo účtu:



(dále jen dodavatel)

Článek I 
Předmět smlouvy

1.1. Předmětem smlouvy na straně dodavatele v rámci sjednané paušální ceny je poskytování služeb v oblasti informačních technologií odběrateli v tomto rozsahu:

· správa hardwarových zařízení,

· správa sítě a síťového hardware,

· správa software na serveru,
· poskytování Helpdesku a
· další činnosti uvedené v příloze č.1 této smlouvy.  

         Předmětem smlouvy na straně odběratele je zaplacení ceny sjednané ve čl.III. 

         této smlouvy.
1.2. Správa hardwarových zařízení se sestává z administrace a zajištění bezproblémového chodu serveru a uživatelských stanic. Poskytovatel se zavazuje provádět pravidelné kontroly systému a dat na serveru a stanicích.
1.3. Správa sítě obsahuje systémovou podporu aktivních a pasivních prvků sítě, jejich konfigurace a údržbu. Síť bude spravována jako samostatný celek.

1.4. Správa software zahrnuje standardní údržbu a aktualizace stávajících nainstalovaných softwarových produktů, které jsou v majetku a evidenci uživatele a jsou plně licencovány.
1.5. Takto specifikovaná činnost dodavatele je pro odběratele uživatelskou podporou formou technické hotline a odborného poradenství prostřednictvím emailu, telefonicky a osobním plněním na základě níže vymezených možností spojení a doby pro poskytování osobního plnění dodavatelem v prostorech odběratele.
Poskytování Helpdesku bude prováděno prostřednictvím telefonu na čísle 235 362 575 v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 hodin.
Článek II 
Místo a čas plnění

2.1. Místem plnění jsou prostory užívané v současné době odběratelem na adrese: Na Okraji 305/43, 162 00, Praha 6  
2.2. Pravidelná přítomnost technika 2x týdně v místě budovy vždy po dobu 7 hodin dle zadání odběratele, tj. pravidelná přítomnost technika činí 14 hodin týdně.
2.3. Dodavatel potvrdí přijetí nahlášení závady do 1 hodiny od jejího oznámení odběratelem. Doba odezvy dodavatele, již se rozumí nástup k provedení opravy nebo jiného zásahu k odstranění vady v případě poruch na zařízeních odběratele je v případě:

· serverů a sítě nejpozději do 4 hodin při havarijním stavu,
· pracovních stanic nejpozději do 6 hodin při havarijním stavu,
· u běžných poruch na koncových počítačích nebo jiných zařízeních do 24 hodin od nahlášení závady,
· podpora Helpdesku je stanovena od 8:00 do 17:00 hodin
· řešení krizových situací v oblasti informačních a komunikačních systémů v pracovních dnech od 8:00 do 18:00 hodin
Dodavatel se zavazuje výše uvedené doby odezvy dodržovat s tím, že v případě jejich porušení vzniká odběrateli právo na odstoupení od této smlouvy. 

V případě prodlení dodavatele se splněním doby odezvy, vzniká odběrateli nárok na smluvní pokutu ve výši ve výši 500,-Kč za každou započatou hodinu prodlení s tím, že zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo odběratele na náhradu škody, pokud ta v příčinné souvislosti s prodlením dodavatele vznikla.
2.5.
Dodavatel je povinen upozorňovat odběratele na přijetí vhodných opatření v souvislosti s plněním této smlouvy včetně nákupu IT spotřebního materiálu či potřeného IT zařízení. IT spotřební materiál či IT zařízení je dodavatel oprávněn nakoupit a zapracovat v místě plnění po předchozím písemném souhlasu odběratele na základě cenové nabídky dodavatele. Nákup spotřebního materiálu či IT zařízení dodavatel uvede v měsíční fakturaci vedle sjednané měsíční paušální odměny a doloží náklady na pořízení spotřebního materiálu či IT zařízení.

Cena a platební podmínky

2.4. Odběratel se zavazuje uhradit dodavateli paušální odměnu za poskytnuté služby dle čl. I této smlouvy ve výši 44 500,- Kč bez DPH, slovy čtyřicetčtyřitisícpětsetkorunčeských měsíčně. Na výši odměny nemá vliv případná změna počtu spravovaných zařízení či software odběratele, ani počet skutečně odpracovaných hodin dodavatele v rámci plnění této smlouvy. 
Faktury za služby budou vystavovány měsíčně, a to k poslednímu dni příslušného měsíce na jednu částku s rozlišením paušální odměny a případného spotřebního materiálu či IT zařízení a budou mít všechny náležitosti daňového dokladu. Případnou přílohou faktury bude doklad o nákladech na pořízení spotřebního materiálu či IT zařízení.
2.5. Faktura je splatná do 14 dnů od jejího doručení odběrateli.

2.6. Odběratel je oprávněn fakturu dodavateli vrátit, pokud faktura neobsahuje náležitosti stanovené zákonem či touto smlouvou nebo pokud obsahuje údaje nepřesné či nesprávné. Doba do splatnosti nově vystavené řádné faktury se nepovažuje ze strany odběratele za dobu prodlení s úhradou faktury.

2.7. V případě prodlení s úhradou faktury podle článku 3.2. je dodavatel oprávněn účtovat odběrateli zákonný úrok z prodlení.
Článek III 
Povinnosti dodavatele
3.1. Dodavatel se zavazuje, že své služby a veškeré činnosti plynoucí z této smlouvy poskytne s odbornou péčí. V případě jakýchkoliv nedostatků v souvislosti s plněním této smlouvy, dodavatel vynaloží veškeré úsilí k jejich neprodlenému odstranění. Odběratel na zjištěné nedostatky dodavatele upozorní elektronicky na adresy uvedené ve čl. I. této smlouvy nebo písemně v evidenci požadavků vedené na vrátnici školy. 
3.2. Dodavatel se zavazuje upozorňovat odběratele z vlastní iniciativy na veškeré potenciální škody a problémy, které by mohly případně vzniknout jeho rozhodnutími ve všech případech souvisejících přímo či nepřímo s předmětem plnění této smlouvy ve znění jejích dodatků.

Článek IV 
Součinnost odběratele
4.1. Odběratel se zavazuje předat na základě předávacího protokolu (zpracovaného dodavatelem) do správy dodavateli veškeré vybavení spolu s dostupnou dokumentací, které se týká předmětu správy dle článku I. 

4.2. V souvislosti s plněním této smlouvy se odběratel zavazuje spolupracovat s pracovníky dodavatele.

4.3. Odběratel bezplatně poskytne pracovníkům dodavatele možnost využít v době zásahu jeho prostory.
Článek V 
Doručování

5.1. Jakékoliv upozornění, výzvy, výpovědi nebo jiná sdělení v souvislosti s touto smlouvou budou, až na výjimky stanovené touto smlouvou, písemná a nabývají účinnosti dnem doručení druhé straně nebo 5. dnem po prokazatelném uložení zásilky posílané na adresu druhé smluvní strany na příslušném pracovišti České pošty (doporučená zásilka). Každá ze stran smlouvy si může určit odchylnou doručovací adresu od adresy uvedené v záhlaví této smlouvy, na kterou ale druhou smluvní stranu předem písemně upozorní.
Článek VI 
Kontaktní osoby

6.1. Strany této smlouvy si vyhrazují právo stanovit, kteří z jejich vlastních pracovníků budou pověřeni plněním smlouvy a obě smluvní strany mají právo nahradit tyto osoby vlastními pracovníky jinými v průběhu plnění smlouvy vždy po vzájemné dohodě smluvních stran. 
6.2. Dodavatel se zavazuje seznámit se s provozním a bezpečnostním režimem objednatele, instruovat v tomto smyslu své zaměstnance a dodržovat jej v plném rozsahu.
Článek VII 
Ochrana důvěrných informací,  povinnost mlčenlivosti a ochrana osobních údajů
7.1. Smluvní strany považují za důvěrné všechny informace o druhé straně, jakož i osobní anebo citlivé údaje ve smyslu ust. zák.č. 101/2000 Sb. ve znění pozdějších předpisů, které vyplývají z této smlouvy nebo které se dozvědí v souvislosti s plněním této smlouvy včetně informací a údajů obsažených v počítačové technice a zavazují se, že tyto informace nesdělí, nezpřístupní či neumožní přístup třetí osobě bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. Tento závazek mlčenlivosti platí během trvání této smlouvy a dále po dobu 10 let po jejím ukončení. Pro případ porušení závazku dle předchozí věty sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 250.000,-Kč za každý jednotlivý případ, přičemž uplatněním nároku na smluvní pokutu není dotčeno právo na náhradu škody. 
7.2. Závazek mlčenlivosti se nevztahuje na:

· informaci o tom, že mezi stranami byla uzavřena tato smlouva,

· informace, které jsou nebo se stanou veřejně dostupnými bez porušení závazku mlčenlivosti,

· informace vyžadované soudy, správními úřady, orgány činnými v trestním řízení, auditory pro zákonem stanovené účely nebo nezávislými poradci smluvních stran při dodržení podmínek pro ochranu důvěrných informací stanovenými touto smlouvou.
7.3. Dodavatel se zavazuje zavázat osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje v souvislosti s touto smlouvou k mlčenlivosti. Dodavatel se zavazuje přijmout taková technická a organizační opatření, která jsou nutná k zabezpečení zpracování osobních údajů v souvislosti s plněním této smlouvy. Dodavatel není oprávněn pro plnění této smlouvy použít třetí osoby. Dodavatel se zavazuje být odběrateli nápomocen, je-li to v konkrétním případ možné, při splnění povinností odběratele reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů stanovených nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 (tzv. obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Dodavatel se zavazuje být odběrateli nápomocen při zajišťování vhodných technických a organizačních opatření k zabezpečení osobních údajů, ohlašování porušení tohoto zabezpečení, při posuzování vlivu zpracování na ochranu osobních údajů a při konzultacích s dozorovým úřadem. Dodavatel se zavazuje neprodleně informovat odběratele v případě, že určitý pokyn odběratele porušuje právní předpisy, zejména nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016.
Článek VIII 
Doba trvání smlouvy a ukončení smlouvy

8.1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to v trvání 36 měsíců od uzavření této smlouvy.  
8.2. Tuto smlouvu ukončit také dohodou smluvních stran, a to v písemné formě.  
8.3. Odstoupit od této smlouvy lze v případech stanovených zákonem.
8.4. Dodavatel se zavazuje v případě ukončení smlouvy spolupracovat s pracovníky odběratele (či osobami odběratelem pověřenými) takovým způsobem, aby nemohlo dojít k ohrožení bezpečnosti dat nebo provozu spravovaných systémů a zavazuje se předat kompletní správu spravovaných systémů včetně veškerých oprávnění a přístupů novému dodavateli, kterého určí odběratel.

Článek IX 
Závěrečná ustanovení

9.1. Tato smlouva může být změněna a doplňována pouze formou písemných a očíslovaných dodatků k této smlouvě na základě dohody smluvních stran. Tyto dodatky budou tvořit nedílnou součást smlouvy.
9.2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle zákona č.340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí Základní škola Petřiny - sever, Praha 6, Na Okraji 43. Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani devadesátý den od jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení. Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§504 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník). Pro případ, kdy je v uzavřené smlouvě uvedeno rodné číslo, e-mailová adresa, telefonní číslo, číslo účtu fyzické osoby, bydliště/sídlo fyzické osoby, se mluvní strany se dohodly, že smlouva bude uveřejněna bez těchto údajů. Dále se mluvní strany dohodly, že smlouva bude uveřejněna bez podpisů. V souladu se zněním předchozího odstavce platí, že pro případ, kdy by smlouva obsahovala osobní údaje, které nejsou zahrnuty ve výše uvedeném výčtu a které zároveň nepodléhají uveřejnění dle příslušných právních předpisů, poskytuje smluvní strana – dodavatel svůj souhlas se  zpracováním těchto údajů, konkrétně s jejich zveřejněním v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. Vyšší odbornou školou zdravotnickou a Střední zdravotnickou školou, Praha 1, Alšovo nábřeží 6. Souhlas se uděluje na dobu neurčitou a je poskytnut dobrovolně. Bude-li prokázána neplatnost jakéhokoliv zde uvedeného ustanovení nebo jeho právní nevymahatelnost, smluvní strany se zavazují vyvinout veškeré úsilí k ujednání nového znění příslušného ustanovení, které bude v co největší míře zohledňovat záměr obou stran, obsažený v původním ustanovení. Neplatnost některého z ustanovení smlouvy neznamená neplatnost celé smlouvy ani jejích ostatních částí.

9.3. Smluvní strany prohlašují, že mají předmět smlouvy, tak jak je uveden v této smlouvě, dostatečně určen.

9.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích v českém jazyce, obsahuje 7 stran textu a 1 přílohu. Každá smluvní strana obdrží jeden oboustranně podepsaný výtisk.

9.5. Tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu obou smluvních stran. 


V Praze dne
   1. 3. 2021                   
V Praze dne 1. 3. 2021        
____________________                         
________________________
za dodavatele




za odběratele,
Daniel Štemberg – jednatel společnosti
Jana Kindlová – ředitelka školy
Af Office, s.r.o.
Příloha č. 1 návrhu servisní smlouvy
Rozsah činností:
- komplexní správa informačních a komunikačních systémů, programového vybavení, informačních služeb objednatele,

- poskytování podpory uživatelům a řešení aktuálních problémů uživatelů

- instalace a údržba pracovních stanic,

- instalace a údržba tiskáren,

- instalace a údržba a správa serverů, prohlídky logů, kontrola SW funkčnosti serveru, instalace serverových aktualizací – kontrola a údržba zálohování serveru

- údržba firewallu a antispamového filtru,

- instalace a reinstalace programového vybavení, které je v majetku a evidenci školy a je plně licencováno
- instalace a kontrola stavu antivirové ochrany,

- zavádění a správa uživatelů v Active Directory a ostatních systémech,

- ochrana neautorizovaných přístupů přístupů z vnitřní sítě

- správa e-mailových účtů na poštovním serveru,

- provádění záloh serverů a kontrola funkčnosti záloh,

- koordinace činností a spolupráce poskytovatelem programového vybavení  „Internetový portál“ pro vytvoření a provoz webových stránek odběratele nebo jiného programového vybavení  pro vytvoření a provoz webových stránek,

- Správa  sítě a síťového hardware – systémová podpora aktivních a pasivních prvků sítě, jejich konfigurace a údržba, síť bude spravována jako samostatný celek,

- správa bezdrátových Wifi sítí,

- údržba projektorů v učebnách, 1x ročně jejich vyčištění,

- nepřetržitý monitoring stavu serverů (sledování využití systémových prostředků, sledování stavu disků, napájení, kritických stavů),

- kontrola provozu a využívání internetového připojení,

- vedení technické dokumentace, evidence a audit výpočetní techniky,

- zajištění oprav a údržby prostředků informačních a komunikačních technologií,

- správa smluvních vztahů s provozovateli hlasových a datových služeb,

- odborná koordinace při zásahu jiných dodavatelů (firem) do informačních a komunikačních systémů,

- zajištění strategického plánování v oblasti informačních a komunikačních technologií,

- spolupráce při inventarizaci a evidenci majetku v oblasti informačních technologií
- poskytování Helpdesk dle čl. 1 této smlouvy
Servisní smlouva
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