Smilouva o podpore a aktualizaci programového vybavenl
podle § 2586 a nasl. NOZ

I. Smluvni strany
Obchodn{ jméno:  KP-SYS spol. s r.o.

Sidlo: Cacké 2735, 530 02 Pardubice, Zelené Predmésti Cacké 155, 530 02 Pardubice
Registrace: Krajsky soud v Hr. Krélové, obchodni rejstiik, odd. C vl.c. 8682
Bankovni spojen: -
ICO: 64824390 L:l)-
DIC: CZ64824390 o)
Zastoupena: Ing. Petr Stefan, Jednatel 8
o
(déle jen Dodavatel) EZ
T
g z

i

Obchodni jméno:  Ndarodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského, statni
piispévkova organizace (NPMK)

Sidlo: Valdstejnska 20, 118 00 Praha 1
Bankovni spojeni: | NGcNcNczNGNGE

ICO: 61387169

Zastoupena: PhDr. Markéta Pankova, feditelka
(déle jen Odbératel)

ll. Pfredmét smlouvy

1. Piedmétem smlouvy je podpora a aktualizace programového vybaveni aplikace VERBIS podle
potieb NPMK - Pedagogické knihovny J. A. Komenského. Tim se rozumi metodickd a technické
pomoc pii feSeni provoznich problémi aplikace VERBIS u odbératele.

2. Dil¢im pfedmétem smlouvy je:

1. Podpora a aktualizace knihovnického softwaru VERBIS a modulii REVIZE, PORTARO a
OAI Provider verze pro 35 uzivatell véetné jeho vysSich vyvojovych verzi (upgrade)

2. Pfevod prav k pouZivani vy$§ich vyvojovych verzi knihovnického software VERBIS a
modulii REVIZE, PORTARO a OAI Provider - verze pro 35 uZivatell

3. Pifstup do pfipominkového systému dodavatele s oprdvnénim pro zaddvani poZadavki
na vyvoj novych funkci. Tyto poZadavky se poté vyfizuji s nejvySsi prioritou.

4, Piistup ke staZzeni v8ech vyvojovych verzi programu z WWW strdnek dodavatele po dobu
platnosti této smlouvy.

5. Zvyhodnéna sazba servisnich hodin na pracovisti odbératele. Viz bod V.

6. Vzdaleny servis databdze (podminén ptistupnosti databaze z IP adresy dodavatele)

3. Zaft4dné plnéni pfedmétu Smlouvy néleZ{ dodavateli odména specifikovand v bodu V.



ll.BlizSi specifikace predmétu smlouvy

1. Podpora bude realizovdna formou ndvst€v u odbératele a zdsahy na ddlku prostiednictvim
technologie vzdélené spravy.

2. BIlizsi specifikace dil¢itho pfedmétu smlouvy: VERBIS, PORTARO

e SW produkt je duSevnim vlastnictvim dodavatele. Dodavatel pievadi za dplatu na Odbératele
pouze pravo pouZivani tohoto produktu. Pravo uZiti SW nelze pfevést na jiny subjekt bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

e Odbératel je oprdvnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licenéniho ujednéni, a to na stanoveném poétu pracovnich stanic dle predmétu
smlouvy.

e Odberatel je opravnén pofidit kopii SW produktu jen pro tcely archivace popf. pro studium jeho
funkci. V pfipad€, Ze Odbératel poiidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dal$i kopie produktu
bez souhlasu Dodavatele, bere na védomd, Ze tim poruSuje autorské prava Dodavatele.

IV. Cas, misto a podminky pInéni

1. Cas plnéni
Smlouva se uzavird na dobu 36 mésicq, tj. na dobu uréitou od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2022. Obég
smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét a to i bez udéni diivodu. Vypovédni lhiita
¢ini 3 mésice a pocind béZet prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi na
adresu Dodavatele.

2. Misto plnéni
Préce spojené s plnénim smlouvy budou provadény v misté sidla Pedagogické knihovny NPMK.

3. Jedndnim ze strany zdkaznika je povéteny Ing. Antonin Cmol.

V. Cena a placeni

I. Cena

a) Cena za provedené sluzby je ddna Cenikem produktii a sluZeb firmy KP-SYS. Cena
plnéni po celou dobu platnosti smlouvy je stanovena ve vysi 225000 K¢ bez DPH
v zdkonn€ vysi.

b) Cena pfedmétu pln€ni dle bodu II 2. je 75000 K¢ bez DPH v zdkonné vysi za 12 mésict
platnosti smlouvy.

¢) Cena pfedmétu plnéni dle bodi II 1 — servisni prace nad rdmec smlouvy a servisni préace
na pracovisti zdkaznika je 590,- K¢/hod. bez DPH v zakonné vysi, cestovni naklady ini
9 K¢&/1 km bez DPH v zdkonné vysi.

d) Piipadnd zména cen bude feSena dodatkem ke smlouvé.

2. Placeni (platebni podminky)
a) Platby za servisni price
Ciastky podle bodu V. 1a) budou fakturovény vZdy Ctvrtletné.
Céstky dle bodu V. 1c¢) budou fakturovany po provedeni servisnich praci.
b) Doba splatnosti
Smluvni strany si dohodly splatnost faktury 21 dnl od jejiho vystaveni. V pfipadé
prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti ceny, je Dodavatel opravnén fakturovat trok z



prodleni ve vy$i dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Dnem uhrazeni se povazuje den, kdy

je Castka pfipsdna na ucet Dodavatele. Fakturu bude Dodavatel zasilat elektronicky na
email _

Dal3i platby

V piipadé prekroceni poctu hodin, uvedeného u jednotlivych ¢ésti predmétu Smlouvy,
na zdkladé pisemného poZadavku (objednidvky) Odbératele bude ¢éstka fakturovéna dle
platného Ceniku produktl a sluzeb firmy KP-SYS.

3. Smluvn{ pokuta

a)

VL.

Pfi nedodrzeni termind ze strany Dodavatele se snizuje cena doddvky o 0,01 % za kazdy
den prodleni.

Zaruky za provedené dilo

1. Zaruéni podminky

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g

h)

i)

Na provedené prace se vztahuji zaruéni podminky podle kupni smlouvy ¢. 28052004,
bod VI. Zaruky, zaruéni a pozarucni servis.

Zaruéni doba na veskeré SW dodavky hrazené Odbératelem trva po celou dobu platnosti
smlouvy.

Dodavatel odstrani veskeré vady SW doddvek dle této smlouvy opravou instalanich
soubortl.

Vady, na které se vztahuje zaruka odstrani Dodavatel bezplatné, ostatni vady odstrani za
cenu servisnich praci dle platného ceniku fy KP-SYS spol. s r.o.

Zaruka se vztahuje na vady programu znemoZiujici jeho uZiti.

Opréavnénd reklamace bude provedena zdarma.

Reklamace, kterou Dodavatel neodstrani po telefonické konzultaci, se feS$i opravou
instalaénich souborti. Opravené soubory budou poskytnuty elektronickou cestou v
nejkrat$im moZném terminu, nejpozdéji v sedmidenn{ 1hite.

Kdykoliv je Odbératelem poZadovdna nebo z provoznich divodll nutnd piimd ucast
Dodavatele na pracovisti Odbératele, je Odbératel povinen kromé vlastni dodavky
uhradit i kilometrovné a ¢as na cest€ tam i zpét. Ceny se fidi podle bodu V.1.

Dodavatel ru¢i za to, Ze se na predmét plnéni nevaZou pravni ndroky tietich osob.

2. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

g
h)

nespriavnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zafizenim (pocitacem)

prepétim nebo vypadky elektrické sité

absenci systému zdlohovéan{ dat, dokladl a techniky, nefitelnosti zaloZnich dat

chybnym nastavenim konfigurace programu Odbératelem

nepiesné specifikovanym (nejednozna¢nym) zaddnim poZadavkii Odbératele

zasahem vys§{ moci nebo tieti osoby

nespravné nainstalovanym nebo nefunkénim opera¢nim systémem Odbératele

pouzitim verz{ JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany Dodavatelem



VII. DalSi ujednani

Névst€va u Odbératele bude provedena po vzdjemné dohodé mezi Dodavatelem a Odbératelem
na zaklad¢ dstni nebo pisemné objednévky.

V piipad€ havarie Systému je Dodavatel povinen uskute¢nit servisni ndv§tévu do 2 pracovnich
dni od ozndmenf{ havarie.

V misté servisniho zdsahu je nutné zajistit piitomnost odpovédného pracovnika technického
persondlu Odbgratele, ktery bude schopen poskytnout servisnim technikim Dodavatele potfebné
doplilujici informace, zajisti p¥istup do vSech prostor, ve kterych bude nutno uskute&nit servisni
zdsah a dile pracovnika oprdvnéného k podpisu servisniho deniku. Odbératel zajisti, aby
Dodavatel mohl provést diagnostiku pro servisni tcely nejprve formou vzdaleného piistupu a v
piipadé potieby pak na misté.

VIIl. Zavazky a soucéinnost smluvnich stran

Odbeératel je povinen zabezpe€it bezproblémovy provoz HW vybaveni véetné operaniho
systému

Diéle je Odbé&ratele povinen zabezpelit provoz pracovnich stanic véetné jejich opera¢niho
systému a odpovidajici propojen{ siti mezi pracovnimi stanicemi a serverem.

Odbératele je povinen zabezpecit provozné servisni chod systému.

Pro realizaci zasahil je Odbératel povinen poskytnout Dodavateli soudinnost v takovém rozsahu,
aby Dodavatel mohl ¥ddné plnit povinnosti stanovené touto smlouvou. Za tim tdéelem je
Odberatel povinen zejména:

umoznit Dodavateli ptistup k jednotlivym prvkim systému,

umozZnit Dodavateli pifstup do prostor, kde jsou jednotlivé prvky systému umistény,

pfedat Dodavateli nezbytné informace potiebné k identifikaci pfi¢iny a ndslednému FeSeni a
poskytnout vSechny podminky potiebné pro realizaci zdsahu.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat v§eobecné bezpeénostni pfedpisy Odbératele nebo pravidla
platnd pro pobyt a pohyb osob v prostordch Odbératele, pokud splnéni takovych povinnosti
nebude ohroZovat fddné plnéni pfedmétu této smlouvy Dodavatelem.

Dodavatel je povinen zpfistupnit Odbérateli update software stejné licenéni trovné, kterd byla
predmétem implementace dila dle Kupni smlouvy.

IX. Ochrana osobnich udaju

.V pfipadé€, Ze bude pii plnéni pfedmétu smlouvy dochéazet ke zpracovéani osobnich udaj, je tato
smlouva zarovenl smlouvou o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu § 6 zdkona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdé&jsich ptedpisii (ddle jen
,»Z00U*). Dodavatel ma pro tcely ochrany osobnich tidaji postaveni zpracovatele ve smyslu
ZOOU.

. Dodavatel je povinen pii plnéni pfedmétu smlouvy dodrZovat pravni piedpisy tykajici se

ochrany osobnich tdaji, zejména:

a) zdkon €. 110/2019 Sb., o ochran¢ osobnich tidaji a o zméné nékterych zékont, v platném
znéni, pfipadné zdkon, ktery jej v budoucnu nahradyi,

b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajit a o volném pohybu téchto tddajt



(obecné nafizeni o ochran€ osobnich ddaji), déle jen ,,GDPR", které nabylo u€innosti 25.
kvétna 2018.

3. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytn€ nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto dGéelem je oprdvnén osobni udaje zejména uklddat na nosiCe informaci,
upravovat, uchovédvat po dobu nezbytnou k uplatnéni prdv dodavatele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedédvat zpracované osobnich tidaje objednateli, osobni tidaje likvidovat.

4. Dodavatel u¢ini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢nd organizaéni a technickd
opatfeni zabratiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim

5. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouleni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro piipad poruseni této povinnosti.

6. Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobn{ udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

7. Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skifinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

8. Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni tdaje byly uchovavany
v pamgti pocitace pouze:
a) je-li piistup k takovymto souboriim chréanén heslem,
b) je-li piistup k uZivani poéitace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

9. Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsf vyvoj dila nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosi¢t idaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti odbératele, je dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
tniku ¢i zneuZiti.

X.Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech exemplafich, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZzi dva
stejnopisy.

3. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv. Toto zvefejnéni zajisti Odbératel.

4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se f{di obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy CR zejména NOZ a Autorskym zikonem.

5. Tato smlouva je uzavirdna na dobu ur€itou 36 meésicti od data uzavieni s moZnosti jejiho
prodlouZeni (na jakou dobu je smlouva uzaviena je definovdno v bodu IV 1.).

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti dnem zvefejnéni smlouvy
v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkédch wCinnosti n€kterych
smluv, uvefejiiovani té€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

V Pardubicich dne 30,12, 2079 V Praze dne 70+ 1% - X075

Za Dodavatele: _ Za Odbératele:

7N

Ing. Petr Stefan/ jedniatel

{d

Narodni pedagogické muzeum
| aknihovna J. A, Komenského
! Valdstejnska 20
118 00 Praha 1 - Mala Strana
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