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RAMCOVA SMLOUVA ] )

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik“) v platném znéni.

[DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: u CisLO ZAKAZNIKA: 29052856
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
pPsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:
DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOVNI SPOJENi: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

(dale jen "TMCZ")
a

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

SIDLO:

ULICE: Teplého 2141

MESTO: Pardubice - Zelené Pfedmésti
pse: 53220

IC: 63217066

DIC: CZ63217066

SPISOVA ZNACKA: : jské i Kralové
ZASTOUPENA: Totoznost ovéiena zastupcem TMCZ

POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner“ nebo “Zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Telekomunikaéni sluzby* (dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, které schvalovalo 305. pfedstavenstvo dne 26.03.2025, se Smluvni

strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY )
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Uéastnickych
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smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,Sluzeb"). Uelem této Smlouvy je rovnéz umoz nit
Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky
pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.
Predmét této Smlouvy je déale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 03. 03. 2025 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem plnéni je: Ceska republika a zemé roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ugastnickych smluv prodiuzuje na dobu neurditou s tim, Ze vypovédni doba téchto
Ugastnickych smluv bude potom &init v souladu se Véeobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST") jeden mésic.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavfeni a prodlouzeni Ugastnickych smiuv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané sluzbé.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je souéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze rozéiteni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokaze organizacni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢&innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizadni slozku
Zadavatele). TMCZ v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikd zaméstnancl nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vuci Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Zze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nez je sidlo Smluvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svuj dluh vudi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi Pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dariovych predpist majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb
pro zakazniky s Ramcovou smlouvou (dale jen ,Cenik") platny ke dni podpisu Smlouvy je pfilohou této Smlouvy.

Aktualni Cenik je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; avSak u smluv, na které dopada povinnost uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude Ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni
tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou v délce &tyr let s U€inky od 1. kvétna 2025, objednatel bude mit pravo opce na sluzby tykajici se
pronajmu pfistrojového vybaveni pevné telefonie a podpory systému (tj. sluzby dle oddilu 2. technickych a funkénich pozadavkl) na dalsi
Ctyfi roky.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
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Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G&innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci formulare ,Ugastnicka smlouva®, tyto Ugastnické smlouvy tedy ukonéenim Smlouvy zanikaji.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvori Pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava v Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, zZe takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smluvni strany deklaruiji, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 1 000 Uastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné prekroceni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vSechny
aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.
V pfipadé, Ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,ZKB"), jako prvek nebo systém prvku kritické informaéni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacéni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informacniho systému kritické informaéni infrastruktury,
komunikaéniho systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému ¢i informaéniho systému zakladni
sluzby (dale jen ,Spravce), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato
povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvku kritické informaéni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale
TMCZ zajiStuje pfimé zahranicni propojeni do vefejnych komunikaénich siti nebo zajistuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo systému
prvku kritické informaéni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).
Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajiStovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen
zavést bezpecnostni opatfeni dle ZKB &i plinit jiné povinnosti, ma TMCZ narok na nahradu uéelné vynalozenych nakladl spojenych
s pfijetim bezpecnostnich opatreni, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narokd;

e) tvorba statistik a evidenci;

plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti (Ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikani a kontaktni Udaje, pracovni ¢&i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Udaje, o éemz bude Subjekt tdaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi pfednosti:
1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2 &l. 4 jeji Pfilohy — Smlouvy
o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zviastni smluvni podminky, 5.2. Obchodni
podminky Ramcové smlouvy, 6. V8eobecné podminky. V&eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich udaju. Stejné poradi dokumentt pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti
Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Prilohy — Smlouvy o poskytovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,
prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto &lanku zustava
nedotéena.

Dodavatel je povinen v ramci najmu zafizeni zajistit veSkery servis pronajatych zafizeni. Za servis zafizeni (véetné dodavky potfebnych
nahradnich dili) nebude Uétovana zadna cena nad ramec najemného, s vyjimkou zavad zpusobenych neodbornym zachazenim
Zadavatelem nebo tfetich stranou.

Cena bude uétovana dle skuteéného rozsahu poskytovanych sluzeb. Najemné za najem telefonni Ustfedny zahrnuje téz platbu za licenci
pro analogové pobocky a SIP pobocky v rozsahu pfedpokladaném pfilohou €. 3 oznameni ZD. V pfipadé zmény poétu analogovych nebo
SIP poboéek bude vyse najemného za telefonni Ustfednu navysena nebo snizena Umérné navyseni nebo snizeni poctu pobocéek v souladu
s polozkami rozsifeni/zuzeni licence pro analogové, resp. SIP pobocky dle podrobné cenové nabidky dodavatele. Zadavatel zdUrazhuje,
Ze toto se vztahuje rovnéz na datové prenosy M2M, kdy Uétovana bude pouze varianta (U¢tovani po jednotlivych telefonnich &islech nebo
v datovém poolu), kterou bude Zadavatel aktualné vyuzivat.

Pro mobilni telekomunikaéni sluzby (hlasové a datové celkem) poskytované dle uzavirané Smlouvy Zadavatel garantuje minimalni celkovy
objem v Urovni 75 % predpokladaného rozsahu vymezeného pfilohou &. 3 oznameni ZD, a to v jeho finanénim vyjadreni dle nabidky
vybraného dodavatele (po promitnuti vysledku elektronické aukce dle kapitoly 12.; pro variantné uvazované uctovani datovych prenosu
M2M bude stejné jako pfi hodnoceni nabidek uvazovana varianta, ktera vychazi pfi pfedpokladanych objemech sluzeb levnéji). Dodrzeni
tohoto kritéria bude posuzovano vzdy v ramci obdobi 12 kalendarnich mésict. Pokud objem sluzeb za pfislu$né obdobi nedosahne ve
finanénim vyjadfeni 75 % hodnoty pfedpokladaného rozsahu sluzeb, doplati Zadavatel rozdil.

Hodnotu roéniho limitu, do jehoz vySe bude Zadavatel pofizovat od dodavatele bez dalSich plateb mobilni zafizeni umoziujici vyuziti
technologii mobilnich hlasovych a datovych sluzeb (tzv. hardware M2M) stanovi Zadavatel na Eastku F 1. i 72
celé ¢tyfleté obdobi trvani zavazku (vS8echny hodnoty jsou bez DPH). Mobilni zafizeni, dodavana dodavatelem v ramci hardware budgetu
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budou dodavana dle bézné trzni nabidky dodavatele aktualni k datu nakupu. Nejedna se tedy o tzv. dotované telefony. Zadavatel bude
mit moznost Cerpat z HW budgetu po celou dobu platnosti Smlouvy s tim, Ze nevyerpana ¢ast rocni hodnoty hardware budgetu za prvni
rok trvani zavazku se pfesune na druhy rok trvani zavazku a nevyéerpana ¢ast roéni hodnoty hardware budgetu za tfeti rok trvani zavazku
se pfesune na étvrty rok trvani zavazku. Cast budgetu nevyderpana ke konci druhého a étvrtého roku trvani zavazku bez nahrady propada.
Ceny za poskytované sluzby se bude valorizovat nejvy$e 1x za rok dle obecné miry inflace. Prvni valorizace probéhne nejdfive v roce
2027.

Zéavazek ze smlouvy je mozné ukoncit i pfed uplynutim doby, na néjz je sjednan, vypovédi s jednorocni vypovédni lhitou.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Tento dokument tvori Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich ddaji

V8eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Zadavaci dokumentace véetné vsech dodatecnych informaci k Zakézce (pozn. bude pfiloZeno pfi podpisu Smiouvy)

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

Cenik tarifu a sluZeb pro zékazniky s Ramcovou smlouvou

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného duvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd TMCZ doruéena. Pokud Smiluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiluvni strany se dohodly, zZe v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptvodni obchodni podminky.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM:

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

MiSTO: Praha MiSTO: Pardubice

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ate:

R Datum: 2025.04.29 13:48:08
16:42:35 +02'00'

+02'00"

4/4
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Priloha Smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITICH

DALE JEN ,SMLOUVA" CiSLO: _ CiSLO ZAKAZNIKA: 29052856

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4 - Chodov

pPsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJEN!: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel)

a

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

SIDLO:

ULICE: Teplého 2141

MESTO: Pardubice - Zelené Predmésti

psC: 532 20

IC: 63217066

DIC: CZ63217066

SPISOVA ZNACKA: B 1241 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

ZASTOUPENA: — Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT PRO |ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner“, nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SIiTiCH

. UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS
1.1.  Uéelem této Smilouvy o PS je sjednani dalSich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a plnéni v pevnych sitich elektronickych
komunikaci dle predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

1.2. TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (dale
jen , Pevné sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feseni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni*), VPST, v této Smlouvé o PS a pfilohach této Smlouvy o PS ave Smlouvé, jiZ je tato Smlouva
o PS nedilnou souéasti (dale spoleéné pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty").

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a
poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Pevnych sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY

21

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby.
Odlisné od Podminek Firemniho fe$eni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Uéastnické smlouvy, jejich zmény &i
ukonéeni ¢ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné
Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a
poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

®certified; FikarovaD; 17.4.2025 11:31:13;
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Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna osoba, a to od okamziku uzavieni &i
zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami; av$§ak Specifikace sluzby, na kterou dopada povinnost uverejnéni dle ZRS, nabude téinnosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a idinnosti nejdfive podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smilouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy.

Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy o PS mohou byt stanoveny ve Smiluvnich dokumentech.
Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaiji do budoucna s tim, Ze Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tGéinnost pfisludného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vZdy v$ak nejdiive dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pripadé
udinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smilouvy o PS.

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochézi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou o
PS.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato Smlouva o PS spolu se zanikem Smiouvy.
Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne nabyti Géinnosti pfislusné Specifikace sluzby.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto élanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o PS nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh pfednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto élanku zlstava
nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci véetné v§ech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od poéatku neplatné. Ve v§ech téchto pripadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni
v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feseni.

TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by
mobhla byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady dGjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadil, které jsou povazovany
dle této Smiouvy o PS za podstatné poruseni Smlouvy o PS. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Smluvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana ve smyslu pravnich predpist
za prekvapiva.

Nedilnou soucast této Smlouvy o PS tvofi nasledujici pfilohy:

Piiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Pfiloha Popis sluzby Mobilni intranet

Pfiloha Popis sluzby IP komplet

Pfiloha Popis sluzby SMS GATE

Priloha Popis sluzby Zakaznické feseni

Pfiloha Cenova dohoda IP komplet

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Pevné Sluzby prfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace
Zakazky véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fad (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. élanek 4. Smlouvy o PS, 7. élanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji uéastnikl; 13. Podminky Firemniho fe$eni; 14. VPST. Tim neni dotéena pfednost
Zadavaci dokumentace pfed touto Smlouvou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smiluvnimi
stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC0: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodnipodminky Smlouvy o Firemnim fedeni (déle Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho fe$eni) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi
osob pfi poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani urdité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy neZ Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zptsobem v disledku nedodrZeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnerak siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim poZadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznadeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni ddaje osoby, ktera
hu k urdité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
miZe byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkéach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéch se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznagen jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumismluvni dokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni ke zfizeni SluZzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strang, pficemzZ takova zména je Gc¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd méa byt poskytovana ze strany TMC/
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢&i v0céi Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soudasti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro dcely zfizeni &i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické pfevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
®  |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
sijednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice SluZeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, m
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

:]: Business
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukon¢it ¢asteénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramcijednoho do-
kumentu oznac¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluZeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznaden jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

m  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soudasti miize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

® /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vZzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, ktera zménu poZaduje, adalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfedava se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZiujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umozZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pfipojeni
nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoZiovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opréavnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfisluné dopliko-
vé sluZzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale té7 jen
LUZivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfisluéného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach mize byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokument( &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

/ména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulaf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény SluZzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formuléfe,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZzeb dle tohoto odstavce
mUze Smluvni partner poZzadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména SluZzeb poZadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZzuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUcétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti piistupovych Gdaja.

e) Smluvni partner bude chranit své pristupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pistupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

ZFizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veSkerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpedit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunika¢niinfrastruktury pred jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedévaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnipartner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZzadovana zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlaviéce
Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz cislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
| I |
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuZzivat pfipojeni ke komunikac¢ni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych &innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
gifeni pomluv, &ifeni poditacdovych virli, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souZiti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zadsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) S8ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezékonné pofizeného i
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného

2
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) &ifeni virl, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla §koda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédé Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich Gdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Géastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Zze Sluzby poskytované TMC/Z dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek (¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v (&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
rueni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich pfedpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pfe-
rudit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkll komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerdl nebo uzivatell
SluZzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich piedpis(, zejména pii dodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen
castedné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt urcena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu — vydcétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (8trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na G¢et
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyudtovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prisludné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyUctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zactovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Miniméalni ceny za provoz za ne-
Uplné zductovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zi¢tovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zdctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den zdétovaciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skutecny pocet dni
v daném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Gctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
¢l od dorudeni vyadétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Gc¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lhlité splatnosti uvedené na vy-
Gctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované &astky
i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uZivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Gctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneu?ziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji vdak do dvaceti &ty (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro Ucéely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Gdaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni veiejné zakazky), z dlivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZzek individuélné sjednanych ze-
jménave Specifikacich sluzby, popf.v Dohodé o cenovych
podminkéach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priiméru 12 piedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZzek o inflaci se aplikuje na cenu G&tovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navyseni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vydctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicli ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficem? pred doruéenim konkrétniho
VyUcétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/poloZzky navy$end o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Podinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Gétovana
vyhradné po1kWh, atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napdjeni G¢tovana ve 100W blocich (doposud G¢tovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplisobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mUlzZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i
z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMC/Z, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucdinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemUze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva pfedevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a doklad ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnll pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahjjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné dkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a por-
tl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych piedpokladll (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piisludnych statnich organti CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikadni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montéaznich pomUcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Gschovu ZafizeniTMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou
podpisu pfedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani SluZzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec béZzného uZivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uZivat k acelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy aSmlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, ato za Géelem obsluhy a GdrZzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné Grovné ochrany pfed uplatnénim prava
treti strany v0di Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongcit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za dcéelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Provylouéeni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych naklad(l za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uZivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméieného niemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi&i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit viici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navy$enych
néaklad TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho feseni.
| I |
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisludnym organlim na jejich vyzadani
neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skutecné djmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil

mUlze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu djmy vzniklé v disledku porugeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadg, Ze k prodleni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich piedpis{; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu ¢i tfeti strany nebo provozova-
telll dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
z&jmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikacni sité nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované adrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana ddrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Pteruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obdanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valecna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhiity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Zapodstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi neZ
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvédleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informadnich systémi
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho reSeni.

m) porudeni kterékoliv povinnostiv ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povaZzovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéniho
vypofadani ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCYZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je v0ci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' d¢inna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
zévazné poruseni bezpedénosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z diivodl pogkozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferuseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho diivodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

1010

sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislusnych kontaktnich Gdaju.

Sluzba je poskytovanav kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrli provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x 100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu Fadné uzivat z dlivodi Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po poZzadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodlenis plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
] I ]
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskuteénén na zakladé poZzadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ Fe§eni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
¢eni garantované doby finalniho feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rude-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nemad vliv na platnost
a G&innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZzadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zadle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Za-
dosti, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz
vyjadfuje sv{ij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pti ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu mUze vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplsobenou
Opréavnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamZikem dplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
mUzZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovlivhioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uZivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy3e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
te¢nou instalaci softwaru dle poctu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese v0éi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do §ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za pfesnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz(l &ijinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkeni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské ¢innosti, poskozené &i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzZivani softwaru ¢i nemoZnosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
béZici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se méa za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
sluného softwaru viici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasleduijici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) Lhita pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMC/;

f) nebezpediskody naZafizeni prechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCYZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato vrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uzZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové &islo: (+420) || N originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnl od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Z4kaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel:

T



:]: Business

13.5

13.6

14.
141

14.2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotiebenim.

Zvlastni ujednani pro Ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné ur¢enému ddastnic-
kému ¢&islu ¢i ucastnické stanici jednotlivého (castnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentfl poskytovany na zakladé Ucastnickych smluv.
Tato ujednani &l 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner miize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s urdenim Ugastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
e navrh Udastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pii-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMC/Z se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
gizmény Ugastnické sluzby zvlaét pro kazdou Ucastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ucastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich zakladé dojde k ukongeni U&astnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pausalt (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pfisludné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vydctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluy, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemavliv na platnost a G&innost Ucastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluZeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u péivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denazména nevyZaduje uzavieni pissmného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
] I ]
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Gstfednu lze
prenaset jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva disla /
giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco giselna
fada se rozpada na jednotliva isla, kterd lze samostatné
pfenaset iv pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUctovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tednit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemlize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odedty energii, dalkové ovladani stroji ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Gdastnické stanice z na-
léhavych technickych dbivodi i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pfe-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
sludného spravniho organu o zméné gisla nebo &islovaciho
planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni lidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze ve§keré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostiedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vydctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiim a spolecd-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti Deutsche
Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu zékona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ve§kerou Gjmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
$kozeni dat v diisledku zavinéni ve formé dmyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
] I ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypoveédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorudenou se povaZzuje také pisemnost, ktera byla
uloZenav mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve hité
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pficemz za pisemnou formu neni povaZovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, 1CO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, &islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fedeni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy ceské-
ho pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporli nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfe-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfe-
it smirnou cestou, budou feseny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb,
Ceniky, provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich
Gdajl Géastnikd, pripadné i daldi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkll plynoucich ze Smluvnich dokument
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukondit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouZivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatnii naSmlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéZ oznacovana jako
»Smlouva®,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho Fe&eni nabyvaji platnosti a (&in-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Popis Sluzby Mobilni intranet

Platnost od 1. 2. 2016.

1 Obsah Sluzby Mobilni intranet

Sluzba Mobilni intranet je uréena pro Smluvni partnery, ktefi vyuzivaji vzdaleny mobilni pfistup k firemnim informacim. Sluzba vytvari
privatni mobilni datovou sit, kterd je integrovana do firemni WAN/LAN sit&, a to plné& dle potfeb Smluvniho partnera. Mobilni intranet
je mozné vyuZivat ve 2G, 3G i 4G mobilni siti.
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V praxi to vypada tak, Ze zaméstnanci Smluvniho partnera maji SIM karty s aktivovanou datovou sluzbou. Prostfednictvim této sluzby
a pristupového bodu, tzv. APN (Access Point Name), mohou pFistupovat bezpeéné privatni datovou linkou pfimo k jednotlivym prvkiim
firemni datové sité. Pfes toto pfipojenije moZné provozovat veskeré aplikace zaloZzené na IP protokolu (pfistup k e-mailu, na intranetové
stranky, k firemnim databazim, serverim atd.). SluZba Mobilni intranet je zakon¢ena na koncovém smérovadi ve vybranych lokalitach
Smluvniho partnera s rozhranim Ethernet a IP sitovym protokolem.

V pfipadé poZadavku Smluvniho partnera je také mozné provést zakon&eni Sluzby Mobilni intranet pomoci IP sec tunelu pfes vefejny
internet. Kapacita tunelu je zavisla pouze na kapacité pfipojeni k internetu Smluvniho partnera. Dalsi variantou Sluzby Mobilni intranet
je propojeni pouze mezi mobilnimi zafizenimi navzajem.

2 Obsah Sluzby Mobilni intranet

. Dostupnost firemniho intranetu z mobilnich zafizeni 24 hodin dennég;

. Maximalni mozné zabezpeceni - uplatnéni vnitrofiremnich pravidel pro provoz IP sité, autorizace uZivatele pomoci RADIUS serveru,

vlastni IP adresni plan a vlastni zplisob pfidélovani IP adres;

. Garantovana propustnost z virtualniho bodu APN do infrastruktury Smluvniho partnera (v pfipadé varianty Pfimého pfipojeni).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka 1/1
Zapsana do OR u Mé&stského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1602



Popis sluzby IP komplet

spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Popis“ nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP komplet (dale jen
..Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,Poskytovatel) svym zakaznikam (dale jen ,.Smluvni
partner” nebo ,U¢astnik) umoziuje vyuzivat vyse uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba IP komplet je bali¢ek hlasovych,
internetovych a privatnich datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim jednotné technologické platformy.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavfenim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Ugastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stAhnout pro G€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobeé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

V ramci sluzby Smluvni partner ziska dedikovany pfistupovy okruh (konektivitu) véetné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani
hlasovych, internetovych a datovych sluzeb.

Hlasova sluzba je poskytovédna prostfednictvim technologie VolP (Voice over IP) a umoziuje narodni, mezinarodni volani a pfistup k
¢islum tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice telefonnich &isel Eislovaciho planu. Hlasova sluzba je, dle konkrétni dohodnuté
konfigurace, uréena pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden, pfipojeni IP poboékovych lstfeden nebo pro realizaci Virtuélni
pobockové Ustfedny.

Datova sluzba umoziuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagrami mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych
v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité, logicky oddélené od jinych IP VPN siti a
vefejného internetu.

Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User
Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného pfistupu do internetu pro kazdou pobocku nebo centralniho pfistupu
k internetu pro celou IP VPN sit.

V ramci sluzby IP komplet mohou byt Smluvnimu partnerovi poskytnuty i vybrané dalsi sluzby a dopliikové sluzby dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

Sluzba je komplexnim fesenim telekomunikacénich a ICT sluzeb Poskytovatele. Rozsah poskytovanych diléich sluzeb, moznosti kombinaci
a vzajemna kompatibilita jednotlivych komponent a doplikovych sluzeb je vzdy pfedmétem technického Setfeni a rozsah Sluzby je potom
individualné sjednan mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem prostfednictvim pfislusné Specifikace sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prizkumné, projekiové a instalaéni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Hlasova sluzba (povinna komponenta)

Hlasova sluzba je vefejné dostupnd telefonni sluzba umoziujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dals$i
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku Sluzby a déle pak dle Smluvnim partnerem zvoleného cenového programu. Hlasova sluzba je
poskytovana prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy
(pFenos faxu neni garantovan). Technologie VolP nepodporuje datova spojeni realizovana prostfednictvim hlasovych rozhrani (vytaena
datova spojeni, CSD).

Poéet dostupnych hovorovych kanald (maximalni poéet souéasnych hovoru, dale téz ,h.k.“) je uveden na pfislusné Specifikaci sluzby.
Rozhrani FXS poskytuje 1 h.k., rozhrani BRI 2 h.k., rozhrani PRI az 30 h.k. a IP trunk 1-n h.k. V pfislu§né Specifikaci sluzby maze byt
samostatné definovan vyhrazeny pocet h.k. pro odchozi a pfichozi hovory.

1.1.1 Hlasové sluzby FXS/BRI/PRI

Hlasové sluzby ve varianté FXS/BRI/PRI umoziiuji pfipojit pobockovou Ustfednu Smluvniho partnera s rozhranim FXS (HTS, POTS), BRI
(ISDN2) a PRI.

Sluzba je nabizena pouze s vybranymi kombinacemi hlasovych rozhrani (poéty a kombinace portl na koncovém zafizeni). Konkrétni
konfigurace je uvedena na pfislusné Specifikaci sluzby.
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1.1.2 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP pobockové tstfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametri pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém FeSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prubéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové Ustfedny (PBX) Smluvniho
partnera, aby doslo k Gspésnému pfihlaseni k hlasové sluzbé.

SIP heslo pfedstavuje citlivy Gdaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe€nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfisludné Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontakini osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pfidélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby do$lo k ispés$nému
pfihlaseni k hlasové sluzbé.

Za fadné zabezpe&eni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti tfeti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.3 Hlasové sluzby - Virtualni ustiedna

Hlasové sluzby ve varianté se sluzbou Virtualni Ustfedna umozniuji pfipojit pouze telefony (nikoliv pobockovou Ustfednu Smluvniho
partnera). Pfednostné je sluzba nabizena s IP telefony, které umoziuji pIné vyuzit funkci virtualni pobo¢kové Ustredny.

Ke Sluzbé Ize pfipojit pouze telefony a koncova zafizeni, kterd jsou dodavana Poskytovatelem v ramci sluzby Virtualni Ustfedna, nelze
pfipaijit jiné typy koncovych zafizeni.

Popis sluzby Virtualni ustfedna
Sluzba Virtudlni Gstfedna nabizi pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP poboékové Ustredny.
Mezi zakladni funkce virtualni IP pobockové Ustfedny patfi zejména:

. opakovana volba &isla, rychla volba, pfelozeni hovoru, zaznamy o hovorech, omezeni hovoru, pfimé a skupinové vyzvednuti
hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultaéni hovor, konferenéni hovor, pfepojeni hovoru,

identifikace volajiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CLIR/CNIR, CLIP/CLIR na hovor,

skupiny pro vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, zaméeni telefonu, hlasové posta,

firemni a osobni telefonni seznam,

webovy portél pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé poboéky nebo skupiny.

mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a ostatni typy hovort dle pfislusného ceniku sluzby.

Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Gstfedny Ize rozsifit o dopliikové telefonni sluzby a aplikace jako je spojovatelské pracovisté,
manazer hovorl, komunikator do osobniho poéitate nebo mobilniho telefonu, dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny jsou k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Smluvniho partnera a jejich rozsah je zavisly na
typu zvolené licence a zvoleném koncovém zafizeni.

Souéasti sluzby je pronajem pfislusnych koncovych zafizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu a
prodej napéjecich adaptert pro pfislusné koncové zafizeni v rozsahu dle platného Ceniku sluzby.

Administraci virtualni pobockové Ustfedny a zmény nastaveni provadi Smluvni partner prostfednictvim webového rozhrani. Pfistupové
Gdaje jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v ramci zfizeni Sluzby.

V ramci sluzby Poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefonl v lokalité Smluvniho partnera, zakladni zaskoleni obsluhy a zakladni
zaskoleni administratora (IT spravce) Smluvniho partnera. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou
sluzbu.

Smluvni partner si na své néklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zakladé technické specifikace pfipravenosti
LAN datové sité Smluvniho partnera.

114 Webovy portal pro nastaveni sluzby Virtualni ustiedna
Pro pfistup do webového portalu existuji nize uvedené typy opravnéni:

. Enterprise administrator — spravuje v§echny pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera, které umoznuji pfistup nebo zobrazeni
pfes webovy portal.
= Group administrator — spravuje pevné hlasové sluzby vdané skupiné (typicky lokalita) Smluvniho partnera, které umoznuji
pfistup nebo zobrazeni pfes webovy portél
Ll UZivatel — spravuje nastaveni vlastniho telefonniho &isla
Pristupové Udaje jsou odesilany pfi zfizeni nebo zméné Sluzby nebo na zadost Smiuvniho partnera elektronicky kontakini osobé
stanovené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se
Sluzbou.

Popis webového portdlu je k dispozici na webové adrese hlas-navody.t-mobile.cz.
Zménu pfistupovych Gdaji provede Poskytovatel na zaddost kontaktni osoby Smluvniho partnera opravnéné nakladat se Sluzbou. Zménu
pfistupovych Gdaju Group administratora maze Smluvni partner provést pfimo na webovém portale.

V pfipadé pfevodu Sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smluvniho partnera nebo v pfipadé zadkonného prevodu) je Poskytovatel
opravnén resetovat pfistupové Udaje do webového portalu. Nové pfistupové Gdaje odesle Poskytovatel kontakini osobé opravnéné
nakladat se Sluzbou stanovené novym Smluvnim partnerem (novym zakaznikem) Puvodni pfistupové idaje okamzikem resetu pfestavaji
platit a vyuzivani webového portalu a aplikace UC One bude mozné az po zadani novych pfistupovych Gdaju. Poskytovatel pfedem
informuje kontaktni osobu Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou o terminu provedeni resetu.
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Technicka specifikace sluzby Virtualni Ustiedna
Signalizace: SIP
Prenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

Popisy funkci a sluzeb Virtualni ustfedny
Podrobné popisy funkci jsou uvedeny v téchto dokumentech:

Ll UZivatelska prirucka Virtualni Gstfedny
Ll Navod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
. Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani

Dokumenty &i on-line pfistup k dokumentim jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v prubéhu zfizeni sluzby Virtualni dstfedny.

1.2 Internetova sluzba (volitelna komponenta)

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym pfes vefejnou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez
limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit,
trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacita prisiupos nky

do 8 Mbit/s 10Base-T
| 8 Mbit/s — 34 Mbit/s | 100Base-T |
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

Podminky poskytovani internetové sluzby, véetné technickych parametrd a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby
Profesionalni internet.

1.3 Privatni datova sluzba - IP VPN (volitelna komponenta)

Podstatou datové sluzby IP VPN je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych zafizenich
umisténych v lokalitich Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datovad komunikace je
zaloZena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajistuje, Zze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a vefejného internetu. Podminky poskytovani datové sluzby, véetné
technickych parametru a nabizenych doplikovych sluzeb, se dale Fidi Popisem sluzby IP VPN.

1.4 Pievod sluzby na jiného Smiuvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smiuvniho partnera, v pfipadé zakonného prfevodu) je spojeny s doGasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a oCekdvané dobé omezeni funkénosti. Standardni [huta pro provedeni technického
prevodu ¢€ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro€nosti konfigurace Sluzby.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Zfizeni Sluzby

Zfizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz pfeneseni telefonnich &isel od plvodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby ¢&ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikaci sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametri nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zakaznického portélu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smiuvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s doGasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a oCekdvané dobé omezeni funkénosti. Standardni [huta pro provedeni technického
prevodu ¢€ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro€nosti konfigurace Sluzby.
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2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mUze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portdlu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovérfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou sou€innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadg,
Ze Smiluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, & vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stavd Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G&innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G&tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiluvniho partnera ¢i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésicni plnéni/Gastku (dale téz jen ,MC*). Mésiéni pausal se
nezapogitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi véak mize mit vliv na dosazeni zvolené dGrovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos &isla pozadat o pfenos
kazdého telefonniho &isla k jinému poskytovateli sluzeb elekironickych komunikaci.

Pro Internetovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
pozadat o pfenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Privatni datovou sluzbu: Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

Poskytovatel doporuéuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal§iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoétu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel muze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyGétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy88i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednédno SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminu pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci  m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorueni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s Fe§enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, muze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfisludného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, muze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
prerudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spoleéné také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pfipadé vypadku sluzby pfistupu k intemetu (déle jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka &i prokédzan vypadek, ma Smluvni partner pravo na sniZeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné viak do 30 dnu. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruéeni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto divodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvarfi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute€¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni dfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého U¢tu na
webovém portélu Poskytovatele.

U Privatni datové sluzby ma Smluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Pristup k tishovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
Charakter ostatnich komponent Sluzby neumoznuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovavad o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel déle pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkéach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich ddaju
Uc€astnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéch pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
délku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displsji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize wvyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam — pouze pro Hlasovou sluzbu

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Gdaje a identifikacni Udaje ve vefejném Gastnickém
seznamu, jehoz Géelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Gdaji pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Géely vefejného G&astnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni €islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikéni a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaju v GEastnickém seznamu muze Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalll (v Samoobsluze). Souc¢asné ma
pravo u téchto Gdaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu.
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13 Bezpeéné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednéni, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatel sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narudit pravem chranénd prava Poskytovatele ¢&i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelim.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zaji$téni bezpeé€nosti sité a uéini takova technicka opatfeni, ktera zabrani napadeni
a pruniku do systému jinych uzivatelu prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS (tok(im apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smluvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute€nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpeénostnich zasad uvedenych v této &asti Podminek bude Poskytovatelem povaZzovéno za zneuZiti Internetové sluzby ve
smyslu ¢&l. 3.4. VPST a Poskytovatel méa pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mUze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelum, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedki k
obchéazeni podminek Internetové sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuZiti Internetové sluzby tfeti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankdm na uréitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pfipadé naru$eni bezpeénosti a integrity sité, bezpeénosti Internetové sluzby nebo pfi zjisté€ni jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za G€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadl, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Gc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ¢&i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;

zachovani integrity a bezpe€nosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, mize Poskytovatel uplathovat doCasna opatfeni spo€ivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokl a nebo pfedstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni Géinkl vyjimecného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému plosnému omezeni datovych
tokll v8ech Koncovych uzivatel(. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na v8echny kategorie datového provozu v§ech
Koncovych uzivatelu za G¢elem pfislusného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na Fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaju koncovych
uzivatelll, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich dajd subjektt daju a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju viéi subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé & v podminkéch sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které miize Smluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktord

je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Nejvy$si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu

technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané pfenosové rychlosti, a dal§ich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost &i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vy$e maximéalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.

agregace)

. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacu, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Urovef pokryti signalem (Grovef pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilage, prostfednictvim kterého UGastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,
Zivelni pohromy,

nova vystavba,
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poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatel(/zafizent,

rezie vys§ich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operétora,

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho Géastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Useku a jejich spojl, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ru§eni) apod. Nékteré Giseky G€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znacné
ztizena moznost Gprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovéach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z duvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu & nékterou z jejich komponent Gplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou Gétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze zafizeni
spliuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfisludné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni duvodu ve
Ihaté 14 dnu ode dne nésledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovéani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyGerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy® na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikaéni Gdaje Smiuvniho partnera a jednani, které je &inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele & podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky Géinnosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby SMS Gate

spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Popis“ nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (dale jen
..Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikam (dale jen ,.Smluvni
partner‘ nebo ,U&astnik*) umoznuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elekironickych komunikaci. Tato Sluzba umozfuje hromadné
rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich €eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych siti
zahrani¢nich operatora.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd az uzavfenim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povaZzuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkéach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Ugastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefgjnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni plainého pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stAhnout pro G€ely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobeé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS Gate umoZzfiuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz souéasti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS Gétu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prostfednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijfimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.

1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner mize prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zékladni a dopliikové funkcionality:
e rozesilat (a piijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahraniéi;
. volbu odeslani SMS s &islem nebo bez &isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e vyzadani doruéenky k SMS (potvrzeni o dorueni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smiluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);

. podminéné pfesmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni &islo;

. hromadné odeslani SMS z pfedem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpe€eného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

. B-SMS — samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adreséfem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocitace. Umoziuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znaku) na jedno nebo vice &isel, nebo
hromadné odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téZ umoziuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

. Profil SMS — s vyuzitim béZného web prohlizece (napf. Internet Explorer) muze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
meénit zakladni parametry svého SMS G(¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a Cisla pro pfesmérovani pfichozich
SMS a dal$i parametry). Umoznuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakll) na vice €isel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru®.

s  SMS backend — je uréen Kk integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informaéni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrd ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

Bliz$i popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych pfirucek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elekironické formé, pficemz Smluvni partner je povinen se
s pFislusnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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1.3 Pfimé pfipojeni k SMS platformé

Mimo poskytnuti vy$e uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informaénich systémi Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé
pripojenti Ize realizovat prostiednictvim rozhrani http/https nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani individualnich
podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Bliz$i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské pfirucce.

Za Ucéelem fadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacénich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 Primé pfipojeni k AWEG
PFimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vyse uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi pfedevsim:

e nastaveni omezeni maximalniho po¢tu odeslanych SMS zprav (ochrana pfed zneuzitim sluzby),
e automatické rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znakl, resp. 140 nebo 70 znakd, dle pouzitého kédovani.
e automatické odstrafnovani diakritiky odesilanych zprav SMS.

1.3.2 Piimé pfipojeni k Message Routeru

PFimé pfipojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umoziuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informaénimi systémy Smluvniho partnera.

1.4 Zpusoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat t€émito zpusoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni &islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace (textové ID) je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev
firmy Smluvniho partnera) misto telefonniho &isla odesilatele. Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velkd a mala pismena,
Cislice 0 az 9 a znaky pomiéka a tecka, pfi¢emz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znaku. Navrh
Textovych ID podléha schvéleni Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Poskytovatel nemiize zarucit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané pfijemce ve vSech mobilnich sitich ani
na v8ech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha schvéleni provozovateli jednotlivych
mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

e odeslani SMS zpravy ,s A-<islem”. Kidentifikaci odesilanych SMS zprav je pouZito virtualni mobilni &islo, geografické
devitimistné telefonni islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo mlze byt bud pfidéleno
Poskytovatelem, nebo muze byt vyuzito jiz existujici telefonni €islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na
takto odeslané SMS zpravy Ize odpovidat prostfednictvim SMS zpravy.

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vy$e popsanych zplsobl odeslani mohou lisit v souladu s pfislu§nym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby. ZpUsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v ramci odesilani jednotlivé SMS.

Délka texu rozesilanych SMS zprav zavisi na zpUsobu pouzitého kdédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kddovani), max. 140
znaku (8bitové kédovani) a max. 70 znakl (16bitové kdédovani). Delsi text je mozné rozdélit do vice diléich SMS, které jsou zpoplatnény
samostatné jako jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci pouZito pevné telefonni C&islo, kieré nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
Cislu, ne star$i 3 mésicl) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné ProhlaSeni o opravnéném uzivéani telefonniho &isla. Smluvni
partner plné zodpovidad za pfipadné Skody zplUsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho &isla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zji§téni (nebo podezfeni) neopravnéného uzivani telefonniho €isla mé Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim &islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho Cisla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skuteénost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokdzana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho &isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
pisemné vypovédét pfislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. pfislusnou Sluzbu SMS Gate.

V ramci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moZnost zasilani doruéenek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doruéeni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doruc¢enek mé& moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat doruéenku.
Poskytovatel neruéi za zpracovani pozadavku na doruéenky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky doruéenky (doruceno,
nedoru¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu doruéenky, kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, Ze doru¢enka nebyla
doruéena nebo byla doruéena doruéenka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umoznuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doru€ena jako textovd SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim &isle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a sou€asné aktivni pfislusna sluzba operatora sité.
V opaéném pfipadé je zprava doru€ovéna bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém &isle
aktivni fax. ZpUsob doruéeni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je pfedmétem sluzeb tfetich stran.

PFijem SMS zprav ze zahranici je zavisly na rozsahu sluZeb pfislusného zahraniéniho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevna geografickd resp. negeograficka telefonni €isla v CR, kterd jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.
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1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajistovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy$si naroky na bezpeCnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahraniéi.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zakladé analyzy cilového
¢isla. Platforma zohledfuje pfenositelnost Cisla na zakladé denné aktualizované centralni databaze pfenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neruéi za doruéeni SMS zprav na cilové telefonni €islo
ve vefejné dostupné siti elektronickych komunikaci tfeti strany.

Objem odeslanych zprdv je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poétu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vyse popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava pfedana prvni
aplikaci, ktera se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy predavany do informacnich systému Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uéti

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS 0¢t0 uzivateld (napf. zaméstnancd Smiuvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS Gétl mize provadét pres vzdaleny pfistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS éty uzivateli pod pfimou kontrolou a dohledem. Bliz$i popis viz UzZivatelska
pfirucka Customer Manager.

1.7  On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerdm on-line pfistup k provoznim datiim a detailnim informacim o vyiétovani Sluzby SMS Gate.
Pfistup k reportovacim nastrojim je zabezpeéen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doruéeny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostfednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni pfehled o poétech odeslanych/doruc¢enych SMS zprav do/z jednotlivych verfejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
v&etné historie a zékladnich statistickych pfehledl. Data jsou aktualizovana pfiblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyGétovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostrednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktudlni pfehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
vCetné ceny GCtované za jednotlivé SMS zpravy.

1.8 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smiluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpecuje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro pfistup k SW aplikacim poskytovanych vramci Sluzby
Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfislusnych ustanoveni tohoto Popisu. Poskytovatel zejména neodpovida za
vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci ostatnich operatoru, které mohou mit vliv na Fadné
poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je plné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt plné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smlouvou, a dal$imi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a platnymi a Géinnymi regulaénimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho GFadu, popf.
platnym &islovacim planem vefejnych telefonnich siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pfistupovych Gdaji (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, kieré pfedava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v rdmci zfizeni Sluzby SMS Gate a s tim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych Gdaju k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

1.9 Zfizeni a zmény Sluzby

1.9.1 Zfizeni Sluzby SMS Gate

Zfizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zpUsobu pfipojeni jsou v rdmci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové Udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Gpravy informaénich systém( Smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informaénich systémi Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smluvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s pfislusnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovand instalace
povinna.

Smluvni partner je o prubéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pfi¢emz o této skuteCnosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovéan v souladu s pfedchozi vétou.
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Pramérmna Ihata pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

1.9.2 Zmeény Sluzby SMS Gate

Zménu parametri nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formuléare, pfipadné prostfednictvim zakaznického portélu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mUze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace &i
webového portdlu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pfipadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovérfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou sou€innost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadg,
Ze Smiluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, &i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, & vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stavd Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
VyZzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G&innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G&tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiluvniho partnera ¢i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mésicni plnéni/Gastku (dale téz jen ,MC*). Mésiéni pausal se
nezapogitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifl vSak mize mit vliv na dosaZeni zvolené drovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel muze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a véas plati sva vyGétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zélohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy88i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednédno SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminu pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim Fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihaté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci  m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
bo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

vyfidi bezodkladné, nejpozdéji véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s Fe§enim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, muze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfisludného organu (viz nize).
Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, muze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
prerudeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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O sporech mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych piipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Gétu na
webovém portélu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Prfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovavad o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel déle pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaju na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich dajd
Uc€astnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnéch pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
délku, diky némuz mize neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displsji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize wvyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka &i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni Gdaje do vefejného UCastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z duvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu &i nékterou z jejich komponent Gplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zplsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadég, Ze jsou Gétovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni duvodu ve
Ihaté 14 dnu ode dne nésledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovéani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
vyGerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy® na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikaéni Gdaje Smiuvniho partnera a jednani, které je &inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplainéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.
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Pokud Smiluvni partner neni v postaveni spotfebitele i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pfed 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky Géinnosti dne 1. 4. 2022.
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One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé &.: a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba &islo):
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: | Obchodni pfipad ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: 1&:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikadni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfisludnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym &islem sluzby (v pfipadé rozporu ma prednost &islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vS§em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse

uvedené smlouvy.
1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny pfedeslé dodatky, kieré se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplathovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu Flate Plus 23 (dale jen ,cenik®).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne G¢innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o uétovani ceny za zfizeni
3.1 Smluvni strany se dohodly na individualni jednorazové cené za zfizeni sluzby IP komplet, ktera nahrazuje cenu uvedenou v
platném Ceniku této sluzbyve vysi Ke.

4, Dohoda o cenach za preneseni éisel

4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfeneseni telefonnich &isel u sluzby IP komplet, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislu$nych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
PFeneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky Vybrat nebo pfepsat
PFeneseni isla na zakladé komplexni objednavky Vybrat nebo pfepsat
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni isla Vybrat nebo pfepsat

5. Dohoda o cenach za pfenos neprovéieného éisla volajiciho

5.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfenos neprovérfeného &isla volajiciho pfi sestavovani
hovoru (vypnuti screeningu) za v8echna zde uvedena &isla v hlasovém trunku, za podminek uvedenych v Dohodé o podminkéach
pfenosu neprovéfeného &isla volajiciho.

Popis Mésiéni cena
PFenos neprovérfeného €isla volajiciho pfi sestavovani «xe
z . 5 Ké&/gislo
hovoru (vypnuti screeningu)
Prenos bude proveden pro tato isla/Ciselné rozsahy Vybrat nebo prepsat
Mésiéné bude Ucétovana tato celkova Castka Vybrat nebo pfepsat
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

6. Dohoda o minimalni cené za provoz

6.1. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfislu§ného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu je v pfislusném zic¢tovacim obdobi stanovena ve vySi K& u jednotlivé lokality smluvniho
partnera definované v pfislusné Specifikaci sluzby.

7. Dohoda o zruseni minimalni ceny za provoz

7.1. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfislu§ného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu se smluvnimu partnerovi nebude G¢tovat.

7.2. Poskytovatel vyUctuje smluvnimu partnerovi v pfislusnych zGétovacich obdobich skuteény souhrn cen za provoz sluzby IP
komplet a odecte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, dohodnutého cenového
programu a popf. dle dal$ich ustanoveni tohoto dodatku za tato obdobi u lokality smluvniho partnera, ktera je definovana ve vyse
uvedené smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby.

8. Dohoda o cenéach za €iselnou provolbu

8.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésiéni ceny za €iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
Provolba 100 &isel Vybrat nebo pfepsat
Provolba 1000 ¢isel Vybrat nebo pfepsat
Provolba 10000 &isel Vybrat nebo prepsat

9. Dohoda o cenach za provoz

9.1. Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

9.2. Ceny za provoz ostatnich typl hovora sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Uétovany ve
vysi, ktera je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

9.3. VyS$e individualnich cen za provoz vybranych typu hovoru sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislu§ného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

. Spicka Mimo $picku
Popis (Ké za min.) (Ké za min.)
Mistni hovory
Meziméstské hovory
Mobilni hovory
Mezinarodni hovory (zéna 1)
Némecko (pevna sit)
Velka Britanie (pevna sit)
Slovensko (pevna sit)

9.4. Na mezinarodni hovory s dohodnutou individuélni cenou za provoz dle bodu 9.3 vySe jiz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahraniéi dle pfisludného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

10. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

10.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vy8e uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 12 mésicli ode dne:

a) Gcinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem Géinnosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu Géinnosti tohoto dodatku.

11. Dohoda o zruseni vypovédi

11.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pisemna vypovéd smluvniho partnera tykajici se ukonéeni vySe uvedené smlouvy, ktera byla
doru€ena poskytovateli dne , pozbyva dnem nabyti G€innosti tohoto dodatku platnosti. Vy$e uvedena smlouva tedy nebude
ukonéena uplynutim sjednané vypovédni doby béZici na zadkladé uvedené vypovédi, ale nadale plati za stejnych podminek
s vyjimkami uvedenymi v tomto dodatku.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou souéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v G€innost od 1. dne kalendafmiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovéem dodatek doru¢en poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendafniho mésice,

jinak vstupuje v G€innost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni takového dodatku poskytovateli.

Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem realizace zmény sluzby poskytované dle vyse vedené smlouvy a pfislusné Specifikace
sluzby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz véetné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupi v Géinnost az od 1. dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci pfislusné zmény sluzby.

Tento dodatek vstoupi v Géinnost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a v8eobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zGstavaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni dodatku a
Smiluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi 1 vyhotoveni dodatku.

Datum: Datum:

/
Jméno a funkce zastupce/cll poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/cll poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Oprédvnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/3
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smiouve ¢&. _

1.
1.1

NABIiDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifu a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 5 Pro Firmu

Tarif 6 Pro Firmu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Skupina

PolozZka - nazev

Tarif 1 Pro
Firmu

Tarif 2 Pro
Firmu

Tarif 3 Pro
Firmu

Tarif 4 Pro
Firmu

Tarif 5 Pro
Firmu

Volné jednotky -

VoIné minuty do vSech siti

vSechny sité

Volné SMS do vSech siti

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Ceny - narodni

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KS/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - Cena mezinarodni SMS
mezinarodni (KE/SMS)
Rychlost po vy&erpani
narodniho datového limitu
Ostatni

(FUPu)

EU datovy limit

Cena SluZby oznacena ve vyse uvedené tabulice * je zanil e 11 T 1y pr L NHCKe SIT K

EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendarniho roku dochaz: ke zméné regulovane velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V piipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

Skupina

PolozZka - nazev

Tarif 6 Pro Firmu

Volné jednotky - vSechny sité

VoIné minuty do vSech siti

Volné SMS do vSech siti

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

Skupina Polozka - nazev Tarif 6 Pro Firmu

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Rychlost po vy&erpani narodniho datového limitu (FUPu)

EU datovy limit

Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mési¢niho pausélu vzdy prislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.
EU datovy limit - od 1. ledna kaZzdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V piipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

Ostatni

MOBILNi DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 3 Pro Firmu

Mobilni Internet 4 Pro Firmu

Mobilni Internet 5 Pro Firmu

Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni
Skupina Polozka - nazev Internet 1 Pro | Internet 2 Pro | Internet 3 Pro | Internet 4 Pro | Internet 5 Pro
Firmu Firmu Firmu Firmu Firmu

Narodni datovy

limit Narodni datovy limit

Rychlost po vy&erpani
narodniho datového limitu
Ostatni (FUPu)

EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendarniho n
vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V piipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmeény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
ozndmeni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluZzeb Smiuvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této
Smiouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu bez roamingu

Skupina PolozZka - nazev M2M 1 Pro Firmu bez roamingu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB)

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena narodnich dat (K&/MB)

Ceny - narodni

2/5
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2

22.

31.

3.2

33.

34.

41.

42.
43.

44.

45.

51.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po dni U€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny
v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté slevy v | Kone¢na cena po slevé v
% Ké

Nazev Sluzby

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit
Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mési¢niho pausélu vzdy prislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, ze Minimalni mésicni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odb&r") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod &astku “ Vyse minimalniho odbé&ru se podita jako soudet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plneni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zU¢tovaci obdobi (soucet tfi po
sobé jdoucich mésiénich Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*). Smluvni strany
potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje é&tvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10.
mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoditavaji Vyuctovani sluzeb za ta zuctovaci obdobi, ktera v daném
Ctvrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutecné vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ¢tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale
jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (i jeji pomémé &asti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vytétovanych castek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K Eastce
Cenového vyrovnani bude pfiéteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnli od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradé.
V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit’ poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésidniho pausalu vidy piislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uétovany vzdy pfimo prfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB

Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.
Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky *
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *

Cena SluZby oznacené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cend mési¢niho pausalu vzdy piislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

10.
10.1.

10.2.

1.
1.1

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vym, ktery muze Smiluvni
partner vyuzit postupné v prabéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktual elefond/prislusenstvi
pro zéakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Doplfujici informace k moznosti
cerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedené v tabulce
nize, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB.

Castka piidéleného HWB odpovida skutednosti, Ze Smluvni partner bude vyuzZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu uréitou. V pfipadé pfedéasného ukonéeni Smlouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipoéteno DPH v zakonné vysi. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze nevycerpana ¢ast HWB bez nahrady propada.

OdlozZeni platnosti HWB Castka HWB Perioda rozpousténi

TMCZ ma pravo v pfipadé, Zze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s uhradou jakékoli Eastky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpisu, pozastavit erpani HVWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zpusob éerpani HWB (zejména
rozsifeni €i zuzeni vyctu Opravnénych osob, které mohou Eerpat HWB a zmény limitt pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna
zména je povaZzovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.

NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni U¢innosti této Smlouvy nebyla vyéerpana cela ¢astka HWB garantovana v poslednim platném
znéni Smlouvy timto nahrazovaném (dale jen ,Zustatek”), mize byt tento Zistatek doCerpan, a to za stejnych podminek, které si Smluvni
strany dohodly. Platnost HWB, resp. jeho ¢asti a konkretizace jednotlivych vysi a dob platnosti méa Smluvni partner k dispozici po pfihlaseni
do svého U¢tu v MUj T-Mobile v sekci Ramcova smlouva/prehled HW Budgetl. Po uplynuti platnosti HWB nelze jiz takto pfidéleny HWB
Cerpat a bez nahrady propada.

NEVYCERPANA FIXNi SLEVA DO VYUGTOVANI

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni G€innosti této Smlouvy nebyla vyCerpana cela ¢astka fixni slevy garantovana v poslednim
platném znéni Smlouvy timto nahrazovaném (dale jen ,Zustatek”), mize byt tento Zustatek docerpan, a to za stejnych podminek, které si
Smluvni strany dohodly.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
Smluvni strany se dohodly na cené za aktivaci sluzby Staticka verejna IP adresa:

Nazev sluzby Koncova cena
Staticka vefejna IP adresa — aktivacni poplatek

SDILENY MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

Sdileny mobilni internet Pro Firmu (dale jen sdilena data) se aktivuje na drovni fakturacni skupiny. Sdilena data mohou vyuzivat vSechny
SIM karty pod danou fakturaéni skupinou, které maji ze svého titulu moznost sdilena data Gerpat. Cerpani sdilenych dat neni automaticke.
Smluvni partner si vzdy musi stanovit, Ze konkrétni SIM karta sdilena data muze Cerpat.

Na urovni fakturaéni skupiny muze byt v daném zuétovacim obdobi aktivni pouze jeden bali¢ek sdilenych dat. Zména poétu sdilenych dat
Ize provést jen jednou mésic¢né a zacne platit od za¢atku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Nevy€erpana sdilena data se nepfevadéji do
dalSiho zuétovaciho obdobi.

Sdilené volné jednotky MnozZstvi (GB) Pausal

Sdileny mobilni internet pro firmu 1

Sdileny mobilni internet pro firmu 2

Sdileny mobilni internet pro firmu 3

Sdileny mobilni internet pro firmu 4

Sdileny mobilni internet pro firmu 5

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulaf US pro uzavreni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vyplnény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ
ové&fi prostiednictvim hesla, Ze Formula? US podal Smiuvni partner a piipadné ovéfi i dalsi skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VVSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v piipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou Ucinnosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

12
12.1

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

. Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné

poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnl s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li sougasné éastka
takového dluhu vy$si neZ polovina jeho primérné mésidni fakturace vyplyvaijici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gcelu pFisluSnych smluvnich ujednani.

®certified; Drechsleroval; 28.4.2025 13:33:18;
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
11.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim uéelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“), které
zajistuji Smluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky pfi
uzavirani UCastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

23

31.

32

4.
41.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umozriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozhovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnancum) dle Smilouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ‘) a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na Ukor
TMCZ.

Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ,
je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENi A UKONCGENi UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpUsoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje fima“) ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po

objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V

pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na m zaslanim aktualné
platného formulare Ucastnicka smlouva i zaslanim Vypovédi se

zaruéenym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukonéeni Ucastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urdit dalsi
individualni zpusoby uzavieni Ugastnické smlouvy.
OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

1/2

42

43

44

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muze po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnénifvylouceni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylouéeni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnénifvylouceni
Opravnénych osob mulze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavfieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a ucinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou viastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni své
Ucasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2 téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba mulze byt
zapséana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob,
v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
atim automaticky zanika jeji Gcast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vdem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k éemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNi A MIMVOZARUCNi SERVIS

61.

63

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na Géet TMCZ uvedeny v pfisluSném
darovém dokladu.

TMCZ poskytuie Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.

Zaruéni doby zalinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim

partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepifislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNiKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

PFes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pres !SO!I’]I”O !onzu |an|a

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni fimy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba muize vyuzivat samoobsluzny
portél Moje firma, ktery mu umozrniuje kompletni on-line spravu
svého uctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet (U&astnickych smluv)
v ramci portalu Moje firma a miru jejich opravnéni, tedy zejména
uréuje, kdo méa moznost v ramci SIM snadno a rychle navysit data,
zménit nastaveni sluzeb ¢&i zjistit vysi aktualniho Vydctovani apod.,
ato bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo
navstévy prodejny. Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu
odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a hesel je vzdy plné
odpovédny Smluvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

212

92

a3

94

5}

V otézkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist G€innych na Uzemi Ceské republiky v dobé
uzavfeni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti siednané pisemné ve Smlouveé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavfeni Smiouvy.
Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci pinit oboustranng
pouze v piipadé existence UCastnickych smluv Smluvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna U€astnicka smlouva
Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén Smilouvu v zékonné
vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spolegnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydavé tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich
Gdaju ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju
UCastniku (dale jen ,Udaje”). Za uUcastnika se pro ucely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s ucastnikem
¢i od tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentné, korektné, v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen,GDPR"), a
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a to v
rozsahu nezbytném pro pfislusny Ucel zpracovani. T-Mobile vase
Udaje bezpecné uchovéava po dobu nezbytné nutnou podle Ihdt,
které nam ukladaji pfislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cislo a e-mailova adresa,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, udaje o
platbach a platebni moralce, €islo SIM karty, u¢astnické telefonni
¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpusobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani ucastnika (behavioralni udaje).

Lokalizaénimi uUdaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k niz je
UCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (pravni
tituly pro zpracovani osobnich udaju). T-Mobile zpracovava Udaje
na zakladé nasledujicich pravnich titult: splnéni smlouvy, plnéni
pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile a na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

Zpracovani Udaju na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z pravniho
pfedpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje zpracovani pro
nasledujici UCely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a
pfistupu k siti, zajiSténi provoznich &innosti nezbytnych k
poskytovani sluzeb, vyucétovani, ucetni a danové ucely,
identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a
pravem chranénych zajmu (T-Mobile a ucastniku, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty U€astniki plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalSich identifikadnich Udajl Ucastnika volajiciho na
Cisla tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udaju stanovi
vyhlaska €. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci
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volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to subjektim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla tisfiového
volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v piipadé, ze
UGastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udé&leni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné a
Ucastnik mlze svuj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle &lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat (Castniky s nabidkou zboZi a sluZeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, muzete ji
jednodus$e odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poliéek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mulzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulare pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zaékaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukonéime tento proces v co nejkrat$i dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V pfipadé,
Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate namitku
proti zpracovani osobnich Udaju a znovu se rozhodnete nastavit,
Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého
marketingu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-
Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Zze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjs$i, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k éemu nam souhlas chcete udélit, ;.
o co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich
udaju pro marketingové UuCely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich Udaju pro marketingové
ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné informace k
obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Udaju na nasich webovych strankach v ¢asti B. Souhlas
zde: https:/fwww.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami UGcastnickou smlouvu,
zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete
udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim pFisluSného
policka v aplikaci Mdj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlasu, v
aplikaci nebo na naSem webu. Udéleni souhlasu je vzdy
dobrovolné a muzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznaéenim (napf. OS apod.), které uéastnika informuje
o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
platnych pravnich pfedpisl a ze jeho odesilatelem je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registru dluzniku &i
jinych podobnych registri a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prab&hu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaju za Ucelem ovéfovani bonity a
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
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uzivatell registri dluznikd prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného disla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné
Gastky po splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, udaju o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, uUdaju o odpisu
pohledavky a ID zadznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za uéelem hodnoceni bonity a platebni
moralky vSem uZivatelim registru, a to véetné rodného ¢isla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni
moralky prostfednictvim registru dluznikl sdruZeni SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, |CO: 69346925 Aktualni
seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
www solus.cz. T-Mobile je za uvedenym uéelem opravnén vyuzit
i dalSi registry dluznikud. V takovém pfipadé T-Mobile informuje o
dalSich registrech na webovych strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
ucelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrt €i jinych podobnych registru a
déle za ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivateld
téchto registry, a to jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v prubéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udaju za
Ucelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell pozitivnich registra prostfednictvim téchto
registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, adresu, rodné Cislo, datum
narozeni, pohlavi, nazev obchodni firmy, sidlo, misto podnikani,
identifikacni &islo, udaj o dokladech totoznosti, Udaj o tom, ze
mezi Uéastnikem a T-Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, Udaj o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout Ucastnikovi vi¢i T-Mobile v souvislosti s uzavfenou
smlouvou, a o pInéni téchto zavazku (zejm. Udaje o vystavenych
vyuétovanich sluzeb), udaje o zajisténi zavazku Ucastnika
souvisejicich se smlouvou, dalSich udaju vypovidajicich o bonité
a platebni moralce UCastnika (zejm. Udaju o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vSéem uzivatelum
registru, a to véetné rodného C&isla, které je nezbytnym
identifikdtorem. K datu nabyti Gcinnosti téchto Podminek T-
Mobile pfedava data za Ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru_  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925 Aktualni
seznam ¢&lenu sdruzeni SOLUS je uveden na adrese solus.cz.
Souhlas se zpracovanim Udaju za Ucelem ovéfovani bonity a
platebni moradlky a za UGcelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld vyse uvedenych pozitivhich registri
prostfednictvim téchto registri dava Gcastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
UCastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla U€astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisu. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho vztahu s uzivatelem nebo
UGastnikem i dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas informuje o
rozsifeni pozitivnich registrd na webovych strankach T-Mobile a
prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim registru.

Ugastnik méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho osobni
Udaje a identifikacni udaje uvedené ve vefejném uUcastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich
udaju pro potfeby vyhledani téchto udaju tfetimi osobami.
Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro ucely vefejného
Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni,
popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a adresa
elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni €islo
provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas s uvefejnénim
osobnich a identifikaénich udaju v U¢astnickém seznamu muze
UCastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani smlouvy (je-li takova
moznost v ramci smlouvy dana) &i pozdéji prostrednictvim k tomu
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uréenych kanalt (v Mdj T-Mobile). Souc¢asné ma pravo u téchto
udaju uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

T-Mobile informuje Ucastniky, ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti i podnétu v prostorach
osobni péée T-Mobile mlize byt zachycen formou zvukového
zéznamu, a to za UCelem zajisténi dukazu o prubéhu komunikace
mezi UCastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V pfipadé telefonniho
hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i externim call centrem,
které predstavuje zpracovatele osobnich udaju, bere ucastnik na
védomi, zZe telefonni hovor muze byt nahravan, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem
zajisténi dukazu o uskuteénéné transakci (napf. uzavieni
UGastnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajum, pravo na opravu osobnich Udaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
vcetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich tdaju.

Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1. 1. 2022.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Smluvni partner je povinen prokazatelné, pisemné a neprodlené
informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. c)
az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nalezitostmi
tohoto informovani jsou (a) identifikace, o jaky organ nebo osobu
dle § 3 pism. c) az f) ZoKB se jedna, a (b) detailni identifikacni
udaje informaéniho a komunikaéniho systému Smluvniho
partnera. Pokud Smluvni partner nebude takovymto zpusobem
TMCZ informovat o tom, Ze je orgdnem nebo osobou dle § 3
pism. c) az f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecénosti dle ZoKB a VoKB, a/nebo informovani
nebude obsahovat pfedem uvedené podstatné nalezitosti, k
takovémuto informovani se nepfihlizi, a TMCZ neni povinna plnit
svoje povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB, které by jinak byla
povinna plnit, pokud by doSlo k fadnému a vcasnému
informovani. Informovani, a pfipadné opravu informovani maze

Smluvni partner vykonat doruéenim 2 fi
opravného oznameni TMCZ na adresu
nebo do datové schranky TMCZ, idealne prostrednictvim

formulafe TMCZ, ktery TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi.
Jiné formy oznameni nebo oznameni s nedostatky v obsahu
nelze povazovat za fadné informovani potfebné pro plnéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Smluvniho partnera, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skuteénosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ
evidovat jako opravnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB
pocinaje nasledujicim dnem po doruceni pisemného potvrzeni
této skuteénosti Smluvnimu partnerovi. Do sedmi pracovnich dnu
po doruéeni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy
nastala zména, je Smluvni partner povinen oznamit TMCZ

v8echny zmény a skutecnosti, ktegé j ameni dle
odst. 1.1. této pfilohy na adresu nebo do
datové schranky TMCZ, idealné prostrednictvim tormulafe TMCZ

zpfistupni Smluvnimu partnerovi. Pozdé&jsi oznameni zmén nebo
nedoruéeni opravného oznameni TMCZ, opraviiue TMCZ k
uplnému &i Easteénému odstoupeni od Smlouvy a v souvislosti s
odstoupenim je TMCZ opravnéna pozadovat po Smluvnim
partnerovi nahradu vzniklé Gjmy.

Smluvni partner, ktery fadné a véas informoval TMCZ o
skuteénosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, a ktery povazuje
TMCZ za vyznamného dodavatele (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale
jen ,Vyznamny dodavatel), je povinen prokazatelné a pisemné
informovat TMCZ o evidovani TMCZ v evidenci Vyznamnych
dodavateld Smluvniho partnera v souladu s § 8 odst. 1 pism. c) a
odst. 3 VoKB. Smluvni partner je povinen toto informovani dorugit
na adresu nebo do datové schranky TMCZ.
Jiné form TMCZ povazovat za fadné
informovani potfebné pro plnéni svych povinnosti dle ZoKB
a/nebo VoKB.

Informovani dle ¢él. 1.1. a 1.3. mize vykonat jen povéfena
Kontaktni osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby a/nebo
Obchodniho manazera, popf. jind osoba na zakladé
povéreni/plné moci. Informovani vykonané neopravnénou
osobou nelze povazovat za fadné informovani pro potfeby pInéni
povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.

Za pfedpokladu, ze Smluvni partner fadné a véas informoval
TMCZ o skuteénosti uvedené v odst. 1.3. této pfilohy, bude se
TMCZ povazovat za Vyznamného dodavatele Smluvniho
partnera, a to pocinaje nasledujicim dnem po doruéeni
pisemného potvrzeni této skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy je navrh pravidel pro
TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam,
ktera zohledriuji pozadavky systému fizeni bezpeénosti informaci
Smluvniho partnera. Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud do 10
pracovnich dnt TMCZ jednostranné nepotvrdi Smluvnimu
partnerovi plnou akceptaci téchto pravidel oznamenim zaslanym
do jeho datové schranky, budou Smiuvni strany jednat o kone¢né
podobé téchto pravidel s tim, Ze jakmile se Smluvni strany

1.7.

1.8.

1.9.

dohodnou na koneéném znéni téchto pravidel, tak zahrnou
koneéné znéni pravidel do Smlouvy a uzaviou pisemny dodatek
ke Smlouvé, ktery zohledni kone¢né znéni pravidel a veskeré
nalezitosti uvedené v pfiloze 7 VoKB (Rizeni dodavatelu -
bezpeénostni opatfeni pro smluvni vztahy). Z divodu vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti, dokud neni mezi Smluvni stranami
uzavien takovyto pisemny dodatek ke Smlouvé, TMCZ neni
povinna plnit jakékoliv povinnosti souvisejici s doruéenym
navrhem pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele,
vztahujici se k Sluzbam, ktera zohledhuji pozadavky systému
fizeni bezpe€nosti informaci Smluvniho partnera. TMCZ je
opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji Easti v pfipadé, ze do
2 mésicl od oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy nelze nalézt
shodu na pravidlech a uzavfit dodatek Smlouvy.

Pokud v souvislosti s plnénim Smluvnimi stranami
odsouhlasenych pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného
dodavatele (dle odst. 1.6. této pfilohy), bude TMCZ povinna
zavést jakékoliv opatfeni &i plnit jakékoliv povinnosti nad ramec
pfedmétu Sluzeb sjednanych ve Smlouvé mezi Smluvnimi
stranami, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd s timto spojenych, pfic¢emz tyto naklady je Smluvni
partner povinen TMCZ uhradit.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uzavieni Smlouvy musel védét, ze je
opravnénym organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo ze
TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznacen jako Vyznamny
dodavatel, pficemz v okamziku uzavieni Smlouvy o tomto TMCZ
neinformoval, pokud poté do Sesti kalendarnich mésicd od
uzavieni Smlouvy provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této
pfilohy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma TMCZ narok na
nahradu Skody, zejména ve vysi nakladl na zfizeni sluzeb dle
Smlouvy, které byly dle tohoto odstavce Smlouvy ukonéeny.

Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné,
postupovat v pfipadé, kdy ZoKB a VoKB nahradi nové pravni
predpisy.
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11, Obchodni podminky Réamcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky®) upravuji dal$i prdva a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (déle jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  U&astnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smlouvou,
kterd by umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho  partnera  nebo Opravnénym osobdm  (jejich
zaméstnancum) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vylcétovanym spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjedndvat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZzit obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi A UKONGENi UCASTNICKE SMLOUVY

31 Jednotlivé Ugastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukondovat
zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihlaseni do portalu
(déle jen Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smiluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovedi U€astnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na - zaslanim aktualné
platného formulafe U€astnickd smlouva &i zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urCit dalsi
individualni zpusoby uzavfeni U€astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kiera je ve vztahu ke
Smiluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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44.

45,

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavfeni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tji. o doplnéni dal§i Opravnéné osoby nebo
vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obCanského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku k
Smiouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
G&innost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své (€astni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
Slanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mulze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdéji,
a tim automaticky zanikd jeji G€ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, kieré nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijldou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovang) poskytnout Udaje o souhmnych &astkach Vyactovani
Sluzeb ke v8em Ucastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smiluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNi A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1
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63,

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na G€et TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bé&zet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynU zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

pFes Osobniho konzultanta
pFes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zékaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smiuvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portdl Mdj T-Mobile, ktery mu umoZziuje kompletni on-ine spravu
svého (G¢tu. Smluvni partner/Opravnénda osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smiluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vylctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVEREGNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem.
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V otdzkdch Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist G&innych na Gzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jedndni Smluvnich stran predchazejici uzavfeni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Uc€astnickych smluv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnickd smlouva Smluvniho parinera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takio provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich
Udajd ucastnik{

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
(déle jen ,Podminky”) poskytuji zékladni informace o zpracovéani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizadnich Udajti Ugastnik (ddle jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzické osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich (dajl, pravech subjektu ddajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady").

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznikdl maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technické a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, #e nade
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
své préva,

Databéze G&astnikll. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Véam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od tetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké Udely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zékladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici icely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a préavem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpednosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplathovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpednosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajﬁ do Informadnich databézi;

. Plnéni prévni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulo¥eno platnou
pravni Upravou (napf. tishova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro tdely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, feeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Yém vzdy déno préavo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovan sluzeb,
kterou s nami uzavrete, méte moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udéluite souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a U¢asti na prizkumech trhu a obchodnim Ucellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerfim nikdy neptedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnénf {souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mizZete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Déle nas mlzZete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, stim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajfl, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihiité, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miiZe phistupovat k Udajtim. Pistup k osobnim tidajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Udajl, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbédme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektlim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeénd
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, soudlim, organlm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajtl pro marketingové U&ely jsou Vase data zpracovavana po dobutrvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjektl Udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
prévu na piistup k osobnim Udajdim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést nadmitku naleznete v Zésadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rémci
spolednosti, zamémou a standardni ochranu Udajﬁ, miéenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizanich Udajd dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajli volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajli; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakazniklim vyhovovala. Pedlivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zacatku ,*" ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za Uc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za Ucelem
zajidténi dlikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prlibéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbg, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢&i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvant.

Oveéfovani bonity. Vedle ovéfeni sprévnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zévazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dlsledek
spocivajici v dalsim zadluzovéni. Déle vyhodnocujeme potenciondlni  riziko
podvodného jednént, které by mohlo mit viiv na nase oprévnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme &lenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni prévnickych osob, 1€ 69346925 (aktualni seznam &lentl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rédmci tzv. odpovédného
Uvérovani piispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu diuznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke
shizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za tcelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajtl v piipadé, 2e dojide k poruseni zavazkdl spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udéliteli k tomu souhlas, dotédzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zéavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajli o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkach
nebo mizete nékterd svd prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M&j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajli mlzZete, v
otazkéach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udajl. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vdeobecnych
podminkéach. O téchto zménach véas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a slueb souvisejicich (dale jen ,Smiouva®), kterou jste Vy (daleté? jen ,Ucastnik")
uzavrel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operator”).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb (déle vse
jen ,Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen
wpevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

U¢astnicka Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy

Smlouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznaceného jako ,Uastnicka smiouva®
(dale jen ,Formular),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulafe nebo

d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné vyplfite, podepiste
a predloZte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci na internetovych strankach Operéatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulare
vSechny poZadované Udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operatora mlZete uzaviit Smlouvu pouze v pFipadé,
uzavfeli jste jiZ s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Udaji
na Formulafi &i sloZil/a jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami pfedloZeny navrh pfijme
aSmlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou dajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavfeni ¢i zméné Smilouvy Véas bude Operétor informovat rovnéz prostfednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Gctu na portalu Mj T-Mobile
dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nemavliv na obsah Smiouvy.

Kvdli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavfeni Smlouvy udélujete
Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokument( kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto ddaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate
zménu téchto Udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pfiemz v pifipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
internetovych stranek Operétora nebo v Aplikaci jej mate uloZen ve Vasem zakaznickém
(6tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(lil)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik"),

(v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajt Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vil)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hdté, ve které je to s pFihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnd a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZaduje-li véak zakon pro nabyti
Gcinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva G¢innosti dnem, kdy je SluZba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formuléfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnli pfedem, Ze cheete ukondit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.

Doba urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani

SluZeb pferuseno nebo omezeno s pfevodem na predplacené Sluzby (dale téZ spoleéné
jen_.suspendace"). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni
pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyctovani nebo za prodleni s dhradou Vaseho penéZitého dluhu vici Operatorovi trvajici
déle neZ 90 dn, vSak sjednanou dobu uréitou neprodiuZuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUétovaciho obdobi nejbliZe nasledujiciho po okamZiku, kdy obdrZel V&S navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operéatora vzdy do 7 dnd
ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikéa dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator mdZe ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihdté splatnosti nezaplatil/a t¥i po sobé jdouci Vyictovani,

(i) pokud jstevprodlenis Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého diuhu viigi Operatorovi
po dobu del$i nez 90 dn,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v él. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

iv pokud je v(idi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

v je-li vOci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator miiZe odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vag majetek, ¢i porusite-li podstatnym zpdsobem Smiouvu.

2.6.2. Ukonéeni zVasi strany

Smlouvu miiZete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruéeni
vypovedi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal (finanéni vypofadani); bez
sankce miZete ukonGit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorucit Zadost o ukondeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
Gcinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongcit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni&isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla pozadate Operatora
o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva dnem prenesenitelefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu ur€itou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecnaustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji
ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné €astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukoncéenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb. V pfipadé, Ze jste
si v prib&hu omezeni SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede
Operétor Vasi SIM kartu do reZimu pfedplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pfi ukonceni Smlouvy jinak.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytecného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Véeobecnymi podminkami, Podminkami
zZpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaji Ugastnik(, o kterych
Véas Operator v souvislosti s nimi informuije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim Vyactovanim nebo v reZimu
predplacenych SluZeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych pro uzitiv Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliZsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

SluZby jsou ur€eny pro béZné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i
jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakuijici odesilani SMS v pravidelnych

intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité
¢i SluZeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Neékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,

(ii bezplatna tisriova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,

(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v)  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi dalsi SluZby dle aktuéini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam neposkytuje Operator,
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alejiné subjekty, ato za podminek, které s témito subjekty sjednate, pfic¢em? k Ghradé ceny
téchto sluzeb mlZe dochazet s vyuzitim Platebni sluZby ve smyslu niZe uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamZiku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatell SluZeb tietich stran je uveden na http://
www. platmobilem.cz/pro-verejnost/ zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Cerpani SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operéator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostfedkovateli SluZeb tretich stran informuje
Ze veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete Sluzbu
tfeti strany, pFislusna tfeti strana postupuije vZdy Operatorovi, ktery Vam je mdZe vydctovat
av pipadg, Ze je neuhradite, miZe je po Vs vlastnim jménem a na vlastni Gc¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamZikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby Fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluZeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostiednictvim které mdZete poskytnout
penéZity dar odeslanim pfislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
¢islem a kodem dané SluZzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni castky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro pFedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, které jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto élanku. Smlouvu na pfedplacenou SluZbu uzaviete
okamZikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe¢nostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpe&nostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pip. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamZikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami sloZenou finanni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky
zavyuZité SluZby (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuZit ve Ihité 12
mésicl od posledniho Dobiti. ViykaZe-li Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mdZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam Operator kredit pfevysujici vami
uhrazenou financni astku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k b&Znému cerpani
zakladnich SluZeb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umozZnil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s ViyGcétovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v &l.
2.6 a rovné? v piipadé, Ze neprovedete Dobiti ve Ihité 12 mésicl od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni apreruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji souasné prevést

na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas VyUctovani, a to ani v nahradni Ihdté, kterou Operator
stanowi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych udajd nebo
Ze zneuZivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li neschvalena zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskute¢riujete-li zZlomyslna &i obtéZujicivolani, rozesilate-li
nevyzadané i reklamni zpravy atp.);

(iv)  nejsoudi spinény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operator poskytovat
Sluzby ¢i je-i vi&i Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v)  dojde-i k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v prdbéhu ziétovaciho
obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyidtovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audictextova Cisla, ackoliv k takovym
hovordim v minulosti vtakovém objemu nedochazelo); o této skutegnosti Vas Operator
informuje SMS zprévou &i jinym vhodnym zplisobem:; timto zplisobem se Vas Operator
snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné SluZby a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;
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(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecénosti SluZeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu;

(vili)  na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz divody dle &l 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych SluZeb bez zbytecného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zane Uctovat dnem aktivace
zvolené SluZby. Ceny za SluZby tfetich stran Vam Operétor U¢tuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny SluZeb, jejichZ d¢elem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich SluZeb.

4.2. Vyuétovani Sluzeb ajeho dhrada

VZdy po skonéeni zUctovaciho obdobi Vam Operéator vystavi VyUctovani s naleZitostmi
dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (v&. SluZeb tfetich stran a Platebnich sluZeb) a jiné astky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob Uctovani SluZeb tak, Ze
ve Wyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zU¢tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté SluZby
se vyUctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobeé.
Vystaveni tisténého Vyuctovani mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

VyUétovani Vam Operator dorucido 15 dnd ode dne ukon&eni ziétovaciho obdobi. V piipadg,
Ze bude z data odeslani VyGctovani zfejmé, Ze Vam bude Vydctovani doruéeno béhem
poslednich 3 dnli uvedené Ihdty, prodiouZi Vam Operator pfiméFené lhiitu splatnosti Viyuctovani.

Vyucétované éastky musite uhraditnabankovni iéet Operatorauvedeny na Vyuctovani,
ato (neni-li na Vyuétovanijina Ihita) do 14 dnt od vystaveni Vydétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavfel ¢i prodlouZil dodatkem do 1. 9. 2017, musite VyUctované castky uhradit na
bankovni Géet Operéatora uvedeny na Vyaétovani, Vydaétovana castka je uhrazena okamZikem
pripsani platby oznacené ¢islem Vyuctovani uvedenym ve Vylctovani na bankovni iéet Operatora.
Neoznacite-li platbu Eislem Vyctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Vydétovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operétor ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite VyGctovani Fadné a v&as, a stanovi Vam nahradni
Ihdtu k dhradé Vyuctovani, pficem? za prokazatelné upozornéni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani SluZeb a omezeni poskytovani SluZeb s pfevedenim
na pfedplacené Sluzby Vam nebudou VyUctovani za sluZby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vyuctovat ve Vyuctovani za zGctovaci
obdobi, v némZ byla Sluzba poskytnuta, vy(ctuje Vam ji Operéator v nejbliz§im mozZném
nésledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skuteCnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedorucéeni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyCerpanych
SluZeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operéator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocdteni aporadi dhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu SluZeb ttetich stran, dale na dhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vici Operatorovi, a to vZdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou zalohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni Castku. Neni-li tfeba tuto castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky
a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operéator je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vazného dlvodu. V ptipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrZenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb. Operator mdZe vybirat
néasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimoFadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemZ maximalni vyse mimoradné zalohy ¢ini zpravidla ctyfnasobek vyse
Vaseho obvyklého VyUctovani;

(v)  zalohu na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud fadné a vcas platite Vyuctovania nehrozi Zzadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati sniZenim &astky k Uhradé: do v pofadi étvrtého Vylcétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vylctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni véech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti,
jeZ byly ddvodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh
zévady, Upravy ¢i (drZby. Provadéni téchto innosti se mdZe wyjimecné projevit dogasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o cemZ bude Operator zakazniky pfiméfenym zpdsobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarucuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych Gasti Uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora
anezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvkd
(zejména hesel &i bezpecnostnich kodU), e-mailové adresy i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti SluZeb &i v pfipadé divodného
podezieni na zneuZiti SluZby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kody). V pFipadé dlvodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
&i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operéatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpec&nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(ité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich
prvkd vak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smérovani
hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operéator povaZovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kaZdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostate¢nou ochranu svych bezpeénostnich
prvkd &i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpedeni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskutecnénych prostfednictvim pocitadové sité
Internet, za pInéni tfetich stran ani za Vase data uloZzena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich,
ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste&né nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrZeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu jmy. Uhmna predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
¢init maximalné éastku 120000 K¢&. Pravo na ndhradu ajmy Operétor uspokoji snizenim
Gastky k Uhradé v nasleduijicich VyGctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisesmné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operéatora nahradit VAm Ujmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné pfedvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miiZzete uplatnit do 2 mésicii od doruéeni
Vyucétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (nap¥. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
ad—nebo osobnév kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas v§ak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim Gisle +4 RN
e-mailovou adresul

ebov pfipadé, Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni
podnikatele, vwuZijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskéavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
SluZeb (napt. zakladni nastaveni telefonu i jiného zafizeni pro wyuZivani Sluzeb, pfeneseni
kontaktdi, vymény SIM karty) a zakaznické podpory i Ginit jakékoliv jiné Gkony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, wsi castek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovnéZ mozZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize
Operator wyuZit alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkond po Vas miZe Operator poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla &i prokéazani totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostiedkd.

Operator Vas mdZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich &i pfepravnich
sluzeb (dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do
schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povaZuje i pravni jednani Operatora uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS
MMS, dodéanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povaZuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru€enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primameé Operator
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kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Operator
mUZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povaZuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim |hity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoZfuje pfijimani SMS &i MMS, musite tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach ¢&i ukonceni SluZeb zejména

prostfednictvim internetowych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiald.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Casti tykajici se

(i) ceny SluZeb,

(i) zpdsobu a podminek Gctovani SluZeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrli a podminek poskytovani SluZeb (v&. ukondeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

v)  zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

vi)  odpovédnosti za Ujmu;

vii)  doby trvani Smlouvy;

viii)  podminek a vyse Uhrad;

ix)  zpdsobu ukondeni Smiouvy;

x)  zplsobu dorucovani;

xi)  wyhrad ve vztahu k pravnim predpisdm;

(xii)  platebnich transakci;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaj;

(xiv) dalev Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operéator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(ii zavedeni novych SluZeb,

(i) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

i zkvalitnéni sité i
vyvoje novych technologii.

=

\Y

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem tcinnosti
zmény Smlouvy také prostfednictvim informaéniho textu na Vyaétovani sluzeb, aviak
v piipadé, Ze Vam Operator VyUétovani nezasila (napf. zddvodu preruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operator informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, Ze
vyuZivate predplacenou Sluzbu &i vyuzivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni SluZeb,
informacni text Vam Operéator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sporti
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokudjste uzavFeli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikaénihotfadu
(www.ctu.cz), vpiipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb uFinancniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) avpFipadé ostatnich sportipak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaii platnosti a Gdinnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Géinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuiji pfedchozi VSeobecné podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 VSeobecnych
podminek Gcinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zlistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadéale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi V§eobecné podminky v Zavérecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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