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I. Pfedmét smlouvy a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje Objednateli zajistit sluzby IT v téchto segmentech:
- Z&kladni sluzby IT.
- Zastupnd funkce lokalnfho administratora, lokdlniho helpdesku.
- Sprava pracovnich stanic.

2. Podrobny soupis jednotlivych segmentti sluZeb IT je Piflohou ¢&. 1 této smlouvy.

3. Mistem plnéni je Vaclavské ndm. 816/49, 111 21 Praha 1, V4clavské nam. 1282/51, 111 21
Praha 1, Italsk4a 43836, 130 oo Praha 3, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

II. Povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré informace a skutetnosti tykajici se piedmétu
smlouvy, zejména dodanych technickych zatizeni a software nebo jakékoli jeho &4sti,
¢innosti druhé smluvni strany, jejich klienti, dodavatelii, zaméstnancti, hospodaiské
situace, know-how, které se dozvi pii plnéni pfedmétu této smlouvy nebo v jeji
souvislosti, pouZije vyhradné jen pro pifipad plnéni podle této smlouvy a o takovych
skutetnostech zachovd prisnou mléenlivost. Zhotovitel se zavazuje, Ze neumozni
seznamit se s témito skute¢nostmi jakékoli tfeti osobé s vyjimkou zakonnych piipadu.
Toto ustanoveni se vztahuje na informace a skute¢nosti, které nejsou vetejné znamé
nebo znamé tieti strané. Povinnost mi¢enlivosti nezanik4 ani po ukonéeni platnosti této
smlouvy a nelze se ji nijak zprostit. Porusi-li zhotovitel zdvazek uvedeny v tomto
odstavci, je povinen druhé smluvni strané zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 ooo K¢
za kazdy piipad poruseni svého zadvazku. Smluvni pokuta je splatné do 21 ti dnti od
dorudeni vyzvy k jeji ihradé ze strany zadavatele.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze je na celou dobu provadéni dila pojidtén proti ptipadnym
$kodam, které by mohl zptisobit svou ¢innosti do vy$e plnéni 20 ooo ooo Ké. Doklad
o pojisténi je zhotovitel povinen piredloZit objednateli nejpozdéji pii podpisu smlouvy.
Nesplnéni této povinnosti se povaZuje za neposkytnuti souéinnosti k uzavieni smlouvy
a opraviiuje objednatele k odstoupeni od této smlouvy. Zhotovitel je povinen udrZovat
pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu trvéani této smlouvy a je povinen jeji platnost
na vyzadani objednatele prokazat.

3. Smluvni strany sjednaly, Ze sluzby dle této smlouvy mohou byt provadény jednak
osobné v mistech plnéni dle ¢l. I odst. 3 této smlouvy, a ddle formou vzdéaleného piistupu
do sité objednatele ¢i prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, e-mailem
nebo videokonferenci.

4. Smluvni strany sjednaly, Ze si poskytnou vzajemnou soudéinnost pii pievzeti sytému
zhotovitelem k zah4jeni poskytovani sluZzeb (dale jen ,pievzeti‘). Pievzeti se uskute¢ni
nejpozdéji do 24 hodin od nabyti uéinnosti této smlouvy. Pokud zhotovitel tuto lhitu
nesplni, je objednatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 10 ooo Ké za kazdou
hodinu prodleni. Objednatel neni povinen pievzeti pozadovat, a to v ptipadé, Ze jeho
realizace neni pro 4dné poskytovani sluzeb dle této smlouvy nutna.

5. Zhotovitel se zavazuje provést ¢innosti souvisejici s ukon¢enim poskytovani sluzeb dle
této smlouvy a piedanim systému novému zhotoviteli ¢i pfimo objednateli. Objednatel
neni povinen tyto ¢innosti pii ukonéeni této smlouvy pozadovat.
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6. Zhotovitel se zavazuje udrzovat IT infrastrukturu objednatele aktualizovanou
a v Fddném technickém stavu. Zhotovitel prohla3uje, Ze disponuje dostate¢nym podtem
pracovniki s kvalifikaci potebnou pro realizaci pfedmétu této smlouvy.

7. Objednatel je povinen problémy, poruchy &i zdvady ozndmit zhotoviteli bez zbytetného
prodleni po jejich zjisténi prostfednictvim oprdvnéné osoby ve vé&cech

administrativnich a technickych dle zdhlavi této smlouvy. Qznameni
objednatel na e-mailovou adresu zhotovitele
!!ol | |

8. ovitel se zavazuje zajistit objednateli po ohld3eni poruchy IT infrastruktury,
zahdjeni servisnich prac{ do 60 minut prostfednictvim vzdaleného ptistupu nebo do 12
hodin osobné na misté plnéni (neni-li dohodnuto jinak). Nesplni-li zhotovitel tuto
povinnost, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve v§si 5.000 K& za kazdou
zapotatou hodinu prodleni. Tim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody,
vzniklé v souvislosti s parusenim tohato zavazku.

9. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli kdykoliv pfistup k vypo&etni technice z
diivodu provedeni servisniho tikonu a poskytnout nezbytnou souéinnost.

10. Zhotovitel piné odpovidé za ukony jim provedené na svétené vypocetni technice.
11. Zhotovitel je povinen pti plnéni pfedmétu smlouvy:

a) dodrzovat veskeré platné ¢eské pravni predpisy, technické normy a zejména vSechny
bezpecnostni predpisy. Zhotovitel rovnéz odpovida za to, Ze prace podle této smlouvy
budou provédény pouze pracovniky, ktefi budou f¥4dné progkoleni a pouéeni,

b) nést odpovédnost za vedkeré $kody (v&cné, na zdravi apod.), k nim# dojde v diisledku
toho, Ze zhotovitel porusi jakymkoliv zplisobem toto ustanoveni, v plném rozsahu,

c) uhradit veskeré $kody na zdravi a majetku vzniklé porudenim predpisti uvedenych
vy3e. Zhotovitel ddle odpovidd za pi{padny postih ze strany statnich orgdni a
organizaci za nedodrZeni obecné zavaznych pravmich pfedpisi v souvislosti s
provedenim dila, nezavisle na tom, kter4 osoba podilejici se na proveden{ dila zavdala
k postihu p¥féinu,

d) zajistit plnénf ptisludnych smérnic EU, natfzen{ Narodniho tifadu pro kybernetickou
a informa¢ni bezpeénosti a ostatnich relevantnich uradé. VSechna tato nafizena
plnéni je zhotovitel povinen implementovat do IT infrastruktury objednatele.

III. Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za ¥4dné poskytnuté plnéni sluzeb IT dle této
smlouvy za mésic ve vysi 114.500 K& bez DPH. Celkova nepiekrotitelna cena sluzeb
za obdobi 24 mésicii éini 2.748.000 Ké& bez DPH:,

2. Cenu za poskytnuté sluzby IT se objednatel zavazuje platit mési¢né ve sjednané vysi
zpétné, vzdy na podkladé faktury vystavené zhotovitelem. Narok na cenu za poskytnuté

t DPH bude Gétovana dle pravnich pfedpist platnych v dobé zdanitelného plnéni.
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sluzby vznika uplynutim poslednfho dne piislu§ného kalenddinfho mésice. V této cené
jsou obsaZeny veskeré ndklady zhotovitele na poskytovéni vy$e uvedenych sluZeb
v oblasti IT (ndhradni hardware, dopravné, vzdélavani apod.)

. Faktura je splatnd ve lhtté 21 dnti od prokazatelného dorudeni faktury objednateli

zhotovitelem, neni-li dohodnuto jinak.

. Faktury musi mit naleZitosti ti¢etniho dokladu, v opaéném pitipadé mé objednatel pravo

fakturu vratit a nova lhita splatnosti za¢ind dnem nového prokazatelného doruceni
objednateli. '

IV. Odpovédnost za $kodu, odstoupeni od smlouvy

. Zhotovitel neodpovidéa za Zadnou $kodu vzniklou tim, Ze objednatel pouZzival prostiedky,

které nejsou uvedeny v piflohdch o servisni spravé vypotetni techniky (dokumentaci
vyrobku, zafizeni), nebo provadél neodborny zasah do vybaveni.

. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktery by byl zptisoben jeho neptivoldnim

k feSeni nutného servisu vypodetni techniky. Zhotovitel neodpovidd za preruseni
provozu vypocetni techniky, které pfimo nezavinil.

. Zhotovitel zodpovida za $kody, které zptisobi svou ¢innosti nebo ne¢innosti sdm nebo

s nim spolupracujici subjekt, s nimZ provadi prace podle této smlouvy, a je povinen tyto
$kody objednateli nahradit, a to ptedev$im uvedenim v piedesly stav.

. Zhotovitel m4 pravo od smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:

a) Objednatel ptes pisemné upozornénf nadale porusuje ustanoveni smlouvy,
b) Objednatel p#i provozovéni vypocetni Infrastruktury neustdle pouZivd nedovolené
prostiedky, na které zhotovitel objednatele pisemnéupozornil.

. Objednatel m4 pravo odstoupit od smlouvy jestlize zhotovitel neplni podminky smlouvy,

prestoze byl na tuto skutednost pisemné objednatelem upozornén a nezjednal
v poskytnuté lhtité ndpravu.

. Utinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem nasledujicim po doru¢eni pisemného

oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

V. Doba trvani a skonéeni smlouvy

. Doba plnéni vetejné zakazky je stanovena na 24 mésicu.

. Termin plnéni dila zhotovitelem se stanovuje takto:

zahajeni o1. 05. 2025 - ukonéeni 30. 04. 2027

. Smlouva muze byt kdykoli ukonéena pisemnou, oboustranné podepsanou dohodou

smluvnich stran.

. Smluvni strany mohou tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésict,

nenf-li siednédno jinak a za¢ind béZet prvnifho dne mésice nésledujiciho po prokazatelném

4
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doru¢en{ vypovédi druhé smluvni strané. Poslednim dnem vypovédni lhity zaniké
smluvni vztah, zaloZeny touto smlouvou.

. Smluvn{ strany se zavazuji po skonéeni smluvniho vztahu do 1 mésice provést koneéné

vyudtovani.
V1. Zavéreéna ustanoveni

. Objednatel prohladuje, Ze byl sezndmen s potiebnymi informacemi k pouZivani

spravované vypocetn{ infrastruktury.

. Pipadné zmeény ¢&i doplitky této smlouvy musi byt provedeny formou pisemného

dodatku a podepsany ob&ma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva se ¥{di pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 8g/2012

Sb., obtanskym zakonfkem, ve zn&ni pozdéjsich predpisti a podléh4 jurisdikci teskych
soudd.

. Smluvni strany si tuto smlouvu pfecetly a vyslovné prohlaujf, e smlouva odpovida

jejich pravé a svobodné wviili, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji podpisy.

. Tato smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran a tiéinnosti zvetejnénim

v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o0 zvla$tnich podminkach wu¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Smlouva je vyhotovena v 5 vytiscich, 1 vytisk obdrzi zhotovitel, 4 vytisky
obdrzi objednatel.

. Nedilnou sou¢ésti této smlouvy je jeji Pifloha &. 1 - Soupis jednotlivych segmentti

sluzeb IT.

V Praze,dne 2 § -0k- 2005 V Praze, dne RO L2
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Pfiloha €. 1 - Soupis jednotlivych segmenti sluzeb IT

Zakladni sluzby IT, Z4stupna funkce lokalniho administratora, Sprava pracovnich stanic

* Zahrnuje stély kontakt s vnitinim oddélenim IT a udrzovanim zndmosti o siti a jejich
problémech a kazdodenni ¢innosti tak, aby v ptipadé potieby &i poteby zastupu
lokalniho pracovnika IT bylo moZné okam#ité a bez prodleni zasdhnout fyzicky
pfimo na misté.

* Konzultace k feseni novych stavovych i bezpe&nostnich udalosti &i incidentt na siti,
v serverové infrastruktufe ¢ na pracovnich stanicich a ostatnich &astech
infrastruktury.

» Utast na pravidelnych poradach o koncepci, provozu a rozvoji sité.

* Fyzicky zastup na misté& (dovolend, nemoc, jina pteké4¥ka &i ptetizeni v rozsahu 6o
pracovnich dni za rok).

* Dostupnost pracovnika podpory se poZaduje 24/7/365.

* Reaké¢ni doba v pracovni dobu (pracovni dny mimo svatky od 7 do 17 hodin) se
poZaduje 5 minut, v nepracovni dobu 10 minut.

» Tt fyzické destinace (adresy) vykonu téchto ¢innosti v rdmci mésta Praha.

* Pomoc uZivatelim pfi béZné pracovni ¢innosti formou vzdé&l4vani a u&eni lepsich
pracovnich postupt pii ovladani SW.

* Pofadani 8koleni v rozsahu jednou mési¢né v rozsahu 4 hodin.

* Pomoc pii tisku formatovani tisku.

= Obnova uZivatelskych dat ze zéloil v piipadé potieby.

* Prace na databazich SQL, znalost Visual Basic a MS Access, java, .net, C#, angular.
* Rozsifovani lokalnich aplikaci v MS Access, web services (python).

* Rizeni a podpora projektu a progfamu evidence posty (web aplikace).

* Nastaveni novych uzivateld, G&t v AD, pfifazeni do skupin, ur¢eni bezpe¢nosti na
zékladé zvolené role.

* Sprava stavajicich uzivateld, zmény hesel, nastaveni roli dle pracovnich procesti.
* Evidence a vedeni seznamu prav a opravnéni uZivatelt v AD.

= Instalace novych pracovnich stanic.

* Nastaveni novych pracovnich stanic.

* Presmérovani tel. hovort.

* Nastaveni odpovédi v dobé& nepiitomnosti pracovnikfi na exchange serveru.

* Instalace aplikacf jako sluZeb sit&.
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* Aktualizace aplikaénich systémi 3. stran na strané lok4lnich servert.

* Aktualizace dochazkovych terminald, &tedek &ipovych karet.

* Aktualizace telefonnich subsystémd, usttedny, volacich pland, pfesmeérovani.
* Aktualizace SW pro telefonni podporu na pracovnich stanicich.

* Konfigurace portt tstfedny pro nové i stévajici ptistroje v systému.

* Nastaveni opravnéni skupin a uZivateld na doméné dle pracovnich postupt
jednotlivych roli.

* Konfigurace VPN serveru, sprava uZivatelt - vzdélen4 pomoc pii pfipojeni se
uZivatele k VPN.

* Nastaveni roli pro SQL server, bezpe¢nostni monitoring, piistupové skupiny.
* Management ptistupovych karet (tisk, opravnén, zalistovani).

* Zaklad4ni uzivateli do AD, jejich odebirani, pfevody prav a dat v rAmci personalnich
Zmén..

* SQL opravneéni pro aplikace, sluzby DB i zdlohovaci procesy.

= Exporty, importy grafickych i multimedialnich souborti.

* Exporty kamerovych zdznami pro potteby PCR, dohled nad videoservery.
* Aktualizace webovych presentaci.

* Aktualizace EIS (SW+HW).

* Denni kontrola Eset + EDR vypisi a optimalizace nastaveni zabezpedeni
infrastruktury

* Sprava mobilnich zafizen.

* Sprava BYOD zaiizeni.

* Vymeény a opravy ¢teéek, podruznych zatizeni.

* Reklamace veskerého IT zboZi, vybaveni, komunikace s dodavateli.
* Opravnéni na tstfedné, nastaveni volacich planu a ptesmérovani.

* Zékladni slaboproudé instalace, ptipojovani a integrace HW do stéavajici
infrastruktury

* Dochéazkovy systém, piistupové ¢tecky ve vytahu.

* Sprava VoIP zvonk, tabla pro otevirani dveti, autovytah, 24 piistupovych port pro
Internet pro oddélené sité v ramci VN 51

* Dohled, kontrola a monitoring UPS
* Spréva NAS, vymény diskd. Profila¢ni testy. Aktualizace.
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= Prevence vypadku HW, kontroly zdroja a logii z pracovnich stanic.

= SW politika, kontrola legalnich instalaci SW, aktualizace SW, ovladadu.

» Bezpetnostni politika a provoz pro spravu stanic, antivirova politika.

* Nastaveni zabezpeceni stanic pomoci GPO a kontrola funkénosti danych opattreni.
= Konfigurace sitovych tlozist, NFS, samba, SQL.

* Informaéni struktury pro ukladani soubort a jejich strukturélni vazby na pracovni
postupy pracovniho mista.

» Pomoc uZivatelim pracovnich stanic s pracovnimi postupy a jejich uceni
optimalnich postupi pfi tvorbé a pouziti prosttedka sité.

= Kontrola bezpeénosti pii vyuzivani IT techniky v ramci AD.

* Pomoc pii formatovani textu ¢&i grafickych dokumentt.

* Pomoc s ovladanim pii verzovacich systémti, vykopirovavéni dat ze zaloh.
= Qvéfovani zaloh, obnovovani a validace procest zalohovéni.

= Prace s SQL databazemi ve spojeni MS Access.

= Upravy v programu MS Access pro evidenci a automatické zpracovani dat.
= Uprava privatnich webovych sluZeb pro potiteby vnitinich SW.

* Pomoc s Visual Basic procedurami v MS Access.

» T¥i fyzické destinace (adresy) vykonu téchto ¢innosti v rAmci mésta Praha.
= Komunikace s ostatnimi dodavateli v rdmci IT

* Pravidelné porady v rozsahu min. 2 hodiny mési¢né s dodavateli ostatnich ¢asti IT
infrastruktury.



