
Příloha č. 2 - Rozsah dohodnutých služeb
	PŘEHLED SERVISNÍCH SLUŽEB
(služby nezahrnuté do paušální ceny jsou realizovány a fakturovány na základě nabídky 
V H L, s.r.o. a objednávky od zákazníka)
	Zahrnuto v paušální ceně

	Odborné prohlídky
(OP)
	Činnosti a termíny vyžadovány normou ČSN 27 4002. Odborný servisní pracovník provede kontrolu zařízení, zkontroluje funkčnost bezpečnostních obvodů a všech bezpečnostních a mechanických částí zařízení.
	ANO

	Pravidelná preventivní údržba
(PPU)
	V rámci pravidelné preventivní údržby odborný pracovník provede všechny úkony potřebně k zajištění provozuschopnosti výtahu. Služba zahrnuje doplnění oleje do převodovky a samotné olejové náplně do samomazů (služba nezahrnuje celkovou výměnu převodového oleje nebo hydraulického oleje u hydraulických výtahů).
	ANO

	Pravidelná kontrola
(PK)
	V pravidelných cyklech odborní pracovníci provedou kontrolu celého zařízení, prověří funkčnost běžných komponentů, které slouží potřebám uživatelů zařízení. Tato kontrola je službou poskytovanou nad rámec požadavků norem a je prováděna v rámci pravidelné odborné prohlídky.
	ANO

	Provozní prohlídky
(PP)
	Služba dříve vyžadovaná ČSN 27 4002. S účinnosti od 1.11.2018 nejsou provozní prohlídky normou vyžadovány. Část činnosti z provozních prohlídek byla převedena do odborných prohlídek.
	NE

	Odborné zkoušky a posuzování provozních rizik výtahů
(OZ)
	Činnosti a termíny vyžadovány normou ČSN 27 4007. Revizní technik provede funkční zkoušku celého zařízení, bezpečnostních komponent a provede elektrorevizi. Výstupem je protokol z odborné zkoušky s popisem aktuálních závad zařízení a s termíny pro jejich odstranění.
	NE

	Inspekční prohlídka
(IP)
	Činnosti a termíny vyžadovány normou ČSN 27 4007. Na základě objednávky od zákazníka zajistíme provedeni IP prohlídky akreditovaným inspekčním orgánem. Výstupem je protokol z inspekční prohlídky s uvedením rizik zařízení s ohledem na aktuální požadavky legislativy a norem a s termíny pro jejich odstranění.
	NE

	Doprava pro činnosti, které jsou zahrnuty ve smluvní paušální ceně
	Zákazník u činností zahrnutých v paušální ceně nehradí náklady na dopravu spojené s těmito činnostmi.
	ANO

	Dopravné pro mimo paušální služby
	Zákazník u činností nezahrnutých v paušální ceně nehradí náklady na dopravu spojené s těmito činnostmi.
	NE

	Základní čištění prohlubně šachty, střechy klece a strojovny od provozních nečistot
	V rámci pravidelné preventivní údržby servisní pracovník provede základní vyčištění stropu kabiny, prohlubně šachty a strojovny od provozních nečistot zametením.
	ANO

	Materiál pro pravidelnou preventivní údržbu a základní čištění
	Pro výkon pravidelné preventivní údržby a základního čištění od provozních nečistot poskytujeme maziva a prostředky pro zajištění této služby.
	ANO

	Vnitřní čištění prosklené ocelové konstrukce
	Na objednávku zákazníka zajistíme kompletní vyčištění vnitřní části prosklené ocelové konstrukce výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto celkové vnitřní omytí skel, vysátí všech vnitřních prostor vč. pohonů a prahů šachetních dveří. Služba je fakturována samostatně.
	NE

	Vnitřní čištění betonové/zděné šachty
	Na objednávku zákazníka zajistíme kompletní vyčištění vnitřní části šachty výtahu. V ceně dodavky je zahrnuto vysátí všech vnitřních prostor vč. pohonů a prahů šachetních dveří. Služba je fakturována samostatně.
	NE

	Vnitřní vyčištěni kabiny výtahu
	Na objednávku zákazníka zajistíme kompletní vyčištění vnitřní části kabiny výtahu. V ceně dodavky je zahrnuto omytí, vyleštění a ošetření všech částí kabiny. Služba je fakturována samostatně.
	NE

	Nástup na vyproštění do 1 hodiny od nahlášení
	Zahájení vyprošťování osoby nebo nákladu z výtahů zajistíme nepřetržitě po dobu 24 hodin denně do 60 minut od telefonického nahlášení takové události.
	ANO

	Vyproštění uvízlých osob z kabiny výtahu
	Vyproštění osob proběhne do jedné hodiny od nahlášení. Vyproštění nákladu proběhne po vzájemné domluvě se zákazníkem. Služba je fakturována samostatně.
	NE

	Materiál a náhradní díly potřebné pro opravu
	Zákazník má zahrnut materiál a náhradní díly v paušální ceně.
	NE

	Provoz SIM karty a poplatky za nouzové volání z kabiny výtahu
	V případě, že je výtah vybaven obousměrným dorozumívacím zařízením, poskytujeme vlastní paušální SIM kartu do tohoto zařízení a platby operátora hradíme. Odpovědnost za funkčnost SIM karty je ze zákazníka přenesena V H L, s.r.o.
	ANO

	Odborné poradenství a cenové nabídky na modernizace výtahu
	Poskytujeme ucelenou rozvahu a technickou pomoc pro další kroky k prodloužení životnosti zařízení či přípravě technických informaci a podkladů pro zahájení procesu částečné či celkové modernizace zařízení.
	ANO

	Zkouška funkce EVAKUACE u evakuačních nebo požárních výtahů
	Provedeme asistenci u zkoušky funkčnosti evakuačního nebo požárního výtahu dle vyhl. č. 246/2001 Sb..
	NE














