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C/01/21
Cislo smlouvy: C061619267

Smlouva o zprostiedkovani Benefitli

Pluxee Ceska republika a.s.
se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzeriska 3350/18, 150 00
ICO: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastupuje na zakladé plné moci:‘
(dale jen ,Pluxee”)

a

Agentura pro podnikani a inovace

se sidlem / mistem podnikani: Stépanska 796/44, Praha, 11000
IC0: 05108861, DIC: CZ05108861

bankovni spojeni: 107-332021/0710

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastupuje: Ing. Jan Piskacek - generalni feditel

Kontaktni osoba: | | G

Email kontaktni osoby:
Telefonni ¢islo kontaktni osoby: I

Kontaktni osoba pro doruéeni: | EGcGcIzN
Email kontaktni osoby pro doruéeni i

Tel. kontaktni osoby pro doruceni:

Kontaktni osoba pro objednavky: | NN
Email kontaktni osoby pro objednavky | IENENEGTGTGTITINEGEGEGEGEEEEEE

Tel. kontaktni osoby pro objednavky: || G

Kontaktni osoba pro fakturaci: || | | Gz

Email kontaktni osoby pro fakturaci: ||| | N
Tel. kontaktni osoby pro fakturaci: R

Email pro fakturace |

adresa doruceni: Stépanska 796/44, Praha, 11000

(dale jen ,Klient")
(Pluxee a Klient spole¢né téz ,Strany’)

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci (.Smlouva®):
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l. Pfedmét Smlouvy

Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostifedkovani
nepenéznich plnéni zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veSkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které
zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vSeobecnych obchodnich podminkach,
které tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOPY).

Klient ma zajem o zprostredkovani nasledujicich Benefitd:
- Sluzby v oblasti rekreace

- Sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
- Sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

- Sluzby zdravotnickych zafizeni

Klient si timto objednava nasledujici produkty spolecnosti Pluxee, upravené ve VOP, které slouzi
k uhradé Benefitl nebo k pfevodu prostfedkl na nepenézni plnéni (,Produkty®):

- Poukazka Flexi

- Karta Flexi

Klient si pfeje pouZivat vy3e zvolené karetni produkty spole¢nosti Pluxee jako samostatné karty.

U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek: Ano
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta: Ne

U karty Flexi bude provedena Personalizace: Ano

Graficka uprava karty Flexi bude: Logo

Pluxee se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfilezitost cerpat
plnéni hrazena pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni

a zakonem &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouzit
vyluéné k uhradé ¢i erpani nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych
zaméstnancl, popr. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek blize stanovenych platnymi
pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat
nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnute spolec¢nosti Pluxee na zakladé této
Smlouvy, jejich pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoz i na zakladé individualnich objednavek
Klienta odménu podle Ceniku, ktery je pfilohou €. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery
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tvori pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma
vzdy piednost Cenik individualni.

Il. Spolecna a zavéreéna ujednani

1 Tato Smlouva muZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude
dosazeno shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni
této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné
obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smlouvy.

Z Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ué¢inény pouze v pisemné formé se souhlasem
obou Stran. Tim neni dotCeno pravo spole¢nosti Pluxee zménit VOP, Cenik a Reklamac¢ni fad
zpGsobem uvedenym ve VOP.

3 Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi,
rozumi jim, souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté
nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni &
1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

B Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym i zdanlivym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

5 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.
6 Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

7 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po
jednom.
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8 Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim Féde/m Ceské republiky.

Pluxee Klient f
zastupuje na zakladé plné moci: zastupuje: Ing. Jan Piskacek - generalni feditel

Datum: 98 -04- zg%g

Datum: Q% Y l.

Pfiloha &. 1 - Véeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefit(
Priloha ¢. 2 — Reklamacni rad
Pfiloha ¢. 3 — Cenik individualni
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Vieobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostfedkovani Benefitli (dale jen ,VOP™)

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemna prava
a povinnosti Pluxee Ceska republika a.s. a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Poimy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v &anku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spoleénéd &ast A téchto VOP a dale ty
zvladtni &asti VOP (oznafené B aZ G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena dlovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k &erpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplisobl
podie VOP.

Benefit znamend zboZi nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplsobf die téchto VOP,

Bod  piedstavuje  jednotky  opravnéni
Benefidenta Cerpat Benefity vramc systému
Cafeteria, které jsou v ramd systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vzdy platné
po dobu individuainé dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoZfiujid zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamend piislusny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Pluxee, ktery upravuje vy3i odmény
spoleénosti Pluxee za pinéni poskytnuta Klientovi
na zékladé Smiuvni dokumentace, Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavfeni Smiouvy tvofi pfilohu &
1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skoneni
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY,

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k Uhradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rdmdi Pfistupu Driitele.
Driitel zmamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.

Elektronickad karta znamend Gastro a/nebo
Flexi.

Klientsky portdl znamend zabezpeceny
intemetovy portal pro klienty dostupny z adresy

order.pluxee.cz

Karta Flexi je karta vydana spolecnosti Pluxee,
kterd slouZi DrZiteli k uhradé ceny nepenéZitého
pinéni poskytovaného zaméstnavatelem
zaméstnand nebo jeho rodinnému prislusnikovi
ve formé, kterd je podle ZDP osvobozena od
dané, Flexi je prenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomod pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro uritou
Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolenosti Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je ureni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% &asu ZUétovacho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou
spoleénosti Pluxee, kterd slouZi Driiteli k Ghradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako
nepenézni pinéni zaméstnavatelem

zaméstnancim. Karta Gastro je neprenositeina
Z Benefidenta na jinou osobu.

Klientsky Gfet znamend  elektronicky
uZivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s d. X
odstl.2 VOP pro Ucely registrovaného pristupu
Kiienta na www.order.pluxee.z nebo na
ucet.pluxee.cz.

Kontaktni osoba znamenad kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
pfislusného opravnéni zastupovat Klienta.
Karta Multibenefit je plastova karta, ktera
slouzi jako technicky nosi€é  umoZiujici
implementad funkd Gastro a Flexi do jedné
karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto (dajl a o zrudeni
smémice 95/46/ES,

Objednavka znamené neodvolateina
objednavka sluzeb & Produktd poskytovanych
Pluxee Klientlm za podminek uvedenych
v téchto VOP,

Objedndvka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
uéinény individudingé & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portdlu & Pluxee Portilu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné & vice Elektronickych karet udinény
prostiednictvim Systému, Klientského portdlu &
Pluxee Portalu.

Osobni Gdaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd udajd), jeZ Pluxee
Zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Pluxee zpracovavd Osobni Gdaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
dsloffaxové &islo u Kontaktnich osob pro
dorudeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-malil,
telefonni dislo/faxové dslo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Eislo/faxové
&islo u Kontaktnich osob pro fakturadi, (iv) jméno
u Beneficientd. Pluxee zpracovava Osobni Udaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za Udelem
pinéni Smlouvy a Osobni Gdaje v bodech (i} aZ
(iiy za Gdelem zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkli a
slufeb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitich, nebo
zasilani dotaznik( spokojenosti.

0Z mamend zakon & 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitd znamena zavazny
dokument dostupny zde , uréeny k pougeni
ufivatell o spravném uZivéni benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poulkézka znamena poukazku Pluxee ve formé
Poukazky Asistence, Poukdzky Dérek, Poukézky
Flexi nebo Poukdzky Gastro. Specifikace kaZdé
Poukazky véetn& uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webovych

strdnkdch  Pluxee  www.pluxee.cz.  Pluxee
poskytuje Poukdzky v papirové i elektronické
podobé.

Partner  znamena smiuvniho  partnera
spoleénosti  Pluxee, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf. provozovateld  slevovych  portalQ)
zprostiedkovatelem  zbo¥  a/nebo  sluZeb
Benefidentdim.

Pristup/Pristup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny

Klientovi nebo DrZiteli v Systému.

Reklamaéni Fad znamend Reklamatni Fad
Pluxee. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvofi pfilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitll uzavienou mezi Pluxee a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén. Smilouva
mZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smiluvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smilouva, VOP, Reklamaéni Fad, Cenik,
objednavky Produktl, véetné jejich dodatk(
véetné dodatkd k vybranym Produktlim a pfiloh.
www.order.pluxee.cz znamena internetovou
aplikad (objednavkovy portal), nachazejid se na
intemetové adrese www.order.pluxee.cz, jejim

prostfednictvim  |ze  elektronicky  objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Pluxee Portal znamena intemetovou aplikad
(objedndvkovy portdl) nachazejid se na
intemetové strance www.order.pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim mbZe registrovany Klient po
pfihlaSeni do Klientského G&u Cinit elektronicky
Objednéavky.

Spravce znamend sprévce osobnich udajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje (cel a
prostfedky zpracovéani Osobnich Gdajd.

Strany znamend Pluxee a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a pfistupny online,

VOP znamend tyto vSeobecné
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zuétovaci obdobi znamena obdobi urtené ve
Smluvni dokumentad pro dely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Benefidenty
objednané Benefity fakturovany Pluxee.

obchodni

IIL PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v ramci své zprostiedkovatelské
finnosti  zajistuje sit’ Partnerll, v jejichZ
provozovnach Ize jednotiivé Produkty die
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, Ze
tato sit Partnerd muze v pribéhu gasu
doznat zmén, a Pluxee si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény,

2. Zavazek Pluxee zprostfedkovat vyuZiti
Produktll u smiuvenych Partnerli je spinén
zajiéténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoZfiujiciho Uhradu ceny Benefit zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepoufiji.

4. Pluxee je opravnéno prerudit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni  odloZit, je-li Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Kiient opakované v prodleni za
Ghradu sluieb, vyhrazuje si Puxee pravo
uttovat  Klientovi  odpovidajici  Urok
z prodlent.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo uctovat Klientovi
manudini praci svych zaméstnancl nad
rémec béZného plnéni Smilouvy, pfedeviim
ve spojitosti s manudlni praci Uetniho &
zittovaciho charakteru.



IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kiient se zavazuje zaplatit Pluxee za &innosti
podle Smilouvy odménu a poplatky ve vysi
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ Gelem je
poskytnuti Benefitll Beneficientlim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzl veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) déle zpfistupnil nebo umoinil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Benefidienty, neni-li ddle v téchto VOP nebo
ve Smiouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zmé&né (dajl, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na v&domi, Ze Pluxee pfi svém
podnikédni disledné uplatiuje kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"Prohlaseni o obchodni bezdhonnosti",
jejichZ aktudini plny text je k dispozid na
strankach: www.pluxee.cz

Klient je povinen véechny své Beneficienty
po dobu trvadni Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbdm za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a die pfislusnych zdkonnych norem
uréeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavézat se k dodrZovani
téchto podminek. Je porusenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-i s nékterym zplsobem UGhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP,
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu zbo¥ a slufeb Zerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobl
Ghrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZnd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s d&erpdnim slufeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrfovat wvydet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Pluxee vidy aktualni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujid
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smlouvou a t&mito VOP, je
pro Gdely vztahu se Pluxee bez dal$iho vidy
pfiitateiné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povaZuji Smiuvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné diivémy. Strany se zavazuji
dodrZovat miéenlivost o obsahu Smiouvy a
vedkerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavfenim a pin&nim Smiouvy dozvédély
(véetn& konceptu spoluprdce), a nesdélovat
tyto informace Zadné tfeti strané.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi&enlivosti a
obchodniho tajemstvi podie tohoto &anku
ma opravnénd Strana narok vi& Strané,
ktera porudila povinnost midenlivosti, na
uplatné&ni smluvni pokuty ve vy3i 200.000,-
KE (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen
ndrok Stran na ndhradu 3kody a/nebo
ukondeni Smiouvy.

VL UKONCENI SMLOUVY

1q

Smilouva se uzavird na dobu neurditou,

Smiouva mbZe byt ukondena pisemnou

vypovédi bez udani diivedu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba &ni tfi (3) mésice a

zafne béZet od prvniho dne mésice

nasledujicho po mésid, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé Strané.

Pluxee je opravnéno odstoupit od Smlouvy

s Udinky kdoruceni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (i)

témito VOP a dale kdy Klient (jii} porusi

jakymkoliv zplsobem Smilouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré

jméno ¢ povést Pluxee nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
duSevniho vlastnictvi Pluxee nebo osob

s nim propojenych, (vi} Klient neposkytne

spoleénosti Pluxee potfebnou soudinnost, a

to ani po predchozim  pisemném

upozoméni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neudini Objedndvky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &

jinych benefith, ke kterym se Smiouvou

zavéazal, nebo (viii) ddvéra mezi Klientem a

Pluxee byla prokazatelné narudena.

Pluxee je opravnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen ve vztahu k urditému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& oprévnén

zadavat nové Objednadvky Elektronickych

karet , nedohodnou-i se Strany jinak.

Vylétovani Objednavek vramd systému

Cafeteria prob&hne v pfipadé odstoupeni a¥

po skondeni posledniho Z(&tovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukondeni Smiouvy

vyporadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Prévo Klienta na

vraceni Poukdzek podle &. XI. odst. 2 se

v pfipadé ukondeni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukdzky predat Pluxee

k proplaceni nejpozdéji do (i) 14 dnd od

data ukondeni Smiouvy v  pfipadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukondeni Smiouvy v ostatnich pfipadech.

Poukazky, které Klient Pluxee pfeda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchozi vétg, nebude Pluxee povinno

proplatit a vrati je Kiientovi.

VpHpadé, Ze Kient vyuZivd systém

Cafeteria, ma Pluxee i Kliient pravo kdykoliv

Smiouvu vypov&d&t v pfipadé vaZného

porueni Smiouvy. VWpovédni doba v tomto

pfipadé zaéne b&Zet okamiikem doruceni
vypovédi druhé Strangé a skondi spolu

s koncem probihajiciho ZU&ovaciho obdobi,

v némi byla vypovéd doruéena.

Za vainé poruSeni Smiouvy Klientem se

povaiuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smiouvy v délke presahujici 10
dni;

iil. poruseni ustanoveni &l. V. VOP; a/ nebo

ii. zneuZivani systému Cafeteria (tj.
uZivdni systému Cafeteria k jinému
Gfelu, nef ke spravé a umoZnéni
ferpani Benefitl, a to Kiientem nebo
jeho zaméstnanci),

Zavainé poruSeni Smiouvy ze strany Pluxee

se povaiuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému

Cafeteria pro  dodani  Benefitl
Benefidentlim  zplsobené  Pluxee;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému

Cafeteria na udrovni mensi neZ je
dohodnuta v ramd Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplsobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.

6.

C/02/14

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZii a pro zanik
a ukondeni vzijemnych vztahll Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI, VOP.

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN]

Dnem uhrady pfislusné castky ze strany

Pluxee je den odepsani pfislusné Eastky z

bankovniho Gétu Pluxee za Géelem pfevodu

na bankovni Ucet Klienta.

Kiient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvofeny Pluxee, na némi je

Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tietimi

stranami po dobu trvani Smilouvy bez

pfedchoziho pisemného souhlasu Pluxee.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho

pisemného souhlasu  Pluxee prevést

pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Kiient neni opravnén své pohledavky v

Pluxee zapoditat.

Nejde-i o (i) postup dle &. VIL. odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktaci v systémech

Pluxee, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné,

Kiient i Pluxee ohledn& pfedmétu Smiouvy

ve smysiu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po Castech) mlie Pluxee postoupit na

tieti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdavad se prava odmitnout

osvobozeni Pluxee pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich &st za doby

trvani Smiouvy zménit, pficemZ v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zmé&néné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
&i elektronicky Klientovi nejméné 30
dnf pfed navrhovanym dnem
Gcinnosti; :

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smilouvu vypovédét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pficemZ
Smilouva se v takovém pripadé aZ do
ukonéeni fidi plivodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho fadu;

ii. Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni Ffad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylctovani sluZeb  poskytovanych
Pluxee podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktl (vEetn& zavedeni
novych typd nebo rudeni stavaijicich),
(i} podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby Ghrady ceny Produktd (vEetné
zavedeni novych typll nebo rudeni
stavajicich), (v) Upravy vy$e odmény
Pluxee v navaznosti na vyvoji inflace,
dafové legislativy a nakladdi na provoz
systém@ umoZfiujicich  poskytovani
zprostiedkovatelskych slufeb podie
Smilouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluZeb podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se

fidi platnym Reklamaénim fadem.

Pokud ve Smilouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Pluxee miZe

v souvislosti  se  Smiouvou  poufivat |

elektronickou fakturad, a to zasildnim

faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smlouvé.




nt a Pluxee vystupuji jako samostatni
va osobnich udajd. e
nt a Pluxee samostatné& zpracovavaji
" psobni udaje Subjektd Udaji za (celem
pinénf povinnosti  ze  Smlouvy o
zpmsu'-edkova’ni Benefitd, pficemZ ucel a
prostredky uréuje  kaidy  spravce
samostatnd v souladu s Nafizenim. Klient i
pluxee na vlastni naklady pini své povinnosti
podle Nafizeni, zpracovavaji Osobni (daje
pouze v souladu s platnymi poZadavky.
. Kient garantuje, Ze Osobnimi Gdaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecn& zévaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z t&chto predpisfi, mé rovné fadné udéleny
souhlas subjektu Gdajli se zpracovanim
Osobnich (dajti. Odvold-ii subjekt udajb po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovénim jeho osobnich (dajfi, Klient
bez zbyteéného odkladu informuje Pluxee,
které prestane Osobni Udaje subjektu (dajd
zpracovévat a provede jejich vymaz,
nepretrvava-i u Pluxee jiny dived pro
zpracovani Osobnich Udajf.

. Pluxee pfijalo takovd technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo ndhodnému  zniceni,
ziraté, pozméhovani, k neopravnénému
zphistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich (dajé, nebo
neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY

vIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITi POUKAZEK

Poukézky Ilze pouZit k U(hradé ceny
nasledujicich  druhd  zboZi a sluzeb
(Benefitd):

Poukézka Gastro ve smysiu § 6 odst. 9

pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP

slou#i k zajisténi zdvodniho stravovani
zaméstnancll. Poukdzku Gastro Ize vyuizit
ke stravovani a nakupu potravin,

Poukazka Flexi

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje Eerpanl Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zakona €. 159/1999 Sb., v platném
Znéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZfiuje Eerpani Benefitu ve formé
mo#nosti  uZivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
piispévk@ na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo moZnosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smiuvnich
Partner(;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umokiiuje Zerpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, véetn& moznosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedkd vydanych
k tomu oprévnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

poukéazka Flexi obsahovat sluzbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZD.

Poukézka Dérek ve smyslu § 6 odst. 9

pism. g) ZDP umoifiuje cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezuplatného plnéni.

Poukdzku Déarek Ilze vyuZt pro odbér

hmotnych darkd i sluZeb.

Podrobn&jsi informace o  jednotlivych

druzich Poukdzek jsou k dispozici na

webovych strankach Pluxee ().

Oznaceni Benefitl, k jejichZ Uhradé Ize

jednotlivé druhy Poukdzek pouzit, je na

kazdé z nich vyznaden. K thradé jiného nei
vyznaeného Benefitu nelze Poukézku
pouZit. Kazda Poukazka obsahuje informad
o jeji nomindini hodnoté nebo zplisobu
uplatnéni.

Pluxee v ramd své zprostfedkovatelské
Gnnosti  zajistuje sit' Partnerl, v jejichi
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pHijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sitt Partnerl muZe v
prib&hu &su doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje pravo &init takovéto zmény.
Aktualni seznamy Partnerdl jsou k dispozici
na webovych strankach Pluxee
(www.vyhledavac.pluxee.cz). Provozovny
smluvnich Partnerll Pluxee mohou rovnéZ
byt oznaleny samolepidmi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové wvyhody, jejich
uplatnéni spofiva vyhradn& na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP,
Kient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
Zerpanych na zdkladé Poukazky a ani
neprebird odpov&dnost za moZna rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukazky
s erpanim slufeb nebo nakupu zboZ u
Partnerd spojena.

IX. OBJEDNAVKA

Klient mize Poukazky objednat
prostfednictvim www .order.pluxee.cz
Pluxee nebo vypinénim typizovaného
objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorufenim zakaznickému centru. Klient
s pisemnou smiouvou miize Poukdzky dale
objednat i faxem nebo e-mailem zaslanym
na adresu info.z@pluxeegroup.com Z
emailové  adresy  Kontaktni  osoby,
prostfednictvim  systému Cafeteria nebo
prostfednictvim Klientského portélu.

Klient je povinen Fadné vyplnit v3echny
(idaje v Objednévce.

Pluxee neodpovidd za vysledek pinéni
Objednavky Klenta v pfipadé, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
spedifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkové &astka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v rdmci jedné Objednavky niZsi neZ
minimaini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajic
takové minimalni odméné&, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient pfedem bankovnim prfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak,

Ustanoveni €. IX. odst. 5 vy3e se neuplatni
pfi  plathé  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Vpfipadé  Objedndvky prostfednictvim
www.order.pluxee.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek moZnost pfiobjednat specialni
slufbu spodivajici v rozdéleni Poukazek do
obalek dle pofadavku Klienta zadaného
v pfisluiné Sabloné systému
www.order.pluxee.cz a die udajd
uvedenych Klientem v pfisludné
Objednavce (déle jen ,Personalizace
Poulézek™). Pluxee se v takovém pfipadé
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zavazuje provést Klientem  zadanou
Personalizaci Poukazek.

Pluxee se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gfet, a to s vyuZfitim udajd
obsaZenych ve Smilouvé a/nebo v
Objednavce dle &. IX. VOP, nema-li jiZ
Klient tento (et zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Pluxee zavazuje
Klientovi dorugit do p&ti pracovnich dni po
Gpiné Ghrad& odmény za jejich vydani na
dorudovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smilouvé nebo v Objednavece. Pokud Klient
pofaduje div&jsi dodani Poukazek, naleZi
spolecnosti Pluxee zvladtni poplatek.
Pluxee je opradvnéno pro dorudovani zésilek
uréit dopravee die jeho viastniho vybéru,
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi predani objednanych Poukézek podepide
osoba, opravnénd Klienta zastupovat,
predavad protokol, prokazujic doruceni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukéazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je ¢&asové omezena, Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznadena a
po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku pouZit
k Uhradé zboZi & sluzeb.

Nepogkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Pluxee vratit, nejpozdéji véak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukézky odeslané poStou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podadi podty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyzna&ené na prepravnim dokladu.
Radné vracené Poukazky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve vy¥3i nomindini hodnoty
vracenych Poukézek.

C. CAFETERIA
XIII SYSTEM

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty ~ prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP.
Pluxee je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude moiné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat
Servisni odstavky se nezapotitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, Zze slufby a zboif
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafové optimalizované oznafené
v systému Cafeteria v okamiZiku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Pluxee
vrédmd systému Cafeteria je k dispozid
v Podminkach uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umo#ni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim objednavat
Benefity v réamd programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé,
Objednévky Benefitd Beneficienty jsou
realizovény za pouZiti Badd.



Pluxee se zavazuje, e v Ziétovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veZkeré
Objedndvky  Beneficientd  (dale  jen
~Seznam objednanych Benefitd™).

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v priibéhu  Zatovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefith, Cenu Benefiti objednanych v
prib&hu Zdétovaciho obdobi hradi Kiient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Pluxee vystavi Klientovi
ihned po skoneni Zuctovacho obdobi,
Po Ghradé  proforma  faktury Pluxee
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objedndnim zboZi a/nebo sluzeb pies
systém Cafeteria vstupuje Benefident do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi podminkami  pfisluiného
Partnera.

Benefity ve formé-Poukazek Pluxee budou
dodany po skonéeni Ziétovaciho obdobi
v souladu s &ldnkem XI. VOP,

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith vrdmd systému  Cafeteria
uskutedfiovany ve prospéch Beneficientl ve
smysiu § 1767 OZ, Ustanoveni &anku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zbo# a/ nebo
sluzbu, kterd zlistane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou narok@ z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

systému majeBonusy za podminek
uvedenych v Garand dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy udaje 1]
Beneficientech, vietn& zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou mi¥e konkrétn
Benefident vrémd systému mojeBonusy
vyuZit.

Kaidy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) vsystému mojeBonusy provést
volbu zpfisobu vyuZiti pfidélené &stky.

Po ukondeni pfisludného  Zuctovadho
obdobi poskytne Pluxee prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje owvolb& provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

V pfipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany die Objednavky
Klienta a podle pfislusnych ustanoveni &sti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urlen pro pribéZny prevod
&asti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinuding,

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVIL OBECNA USTANOVENi

republiky. Elektronickou kartu neize pougi
k vyb&ru penéznich prostfedkq
z bankomatu ani pro vyb&r hotovosti p
platbé u vybranych Partnerl (slufba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni (hrady
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.

Pfi kaidé provedené O(hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pslusny
Kredit ponizen o &istku odpovidajici cend
Benefitu, pficemz tuto &Astku nasledné
Pluxee vypofada viiéi Partnerovi. Transakce
musi prob&hnout v zkonné méné Ceské
republiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovidd za
Skodu, ktera vznikne nedostatetnou
ochranou PIN.

XXI. PODMINKY SPRAVY

Vramd vykonu sprivy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Kienta sluiby uvedené v Podminkéch
uZivani,

XXIL PLATNOST

Elektronickd karta vydanad Kientovi je
platnd po dobu do Data exspirace,
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne

pozdé&ji nez 30 dnl pred Datem exspirace
o blifidm se Datu exspirace.  Obdobné
informuje Pluxee DrZitele pfed Datem

Pravo Pluxee na provizi vznikd vidy okamikem,
kdy dojde kFadné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP

XV. OBECNA USTANOVEN{

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanclim (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zamé&stnaneckych

benefitd (at' ji# v naturdini, nebo finanéni
podob&) v ramd rozpodtu definovaného
Kientem die preference konkrétniho
Benefidienta.

Vramd Benefitll zprostfedkovanych Pluxee
(Poukazky, Body v rémdi systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta,

Pluxee poskytuje Kiientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Pluxee ktéto aplikaci.
Klient je oprévnén tuto licenci uZit pro Gdely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Ud&lenim licence  nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné pravo nad ramec
opravnéni kjejimu vyuZiti dohodnutym
zplisobem.

Pluxee zajistuje pouze technické zajiténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto slubou
vztahovat,

XVL. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pluxee provede zdkladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
poZzadavki Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data  zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientlim.

Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost

XVIIL. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE

Klient je oprévnén poZadovat po Pluxee
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v Podminkach
uzivani, Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované.

Vedkerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pFechdzi na Klienta
v okamiZiku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruéeni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (dorudeni na adresu
Driitele).

Elektronickd karta je vydévéna s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBLJENI KREDITU

Klient je opravnén v rémdi Pfistupu Klienta
poZadovat po Pluxee navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zaklad&
Objednavky Kreditu.

Vramd Objednévky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet mé
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu,

Je-li Objedndvka Kreditu Fadnad, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientovi proforma
fakturu na zaplaceni &stky odpovidajici

poZadované hodnoté dobiti  Kreditu
spolené s pfisiudnym  poplatkem za
Objedndvku  Kreditu.  Jakmile dojde

k Ghradé takto vyfakturované Eistky,
zavazuje se Pluxee neprodiené navysit
Kredit odpovidajicim zplisobem. Pokud
Klient vyuZiva pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepoufiji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vy(&tovani podle &sti C VOP.

XX, POUZIVANI

Elektronické karty lze pousit pouze u
Partner( na tzemi Ceské

exspirace Kreditu a o vy3i takto exspirované
casti Kreditu.

Nezvoli-i Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a doruti Klientovi nejpozdsji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pfipadé
Kiientd do 100 zamé&stnancd, kteH jsou
povinni k platbé pfed dodanim objednanych
produktd, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objedndvku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenZ se automaticky neobnovujl), a to
nejpozdéji 30 dnd pfed Datem exspirace,
nezvoli-i Kiient v Pfistupu Kienta jinak.
Objednavka vytvofena die pfedchozi véty
nebude zprocesovana a Kk vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, nez Klient uhradi pfisluinou cenu za
obnovované Elektronické karty.

Kredit na zruSené Elektronické kart®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaZuje za
vycerpany a Klient nemé pravo poZadovat
po  Pluxee jakoukoli ndhradu za
nevyCerpany Kredit,

Dobitim  Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o Gétu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je &asové omezené
Datem exspirace Kreditu,

XXIII. SOUVISEJICi PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivéni Elektronické
karty v souladu s podminkami uvedenymi
veVOP, zejména je povinen pfijmout
veskera piiméfend opatfeni na ochranu
jejich personalizovanych bezpeénostnich
prvkd, a to i ze strany Driitelfl.

Pluxee odpovidé Klientovi za:

a.fadné wvydani Elektronické karty dle
Objednéavky Elektronické karty;

.fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

.fadné  provedeni  (hrad

o

Benefit{

(o]



prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen
o vadném pinéni ze strany Pluxee, mizZe
viléi nému uplatnit reklamaci,

F. KARTA MULTIBENEFIT

V pfipadé, Ze karta Multibenefit ma funkce
Karty Gastro & Karty Flexi, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajici
se karty Gastro ¢i Flexi uplatni obdobné na
Kartu Multibenefit.

V pfipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexi zaroven,
pak Karta Muitibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovéni, které je moiné
provést vidy pouze ve vztahu ke Karté
Multibenefit jako celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gginnosti
dnem 4.1.2024,

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s

C/02/14



C/03/05

Pracovni dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-
17 hodin v pracovnich dnech. Reakéni doba zatina

Reklamacni rad Pluxee Ceska republika a.s.
4 F; z ;
I. UVODNI USTANOVENI - tykad-li se Reklamace Poukdzek, (dislo
1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad") dariového dokladu, na zakladé kterych byly

podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych ¢ spoleénosti Pluxee
Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov,
Plzeriskd 3350/18, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Pluxee") ze
strany Klientfl v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Kiient pfesvédcen, Ze Pluxee v konkrétnim
pFipad& nepostupovalo podle Smiouvy, miize Klient
uplatnit vi&i Pluxee Reklamaci, a to za podminek
stanovenych v tomto Reklamaénim fadu, pri¢emz,
neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen préva zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 0Z se
nepouziji.

3) Pojmy s velkym poéateénim pismenem nedefinované
v Reklamaénim fadu maji vyznam pfifazeny jim ve
Véeobecnych obchodnich podminkach.

4) Reklamaéni fad byl vydan spolecnosti Pluxee
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim radem a
Smiouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto Clankem II Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit

skute¢nosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Pluxee
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplsobl

- prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.pluxee.cz;

- prostfednictvim elektronického formulére
na Pluxee Online;

- emailem na
info.cz@pluxeegroup.com;

- (stn& pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Pluxee, a to u osoby, kterou k tomu
Pluxee povéfi, kterd mu wvystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat i
obchodnimu zastupci Pluxee, ktery Klientovi
vystavi doklad  potvrzujici  uplatnéni
Reklamace;

- na Oddéleni pée o zdkazniky, a to pisemné
doporuéenym dopisem zaslanym na adresu
Pluxee Ceska republika a.s., Oddéleni péce
o zékazniky, Plzefiskd 3350/18, 150 00
Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria je
Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

adrese

- prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@pluxeegroup.com.
5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garancni
reakéni doby je oprévnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.
6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nésledujici Gdaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta véetné
jeho sidla nebo mista podnikdni nebo
adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

- zpétny kontakt na oscbu uplatiiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

~ Cislo Smiouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

— v pfipadé pisemné Reklamace podpis osoby
uplatfujici Reklamaci v zastoupeni Klienta;

Poukazky dodany
— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l. IIL. aZ V. se uplatni
vyhradné pro Reklamace Poukdazek.

III. ODPOVEDNOST PLUXEE

1) Pluxee odpovidd Klientovi za jakost a mnozstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spoleCnosti  Pluxee akceptované objednavky v
pfipadé, Ze:

— Poukézky byly dodany v prokazatelné jiném
mnoZstvi, neZ stanovila objedndvka Klienta
akceptovana ze strany Pluxee (,Vada
mnozstvi*);

- Poukédzky nebyly prokazateiné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nez je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
ze strany Pluxee, dodani Poukéazek jiné
nomindlni hodnoty nezZ je uvedeno v takové
objednévce, dodani Poukdazek kvalitou tisku
neodpovidajicich VZOru, dodani
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
~Nady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevzit od dorufovatele pouze
neporudenou zasilku; totéZz plati v pfipadé, ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prebira pfimo
Beneficient. Pluxee neodpovidd za Vady Poukdzek
doru¢enych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Pluxee dle ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky dodané
Klientovi na zakladé akceptované objednavky v
okamziku jejich dorueni Klientovi. Za Vady, které
vznikly po tomto okamZiku, Pluxee Klientovi
neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Pluxee bez zbytecného odkladu po jejich doruceni. V
pfipadé Personalizovanych Poukdzek, mé tuto
povinnost pfisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybéjiciho
mnozstvi Poukéazek. V pripadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowych
Poukazek za ty, u nichi je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas
uplatnéna, zavazuje se Pluxee prezkoumat jeji
diivednost a do 30 dnd od jejiho obdrZeni o vysledku
informovat Klienta. PovaZzuje-li Pluxee Reklamaci
Poukazek za dlvodnou, je povinno v této Ihiité
soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. az VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria..

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprédvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria na 2 hodiny v pracovni
dobé a 5 hodin mimo ni, poditano vidy od okamZiku
uplatnéni Reklamace podle &l. IL. Reklamaéniho Fadu.

bé%et od okamZiku Fadného uplatnéni Reklamace,
pripadné zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahlaSenim
zaznamena Pluxee. Pluxee je povinno odpovédét do
48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ Karty Multibenefit/Gastro/Flexi
Néasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VIIL. aZ IX. se
uplatni  vyhradné  pro  Reklamace  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi, kreditu  Gastro/Flexi,
Uhrady Benefitl prostfednictvim &t Gastro/Flexi,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem karet Multibenefit/Gastro/Flexi..

VIIL. ODPOVEDNOST PLUXEE

1) Rozsah odpovédnosti Pluxee v souvislosti s kartami
Multibenefit/Gastro/Flexi vymezuji VOP.

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objedndvkou  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi Pluxee zaruéuje, Ze Klient
obdrzi objednany pocet karet
Multibenefit/Gastro/Flexi, které budou ve vSech
ohledech zp(sobilé pro zplisob uZiti dohodnuty ve
Smiouve.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM KARTA
MULTIBENEFIT/GASTRO/FLEXI

1) Na reklamace v souvislosti s produkty Karty
Multibenefit/Gastro/Flexi se pouZiji pFiméFené
ustanoveni tohoto Reklamatniho fadu ohledné
Poukazek, véetné ¢lanku IIL. odst. 2, Elanku IV. a
Clanku V.

2) Vramci reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Pluxee dodate¢né spinilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizZENI
Klient se v radmci reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Pluxee veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Pluxee po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péle o zakazniky Pluxee,
a to individudiné s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyFizeni stiznosti se Pluxee zavazuje Klienta
informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné vhodnymi
zplisoby dle &l. II, odst. 3) tohoto Reklamaéniho Fadu,
a ve stiZznosti musi podrobné vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Pluxee veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni Fizeni
zahdjena pfed jeho uginnosti.

2) Reklamacéni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Pluxee, na intemmetové adrese
www.pluxee.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Pluxee ma pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
Fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Pluxee
dodatetné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a aby
zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitll musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklama&ni Fad nabyva platnosti a G¢innosti
dnem 4.1.2024,

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s.



vydany jako pfiloha €. 3 Smlouvy o zprostiedkovani a spolupraci (,Smlouva“) ¢. 061619267

spolecnosti

Pluxee Ceska republika a.s.

Individualni cenik

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzeriska 3350/18, 150 00

ICO: 61860476, DIC: CZ61860476

C/09/19
Cislo smlouvy: C061619267

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947

zastupuje na zakladé plné moci: ||| | |  EGN

(dale jen ,Pluxee®)
a

Agentura pro podnikani a inovace

se sidlem / mistem podnikani: Stépanska 796/44, Praha, 11000

1CO: 05108861, DIC: CZ05108861
bankovni spojeni: 107-332021/0710
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:

zastupuje: Ing. Jan Piskacek - generalni feditel

(dale jen "Klient")

(Pluxee a Klient spole¢né téz ,Strany")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve
VOP. Klient je zavazan k Uhradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prosp&ch spole¢nosti Pluxee

za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spole¢nosti Pluxee na zakladé uzaviené Smlouvy:

Karta Flexi
Nazev Standardni | Individualni | Jednotka | Minimalni
cena Cena poplatek
(CZK)
Poplatek za dobiti kreditu 5,00 000 % 000
Poplatek za dobropisovani kreditu 500 6,00 %
Vydani prvni karty 80,00 0.00 CZK
Doruteni karet dopravcem CP 190,00 000 CZK
Doruceni karet dopravcem PPL 190,00 0.00 CZK
Personalizace karet logem 30,00 0,00 CZK
Personalizace karet jménem zaméstnance 30,00 0.00 CZK
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Karty - Globalni nastaveni

C/09/19

Cislo smlouvy: C061619267

Nazev Standardni | Individualni Jednotka Minimalni
cena Cena poplatek
(CZK)
Sprava uzivatelského Gctu 500 000 CZK
Poukazka Flexi
Nazev Standardni | Individualni Jednotka Minimalni
cena Cena poplatek
(CZK)
Prodej - provize 500 0,00 % 0,00
Ceska posta 240,00 000 CIK
Kuryrni sluzba 270,00 0,00 CZK
Bezpecnostni agentura 690,00 0,00 CZK

K veskerym castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpist Géinnych k

datu vyuctovani poplatku.

Pluxee

zastupuje na zakladé plné moci:

Datum: /% /. 7025,

Klient

zastupuje: Ing. Jan Piskacek - feneralni Feditel

Datum:
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