<% Dalkia

Ostrava

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniky,
zakona ¢&. 458/2000 Sb., energetického zakona a zakona &. 455/1991 Sb. o Zivnostenskem

Dodavalien:
Obchodni firma:
Sidlo:

Zapsana:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo ustu:

IC:

DIC:

Kontakini tel/fax:

- A Timdrme
Zakaznicka linka:

Kontakini e-mail:

Odhbératel:

Obchodni firma/jméno:

Sidlo/adresa:
Zapsana:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo Getu:

1C:

DIC:

podnikani ve znéni pozdgjsich predpisl
Cislo: 70955

Dalkia Ostrava, a.s.
Ostrava-Moravska Ostrava, Pivovarska 84/1, PSC 729 38
u Krajskeho soudu v Ostrave v obchodnim rejstitku, oddil B, viozka 1238

Ing. Radkem Sandri, generainim feditelem

Komeréni banka, a.s.,
18-6352180217/0100
64610038
CZ64610039

596 114 321/596 123 543

800 800 860

zdenka.salova@dalkiaostrava.cz, vera.vantuchova@dalkiaostrava.cz
michaela.simeckova@dalkiaostrava.cz

a

Statutarn! mésto Ostrava
Ostrava, Prokegovo nam. 8, PSC 729 30

v obchodnim rejstiiku
na zakladgd mandatni smlouvy z 27. 1. 2000 ing. Ladisiavem Zilou, IC: 18110151,
misto podnikani Cujkovova 1736/30, Ostrava-Zabfeh

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
176331524/0300

00845451

388-00845451, neplatce DPH

Adresa pro dorugovani pisemnosti:
ing. Ladislav Zila, Cujkovova 1736/30, 700 30 Ostrava-Zabieh

uzaviraji tuto smiouvu o dodévce tepelné energie:
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Smluvni ujednani

. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakong &. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zdkond (energeticky zdkon) u dodévek podighajicich licenci a za podminek
uvedenych vzdk, & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich piipadech, a dale
78k. &. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za ni%e stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odb&rného tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohlauje, Ze je na zéklad® jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v rdmei svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za Gplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérnd mista uvedeni
v této smlouvé,

. Cena a uiplata za dodavku

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) — stala slozka
ceny vsouladu splatnou legislativou'. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dand
z pFidané hodnoty (DPH) ve vy3i dle zakona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (pfiloba &. 1).
Pokud dojde ke zménd cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznimenf o zméngé
nejpozdgji do 15. dne m&sice predchazejictho mésici uplatnéni zmény.

V piipadé, e odbératel neakceptuje oznidmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zm&ny ceny, md se cena ozndmend dodavatelem za sjednanou
k datu dorudeni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, e neakceptuje oznidmenou cenu, a nedojde-li k dohod® o ceng
do 30 dnii od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazdéa za sebe navrh
na rozhodnuti o cend dot€enému organu statni spravy.

Po dobu vydéni pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vy§i
dodavatelem oznamené. V piipadé rozhodnuti o cend jiné, jsou strany povinny provést vzdjemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o ceng, Rozhodnutim
o cené (event. zamftnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodévku studené vody (vodného-sto&ného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolegnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném ztétovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatné formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha ¢. 3) a doplatku ceny uréeného na zdkladé
vyGStovani na konei zG&tovaciho obdobi (faktura za doddvku tepelné energie). Neni-li platebni
kalendaF zaloh pro dany rok sjednén, je dodavatel opravnén poZadovat a odbératel povinen zaplatit
zalohy ve vy§i 95 % predpokladaného objemu.

12, & 526/1990 Sb. o cenéch a pledpisy souvisejici
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Cl. A3. Prava a povinnosti stran

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii splfiujici podminky v této smlouvé stanovené. '
Odbératel se na zéklad2 této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebfrat po smiuvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodr?ovat podminky stanovené zakonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro tiely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodéavky, parametrii teplonosné latky
a teplotni kiivky) odbératel mize jmenovité urdit povéteného zastupce pro kazdé odbérmné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patnf méfidlo, uzaviraci a regulatni armatury, domovni pfeddvaci stanice aj.) umisténému v objektu
odbératele, kterd bude odpovidat platnym stavebnim, bezpetnostnim a hygienickym pfedpisim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uZivatele (ndjemce, podnajemce) prokazat priikazem zaméstnance. Vstup do objektu,
kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude
zajistén odbératelem predinim dodavateli viech potiebnych kli¢d od vstupnich, spojovacich
a vchodovych dveli v zasobovanych objektech. V pifpadé vymény zamki se odbératel zavazuje
predat dodavateli nové klice bezodkladng, nejpozdgji do ti pracovnich dnfi od toho, co ke zméné
doslo, jinak odbératcl odpovida za pifpadnou vzniklou Skodu. O predani klig se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zdstupci obou smiuvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti
ptedanych klich a odpovida za Skodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpiisobil. Odbératel
je povinen po oznameni v dostateCném gasovém predstihu umoZziiovat pristup pracovaikim
dodavatele k uzavérom UT i k méfitam dle poZadavku dodavatele. V pfipadé, ze tak neudini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupiiové metody.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odb&rného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pritoku, reguladni zafizeni a plomby na reguladnich armaturach a méfidlech, popt. cely zdroj
tepelné energie, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zaji$téni musi
byt provedeno v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k 4jmé na pravech odbératele nebo
uFivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doglo-li k neopravnéné manipulaci
tieti osobou je odbérate] povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim
je odbératel oprdvnén pfistupovat pouze za axasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odyraceni hrozby 3kody na majetku nebo ohroZenf Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodateéné
ohlaSena dodavateli. ‘

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouZi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV. V pfipadd neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedencho zatizeni,
ktera budou mit vliv na kvalitu doddvek nebo na provozni stav zatizen{ dodavatele; je odbératel
povinen uhradit vekeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
piipadng vzniklou Skodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho gastech, kterymi prochézi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv dpravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbérate] se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost pii projektovani a zméndch
teplotnich diagramé pro objekty, které obhospodatuje. Prabeh teplotnich diagrami musi splitovat
pozadavky na zajidténi tepelné pohody konegnych spotiebiteld. Odbératel uzavienim této smlouvy
dava souhlas k vytapéni objekti dle teplotnich diagrami uvedenych v ptiloze &. 4 a5 této smlouvy.

2, & 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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Dodavatel ma préavo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném nepinéni
smluvené platebni povinnosti odbératele v&etng ziloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi ptedpisy.

Odbératel je povinen pfedlozit do 15 dnii dodavateli novou piihlaSku k odbéru tepelné energie’
v piipadé zmény tdaji v ni uvedenych. Dale je odbératel povinen ozndmit dodavateli zménu (daji
uvedenych ve smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutdrni
zastupce, povéfend osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace
nebo prohlageni konkursu) nebo ke sjednanym odbérnym mistim, a to pisemné ve Ihiité nejpozdéji
do 15 dnti od toho, kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli vekerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosnd latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdji 5 dnii pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutednosti, které
maji souvislost s ndvratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
&asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo tpravami odbérného tepelného zafizeni.

V pripad¢, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dalsi podminky vyZadované obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, ud&luje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona &. 10172000 Sb. o ochran& osobnich tdajii dodavateli jako sprévci souhlas se zpracovénim
idaji o odbérateli za tgelem poskytovéni plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych ndroki
jingch odbératelt uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energic odbératclem (napf.
rozdtovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobn{ Gdaje o odbérateli tieti osobé za ulelem zasilani reklamnich a propagaénich materidld.
Dodavatel se zavazuje zpracovavat lidaje o odberateli prostfedky a zplisobem garantujicim
dostateénou ochranu tidajii pted nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shromazdéné
fidaje ke zpracovéni pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatedné zaruky o technickém a
organizaénim zabezpe&eni ochrany osobnich idajit odbérateld.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’. Stavebni Sinnosti a Upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu
%i rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

1. A4. Sankee

Ad4.1.

Ad.2.

Ad3.

Odbératel a dodavate! se dohodli na tdchto sankcich:

V piipadé prodleni shrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajicitho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy
den prodleni. :

V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan¢ni &astku opravnéng
reklamovaného plnéni, a to ve htité 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V piipad8 prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni
a dodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zidost odbératele poskytnout pfiméfenou
slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Tento ndrok je mozno uplatnit ve (huté
30 dnti od prokdzani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené
v § 76, odst. 4 zék. €. 458/2000 Sb.

3 viz ptiloha & 2 smlouvy
4 ve smyslu z, & 458/2000 Sb., § 87
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Cl. A5, Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Tuto smlouvu je moZno vypovédét s vypovédni dobou
v délce tif mésich, kterd podina b&Zet prvnitho dne mésice nasledujictho po mésici, v némZ byla
vypovéd’ doruéena smluvni strang.

Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A5.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlagenim vSech odbé&rnych mist na nového odbsratele,

¢) ukonéenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zé&nikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

¢) uplynutim vypovédni doby.

A5.2.2. V rozsahu odbérného mista:

AS.3.

AS4.

AS.S.

AS.6.

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim odb&rného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodivka do konkrémiho odb&mého mista sjednina na dobu
urditou,

d) zénikem odbé&rného mista, a to ke dni, kdy takové udélost nastane,

e) uplynutim vypovédni doby.

V piipadé, Ze dodavateli z divodu, jeZ nemoh!l ovlivnit, zanikne pravo dodévat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zisobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skutednost je dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

V piipadé, ze na smluvni stranu bude pravomocné prohlaSen konkurz nebo zahajeno vyrovnavaci

fizeni, je druha smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédét s jednomesicni vypovédni [hiitou,

ktera za¢ina bézet od dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukonéenim z(&tovaciho obdobi, bude konedné vyuétovani

provedeno az po ukonéeni zidtovaciho obdobi, pokud se smluvn{ strany nedohodnou jinak.

Ukondenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonduje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odedtu méfidel tepla véech

odbérnych mist,

CL A6. Zavéreéna ustanoveni

A6.1.

A6.2,

A6.3.

Ujednéani uvedend vtéto smlouvé se vztahuji na viechna sjednani odbéma mista odbératele
(viz pfiloha &. 2), pokud nenf k odb&rmému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro doruovani se sjednava, Ze zasilka se povazuje za doru€enou i tehdy, vréati-li se dodavateli zpét
jako nedorudena (odbératel nebyl zastiZen, nevyzvedl si zasilku v GloZn{ dob& nebo je z dlivodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém pfipadé se den vraceni nedorutené zasilky dodavateli
povazuje za den dorudeni.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. &. 513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku
ve znénf pozd&jSich predpish vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zévazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku.
Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni ob&anského zakoniku o spotiebitelskych smlouvéach
a ustanoveni zvlastnich pravnich pfedpisi sméfujicich k ochrané spotiebitele.
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Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veSkera
piedchazejici ujednani smluvnich stran, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou. Touto smiouvou
se rusi smlouva na dodavku a odbér tepelné energie &. 955 z 27.5.2002 v plném rozsahu, s vyjimkou
piilohy ¢. 2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie®.

A6.5. Smluvni strany sc¢ dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s u¢innosti od data uzavieni.

A6.6. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno &init pouze pisemnou formou.

A6.7. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétsiho rozsahu ozndmi zmény
odbérateli pisemné a vypracuje névrh dodatku ke smlouv®, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

A6.8. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlgenlivost o viech skutetnostech, o kterych se dozvédely
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi piedmét obchodniho tajemstvi.

A6.9. Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu véetné priloh pFed jejim podpisem pretetly, Ze tdaje
vni jsou aplné, pravdivé a plamné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, &i za jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluyni strany, jménem které vystupuji.

A6.10. Tato smlouva, ktera je tvofend Easti A ,,Smluvni ujedndni a &asti B ,,V3eobecné obchodni a dodaci

podminky* ma nasledujici piilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Ptiloha ¢. 1 ,Ujednani o cené”

Piiloha ¢. 2 ,Prihlaska k odbéru tepelné energie a seznam odbé&rnych mist™

~

Piiloha &. 3 ,,Platebni kalendat zaloh*
Pfiloha ¢. 4 ,,Diagram otopnych kiivek, stiedni topeni — vystup®
Pfiloha &. 5 ,.Diagram otopnych kfivek, topna voda — vystup*
A6.11. V pFipads. Ze pfiloha bude vrozporu sustanovenimi &asti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni 8asti A a B této smlouvy pied ustanovenimi piilohy.
A6.12. V piipads, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy,

; maji piednost ustanoveni &asti A této smlouvy pied ustanovenimi &asti B této smlouvy.
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CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

C1, B1. Vysy&tleni pojmi

Pro Ggely této smlouvy se rozomi:

B1.1.

B1.2.

B1.3.
Bl.4.

B1.5.

B1.6.

BL.7.

BLS.

BL.Y.

B1.10,

BlL.11.

B1.12.

B1.13.
Bl.14,

B1.15,

B1.16,

Sinlouva o doddvee tepelné energie — Cist B ~ Veobecné obehodnt a dodaci podminky

Dodévkou tepelné energie - doddvka energic tepla k dal¥imu vyuZiti, a to ve formé tepla
pro vytdpéni; tepla pro pfipravu teplé uZitkové vody, topné vody a jing,

Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytip&n{ (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody (TUV)
a jiné vyuZiti,
Dod4vkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji piipravu,

Tepelnyin vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajidténi
tepelné pohody napojenych objektd odbératele pii teplotdch do -15 °C.

Zdrojem tepelné energie - zatizeni, v ném¥ se vyuZivénim paliv nebo jinych typl energie
zfskava tepelnd energie, kterd se predava teplonosné litce (napt. vymé&nikova stanice, kotelna
apod.)

Rozvodem tepelné energie - zatizen{ pro dopravu tepelné energie tvorené tepeluymi sftdmi,
kdy tepelnou siti se rozumi{ soustava zaifzeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojent zdrojil ;mezi sebou.

Zasobovanou lokalitou - soubor vicch ebjektd napojenyeh na jeden zdvo} nebo rowvod tepalng
. i F Al
ciergle, ze ktergho je zajiftovina doddvka tepelnd encrgie jen pro tyto objekty.

Odbérnyn tepelnyn zakizenim - zatjzeni piipojens na zdroj & rozvod tepelné energie, které
Je ur€eno pro vniti'nf rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budovi)
nebo jeho E4sti, pfipadng v souboru objektd (budov) odbératele.

Tepelnou piipojkou - zaFizeni, které vede teplonosnou ldtku ze zdroje tepelné energic nebo
rozvoduého tepelného zafizenf k odbémému tepelnéinu zafizeni odbratele. Tepelna piipojka
zalind na zdroji tepeiné energle nebo odbodenim od rozvodnsho tepelného zatizenf a kond{
vstupem do odbé&rného tepelného zatizenl.

Odbégratelem "tepelné energie - distributor, vlastnik & spoledenstvi viastnikii odb¥mého
tepelného zafizen{ nebo jimi povétend osoba (napt. sprivce nemovitosti),

Kounetnym spotiebitelem - fyzicka &i pravnickéd osoba, kters dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie ~ prevzeti doddvky tepclne energie od dodavatele ke konedné
spotiebe nebo dal§imu vyuZit],

Spole¢nou p¥ipravnou - zigtovaci misto dodavky TUV pro vice odb&mych mist.

Odbernym mistem (OM) - misto, v n8m¥% prechdzi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do viastnictvi odbgratele. Pro Wlely této smlouvy se odbémym mistem rozumf vstup
do odb&mného zafizeni odbratele vmistd instalovaného méfictho uzlu nebo v piipadd
neméfenych odb&rd v mist® hlavnich domovnich uzavéra,

Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé uzitkové vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
*  pro vytép¥ni je odb&né misto (v pfipadé domovnl predévaci stanice véetnd TUV)

Splnénim dodavky - spin&ni podminek dodévky tepelné energic stanovenych v této smlouvé
a v pillohach k této smlouvé v misté predani.
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B1.17.

B1.18.

B1.19,
B1.20,
B1.21.

B1.22,

B1.24.
B1.25.
B1.26.
B1.27.
B1.28.
B1.29.

B1.30.

B1.31.

Dalkia

Meficim uzlem - soubor meficich, regulatnich, bezpetnostnich a jinych zatfzeni umisténych
na prvodnim a zp&tném potrubf UT odbérného zatizeni odbératele slouzici k Zji3t&nl mnoZstvi
odebraného tepla pro vytdpéni a k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. MgFiel uzel
zalina obvykle vstupnim uzédv&rem objektu a kon&f uzavérem za m&¥idlem tepla vietng jimek

~ pro umisténf teplom&ru. V pFipads, kdy se vlastnik méficiho uzlu li#f od vlastnika odbéného

tepelndhio zafizeni, m4 se za to, Ze Sast odbérného tepelnsho zatizenf, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zatizeni jako plijiitelem vypiijéena dodavateli,
jako vyptjtiteli do bezplatného uZfvani ve smyslu § 659 zak. & 40/1964 Sb. obdanského
zékontku, .

Podlahoyou plochou - podlahova plocha mistoost{ bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balként, lodZif (i zasklenych) a vedlejich prostorll, které jsou umfstdny mimo byt;
do podlahové plochy se zapolitiva i plocha zastavéné kuchyiiskou linkou, vestavénym
nébytkem, kamny nebo jinym topnym tSlesem. Nezapotitdva se plocha okennich a dvernich
ustupkd. '

Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ely poskytovéni teplé uZitkové vody -
podlahové plocha vynédsobena koeficienty podle vyhladky &. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrll teplonosné latky v zAvislosti na pribshu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - métidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotiebitele a matici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvitina soudtu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vyloutenim vlive saldni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
plitem? teplota méfend ve 21:00 hod. se po&ita dvakrat,

Poltent denostupitn (D% -~ vozdil prim@é valtini vypotiovd taploly ve vylapsnyeh
prostordch objeltu ve “C stanovend viZenym primérem podle m® obestavEného vytipiného
prostoru (obvykle +18 °C) a priunérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapini
v otopném obdobf ve “C, ndsoben pottem dnd vytdpeni v daném obdobl?,

Regalatnim stupn&€m RS 0 - norméin{ provoz tepelného zdroje, odbér probihé die teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy. ‘

Regula&nfm stupném RS 1 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarn{ otopné soustavy o 10 %.

Regula&nim stupn¥m RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekunddrn{ otopné soustavy o 20 %. '
Regulagnim stupném RS 3 - sniZenf vystupnf teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 — sniZen{ vystupni teploty uvedené v platném teplotnfm diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy 0 40 %,

Reguta&nim stupn&m RS 5 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérn{ otopné soustavy o 50 %.

Havarijnfm provozem - sniZen{ vystupn{ teploty uvedené v platriém teplotnim diagramu
pro provoz sekunddrnf otopné soustavy o 50 % a preruleni odbgru tepla pro pipravu tepls

-uZitkové vody.

Neoprivn&nym odbérem tepla:

a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavtenou smlouvou,

b)  odbér pti opakovaném nepln¥ni smiuvené platebnf povinnosti vEetns zaloh,

¢) ~ odbér bez méfictho zaffzen{ nebo odbdr pres miFici zafizeni, které v diisledku zasatu
odbératele odb&r nezaznamenava nebo zaznamenava odbér men$i nez skutedny,

d) odb&r mefictm zafizenim pFemisténym bez souhlasu dodavatele,

e)  odbér meficim zatizenfm, na néms bylo porudeno zaji¥téni proti neopravniné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odb&ratele podle § 78 adst. 4 zék. & 458/2000 Sb.

' 2.8, 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdéjsich piedpisit

2yyhl. &

Smlouva o dodavee tepeiné energle — Cast B~ Vseobecné obchodni a dodaci podminky

. 152/2001 8b., § 5, odst. 2
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B1.32. Stavem nouze - omezen nebo prerugent dodévek tepelné energie na celém fizemi statu nebo
jeho E4sti v disledku: :
a) Zivelnich udélosti,
b) opatieni statnich orginl za nouzového stavu, stavi ohroZen{ staty nebo valecngho stavy,
¢) havarif na vyrobnich & rozvodnych zafizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elekttina, voda,
g) smogové situace podle zvl&stnich piedpisﬁ:‘,
f) teroristického ginu,

Postup pii vzniku a odstratiovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. & 225/2001 Sb.
B1.33. Ochrannym pésmem’:
v tepldrenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zatizeni pro vyrobu & rozvod
tepelné energie, urdeny k zajidténi jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi
a majetku 0sob. &itka ochrannych phsem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
strandich zatizen{ na vyrobu i rozvod tepelné encrgie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo
k tomuto zatlzen, kterd €inf 2,5 m. U vyménikovych stanic urdenych ke zménd parametrl
teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovéch, je ochranné pasmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo na padorys t&chto stanic.

v plynirenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plynarenského zafizend vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho padorysu.

Ochrannd pasma &ini: =

a u nizkotlakyeh a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rezvadi plyn
v zastayéném dzemi obee, 1 mna obé strany od pidorysy,

by wostatuich nlynovodd a plynovodaich piipojek 4w na ob% strany od phdorysu,

A o technokaoick T U IS N I Sechiy sLrany < 1 addarys
¢} ou recehunolopieyen s sy wSechiy siranty Ow puaaryist

¢ B2, Platebnia falcturaéni podminky

B2.1.  Zigtovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytdpént a teplou uZitkovou vodu je jeden
kalendarnf mésfe.

B2.2. Uplata za dodévku tepla pro vytapnf a teplé uzitkové vody je souttem odd&lenych astek
dle odst. B2.3. a B2.4.

B23. Uplata za dodévku tepla pro vytapéni je slo¥ena z Gplaty za mnoZstvi tepelné enexgie (KE/GI)
a Gplaty za tepelny vykon (K&/kW), _

B2.3.1. Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mnoZstl tepelné energie’ pro vytdp¥ni (v Gl)
spotiebovang odbératelem a jednotkové Kalkulované ceny za tento druh odb¥ru (K&/GJ).

B2.32. Uplata za tepelny vykon je soutinem vyse tepelného vykonu stanovendho dle téchio
Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) a jednotkové ceny Ke/kW)

B2.4. Uplata za doddvku teplé uritkové vody se mdsfing urél jako soutet nakladdi na dodavku
studené vody a nékladii na dodavku tepla potfebného k ohtevu vody na zdroji rozdélenych
mezi jednotlivé odbdratele v poméru podlahovych ploch. ' :

B2.4.1. Ve spoletné pifpravné pro vice odbérateld bude po ukonZeni kalendéintho roku rozdéleni
nakladfi na TUV  predmétem samostatné fakturace, Néklady na studenou vodu se rozdgh
v poméru odegtil pomérovych mefidel (vodom&rl) z nakladt fakturovanych dodavatelem
studené vody. Naklady na ohi'ev teplé uZitkové vody se rozdsli po ukondenf kalendafniho
roku dle vyhl. 224/2001 Sb.

B25.  Vysi dhrady za dodavku tepelné “energie vytétuje dodavatel do 15 dnti od uskute€ngni

zdanitelného pln&ni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutctnéné, dle ustanoveni zak. &,
235/2004 Sb. ve zn&ni pozd¥jSich predpisd, pti dodani tepelné energie 2 vody dnem odedtu

2 métictho zat{zenl nebo dnem skutetného zjisténi spotieby (4. den konetného rozddlent

3 2.& 309/1991 Sb., o ochrang ovzdusi pred znedistujfcimi Jatkami (zdkon o ovzdusi)
42 & 4582000 Sb., § 68 a § 87
5 viz bod B3.1.
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nakladi na pripravu a dodavku TUV na jednotlivda odbéma mista), ktery je stanoven
ptislugnymi technickymi a provoznimi predpisy dodavatele.

B2.6. Odbdrate] se zavaznje k tiwads zdloh na doddvku tepelné energie splatnych v termfnech a
“ve vy&i stanovenych za nasledujicich podminek. . '

B2.7. Zzalohy se stanovi samostatn¥ na jednotlivé mdsice. Podil jednotlivych mésfcl
na predpokladanych ndkladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendainiho roku se
stanovi smluvng, Pro kazdy nasledujic! kalendatni rok budou zélohy stanoveny s ptihlédnutim
k predpokladang spotfebd a cend doddvané energie. Platebni kalendaf mdsitnich zaloh
za dodévku tepelné energie tvori pfilohu &. 3 této smlouvy.

B2.8. 'V piipads, ze¢ nebude mezi odbératelem a dodavatelem platebni kalendat zaloh sjednin,
mésiéns se stanovl zalohy ve vydi 95 % mési¥nf Uplaty za dodévku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchéazejictho. Nebude-li takovy tdaj k dispozici, bude zdloha
stanovena ve v§3i 95 % ceny predpoklidaného odb¥ru. Odbratel je povinen takto stanovené
zalohy platit potinaje dnem nésledujicim po dni doruden{ platebniho kalendate zaloh (pfiloha
& 3). Takto stanoveny platebni kalendér zloh se md za sjednany k datu dorudeni odbérateli.
Pripadne-li uvedeny den v m&sici na sobotu, nedéli nebo svétel, je zaloha splatna nésledujict
pracovif den po tomto dui volna.

B2.9. Na platby sjednanych ziloh se vztahujf vSechna ujednan{ smlouvy bez vyjimky (napk. terminy
a zphsob splatnosti, pouZivani vatiabilnich symbolfi, smluvni pokuty atd.). Vytstovani
dodavky tepelné energie musi zahmovat zapoZteni uhrazenych zaloh a spliiovat vekeré
nileitosti datiového dokladu dle § 28 zdk. & 235/2004 Sb., ve zndnf pozdgjiich piedpisil.

davky tepeiné energle se ruzumi okamzZik pripstnd penéZuich

B2.10. Uhradou zéloh 2 vytdtovani za do
N ‘o % H
25

prostiedkil ve praspéch G & .

BL11, Odbératel jo povinen pH plabd zdloh powZivat variabilni symbol uvedeny v platebnim
kalendati zaloh a pri Ghradé faktur variabilnl symbol uvadény na faktute. P¥padué naroky
zreklamace dodavky fepelné energie nemaji vliv na povinnost odbgratele platit zélohy
a vylidlovani za doddvku tepelné energie. :

* B2.12. V pripads sufzen{ smluveného mnoZstvl odbiru o vice nez 20 % ma odbiratel nérok
na pom&mé snizeni vye sjednanych zaloh, V pripadé zvySen! smluveného mnoZstvi odbéru
o vice nez 20 % je dodavatel opravngn provést pomérné zvySenf vyse sjednanych zaloh.

B2,13. Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro masi¢ni fakturatni obdobi
je dodavatel povinen vritit do 14 dal po vyddtovan{ na Gdet odbdratele uvedeny v této
smlouvé.

B2.14. Nedoplatek za mésiéni fakturadni obdobf za tepelnou energii pro UT, pro piipravu TUV
astudenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozddji do 17 dni od data
vystaveni faktury — daliového dokladu na (Zet dodavatele, uvedeny v této smlouve.

B2.15. Uhlrada Gplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vyudtovéni v terminu
splatnosti uvdd&ném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 17 dnll od data
vystaveni, pokud nebyla sjedndna jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu -odbgrateli
nejpozdgji prvaf pracovni den nasledujicl po dni vystaveni. '

¢L B3, Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B3.1. Dodavka tepelné energie je uskute&iiovana v souladu s ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb.,
zak. & 406/2000 Sb., zak. & 455/1991 Sb. a provadicich predpist.

B3.2. Dodavka tepla pro vytapén{ je zajisfovina v otopném obdobi, které zalina 1. za¥{ a koné{
31, kvé&tna nasledujictho roku.

B3.3, Dodavka tepla pro vytip&nf se zahdji votopném obdobi, kdyz primérnd denni teplota .
venkovniho vzduchu v pHsluiné lokalitd poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobd

nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze olekdvat zvydeni této teploty nad +13 °C
pro nasltedujici den.
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B3.4, Po dohod€ s odbéralelem lze zahdjit doddvku | jinak (i mimo otopné obdobf a bez ohledu
na vyvoj pramérnych teplot), pripousti-li to technické a z4sobovaci podminky®,

B3.5. Vytapeni se omezf nebo prerudl v otopném obdobi, kdy? prim&rné denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupf nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje poSasi nelze
otekévat pokles této teploty pro nasledujicf den. Pt nésledném poklesu primérné dennf teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytip&n{ obnovf,

B3.6. V pribshu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mists
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, prittok teplonosné latky, dispozi®ni tlak teplonosné
Jatky). Parametry jsou sjedndny v prihladce (piloha 8. 2), teplotnf kfivka je sjedndvéna
v teplotnim diagramu (pfiloha & 4 a 5).

B3.7. Teplota topné lﬂtky v systému fistfedntho topeni (UT), méfend v misté predani dodévky, je

regulovéna ve vyrobnim a rozvodncm zailzeni dodavatele v zévislosti na teplot® venkovniho
ovzdugf dle teplotnich diagramd’ vypracovangch pro jednotlivé lokality.

B3.8. Vypiipadech podle bodu B1.32. Veobecnych obchodnlch a dodacich podminek se pro
omezeni doddvek tepelné energie pouZiji reguladnl stupné uvedené v bodech B1.25, - B1.30,

B3.9. Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody jé stanovena na * 10 % s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze 2drojii tepelné energie na tuhd paliva, u nich je stanovena na+ 20 %,

B3.10. Teplota teplé wuZitkové vody méfend na vytoku ukonedného spotiebitele je stanovena
v rozmezi +45 °C a% +60 °C s vyjimkou odb¥rovych 3pitek v objektech odbsratele®.

B3.11. Kontrola dodrzovanf parametrl teplonosné litky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v mistd pledini dodavky a m&fenim teploty teplé u¥itkové vody na odb&mém misté. Mé&feni
musi gp]novat nasledujici podminky:

: vird! mosti pevifenyeh zastuped dodavatele a odbératele,

Sy provoznim stave v intervalech ngjménd 15 wein po doby

1 ;\M, hedlm

¢) z naméfenych hodnot se vypolte acitmeticky prim&r. O vysledku s¢ vyhotovl zdpis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méieni,

d) 'zdpis mus{ byt potvrzen zastupei obou smluvnich stran,

¢} méleaf teploty lze provadst trvale instalovanymi teploméry, teplomdry se z4znamem

méfenych hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. P¥ vyhodnocovani udaju majf

yyr

prednost Gdaje m&Fidel s vy33i tfidou presnosti.
B3.12. Odbératel ma pravo, v piipads pochybnosti o spravnosti Gdajit méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zalfzeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamacniho
Fadu,
B3.13. Dodavatel si vyhrazuje prdvo na ptedloZent dokladli o ovEfeni méfidel konetné spotieby TUY,
které jsou majetkem odbératele, z hlediska splndni poZadavku zdkona & 505/1990 Sb.
o metrologii ve znén{ pozd&jsich predpist, pokud byly udaje t&chto méfidel pouZity pi
vytdtovéani dle smlouvy.
B3.14. Dodavate] md prévo omezit nebo preru§1t dodavku tepeiné energie v nezbytném rozsahu a
na ne7bytne nutnou dobu v téchto piipadech’:
a) pu bezprostFednim ohroZen{ Zivota, zdravi nebo majetku osob a p#i likvidaci téchto stavi,
b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprostiednd zamezujicich jejich vaniku,
¢) pti provadén! planovanych rekonstrukel, oprav, tidrZbovych a teviznich pracI, pokud jsou
ozndmeny nejméné 15 dni piedem,
d) pfi provadén{ nutnych provoznich manipulacf na dobu 4 hodin,
€) pfihavarijnim prerufen( & omezenf nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych jinymi dodavateli,
f) pli nedodrzeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,
g) pli vzniku a odstraiiovani havérif a poruch na zatizenich pro rozvad a vyrobu tepelné
energic na dobu nezbytn& nutnou,

® vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
T viz ptiloha &. 5 smlouvy

® vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
? .8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
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h) jestlize odbgratel pouZiva zatizent, kter4 ohroZujf Fvot, zdrav{ nebo majetek osob nebo
ovlivitujf kvalitu dodévek v neprospéch dal3fch odbérateld,

i) piineopravndném odbéru.
Pii stavech nouze'® jsou dodavatel i odbératel povinni se pod¥idit omezeni spotichy, Dodavatel
miiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbgrateld, " '

B3.15. Dodavatel ‘se- zavazuje planované opravy, Udrzbové.a revizni prace, které moliou zpdsobit
omezenf &i pferuSenf dodévky tepla pro vytapén, provadst mimo otopné obdobi'’,

B3.16. Letni odstivku v dodavee TUV zdivodu planované tidrzby v rozsahu do 14 dndt dodavatel
pisemng oznam{ odbérateli nejménd 10 kalendatnich dufi pred jejim zapodetim. Odbgratel je
povinen termin.a dobu odstavky oznamit kone&nym spotvebitelfim 2.

€1 B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky _
B4.l.  MnoZstvi tepla pro vytdpsni odebraného jednotlivym odbgratelem je soudtem mno¥stvi
spotfebovaného tepla na kaZdém odb&mém mist. Vykon se urluje pro kazdé odbdmé misto
2v]a3t, celkovy vykon je soudtem vykoni viech odbérnych mist.
B4.2.  Muoistvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném mists se urdi:
a) v pipadd mdfeného odbéru zvdajit méidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odb&rmeho zatizeni odbératele (pop¥ipadd na zdroji tepelné energic),
b) v piipads nemé&feného odbéru z tidaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickymn vypottem ze spot¥ebovaného paliva, .
¢) vpfipadd napojeni vice odbdratelti na jedno odb&mé nifsto, mnoZstvi tepla urdené
na odb&mém mistd bude rozddleno na jednolive odb¥ratele v poméru podlahiovych ploch,

d)  vykop potfebny nro vy

Lnn jednothivém odbdmém mistd sz sl dle ¢l B3,

B4.3. NeumozZni-ii odbérarel dedavaieli pristup k msidlam tepelné energie z ditvodd na strand
odblratele (nepfedanim kiigh, vymsnou ket instalact jinych bariér) vypodte se spotieba
ndbradnim zplisobem dle smlouvy,

Bdd4,  Pokud dojde kmnefunkénosti métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo -
opravinéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavinénim, mnoZstvl doddvek
tepelné energic sc stanovi jednfm z niZe uvedenych zpaisobit:

a) dopottem denostupiiovou metodou dle vyhl. & 152/2001 Sb.,

b) porovndnim spotfeby ve srovnatelném objektu v piislu§ném kalendd¥nfin abdobi,

¢) plepottem ze spotieby tepla v predchizejicim srovnatelném obdobi (v pfipad¥ stanovenf
mnoZstvf tepla pro vytapéni bude provad&ni korekce na rozdilnou ndrodnost obdobf
na vytdpénf),

d) vypodtem z tepelné bilance objektt napojenych na odbérné misto.

B4.5, Pokud bude mnoistvi doddvky stanoveno nahradnim zplsobemn, dodavatel na ZAdost
odbératele predloZ{ odb&rateli vypoiet.

B4.6.  MnoZstvi tepla spot¥ebovaného prb piipravu TUV v zésobovand lokalits se uréi ‘ztdaji
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypodtem a rozidtuje se mésitng
mezi viemi odb&rateli  odebirajicimi TUV ze spoledné pifpravny v pom&ra m* podlahovych
ploch.

B4.7.  MnoZstvi vody spotiebované odbsratelem v odb&méin misté se urdi pro mésiéni fakturaci
pomé&raym podilem podle podlahové plochy z tdajii vodom&ru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepeln energie.

B4.8. Ve spoletné piipravng pro vice odbérateli budou po ukondeni kalendatniho roku fakturované
néklady za vodu a tepelnou energii pro piipravu TUV rozdgleny podle vyhl. 224/2001 Sb.

'° 2.8, 458/2000 Sb., § 88, odst.2
"' vyhl. €. 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
 vybl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5
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B4.9.

B4.10.

B4.11.
B4.12,
B4.13.
B4.14.

B4.15.

B4.16.

B4.17.
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Podle § 2 odst. 6 vyhl. 224/2001 Sb. se dodavatel a odb&ratel dohodli na nésledujicim zplisobu

pieddvani a ovérovani fidajil k rozdgleni ndklad na p¥ipravu a doddvku TUV:

a) odbé&ratel je povinen provést odedty mé¥idel spotfeby TUV ve zaétovacich jednotkéch
k 31. 12. piisludného kalendainiho roky, :

b) o provedendm  odeStu  je  odb¥ratel povinen vést tzv.. Pnotokol 0 _odedtu a

vyhodnoceni m&ren! spotfeby TUV, ktery musf obsahovat:

+ oznaden! zigtovaci Jednotky,

» oznadeni z(Stovaciho obdobi,

v &fsla mafidel,

» datum posledniho odedtu a zji¥t8ny stav mfidel,

» datum proveden{ odedtu a zji¥tdny stav méfidel,

o zji§ténd spotieba TUV (v ),

e prohld¥enf osoby provadéjfc odetet o© techuickém  stavu  méfidla a
neporuenosti pedeti znemoZiiujfcl ovlivnéni vysledku méfeni, -

o podet dnit, kdy odedet spotfeby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,

» zplisob stanoveni spotieby TUV v bytech, kdy nebyl proveden odedet nebo nemohl
byt uzndn,

» soudet informaci za ziftovaci jednotku pro byty, spole€né prostory a nebytové
prostory.

Protokoly.o ode&tu a vyhodnoceni méfen{ spotieby TUV je odb&ratel povinen uschovévat jako

Getni doklady po dobu 5 let podinajicich prvifho dne Gdetntho obdobf "nésledujlctho

po ugetnim obdobi, které¢ho se tykajf a na vyZaddani dodavatele nebo odbgratele z¢ spoledné

pEipravny TUYV je predloZit lc ovéfenf.

Odbérate! je povinen z Protokol: o odedtu a vyhodnocen! méfeni spotfeby TUV zpracovat

Souhrnnou zavaznou  informact  (ddle jen SZI) na tiskopisech  dodavatele. Ve viech

dokladech je poviner uvdd@l pouse presud, pravdivé a Gplud ddaje.

Kompletd vyplnénou SZ1 odefle odbratel dodavatcli vidy za 2iétovast jednotka

do 10, pracoviiho dne mésice ledna ndstedujictho roku. Nebude-Ji informace o odedtech

preddna v uvedeném terminu, bude odbér TUV povaZovai za odbér neméfeny.

Dodavatel po obdrZeni SZ1 vyhotovi a odedle odbérateli prehled o zdroji (napf. vyméntkové

stanici, kotelng atp.) do 3!. 1. ndsledujictho udetnfho obdobi. Piehled bude obsahovat ddaje

0 plochéch a nahlaSenych nebo vypodtenych spotrebéch

Odbératel vrati dodavateli odsouhlaseny-pfehled s p¥ipadnymi vyhradami k uvedenym ddajim

nejpozdgji do 10, 2. Neyrati-li odbératel prehled o zdroji, mé se za to, Ze ddaje jsou

odsouhlasené jako spravné.

Nedojde-li ve stanovené Thiité k uplatnén{ vyhrad, rozdélf dodavate! néklady na pXipravu a

doddvku TUV do 28. 2. nasledujiciho ugetntho obdobf a porovnd ndklady més{tn&

fakturované s ndklady vzniklymi po rozdglen! ndkladd dle vyhl. & 224/2001 Sb. Rozdily
vyporadd datiovym dokladem (fakturou nebo dobropisem) splatnym do 17 dnd od data
vystavenf.

Budou-li vyhrady k prehledu o zdroji opravnéné, pozastavi dodavatel dal3i rozdglovani nikladi

do 30. 3., tj. do doby jejich vy¥eten!. Nedohodnou-li se odb&ratelé v rdmei ovEfovani spravnosti

fidajit uvedenych v uplatnénych vyhraddch (§ 2 odst. 6 vyhl. & 224/2001 Sb.) do 30. 3.

vzajemn& mezi sebou, zistdva v platnosti piivodn{ fakturace a odb&ratel miZe své vyhrady

uplatnit soudni cestou. Dohoduou-li se odbératelé na opravnénosti uplatndnych vyhrad, provede
dodavatel rozdgleni ndkladi na ptipravu a dodévku TUV podle opraveného pYehledu o zdroji.

Opravy chybnd nahldSeného mno¥stvi spotfebované TUV po obdrZenl konetndho rozdéleni

nakladd:

a) v ppadd, kdy sam odb&ratel zvy3f uz nahli¥ené muoZstvl vody, coZ znamend dobropis
pro ostatni odbératele ve spolené pripravng, provede se oprava na zakladé pisemné
7idosti a po zaplaceni rozdilu odb&ratelem se ostatnim odbératelim ze spoletné

" pfipravny ode§le dobropis,

b) v pripads, kdy odb&ratel snizl nahlaSené mnoZstvi spotfebované vody, mus{ sim
odbératel poZadat viechny ostatni odbdratele ze spoleiné pi{pravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava miiZe byt provedena jen za souhlasu viech odbdrateld a
dobropis pro odbératele Zadajiciho opravu bude vyhotoven aZ po zaplaceni viech faktur
z¢ strany . ostatnf{ch odb&ratelil.
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B4.18. Odbératel zodpovidé za stav pom&rovych mékidel, kterd musi vyhovovat zak. & 505/1990 Sb.
Na vyZadani dodavatele nebo odbératele ve spole&né ptipravnd TUV musi pfedloZit vlastntk
zi&tovaci jednotky u méfide! spotfeby doklad obsahujfc{ zejména uvedenf obehodniho
jména vyrobce mefidla spotieby TUV, schvalenf typu mefidla dle § 6a7 zdkona
&. 505/1990 Sb., vyrobni &slo méfidla, datum poslednfho metrologického ovéfeni meridla
(§ 9 zikona), protokol o metrologické  zkou¥ce celého systému pii uvadénf meFidel
spotfeby TUV do obghu (§ 10 zskona), doklad o registraci organizace, kterd provedia
montaZ nebo opravu méfidla spotieby TUV (§ 19 zékona), V pFipadé nedodrzenl poZadavku
tohoto zdkona pro tato ma¥idla, nebo byla-li zjit€na manipulace s méfidly, kterd mohla mit
vliv na spravnost dajit méieni, nebudou tidaje pouZity pro vyugtovéni,

¢1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1.  Odbsné mista stivajic:
Velikost tepelného vykonu u viech stavajicich odbdmych mist byla vypottena dle niZe
uvedeného vzorce na zklad$ skutednd rodni dodavky tepelné energie za rok 2002 s platnost{
od 1.7.2003.

Tepelny vykon Q (KW):
Q= 1000 * Q1/3,6/2150 (kW) [vzorec 1]
Qr - spoticba tepelné energic za rok 2002 (GI)

3.6 - koelicient prepodta (1 Mhi= 3,6 Gl) .
2130 - primérnd rodui doba vyuZith maxima potieby tepla (hod)

B5.2,  Odbémé misto v objektu, jeho 8asti zatnou viastnit po 1. 7. 2003 rizné subjekty:
Stavajici tepelny vykon odbémého mista  bude na nové vlastniky rozdélen v poméru
dle pisemué dohody mezi novymi vlastniky a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak v poméru
s podiahovych ploch jednotlivych &ast{ objektu.

B5.3.  Odb&na mista nové vzaikld po 1. 7.2003 rozdglenim stavajiciho odb&rného mista:
Stavajici tepelny vykon odb&mého mista bude na novd OM rozdélen v poméru
dle fakturované dodavky v obdobi 12 mdsict ptedchdzejicich vzniku samostatnych OM,
nebude-li tento Gdaj k dispozici, pak dle pisemné dohody mezi viemi vlastnfky objektu nebo
jeho &4stf a pokud k takovéto dohod nedojde, pak v poméru podlahovych ploch jednotlivych
¢asti objektu. :

B5.4. Odb&rnéd mista nové vznikla po 1. 7. 2003:

Velikost tepelného vykonu u viech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem. .f

¢ B6. Zmény vykonu

B6.1. Zmena vykonu je moZna na zaklad® plsemné Z4dosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. béZného roku (n) s G&innosti od 1. 1. roku nésledujiciho (n-+1).
Zména je sjednéna oboustrannym podepsanlin pfeddtné piilohy smlouvy a {iinnd dnem
‘v této uvedenym.

Smilouva o doddvee tepeind energie — Cdst B~ Vieobecné obchodnt a dodact podniinky Strana 8 (celkem 11)




B6.2. Divodem pro zm&nu vykonu inohou byt zm&ny potteby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi (pravami, charakterem necho &asovym priibdhem vyuZivdnil zdsobovanych
objektd nebo zm&nou velikosti odbdru zplsobenou realizacl stavebnd technickych
tispornych opatfenf u zasobovaného objektu. Ke zm&nam vykonu v toleranci & 5 % nebude
piihliZeno s ohledem na dosahovanou piesnost na strang méten{.

B6.3. Podkladem pro zahajeni jednani o Z4dosti odbdratele nebo podndtu dodavatele je v piipadech

’ zmény velikosti odbdru zplsobené realizaci stavebnd technickych tGspornych opatfent nebo

stavebnich fipray u zdsobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zpréva,
projektova doknmentace, energeticky audit apod,

B6.4. 'V piipadd vzijemného uznént (akceptace) ditvodu k vpravé vykonu na zdklad® realizovanych
stavebné-technickych opatfen{ bude postupovéno dle B6.4.1.

BG6.4.1. Pro rok nasledujfci roku, ve kicrém byla provedena uznana (akceptovand) technické opattent
opraviiujici k oipravé stavajictho vykonu (n+1), bude po vzdjemné dohodg provedena paugélng
liprava dosavadnfho vykonu pro dané odb&mé misto v zdvislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatienl.

Pro dal3f rok (n+2) pak bude u daného odb&rného mista, na Z4dost odblratele, proveden novy
vypolet velikosti tepelného vykonu vychdzejici ze skuteiné spotfeby tepelné energie
za predchézejict rok (n+1) dle vzorce 1 s ptihlédnutfm ke klimatické narognosti daného roku.
V pifpadé dostupnosti prokazatelného Gdaje méfenf &tvrthodinového maxima skuteind
dosaZeného tepelného vykonu prepotteného na 15 °C je dodavatel opravnen pouZit tento Gdaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednénf vykonu.

CL 7. Zamdéaa sjednand feploind Kitvky

Odbaratel jo opravain za dodrient niZe uvedanych podminek Zadut zménu sjednand teplotnd kivky:

B7.1.  Pokud vznikne po¥adavek od jednoho odbdratele na zménu sjednané teplotaf k¥ivky zdroje
tepélné energie, ze kterého je dodivina tepeln energic pouze pro tohoto odbératele, bude
navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Z4dost o zménu
musi byt piedloZena odbératelem, piipadnd povéfenym zéstupcem, v pisemné form& nebo

zasldna faxem ¢&i elektronickou poStou s tim, Ze origindl Z4dosti bude bezodkladng doloZen..

B7.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbirateld na zménu sjednané teplotni k¥ivky
jednoho zdroje tepelnd energie, ze kterého je tepelnd energie dodavina vyludng pro tyto
odbgratele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude provedena.
Zidost o zmé&nu musi byt pfedloZena viemi odb&rateli pHpadn& jejich povélenym zdstupcem
v pisemné formé nebo zasléna faxem & elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude
bezodkladng doloZen.

B7.3. Pokud vznikne poZadavek od JSdﬂOhO nebo vice odb&rateld na zménu sjednané teplotnf ktivky
jeduoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovdni i jinf odbdratelé, zadle odbératel,
ktery o zmé&nu ¥4da, pisemny nédvrh zmé&n dodavateli. Dodavatel spavrhovanou zménou
sezndmi ostatuf odbdratele napojené na stejny zdroj tepelné epergie a stanovi jim Ihitu
pro vyjadren]. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbgrateldl, kterych se zména
tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky je rozhodujici pomér
otdpEné podlahové plochy jednotlivych odbératel napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otdpéné plose z tého? zdroje. Pro rozhodnutf o zm&n8 je potfebny shodny projev vile
odbérateltt, ktefl maji v souttu nadpolowcm vitSinu otép&né podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivku ozndmi dodavatel odbérateliim,

B7.4. Dodavatel se zavazuje zvealizovat sjednanou zmé&nu teplotni k¥ivky zdroje tepelné encrgie
bezodkladn® ve 1hiitd co nejkratdf s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné
enerygie a ke zplsobu jeho obsluhy.
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¢1.B8. Z¥izeni nového odbérného mista

B8.1. .Odb¥né misto se zfizuje:
a) prehlagenim odb&mého mista na nového odbératele,
'b) zrfzenim nového odb&mého mista. _
B8, Zizenim nového odbdmého mista se rozum{ v pifpadé mefenych odbérd. instalace méficiho
uzlu pfi .
"a) ngpojeni nového odbdrného tepelného zatfzeni na zdroj & rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivéni dodavatele,
b) vzniku samostatného odbérého tepelného zatizeni oddglenfm nebo rozdélenim stavajlciho
odbérného tepelného zafizend, :
¢) vzniku samostatného odbdmého tepeiného zatizen! zpiisobem vy3e neuvedenym.
B8.3. Nové odb&mé misto z¥d{ dodavatel na pisemnou Zddost odbératele o zifzeni nového
odbérného mista (d4le jen Zadost) a za splnéni nfZe uvedenych podminek.
B8.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde md byt nové odb¥rné misto zffzeno, doloZeny snimkem katastrdinl mapy,
b) ‘doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnfka objektu,
¢) dokiad oprévnéni kjedndni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
v (povétent),
! d) diivod zzeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),
E e) pozadované parametry dodavky tepelné evergie,

H projeklovou dokun sHzeni odbdrndho wisty,

) poz aFizent odberacho mista,

B84, Naklady souviscjicl s Gpravou odbdmého tepelného zafizeni a upravou pro osazeni m&fidia
tepla z podngtu odbiratele vienS projektu hradi odbératel, méFidlo tepla dodé a osadi na svijj
naklad dodavatel, pokud nebude piseinng piedem dohodnuto jinak.

B8.5. Dodavatel po obdrzeni Zidosti provede do 30 dnit od dorueni 74dosti technické, investitni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladd posouzeni dodavatel sddli, zda je zfizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklddanych néakladd na zffzen{
nového odbdmého mista odbratele, predpoklddany termin realizace, podil. odb¥ratele
na nakladech souvisejicich se zajiténim dodavky tepelné energic™a podminky plipojent
k rozvodnému tepelnému zatizenf nebo zdroji tepelné energic dodavatele™.

adavany ferimd

L BY. Reklamaéni rad

. B9.1.  Vadué plndni na strang dodavatele dle této smlouvy je odberatel opravnén reklamovat.

- B9.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplathit pisemné
na adrese dodavatele ve Ihits do 30 dail od zjiSténi vadného plndni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésfct od toho, co byla dodévka uskutetndna. Reklamace musf obsahovat tudaj, Ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbgratele, dotéensho odb&mého mista,
popis vadného plngn! a oznadeni dikazh o takové skutetnosti, reklamovany rozsah pinéni
a specifikaci &eho se odbératel reklamacl doméha.

B9.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkiadng,
v ostatnich piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnyeh a nepoctiybnych
fidajii, ve Ihiitg 30 dnt od uplatngnf reklamace. V ptipadé nutnosti zjidténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Jhiita pfimélend prodluZuje; o této skuteSnosti dodavate! pisemnd
uvédomi odbératele s pFipojenim odiivodnéni. :

13 5.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
14, 8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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BY.4.

BY.5.

B9.6.

BY.7.

B9.8.
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Uplatména reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Piipadné vzmiklé naroky na slevu zceny zdfivodu opravnéné reklamace
prokazateing vadnsho pln&ni budou dodavatelem po jejich vyé&isleni vyplaceny odbérateli
na Gdet ve [hits dle bodu A4.3. smlouvy.

Ma-li odbgratel pochybnosti o spravnosti udaji m&¥eni nebo zjisti-li zavadu na m&icim
zatizeni, md pravo poZadovat jejich pFezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdkladd
odbgratelovy pisemné Z4dosti m&fic! zatizeni do 30 dnfi pfezkoudet, a je-li vadné, vyménit.
QOdbératel je povinen poskytnout k vymgné méfictho zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li
na m&ficim. zafizeni zji§téna zévada, hradi néklady spojené s jeho pfezkon$enim a vyménou
dodavatel. Neni-li zavada zji¥téna, hradi tyto néklady odbératel”. Po dobu prezkouseni lze
pouzit nahradni zpfisob stanovenf doddvky. Zjisti-li zavadu dodavatel, pfedd méfici zatizenf do
10. dnf kprezkoudeni a vtéze Ihitd nahradi novym mdkicim zatizenim.V pfipadé zji¥t&ni
zévady méFictho zatizenf bude fakturace upravena od doby, kdy se zévada projevila, pripadng
pokud tento termin nelze urcit od doby uplatn&ni reklamace.

Pti zjisténi po¥kozeni mé¥idel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal¥fho jako neopravngnd.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fedi dle piistuinych ustanoveni z. €. 513/1991 Sb.
a v souladu s pfislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energif potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek se nepova?uje reklamace zjevng nespravng uvedenych udaji ve faktute
za dodavku. P¥i reklamaci zjevn® nespravné uvedenych tidajl ve faktuie za dodavku (oznageni
odb&mého mista, oznaleni odbératele, chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pred splatnostl dorugit zpdt dodavateli, ktery zajisti
jeil opravu a zagle ji zpat odbdrateli. Doba splatnosti v pFipadd vystaveni opravené faktury
2 davodu zjevnd uespravig uvedenyeh fdajh zadne plynout znovu od vystaveni opravend
faktury. V piipadé neopravnéného vricen! faktury zlistavd splatnost fakiury nezménéna,

e

Ralkiz Ostrava, a. s
Pivovarska 84/1

729 38 Ostrava
e 4G

za dodavatele za odbératele

152 &, 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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