Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/05/2025

Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva

¢islo 01/05/2025

Obchodni firma: HaSaM s.r.o.

Sidlo: Telovice &.p. 45, Tedovice, PSC 763 02
1C: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem

Bankovni spojeni: _
Cislo aétu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Sluzby Mésta Veseli nad Moravou
Sidlo: Blatnicka 1551, Veseli nad Moravou, psC 698 01
C: 46936777
DIC: CZ46936777
Zastoupeni: Ing. Miroslav Jahoda, feditel

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, Pr 1724

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sb., oblanského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANT SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU

I. Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikaéni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze ¢. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:

a)

b)
)
d)
e)
f)

poskytovéani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na zafizenich a
systémech uvedenych v pfiloze ¢. 2

poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis

konzultaéni sluzby a analyza poZadavkd

provadéni update SW v rozsahu modulll a funkci dle specifikace dle prilohy €. 2

zmény konfigurace systému nebo doplinéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni
celkova roé¢ni prohlidka, Gdrzba v¢. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentl a programového vybaveni, na nichz budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW vramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vynata zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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II. Misto plnéni

1. Mistem plnéni jsou prostory: Méstské koupalisté Veseli nad Moravou, Zamecka 29

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé ozndmeni poruchy objednatelem

1. Kazdd zavada systému musi byt definovéana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni

v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), ozndmi neprodlené zdvadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pri Feseni. Pro tyto Gcely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele zfizen dalkovy pfistup do systému. V pfipadé, Ze vzniklou
zdvadu neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline® obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pfistupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.
Neni-li vSak mozno zédvadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zdvady a casovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze udaje
obsaZené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zdvazné. Jiny zplsob hldseni
poruch a zdvad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zdvadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zavada vyhodnocena jako zavada na
vypocetni technice nebo na infrastruktufe datové sité, bude poZadavek na servis okamzité
vracen objednateli, k zajisténi servisu vypocetni techniky a datové infrastruktury u svého
poskytovatele.

2. Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

= Sluzba Hotline denné 06.00 - 22.00 tel. 4420 607 102 312
= Telefonicky pondéli-patek, 8.00 — 16.00 tel. +420 577 101 261
= E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na systému (zajistit servisni zdsah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ihité odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze & 1 této
smlouvy, tj. do 24 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkcniho stavu a predani objednateli

k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pripadé, Ze zdvada bude vyhodnocena jako zarucni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuctovani servisniho zasahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady vyuctovany pouze u zdvady mimo
zaruku, a to v rozsahu provedenych praci a materidlu.

4. V pripadé, Ze zavada je v takovém rozsahu, Zze vzhledem k provoznim podminkam neni mozno
dokondit prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s pdvodnimi parametry do 5
pracovnich dnl od data ozndmeni o zavadé.

5. Vznikne-li zavada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zdvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. PF zévadach velkého rozsahu zplsobenych vys§i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.

7. Zhotovitel neodpovidd za zavady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypodetni
techniky, servert a datové infrastruktury.
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B. Zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zaddvéni pozadavki na Upravy & zmény je mozno provést
e Telefonicky pondéli-patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261
e E-mail: nepfretrzité servis@hasam.cz
2. Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni & zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel poddvé zhotoviteli pisemné& emailem. Pokud jsou pozadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykazéni pozadovanych praci v rdmci evidence provedenych praci. Pfi pozadavcich mimo ramec
servisnich hodin zhotovitel na zdkladé tohoto pisemného poZadavku objednatele vyhotovi
objednateli pisemnou nabidku, v niz musi byt uveden rozsah a cena pInéni. Objednatel potvrdi
rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena,
povazuje se za neakceptovanou a prace nebudou provedeny.
3. Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.
4. Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zmé&nu provedla.

C. Celkova roc¢ni prohlidka v¢. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze ¢&. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy 1 x roéné a to
nejpozdéji do 31. 5. kazdého roku. Po skonéeni prohlidky je zhotovitel povinen predat
objednateli kontrolni zpravu s doporuc¢enim k provozu, Udrzbé pFipadné servisu jednotlivych
komponentd, SW vybaveni a Gdrzby databazi.

D. SW update

1. Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou Gdrzbu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuZivat v pIném souladu a aktudlni legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydavéd maximalné 4x rocné zprédvu o provedenych
zménach. Objednatel mlZe a nemusi nabizeny update vyuzit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou Ultovany v sazbach dle Pfilohy
Cil

2. Sluzba SW update se vztahuje na aktudlni generaci. Pokud dojde z technologickych dlivodt ke
zméné generace, je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

1. Pred planovanym odpojenim provoznich soubord z provozu je objednatel povinen ptedem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli souinnost za Gcelem zajidténi podminek pro
fadné a vcasné provadéni servisnich sluzeb. V rémci této soucinnosti je objednatel povinen
zejména:

»  zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele neruseny pfistup do prostor vykonu jejich
¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zaFizenimi systému EPOS
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= na sjednany cas piijezdu technika zajistit pristup ke vSem castem systému a v pripadé
nutnosti zajistit pfitomnost sprévce systému po dobu provadéni servisniho zédsahu

= umoznit prijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za Gcelem vylozeni a nalozeni
komponentl zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pomdcek

»  zajistit pfimé&fenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplUsob zajisténi komponentd a
zaFizeni zhotovitele, bude-li to vyzadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soudinnosti objednatelem je podminkou véasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvétné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné
osoby viz PFiloha &4 a jsou povinni fidit se pokyny této oprdvnéné osoby, tykajici se
bezpe&nosti prace ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povéfovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zakonnych piedpist opravnén provadét prace a
¢innost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchdch, pozadavcich, Upravéch a opravéach a dalSich
servisnich ¢innostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mési¢ni prehled
¢innosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukond bude objednatel pfedem informovén
prostiednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu Feseni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahdjeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym FeSenim a
terminem souhlasi.

V. Zaruka

1. Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, potinaje dnem jejich poskytnuti.

2. Zvldstni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zakladé ziddosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Gkon spocivajici ve zméné konfigurace nebo tpravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé& do 14 dnl od ukon&eni servisniho Ukonu ovéfit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, Ze servisni tkon byl
proveden dle zadani objednatele.

3. Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplisobené v disledku zasah(
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

1. Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a), b), c), d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v paudélu dle pfilohy &.1 - PoloZka A. je stanovena jako pau$al, sjednany
dohodou smluvnich stran dle zékona &. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi 6.700,00
K& bez DPH mési¢né, a to v mésicich €ervnu, éervenci, srpnu a zari. Cenu je objednatel
povinen platit zhotoviteli v mési¢nich splatkdch na zékladé danového dokladu vystaveného
k poslednimu kalendarnimu dni mésice.

2. Cena sluzeb poskytnutych nad rdmec hodin zahrnutych v pausélu dle prilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude G&tovéna v cendch uvedenych v pfiloze ¢ 1 - Polozka B. Uétovany budou skutedné
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.
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10.

11
12.
13.

14.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. III. pism. C bude Uétovéna v cenach uvedenych v
priloze ¢. 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zdkladé dafového
dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

V pfipadé servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zdkladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Pfi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, pridce technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyUctovéno polozkové formou dafového dokladu s Ihiitou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Soucdsti této faktury budou doklady o prokazatelné vynaloZenych
nakladech — servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Gprav je cena stanovena individuainé
nebo podle skute¢né provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze &.
1 - Polozka B. této smlouvy.

Lhita splatnosti viech dafovych dokladi je 14 dnd od data dorueni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat nélezitosti dle § 29 zdkona &. 235/2004 Sb.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim del$im neZz 30 dnl od stanovené Ih{ty splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provéadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pfipadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany
vysi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.
Platnost cen sluZeb v Pfiloze & 1 je 12 mésicl. Pfipadna cenové Uprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktudiniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktualniho ceniku o daldich 12 mésicl. Pokud objednatel ve [hité 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Zze novy navrh neakceptuje, zanikd tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktualniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje Uctovani materidlu, praci a cestovného.
Cestovni nadklady budou Gctovany na zakladé skuteéné vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovéan v seznamu dinnosti Gemini a G¢tovan na zakladé téchto vykazl a
prisluSnych sazeb dle Pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovéna cena, je
objednatel oprévnén ve Ih{té splatnosti doruéenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Novd lhdta splatnosti zaéne béZet ode dne doruceni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv dle z. & 340/2015 o registru smluy,
ve znéni pozdé&jsich predpisl. Zvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Fakturace servisniho pausalu bude probihat
kazdoroc¢né v letnim obdobi za mésice ¢erven, ervenec, srpen a zafi.

Kazdd ze smluvnich stran mize smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich dvodd.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢&ini 3
mésice a zacind bézet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.
Objednatel ma prdvo od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zhotovitel porusi své zdvazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poru$eni nenapravi ani v 15ti denni
Ih{ité poskytnuté mu objednatelem ke zjednani napravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva ruéi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.
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VIII. Sankce

1. Pfi prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle ¢l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15 % z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zdsahu.

2. V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim servisnich sluzeb dle ¢ldnku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- CZK za kazdy den prodleni
pfi nedodrZeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

3. Za nedodrzeni Ihiity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zdkonné vysi.

IX. Dalsi ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

2. Objednatel je opravnén prostiednictvim svych zaméstnancl provadé&t pribé&Zznou kontrolu
provadéni servisnich praci.

3. V pfipadé, ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zavazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovana jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci Fidit prisluSnymi platnymi
pravnimi predpisy.

4. V ptipadé, ze zhotovitel svym jednanim zplisobi objednateli porusenim zévazk{ z této smlouvy
gkodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.

X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby, resp. povéreni zastupci objednatele pro ucely této smlouvy jsou:

2. Kontaktni osoby zhotovitele pro Gcely této smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 4.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem v platném znéni.

2. Tato smlouva rudi a nahrazuje véechny predchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzavrené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu plnéni.

3. Dodatky a prfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

4, Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na treti subjekt.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

6. Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplhovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7. Ulastnici této smlouvy prohlasuji, ¥e s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
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Smlouva o zabezpecovéni servisnich sluzeb ¢. 01/05/2025

8. Uzavfeni této smlouvy schvélila Rada mésta Veseli nad Moravou na své 66. schlizi usnesenim
¢. 15/66/RMV/2025.

Tecovice dne Veseli nad Moravou dne 28.4.2025

za zhotovitele za objednatele

Ing. Tomas Havlicek Ing. Miroslav Jahoda
jednatel reditel
HaSaM, s.r.o. Sluzby Mésta Veseli nad Moravou
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Priloha €. 1 servisni smlouvy €. 01/05/2025

Cenovy prehled servisnich tarifd a sluzeb

PoloZzka A. Servisni pausal

SLA 2025/1, Hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v cené pausalu
Zahajeni praci na systému po obdrZeni vyzvy objednatele do 36 hodin
SLA 2025/2, Hotline a havarijni pohotovost, 6 hodin v cené pausalu
Zahajeni praci na systému po obdrZeni vyzvy objednatele do 24 hodin

PoloZzka B. Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému - zdkladni (drzba

Servisni préce na systému - konfigurace SW, Upravy dat

Servisni sluzba HotLine

Update software 1x ro¢né, uctovany budou pouze skuteéné préace
Skoleni zékladni pro spravce

Skoleni specializované

Asistence pFi uzavérkach

Konzultace nastaveni a asistence pfi zméndach v systému uZivatelem
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni

Upravy SW, zdsah do programu, vypoctovych mechanizmi, Upravy na
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy

Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a stdtni svatky

Polozka C. Ro¢ni prohlidka systému
Rocni prohlidka a Udrzba systému a zprovoznéni systému na letni provoz
(pfedsezdénni kontrola).

Uétovéna bude kazda zapocata pllhodina dle schvéleného ceniku sluzeb platného pro servisni pausaly
viz. Polozka B.

UZivatelé servisnich tarifi maji moZnost ¢erpat stanoveny pocet hodin k servisu & konzultacim s tim,
Ze nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicli od skonéeni mésice, v
némz nebyly hodiny vycerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veSkeré bézné servisni Ukony vyjma poloZek Upravy SW.
UZivatelé servisnich program{ maji automaticky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zveFejnénych termind (zakladni update 1-2x roéné dle systému). Uctovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. Uzivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
PFi podstatné zméné rozsahu instalovanych systémi bude moZno upravovat servisni tarif i v prab&hu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude fesena dodatkem ke smlouvé. Souldsti fakturace vyjezdl
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé& uvedené

Tecovice dne Veseli nad Moravou dne 28.4.2025

Za zhotovitele Za objednatele

Ing. Tomas Havlicek Ing. Miroslav Jahoda
jednatel reditel
HaSaM, s.r.o. Sluzby Mésta Veseli nad Moravou
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Pi¥iloha &. 2 servisni smlouvy ¢. 01/05/2025

Rozsah instalovanych komponentd v systému EPOS

Napadjeci zdroj nezalohovany

Odbavovaci a platebni systém ks

Doddavka hardware pro vstup

Vstupni/vystupni 3-ramenny vstupni turniket, motorové pohonna jednotka, obousmérny provoz, bezpecnostni

momentové pojistka, konstrukce - kartacovand nerez, integrované fizeni pohonu, pfipojeni na EPS a délkové

ovladani z nadfazeného systému 2,00

SS 121-0990 Jednotka pro odbér naramkel, vybavena vstupnim a vystupnim integrovanym terminalem,

bezpednostni mechanismus odebrani ndramku, zabezpeceni proti zneuZiti a vyhackovani, kapacita zasobniku

min. 450 naramk@, odvétrani, vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné rezimy odebrani naramku,

provedent kartacovana nerez, interaktivni LCD diplej s grafickymi informacemi pro navtévniky v&. spoluprace

se zamkovym a odbavovacim systémem, integrované fizeni pro turniket a branku pro komplexni préichod 2,00

Motorovéa obousmérna branka pro préichod imobilnich ob&and, $1000mm, provedeni kartd¢ovana nerez,

rameno nerez s bezpe&nostni vyplni Plexi, provedeni panik s moznosti pfipojeni na EPS, pfi alamu se

automaticky otevird a aretuje v oteviené poloze, v pfipadé vypadku napdjeni je mozno ji ruéné otevfit silou

max 5Nm 1,00

Mobilni montazni zakladna pod turniket/branku 3,00

Tlacitkove panely

Tlacitkovy panel pro ruéni oviadani turniketd, branek, soucasné ovlada az 4 zafizeni + centralné aktivuje

funkci AntiPanic na turniketech a brankach 1,00

Modul déalkového ovladace turniketu & branky pro sluzbu dohledu u turniketd. Umozriuje provést jak blokovani

tak uvolnéni prichodu 1,00

Pijima¢ dalkovych adresnych ovladact pro vzdélenou kontrolu turniket( a branek 2,00

Dodavka serveru + fidiciho systému, DRI

Server vstupenkového a pokladniho systému, OS Win SRV 2012, Intel Xeon, 2xHDD RAID 1TB 1,00

Rack skin 22U 800X1000mm 1,00

Patch panel 24 portli STP CAT5e 1,00

APC Smart-UPS 1500VA (980W) LCD 230V 1,00

Doddvka pokladnich pracovist’ pro pokladny

Touch POS pokladni systém 15" LCD displej, dotykova plocha, 1GB RAM, C2D CPU, OS Windows XP

Embended, Hlinikové odolné provedeni, moZnost pfipojeni na vahovy systém a externi platebni terminal 2,00

Zélohovy zdroj k PC 550VA 2,00

Alfanumericky displej, 2x20 znakd 2,00

Pokladni zasuvka, ovladani 24V z tiskarny, provedené flip s odnimatelnou uzamykatelnou kazetou 2,00

Paragonova termotiskarna s fezackou papiru 2,00

Snima¢ bezkontaktni ipti k PC pokladné s technologii Dualtec, schopnost programovani, nastavitelny na

pristupové klice instalace 2,00

Doddvka pokladnich pracovist’ pro bufet

Touch POS pokladni systém 15" LCD displej, dotykova plocha, 1GB RAM, C2D CPU, OS Windows XP

Embended, Hlinikové odolné provedeni, moZnost pfipojeni na vahovy systém a externi platebni terminal 2,00

Zalohovy zdroj k PC 550VA 2,00

Alfanumericky displej, 2x20 znakd 2,00

Paragonové termotiskérna s Fezackou papiru 2,00

Snima¢ bezkontaktni ¢ip& k PC pokladné s technologif Dualtec, schopnost programovani, nastavitelny na

pristupové klice instalace 2,00

Informacni termindl prostor Satny

Interaktivni dotykovy infoterminal - informace o Cisle skiiné ¢ase a platbéach ¢i doplatcich, Ethernet rozhrani,

napajeni 12-24VDC 2,00
2,00




Dodavka SW

SW pro spravu systému 1,00
SW pro spravu abonentskych G¢td, funkénich a financnich profild 1,00
SW vstupenkového systému 1,00
SW pro pokladnuy, licence za 1 pokladnu 4,00
SW pro planovani a fizeni skupinovych Saten 1,00
SW pro reporty, statistiky, vykazy 1,00
SW modul pro financni agendy a podporu vice stredisek a provozovateld 1,00
SW modul pro Internetovy portal 1,00
SW modul skladova evidence - modul sklad a kalkulace 1,00
SW modul pro pfipojeni platebniho terminalu 1,00

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni GdrZbou

Ukony budou uplatnény v pfipadé, Ze zafizeni bylo soucasti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkd podléhajicich servisni podpore

Neni-li uvedeno jinak plati, Ze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v ramci rocni kontroly
zarizenli.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pripojeni:

Datové pripojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporucend rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

Uzivatel zajisti provozuschopné pripojeni k provadéni dalkové (drzby a servisu.

Tento zplsob je v pFipadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté&.

TecCovice dne Veseli nad Moravou dne 28.5.2025

Za zhotovitele Za objednatele

Ing. Tomas Havlicek Ing. Miroslav Jahoda
jednatel freditel
HaSaM, s.r.o. Sluzby Mésta Veseli nad Moravou
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Priloha ¢. 3 servisni smlouvy ¢. ¢. 01/05/2025

Terminy a plan Gdrzby instalovanych komponentd v systému EPOS

Prohlidka je provadéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za Gcelem kontroly
. o s v 2 s v s v - v
provoznich parametru, adrzby systému a stanoveni doporuceni pro dalsi provoz a udrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pripadné
rozsahlé Ukony spojené s Gdrzbou nebo nucenym docasnym odstavenim z provozu nenarusovaly
zasadnim zplsobem provoz areélu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.5. az 31.5.



Priloha ¢. 4 servisni smlouvy ¢. ¢. 01/05/2025

Seznam opravnénych osob pro pouziti sluzby Hotline, hldseni zavad a povoleni dalkové spravy

Za objednatele:

zaslan pred zahajenim sezony)

Za zhotovitele:
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