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Smiouva o dodavce tepeiné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst.2) zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &. 458/2000 Sb., energetického zakona a zakona &. 455/1991 Sh. o Zivnostenském

Dodavatel:
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Dalkia Ostrava, a.s.
Ostrava-Moravska Ostrava, Pivovarska 84/1, PSC 729 38
u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, viozka 1238

Ing. Radkem Sandri, generalnim feditelem

Komeréni banka, a.s.
19-6352180217/0100
64610039
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800 800 860
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596 190 111 /596 190 150, 596 190 155

~ zdenka.salova@dalkia.cz, vera.vantuchova@daikia.cz;

michaela.simeckova@dalkia.cz; kamila.dubska@dalkia.cz

a

Spolegenstvi viastnikd pro dim Horni 3031/98
Ostrava - Jih, ul. Horni 3031/98, PSC 700 30

u Kraj.soudu v Ostravé, v rejstiiku spoleCenstvi vlastniki jednotek, oddil S, vioZka 5319

na zakladé mandatni smiouvy z 30.1.2007 Ing. Ladislavem Zilou, IC: 18110151,

misto podnikanf: Cujkovova 1736/30, 700 30 Ostrava-Zabieh

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
212756440/0300
27783367

Adresa pro doru¢ovani veskerych pisemnosti:
Ing.Ladislav Zila, LAMIA sprava dom(, Cujkovova 1736/30,700 30 Ostrava-Zabfeh

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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Smluvni ujednani

. Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné &. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéni a vykonu statn{ spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakond (energeticky zékon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych vzak. & 455/1991 Sb. o sivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
74k & 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za nize stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zatizeni odbératele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zékladé jemu udglenych licenci, koncesi a yivnostenskych listd
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou
energii odbérateli za Gplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodéavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

. Cena a uplata za dodavku

Ceny za dodévku tepelné energie jsou katkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) — stala slozka
ceny v souladu s platnou legislativoul. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dand
z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (pfiloha &. 1).
Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznameni o zméné
nejpozdé&ji do 15. dne mésice piedchézejiciho mésici uplatnéni zmeny.

V ptipadg, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutetnost pisemné oznamit
a dorugit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odtvodnénim, Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doru¢eni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dnd od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému orgnu statni spravy.

Po dobu vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzdjemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o ceng. Rozhodnutim
o cend (event. zamitnutim ndvrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-sto&ného) pro piipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném zictovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s platebnim kalendaiem zaloh (pfiloha & 3) a doplatku ceny uréeného na zakladé
vyadtovani na konci zigtovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie). Neni-li platebni
kalend4t zaloh pro dany rok sjednan, je dodavatel opravnén pozadovat a odbératel povinen zaplatit
zalohy ve vy3i 95 % piedpokladancho objemu.

L2 & 526/1990 Sb. o cenach a pfedpisy souvisejici
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Cl A3. Priva a povinnosti stran

A3.1.

A3.2,

A3.3.

Al4,

A3.S.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zikladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbé&ru fadng dodévat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanoveng.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni doby odbéru
tepelnou energii a za tuto dodévkuy fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zakonem, provadécimi pfedpisy a touto
smlouvou.

Pro Gcely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametri teplonosné latky
a teplotni k¥ivky) odbérate] maze Jjmenovits urdit povéfeného zastupce pro kazdé odb&mé misto
a jeho jméno a kontaktn{ spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné,

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméfenych hodnot u méfidel.

Odberatel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patni méfidlo, uzaviraci a regulatni armatury, domovn{ pfedavaci stanice aj.) umfsténému v objektu
odbératele, ktera bude odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym predpistim.
Pracovnici dodavatele Jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uZivatele (najemce, podnajemce) prokazat priikazem zamé&stnance. Vstup do objektu,
kde se nachézi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude

odbér tepelné energie stanoven vypoétem podle denostupiiové metody,
Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odb&rného za¥izeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla

Je odbératel opravnén pfistupovat pouze za wndasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozen; Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodatedns
ohldena dodavateli. .

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takovi opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a kieré slouzi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV, V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni,
kterd budou mit vliv na kvality dodavek nebo na provozni stav zafizen{ dodavatele, je odbératel
povinen uhradit vegkeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
ptipadné vzniklou $kodu,

Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo na Jeho &astech, kterymi prochazi nemé&tena
dodévka tepelné energie, provadét jakeékoliv Upravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii projektovani a zménach
teplotnich diagramd pro objekty, které obhospodatuje. Pribgh teplotnich diagramd musi spliiovat
poZadavky na zajigténi tepelné pohody kone&nych spotfebiteli. Odbératel uzavienim této smlouvy
dava souhlas k vytapéni objektd dle teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze €. 4 a § této smlouvy.

-
? 2. €. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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Dodavatel ma pravo omezit & pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zéloh a dale v ptipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Odbeératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka Je vlastnictvim dodavatele, Vyjma havarijnich situaci je
odb&ratel povinen nejpozdgji 5 dnit pfedem pisemné ozndmit dodavateli veskers skute¢nosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti-s planovanymi opravami nebo Upravami odb&rného tepelného zarizeni.

V pfipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dalsi podminky vyZadované obecng
zdvaznymi pravnimi predpisy, udgluje timto odbé&ratel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona €. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajii dodavateli jako spravei souhlas se zpracovanim
udajl o odbérateli za tdelem poskytovéani plnéni z této smlouvy, vyiizovani opravnénych néroka
jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti s odb&rem tepelné energie odbératelem (napf.

dostate¢nou ochranu udajl pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shromazdéné
Udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatedné zaruky o technickém a
organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich tidajii odbératels.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma®. Stavebni &innosti a upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpedny provoz a tidr¥bu zatizeni pro vyrobu
¢irozvod tepelné energie, Je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. Ad. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

V ptipadé prodleni s hrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy
den prodieni.

V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan&ni dastkuy opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve [hité 14 dnt od data odeslani pisemného vyrozumeéni o opravnénosti
reklamace.

V piipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni
a dodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbgratele poskytnout pfimétenou
slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok Jje mozno uplatnit ve Ihite
30 dni od prokazani nedodreni podminek. Toto ustanoveni{ se nevztahuje na ptipady uvedené
v §76, odst. 4 zak. & 458/2000 Sb.

* viz priloha & 2 smlouvy
* ve smyslu z. & 458/2000 Sb., § 87
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Cl. A5. Platnost smlouvy

AS.1.

AS.2.
AS.2.1.

AS.2.2,

AS.3.

AS54.

ASS,

AS.6.

Tato smlouva se uzavird na dobu neur&itou. Tuto smlouvu Jje moZno vypovédét s vypovédni dobou

v délce tif mésici, ktera podind b&Zet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz byla

vypovéd’ doruéena smluvni strang.

Tato smlouva o dodavce tepelné energie zaniké za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) piehlasenim viech odb&mych mist na nového odbératele,

¢) ukonenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zénikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

) uplynutim vypovédni doby.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) piehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjedndna na dobu
urcitou,

d) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova uddlost nastane,

e) uplynutim vypovédni doby.

V ptipad¢, Ze dodavateli z divodu, jez nemoh! ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotteného odb&rného mista. Tuto skutednost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

V piipadé, Ze na smluvni stranu bude pravomocné prohlésen konkurz nebo zah4jeno vyrovnavaci

fizeni, je druhd smluvni strana opravnéna tuto smlouvu Vypovedet s jednomésicni vypovédni lhiitou,

kterd za¢ind b&Zet od dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukondenim zutovaciho obdobi, bude kone¢né vyastovani

provedeno az po ukonéeni zugtovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonCuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odedtu mé¥idel tepla vSech

odbérnych mist.

CL A6. Zavéreéna ustanoveni

A6.1.

A6.2.

A6.3.

Smlouva o

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednani odb&ma mista odbératele
(viz piiloha &. 2), pokud neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro dorucovani se sjednava, e zasilka se povaZuje za dorudenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorudena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v aloZni dob& nebo je z divodu
neplatné adresy nedorugitelnd). V takovém pfipad¢ se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli
povazuje za den dorudeni. ‘
Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. &. 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku
ve znéni pozd€jsich predpis vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zédvazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku.
Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&anského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich piedpisn smeéfujicich k ochrang spotiebitele.
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A6.6.

A6.7.

A6.8.

A6.9.

A6.10.

A6.11.

A6.12.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s u¢innosti od data uzavieni.

Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu. VeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZno &init pouze pisemnou formou.
Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vét$iho rozsahu oznami zmény
odbérateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o viech skutednostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu v&etn& piiloh pred jejim podpisem piecetly, Ze Gdaje
vai jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzidjemném
projednéni nikoliv v tisni, ¢i za jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

Tato smlouva, ktera je tvofena ¢asti A ,,Smluvni ujednani“ a &asti B ,,Vieobecné obchodni a dodaci
podminky* ma nésledujici pfilohy, které jsou jeji nedilnou soudasti:

Pfiloha €. 1 ,,Ujednéani o cen&*

Pfiloha ¢. 2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie a seznam odbérnych mist*

Ptiloha €. 3 ,,Platebni kalendaf zaloh*

Pfiloha ¢. 4 ,Diagram otopnych kiivek, ustfedni topeni — vystup*

Pfiloha €. 5 ,,Diagram otopnych kfivek, topna voda — vystup®

V ptipadé, Ze piiloha bude v rozporu s ustanovenimi &asti A a B této smlouvy, maji p¥ednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.

V pfipadg, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy,

rxr

maji pfednost ustanoven{ ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

V Ostravé dne

.ag. Ladisiav Zila, E‘
5PRAVA DOMU

| realitnt kancalal, sdruden
| E“'kﬂee‘% 48 €0
\ 73(‘) 30 Ostrava:23kleh

i

dodavatel odbératel
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éAST B ke smlouvé: foz‘j’//“(/)
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

CL Bl. Vysvétleni pojmit
Pro tgely této smlouvy se rozumi:

Bl.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti, a to ve formé& tepla
pro vytapéni, tepla pro piipravu teplé uZitkové vody, topngé vody a jiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a piipravu teplé uzitkové vody (TUV)
a jiné vyuziti.

B1.3. Dodavkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jejf ptipravu.

Bl.4, Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objektli odbgratele pfi teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, vnémZ se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie
zisk4va tepelna energie, kterd se predava teplonosné latce (nap¥f. vyménikova stanice, kotelna
apod.) :

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit€mi,
kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajisfovéna dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zaiizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho &asti, pfipadné v souboru objektd (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pFipojkou - zatizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zatizeni k odbémému tepelnému zafizent odbératele. Tepelna piipojka
za&ina na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a kondi
vstupem do odb&rného tepelného zatizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoledenstvi vlastnikd odbérného
tepelného zatizeni nebo jimi pov&fena osoba (napt. spravce nemovitosti).

B1.11. Kone&nym spotiebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovéva.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti doddvky tepelné energie od dodavatele ke konetné
spotfebé nebo dalsimu vyuZiti,

B1.13. Spole¢nou pEipravnou - zi¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v ndmZ prechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro ulely této smlouvy .se odbdmym mistem rozumi vstup
do odbdmého zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v piipadé
neméfenych odbértt v misté hlavnich domovnich uzavérd.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé uzitkové vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele

e pro vytapéni je odbérné misto (v pripad& domovnf predavaci stanice véetné TUV)
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B1.16. Spinénim dodavky - spinéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouveé
a v ptilohéch k této smlouvé v misté piedani.

B1.17. M#ficim uzlem - soubor méficich, regulacnich, bezpetnostnich a jinych zatizeni umisténych
na pkivodnim a zp&tném potrubi UT odbémého zafizeni odbératele slouzici k zjiiténi mnoZstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametrl topné latky. Métici uzel
za&ina obvykle vstupnim uzdvérem objektu a konéi uzavérem za métidlem tepla veetng jimek
pro umisténi teploméru. V pifpadg, kdy se vlastnik méficiho uzlu 1i3f od viastnika odb&mého
tepelného zatizeni, ma se za to, ze ast odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
métici uzel, je viastnikem odbérného tepelného zatizeni jako plijéitelem vyptjcena dodavateli,
jako vyptjciteli do bezplatného uzivani ve smyslu § 659 zék. & 40/1964 Sb. obZanského
zakonfku.

B1.18. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkont, lodzii (i zasklenych) a vedlejsich prostord, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapogitava i plocha zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym tElesem. Nezapoditavd se plocha okennich a dvefnich
ustupkd.

B1.19. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ugely poskytovani teplé uzitkové vody -
podlahové plocha vynasobena koeficienty podle vyhlasky C. 372/2001 Sb.

B1.20. Ekvitermni regulaci - regulace parametril teplonosné  latky v zavislosti na pribéhu
Klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

B1.21. Pomérovym méfidlem - méFidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spottebitele a me¥ici s presnosti stanovenou zv1astnim pfedpiseml.

B1.22. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souctu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pfitemz teplota métend ve 21:00 hod. se pogita dvakrat.

B1.23. Pottem denostupiii (D°) — rozdil primé&mé. vnitini vypottové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vaZenym pramérem podle m® obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a primérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni

«

v otopném obdobi ve °C, nasoben pottem dnil vytapeni v daném obdobi’.

B1.24. Regulatnim stupném RS 0 — normélni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.25. Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

B1.26. Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy 020 %. '

B1.27. Regulaénim stupném RS 3 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.28. Regulatnim stupném RS 4 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 40 %.

B1.29. Reguladnim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v plamém teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy 0 50 %.

-

1, & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich predpisil
2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 5, odst. 2
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Havarijnim provozem - sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferudeni odbgru tepla pro pifpravu teplé

uzitkové vody.

Neopravnénym odbérem tepla:

a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném nepln&ni smluvené platebni povinnosti véetng& zéloh,

¢) odbér bez méfictho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbé&ratele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mensi nez skute¢ny,

d) odb&r méficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na ndmz bylo porudeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splngna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zék. &. 458/2000 Sb.

Stavem nouze - omezen{ nebo preruSeni doddvek tepelué energie na celém Gzemi statu nebo
jeho &asti v disledku:

a)  zivelnich udélosti,

b) opatfeni statnich organd za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu,
c) havérif na vyrobnich ¢i rozvodnych zatizenich,

d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,

e)  smogové situace podle zvladtnich predpisi’,

f)  teroristického Einu.

Postup pti vzniku a odstraiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. ¢. 225/2001 Sb.
Ochrannym pasmem*:

v teplarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zatizeni pro vyrobu &i rozvod
tepelné energie, uréeny k zajidténi jeho spolehlivého provozu a ochrand Zivota, zdravi
a majetku osob. Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
strandch zafizeni na vyrobu &i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo
k tomuto zafizeni, kterd &inf 2,5 m. U vymé&nikovych stanic uréenych ke zmé&n& parametril
teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovéch, je ochranné pasmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo na piidorys t&chto stanic.

v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedn{ blizkosti plynarenského zafizenf vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho pidorysu.

Ochrannd pasma &ini:

a) unizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich ptipojek, jimiz se rozvadi plyn
v zastavéném tzemi obce, 1 m na obé€ strany od ptdorysu,

b) wuostatnich plynovodi a plynovodnich pfipojek 4 m na obé& strany od pladorysu,

¢) utechnologickych objektl 4 m na viechny strany od plidorysu.

Platebni a fakturacni podminky

Zhdtovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytdpéni a teplou uZitkovou vodu je jeden
kalendarni mésic.

Uplata za dodavku tepla pro vytépéni a teplé uZitkové vody je soudtem oddélenych &astek
dle odst. B2.3.aB2.4.

Uplata za dod4vku tepla pro vytapéni je sloZena z uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ)
a uiplaty za tepelny vykon (K&/kW).

Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mnoZstvi tepelné energie® pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).
Uplata za tepelny vykon je soutinem vyse tepelného vykonu stanoveného dle t&chto

3 2.8.309/1991 Sb., o ochrang ovzduli pfed znedi§tujicimi latkami (zdkon o ovzdusii)
42.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
* viz bod B3.1.
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Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) a jednotkové ceny (K&/kW)

Uplata za dodavku teplé uZitkové vody se mési&n& uréi jako soulet nakladt na dodavku
studené vody a nakladii na dodavku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych
mezi jednotlivé odbératele v pomé&ru podlahovych ploch.

Ve spole€né pripravng pro vice odbérateld bude po ukonéeni kalendafniho roku rozdéleni
nakladd na TUV predmdtem samostatné fakturace. Néklady na studenou vodu se rozdéli
v pom&ru odedti pomérovych méfidel (vodomé&rl) zndkladl fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé uZitkové vody se rozdéli po ukondeni kalendafniho
roku dle vyhl. 224/2001 Sb.

Vysi thrady za dodévku tepelné energic vyiétuje dodavatel do 15 dnl od uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskuten&né, dle ustanovenf zak. &.
235/2004 Sb. ve znénil pozdgjdich piedpist, pfi dodani tepelné energie a vody dnem odedtu
z m&Ficiho zatizeni nebo dnem skutegného zjisténi spotieby (tj. den kone¢ného rozdgleni

naklad na piiprava a dodédvku TUV na jednotlivd odb&mé mista), ktery je stanoven
ptisluSnymi technickymi a provoznimi p¥edpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k uhradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vyii stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatn€ na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésich
na pfedpokladanych nékladech na dodévku tepelné energie v priibéhu kalendafniho roku se
stanovi smluvng. Pro kazdy nasledujici kalendainf rok budou zalohy stanoveny s prihlédnutim
k predpokladané spotieb& a cen& dodavané energie. Platebni kalendaf mésitnich zaloh
za dodavku tepelné energie tvofi p¥ilohu €. 3 této smlouvy.

V ptipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem platebni kalenda¥ zaloh sjednén,
mé&si¢nd se stanovi zalohy ve vydi 95 % mésiénf tiplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mé&sicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy tdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vyS§i 95 % ceny pfedpoklddaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zé&lohy platit po&inaje dnem nésledujicim po dni doruéen{ platebniho kalendéfe zaloh (pfiloha
¢. 3). Takto stanoveny platebni kalendai zéloh se mé za sjednany k datu dorudeni odbérateli.
Ptipadne-li uvedeny den v mé&sici na sobotu, nedgli nebo svétek, je ziloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

Na platby sjednanych zaloh se vztahuji vSechna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napt. terminy
a zpisob splatnosti, pouZivani variabilnich symboll, smluvni pokuty atd.). Vylétovani
dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapofteni uhrazenych zéloh a splfiovat ve3keré
nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zék. &. 235/2004 Sb., ve zn&nf pozdgjsich predpisi.
Uhradou zaloh a vyugtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani pen&znich
prostfedkl ve prosp&ch 1iftu dodavatele.

Odbératel je povinen pfi platbg zadloh pouZivat variabilni symbol uvedeny v platebnim
kalendafi zaloh a pfi Ghradé faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. Pfipadné naroky
zreklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyutovéani za dodavku tepelné energie.

V ptipad§ sniZeni smluveného mnoZstvi odb&ru ovice nez 20 % méd odbératel narok
na pomémné sniZeni vy3e sjednanych zaloh. V piipadé zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru
o vice nez 20 % je dodavatel opravné&n provést pomémé zvySeni vyse sjednanych zaloh,
Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturatni obdobi
je dodavatel povinen vréatit do 14 dnl po vyG&tovani na ucet odbératele uvedeny v této
smlouvé.

Nedoplatek za mési¢n{ fakturatni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro ptipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozd&ji do 17 dnii od data
vystaveni faktury — dafiového dokladu na ii¢et dodavatele, uvedeny v této smlouve.
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B2.15. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splamd na zdklad& vyaStovini v terminu
splatnosti uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 17 dnfi od data
vystaveni, pokud nebyla sjednéna jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu odbérateli
nejpozd€ji prvni pracovni den nésledujici po dni vystavent,

C1. B3. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B3.1.  Dodavka tepelné energie je uskuteciiovana v souladu s ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.,
- zék. €. 406/2000 Sb., z&k. &. 455/1991 Sb. a provadécich pFedpisi.

B3.2.  Dodavka tepla pro vytdpéni je zaji§tovdna v otopném obdobi, které za&ina 1. za#i a kon&i
31. kvétna nasledujiciho roku.

B3.3.  Dodavka tepla pro vytap&€ni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primé&mé denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisludné Jokalitd® poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob&

nasledujicich a podie vyvoje pofasi nelze odekdvat zvySeni této teploty nmad +13 °C
pro nasledujici den.

B3.4. Po dohodg s odbgratelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj prim&mych teplot), pFipousti-li to technické a zdsobovaci podminky?®.

B3.5.  Vytapéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZ prim&rna denni teplota venkovntho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobg nésledujicich a podle vyvoje podasi nelze
otekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pii nasledném poklesu prim&mé denni teploty
venkovntho vzduchu pod +13 °C se vytap&ni obnovi.

B3.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbérném mistg
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjedndny v piihla§ce (priloha & 2), teplotni kiivka je sjednavéna
v teplotnim diagramu (p¥iloha &. 4 a 5).

B3.7. Teplota topné latky v systému tstfedniho topeni (UT), méfend v misté predani dodévky, je
regulovéna ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho
ovzdusi dle teplotnich diagrami’ vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B3.8. V pfipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezen{ dodavek tepelné energie pouZiji regulacni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

B3.9. Tolerance rozdilu teplot topné a vrainé vody je stanovena na + 10 % s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.

B3.10. Teplota teplé uZitkové vody méfend na vytoku u koneéného spotiebitele je stanovena
v rozmezi +45 °C a% +60 °C s vyjimkou odb&rovych $picek v objektech odbgratele’.

B3.11. Kontrola dodrZovani parametrd teplonosné latky se provadi m&fenim teploty teplonosné latky
v mistd pfedani dodavky a méfenim teploty teplé uZitkové vody na odb&mém misté, Méfeni
musi spliiovat nésledujici podminky:

a) méfeni se provad{ za pfitomnosti pov&fenych zastupcll dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z namé&fenych hodnot se vypoéte aritmeticky primé&r. O vysledku se vyhotovi zépis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného mé&feni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

¢) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zéznamem
mé&fenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani 0daji maji
piednost idaje méfidel s vy38i tfidou pfesnosti.

B3.12. Odbératel ma pravo, v ptipade pochybnosti o spravnosti tdaji méteni nebo zjisti-li zévadu
na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem pfezkou3et v souladu s ustanovenimi reklamacniho

§ vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
7 viz ptiloha & 5 smlouvy
¥ yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky Strana 5 (celkem 11)




*
w M
4
"

B3.13.

B3.14.

B3.15.

B3.16.

CL B4.
B4.1.

B4.2.

B4.3.

B4.4.

Dalkia

fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na predloZeni dokladii o ovéfeni méridel konecné spotfeby TUV,

které jsou majetkem odbératele, zhlediska splnéni poZadavku zékona & 505/1990 Sb.

o metrologii ve znéni pozdgjsich predpisd, pokud byly tdaje téchto mefidel pouzity pfi

vyudtovani dle smlouvy.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pferudit doddvku fepclné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytn& nutnou dobu v téchto ptipadech’:

a) piibezprosttednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pii stavech nouze nebo &innostech bezprostiednd zamezujicich jejich vzniky,

¢) pti provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméng 15 dni piedem,

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

€) pfi havarijnim pferugeni ¢ omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli, ‘

f) pii nedodr¥eni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pii vzniku a odstrafiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zatizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospsch dal3ich odbérateld,

i) ptineopravnéném odberu.

Pti stavech nouze'® jsou dodavatel i odbératel povinni se podtidit omezeni spotfeby. Dodavatel

mfiiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbératelil.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, tdrzbové a revizni préce, které mohou zplisobit

omezeni &i prerudeni dodavky tepla pro vytdpéni, provadét mimo otopné obdobi',

Letn{ odstavku v dodavce TUV z diivodu plénované udrzby v rozsahu do 14 dnil dodavatel

pisemné oznémi odbgrateli nejméng 10 kalendafnich dnil pred jejim zapoCetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstdvky ozndmit kone¢nym spotfebitelﬁm‘z.

Stanoveni mnozstvi dodavky

MnoZstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je souCtem mnoZstvi

spotfebovaného tepla na kazdém odbérném misté. Vykon se urCuje pro kazdé odb&rné misto

zvlast, celkovy vykon je soudtem vykoni viech odb&rnych mist.

Mnozstvi spotiebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odb&mém misté se urci:

a) v piipadé méfeného odbéru z(daji mefidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odb&rého zatizeni odbératele (popFipadé na zdroji tepelné energie),

b) v ptipadé neméFeného odbéru z udajl rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypottem ze spotiebovaného paliva,

¢) vpiipadé napojeni vice odbgrateli na jedno odb&mé misto, mnozstvi tepla urcené
na odb&mém mist& bude rozd&leno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potfebny pro vytapéni na jednotlivém odb&rném misté se urci dle ¢l. BS.

Neumo¥ni-li odbératel dodavateli piistup k me&Fridlim tepelné energie z dlvodl na strané

odbératele (nepfedanim kli®h, vym&nou kli¢h, instalaci jinych bariér) vypocte se spotfeba

nahradnim zpiisobem dle smiouvy.

Pokud dojde k nefunkZnosti mefidel tepelné energie nebo prittoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zpisobena cizim zavingnim, mnoZstvi doddvek
tepelné energie se stanovi jednim z nize uvedenych zpisobi:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. & 152/2001 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v prisluiném kalendéinim obdobi,

% 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
10, & 458/2000 Sb., § 88, odst.2
" yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16

' yyhl.

¢. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5
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c) prepottem ze spoteby tepla v predchéazejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytapni bude provadéna korekce na rozdilnou néro¢nost obdobi
na vytapéni),

d) vypodtem z tepelné bilance objekti napojenych na odb&mé misto.

B4.5. Pokud bude mnoZstvi dodivky stanoveno néhradnim zpGsobem, dodavatel na Zadost
odbératele prediozi odbérateli vypolet.

B4.6. MnoZstvi tepla spotfebovaného pro pfipravu TUV v zéasobované lokalits se urdi zidajl
métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoStem a roziltuje se mésiiné
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spole¢né p¥ipravny v poméru m? podlahovych
ploch.

B4.7. Mnozstvi vody spotfebované odbératelem v odbdrném misté se wréi pro m&siéni fakturaci
pomé&mym podilem podle podlahové plochy z udaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.

B4.8. Ve spole&né pripravng pro vice odberateli budou po ukondent kalendainiho roku fakturované
naklady za vodu a tepelnou energii pro pripravu TUV rozd&leny podle vyhl. 224/2001 Sb.

B4.9. Podle § 2 odst. 6 vyhl. 224/2001 Sb. se dodavatel a odbératel dohodli na nasledujicim zpisobu
pred4vani a ov&fovani idajt k rozdéleni naklad@ na ptipravu a dodavku TUV:

a) odbgratel je povinen provést odefty mé&tidel spotfeby TUV ve zictovacich jednotkach
k 31. 12. piislugného kalendainiho roku,
b) o provedeném  odettu  je odbératel povinen vést tzv. Protokol o odeCtu a
vyhodnoceni m&feni spotfeby TUV, ktery musi obsahovat:
e oznafeni zutovaci jednotky,
e oznageni za¢tovaciho obdobi,
e &isla méfidel,
e datum posledniho odettu a zjistény stav méfidel,
"« datum provedeni ode&tu a zjiStény stav mefidel,
e 7ji§téna spotieba TUV (v m’),
o prohlageni osoby provadgjici odefet o technickém stavu méfidla a
neporugenosti peeti znemoZiiujici ovlivndni vysledku méfeni,
¢ podet dni, kdy odeZet spotfeby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,
s zpiisob stanoveni spotfeby TUV v bytech, kdy nebyl proveden ode€et nebo nemohl
byt uznan,
e soucet informaci za zadtovaci jednotku pro byty, spolecné prostory a nebytové
prostory.

B4.10. Protokoly o ode&tu a vyhodnoceni méfeni spotfeby TUV je odbératel povinen uschovéavat jako
htetni doklady po dobu 5 let poéinajicich prvatho dne u&etntho obdobi nasledujiciho
po udetnim obdobi, kterého se tykaji a na vyzadani dodavatele nebo odb&ratele ze spoledné
ptipravny TUV je piedloZitk ovéfeni.

B4.11. Odbgratel je povinen z Protokolu o odectu a vyhodnoceni m&teni spotfeby TUV zpracovat
Souhrnnou zévaznou  informaci  (déle jen SZI) na tiskopisech dodavatele. Ve viech
dokladech je povinen uvadét pouze piesné, pravdivé a iplné udaje.

B4.12. Kompletn& vyplnénou SZI odedle odbdratel dodavateli vzdy za zultovaci jednotku
do 10. pracovniho dne mésice ledna nasledujiciho roku. Nebude-li informmace o odectech
pred4na v uvedeném terminu, bude odb&r TUV povaZovén za odb&r nemefeny.

B4.13. Dodavatel po obdrzeni SZI vyhotovi a odesle odbgrateli prehled o zdroji (napf. vyménikové
stanici, koteln& atp.) do 31. 1. nésledujiciho G&etniho obdobi. Prehled bude obsahovat udaje
o plochéch a nahlaenych nebo vypo&tenych spotiebach.

B4.14. Odbgratel vrati dodavateli odsouhlaseny ptehled s pripadnymi vyhradami k uvedenym udajim
nejpozdgji do 10. 2. Nevrati-li odbératel prehled o zdroji, ma se za to, 7e udaje jsou
odsouhlasené jako spravne.

B4.15. Nedojde-li ve stanovené 1hatd k uplatnéni vyhrad, rozdéli dodavate! naklady na ptipravu a
dodavku TUV do 28. 2. nasledujictho ugetniho obdobi a porovna naklady mésicné
fakturované s naklady vzniklymi po rozd@leni nékladd dle vyhl, & 224/2001 Sb. Rozdily
vyporada dafiovym dokladem (fakturou nebo dobropisem) splatnym do 17 dnit od data
vystaveni.
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B4.16. Budou-li vyhrady k pfehledu o zdroji oprévnéné, pozastavi dodavatel dal3i rozdglovan{ nakiadt
do 30. 3., tj. do doby jejich vyfeseni. Nedohodnou-li se odb&ratelé v ramci ovE&Fovan{ spravnosti

tidaji uvedenych v uplatngnych vyhradach (§ 2 odst. 6 vyhl. & 224/2001 Sb.) do 30. 3.

vzdjemné mezi sebou, ziistava v platnosti plivodni fakturace a odb&ratel miiZze své vyhrady

uplatnit soudni cestou, Dohodnou-li se odbératelé na opravnénosti uplatngnych vyhrad, provede
dodavatel rozdgleni nakladd na pripravu a dodavku TUV podle opraveného pehledu o zdroji.

B4.17. Opravy chybn& nahlageného mnoZstvi spotfebované TUV po obdrZeni kone&ného rozd€leni
nakladi:

a) v pripadé, kdy sam odbratel zvysi uZ nahldSené mnoZstvi vody, coZ znamend dobropis
pro ostatni odbératele ve spoleéné pripravné, provede se oprava na zakiadé pisemné
74dosti a po zaplaceni rozdilu odberatelem se ostatnim odbératelim ze spoletné
ptipravny odesle dobropis,

b)v ptipads, kdy odbératel snizi nahlaSené mno¥stvi spotfebované vody, mus{ sam
odbératel poZadat viechny ostatni odbératele ze spolecné piipravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava mize byt provedena jen za souhlasu vSech odbérateli a
dobropis pro odbératele z4dajiciho opravu bude vyhotoven az po zaplaceni viech faktur
ze strany ostatnich odbératelt.

B4.18. Odbératel zodpovidé za stav pom&rovych méfidel, kterd musi vyhovovat zék. €. 505/1990 Sb.
Na vyzadani dodavatele nebo odbératele ve spole€né pripravng TUV musi piedlozit vlastnik
zodtovaci jednotky u mefidel spotfeby doklad obsahujici zejména uvedeni obchodniho
jména vyrobce méfidla spotfeby TUV, schvaleni typu meéfidla dle § 6a7 zdkona
& 505/1990 Sb., vyrobni &islo msfidla, datum posledniho metrologického ov&feni méfidla
(§ 9 zékona), protokol o  metrologické zkougce celého systému pti uvadéni méfidel
spotieby TUV do obghu (§ 10 zdkona), doklad o registraci organizace, kterd provedla
mont4¥ nebo opravu méfidla spotfeby TUV (§ 19 zékona). V pripadé nedodrzeni poZadavku
tohoto zdkona pro tato m&fidla, nebo byla-li zji§téna manipulace s méfidly, kterd mohla mit
vliv na spravnost udajii m&feni, nebudou tidaje pouZity pro vyictovani.

¢l B5. Stanoveni vykonu

B5.1. Pro odb&mé misto v objektu, jehoz &asti zalnou vlastnit rizné subjekty, pfip. pro odb&rma
mista nové vznikla rozdslenim stavajiciho odb&rného mista:
Stavajici tepelny vykon odbémého mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odb&rna mista rozd&lenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohod# nedojde, pak bude rozd&len v poméru
podlahovych ploch jednotlivych Casti objektu jednotlivych vlastnikd.

B5.2. Odb&rna mista nové vznikla:

Velikost tepelného vykonu u viech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

¢1. B6. Zmény vykonu

B6.1. Zména vykonu je moZna na zékladé pisemné 7adosti odbératele nebo podn&tu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&Zn¢ho roku (n) s G¢innosti od 1. 1. roku nésledujictho (n+1).
Zména je sjednéna oboustrannym podepsanim predmétné piilohy smlouvy a ucinnad dnem
v této uvedenym.
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B6.2. Diivodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi tpravami, charakterem nebo &asovym prib&hem vyuzivani zdsobovanych
objekti nebo zménou  velikosti odb&ru zpdsobenou realizaci stavebng technickych
nspornych opatfeni u zasobovaného objektu. Ke zm&ndm vykonu v toleranci + 5 % nebude
ptihlizeno s ohledem na dosahovanou piesnost na strané méfeni.

B6.3. Podkladem pro zahdjeni jednani o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pfipadech
zmény velikosti odb&ru zpiisobené realizaci stavebné technickych uspornych opateni nebo
stavebnich tiprav u zdsobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

B6.4. V ptipad vzajemného uznani (akceptace) ditvodu k tipravé vykonu na zékladg realizovanych
stavebng-technickych opatfeni bude postupovano dle B6.4.1.

B6.4.1. Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznané (akceptovand) technickd opatfeni
opravitujici k tipravé stavajiciho vykonu (nt1), bude po vzdjemné dohod& provedena paudalni
fiprava dosavadniho vykonu pro dané odbémé misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dalii rok (n+2) pak bude u dané¢ho odb&mého mista, na Zadost odbératele, proveden novy
vypocet velikosti tepelného vykonu vychézejici ze skuteéné spotfeby tepelné energie
za predchazejici rok (n+1) s piihlédnutim ke klimaticke naro¢nosti daného roku.

V ptipadé dostupnosti prokazatelného tdaje méfent &tvrthodinového maxima skutetng
dosazeného tepelného vykonu piepocteného na —15 °C je dodavatel opravnén pouZt tento Gdaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouzit pro sjednani vykonu.

C1. B7. Zména sjednané teplotni kiivky

Odbératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek #4dat zménu sjednané teplotni k¥ivky:

B7.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbdratele na zménu sjednané teplotni kfivky zdroje
tepelné energie, ze kterého je dodavéna tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude
navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li moZn4, bude provedena. Z4dost 0 zménu
musi byt predloZena odbgratelem, ptipadn€ povéfenym zastupcem, v pisemné form& nebo
zasléana faxem & elektronickou potou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladn¢ doloZen.

B7.2. Pokud vznikne totozny poZadavek od viech odbdrateldl na zménu sjednané teplotni kiivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energic dodavana vylu¢né pro tyto
odbératele, bude navrhovani zména posouzena dodavatelem, a je-li mozn4, bude provedena.
Zadost 0 zménu musi byt predlozena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zistupcem
v pisemné form& nebo zaslana faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original zadosti bude
bezodkladng doloZen.

B7.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbérateldi na zménu sjednané teplotni kiivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovéni i jini odbgratelé, zadle odbératel,
ktery o zménu 7&d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim Ihitu
pro vyjadteni. Dodavatel shromédzdi pisemna stanoviska vech odb&rateld, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro urfeni vysledné teplotni kiivky je rozhodujici pomer
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbratell napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potebny shodny projev ville
odbératelfl, kteti maji v souttu nadpolovi¢n{ vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivku oznami dodavatel odbérateltim.

B7.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu .teplotni kfivky zdroje tepelné energie
bezodkladng ve Ihitd co nejkratdi s prihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné
energie a ke zplisobu jeho obsluhy.
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Cl. BS.
BS.1.

B8.2.

BS.3.

B8.3.1.

B8.4.

BS.5.

Cl. B9.

BY.1.
B9.2.

BY.3.

Dalkia

Z¥izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:

a) piehladenim odb&rmého mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odb&rného mista.

Z¥izenim nového odbérného mista se rozumi v piipadé méfenych odbéri instalace méficiho

uzlu pfi: , ‘ )

a) napojeni nového odbémého tepelného zatizeni na zdroj & rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani{ dodavatele,

b) vzniku samostatného odb&rného tepelného zatizeni odd&lenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbérného tepelného zatizeni,

c) vzniku samostatného odb&meho tepelného zatizeni zplisobem vyse neuvedenym.

Nové odbémé misto zFidi dodavatel na pisemnou Ziddost odbératele o ztizeni nového

odbémeého mista (dale jen Zadost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde mé byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde méa byt odb&mé misto zFizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéfeni),

d) divod zfizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) poZzadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ziizeni odb&rného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odb&érného mista.

Néklady souvisejict s ipravou odb&rného tepelného zatizeni a fipravou pro osazeni métidla

tepla z podn&tu odbératele vietn€ projektu hradi odbératel, méFidlo tepla doda a osadi na sviij

néklad dodavatel, pokud nebude pisemng pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnlt od doruen{ Zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odb&rného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vys§i pfedpokladanych nékladii na ziizeni
nového odb&mého mista odbératele, piedpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zaji§ténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele".

Reklamaéni ryad

Vadné plnénf na stran¢ dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci doddvek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbsratel povinen uplatnit pisemng
na adrese dodavatele ve 1haté do 30 dnll od zjist€n{ vadného pln&ni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésicli od toho, co byla doddvka uskute¢ndna. Reklamace musf obsahovat tidaj, Ze se
jedna o reklamaci dodévky tepelné energie, oznateni odbératele, dotéeného odb&rmého mista,
popis vadného plnéni a oznaleni dikazl otakové skutelnosti, reklamovany rozsah pln&ni
a specifikaci éeho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng,
v ostatnich ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
udajt, ve 1htt& 30 dnti od uplatnéni reklamace. V piipad€ nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato [hiita pfimé&feng prodluZuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odlivodnéni.

13 2.8 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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B9.5.

B9.6.

B9.7.

BY.8.

V Ostravé

Dalkia

Uplatnénd reklamace nem4 vliv na platebni povinnost odbgratele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pripadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ditvodu opravnéné reklamace
prokazatelng vadného plngni budou dodavatelem po jejich vygisleni vyplaceny odbérateli
na Géet ve lhit€ dle bodu A4.3. smiouvy.

Ma-1i odbératel pochybnosti o spravnosti Udajii méfeni nebo zjisti-i zdvadu na ma¥icim
zalizeni, ma prdvo poZadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zéakladd
odbératelovy pisemné Z4dosti m&fici zatizeni do 30 dnit pfezkouSet, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméng méficiho zarizeni nezbytnou soudinnost, Je-li
na méficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi néklady spojené s jeho piezkoudenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto néklady odbératel". Po dobu prezkoudeni lze
pouZit ndhradni zplsob stanoven{ dodavky. Zjisti-li zavadu dodavatel, piedd méfici zafizeni do
10 dnd k piezkouseni a v téze 1hité nahradi novym méficim zafizenim. V pFipadé zjisténi
zavady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatn&ni jeho reklamace.

Pri zjiSténi polkozeni méfidel a za¥izeni nebo jejich plomb, nebo v pFipads zjistsni
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéna.

Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se fedi dle pfislusnych ustanoveni z. &, 513/1991 Sb.
a v souladu s pfisludnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevn€ nespravng uvedenych tidaji ve faktute
za dodévku. P¥i reklamaci zjevn& nespravng uvedenych udajlt ve fakture za dodavku (oznadeni
odb&mého mista, oznatenf odbgratele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odb&ratel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pred splatnosti dorucit zp&t dodavateli, ktery zajisti
Jjeji opravu a zalle ji zp&t odbérateli. Doba splatnosti v pfipadg vystaveni opravené faktury
z divodu zjevnd nespravné uvedenych udajli zaéne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V p¥ipadé neopravnéngho vraceni faktury zlistdva splatnost faktury nezménéna.

dne:

SPRAVAD

A

dodavatel

san] podnikately j
realitni kﬂ"wmm‘\bm oy 10 151 l
fnigh_GlE: 4am:830915348'

T Ladisiav 5-&' L Al A¢

" 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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