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Smlouva o IT podpore
€. 20250327-IT-SUPP-AW

AVONET works, s.r.o.

sidlem: Kvitkova 4323, 760 01 Zlin, IC: 07049650

provozovna: Kvitkova 4323, 760 01 Zlin

zastoupena: , na zakladé plné moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 105860
(dale jen “Dodavatel”)

STEZA Zlin, spol. sr.o.

sidlem Hradska 888, 760 01 Zlin

IC: 26270986, DIC: CZ26270986

vedena v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné v oddile C, vloZce 41176
zastoupena: , jednateli

kontaktni osoba: , feditel

tel.: , email:

(dale jen “Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto

Smlouvu o IT podpofre

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Objednatel provozuje sit LAN, PC, servery a Ulozisté€ NAS na adrese Hradska 888, 760 01 Zlin a Hradska 854,
760 01 Zlin a ddle na odloucenych sportovistich ve Zliné.

2. Objednatel ma zajem, aby Dodavatel vykonaval ¢innost uvedenou v této smlouvé, a Dodavatel se zavazuje
vykonavat pro Objednatele ¢innost uvedenou v této smlouvé.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze je osobou, kterd se zabyva odbornym vykonem cinnosti, jez jsou predmétem
smlouvy a je tak schopen jednat se znalosti a peclivosti, kterd je spojena s odborniky poskytujici technickou
podporu v oboru IT.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfredmétem smlouvy je technicka IT podpora. Dodavatelem pro potfeby Objednatele s IT podporou
AVONET IT Support 10x5/20. Tato podpora zahrnuje on-site i vzdalenou podporu, spravu sitovych prvkad,
podporu koncovych uZivatel(l, instalaci a konfiguraci zafizeni v siti a pripadné dalsi servisni zasahy v pripadé
poruch. Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji podminky poskytovani sluzeb Dodavatele. Prehled praci
Dodavatele a podrobnosti jejich poskytovani jsou uvedeny v samostatné priloze €. 1 této smlouvy.

2. Za podminek sjednanych touto smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat sluzby a Objednatel se zavazuje
zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou odménu.

IIl. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel se zavazuje:
e predat Dodavateli veskeré potrebné informace pro radné plnéni pfedmétu c¢innosti smlouvy;
e poskytnout nutnou soucinnost pro fadné pinéni ¢innosti dle smlouvy;
e  zajistit pFistupy do vSech potfebnych systému pro poskytovani sluzby;
e  zajistit pfistup do vSech potfebnych prostor pro poskytovani sluzby;
e v pfipadé poruchy zajistit pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu
Objednatele.
2. Dodavatel se zavazuje:
e seznamit se s pokyny Objednatele, zejména se skutecnostmi, jez maji z hlediska Objednatele rozhodny
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vyznam pro fadné plnéni predmétu ¢innosti smlouvy;

e provést servisni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych prostredkd;

e provést servisni zdsahy na zakladé vyzvy a pozadavkd Objednatele nebo na zakladé vlastniho zjisténi
poruch;

e v pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty Ci soucasti dle prilohy této smlouvy, zajistit jeji
vymeénu ¢i opravu, a to bud pfimo sdm, nebo prostrednictvim patficného autorizovaného servisniho
strediska;

e  zajistit opravu ¢i vymeénu na vlastni naklady, jednd-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li
se na tuto soucast zarucni Ihdta. Pokud se na vadnou soucdst jiz zaruka nevztahuje, uhradi Objednatel
veskeré naklady na opravu ¢i vyménu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred
zahajenim opravy predloZit Objednateli predbéZnou cenovou kalkulaci opravy, atuto si nechat
schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 15 %;

e navyzadani nacenit Casovou ndrocnost poptanych praci;

e vykazovat Objednateli casovou narocnost objednanych praci;

e udrZet v tajnosti a zabranit zneuZiti svych pfistupl do systémua Objednatele;

e vrdtit do 7 dnl po ukonéeni pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou vsechny pisemné podklady,
které mu Objednatel poskytne béhem trvani tohoto vztahu;

e pfi vykonu své €innosti dle této smlouvy komunikovat v zavislosti na pfedmétu konkrétni ¢innosti se
zaméstnanci Objednatele.

IV. SERVISNi PODPORA A RESENi PORUCH

1. IT podpora AVONET IT Support 10x5/20 zahrnuje telefonickou technickou podporu 10 hodin denné, 5 dni
v tydnu. V cené IT podpory AVONET IT Support 10x5/20 je az 20 hodin prace IT technika mési¢né na misté
u zakaznika nebo vzdalené, servisni hodiny Po-Pa, 07:00 - 17:00.

2. Dodavatel garantuje dobu odezvy do 2 hodiny od nahlaseni poruchy. Doba odezvy je doba mezi za¢atkem
poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé
jejiho ukonceni. Do doby odezvy se zapocitava doba uplynulad v pracovni dobé Po-P4, 07:00 — 17:00.

3. Dodavatel se zavazuje zajistit v pfipadé poruch servisni zasah, tj. vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a
naslednému odstranéni poruch.

4. Doba odstranéni kritické poruchy (porucha, kterd zcela znemoznuje zafizeni vyuzivat) do 24 hodin od
zaCatku kritické poruchy. V pfipadé poruchy zafizeni souvisejici s nefunkénosti hardwarovych komponent je
doba odstranéni kritické poruchy nasledujici pracovni den po dni, kdy vznikla porucha zafizeni. Do doby
odstranéni kritické poruchy se zapocitava doba uplynula v servisnich hodinach Po-P4, 07:00 - 17:00;

5. Doba odstranéni béiné poruchy (porucha, kterd znemozriuje Objednateli vyuZivat jednotlivé funkce)
do 48 hodin od nahlaseni bézné poruchy Objednatelem v dobé trvani bézné poruchy na technickou
podporu Dodavatele. V pripadé, Zze Dodavatel zjistil nebo mohl zjistit béZnou poruchu, se za za¢atek poruchy
pro uréeni doby trvani poruchy povazuje Cas, kdy nastala bézna porucha zatizeni. Do doby odstranéni béiné
poruchy se zapocitava doba uplynula v servisnich hodinach Po-P4, 07:00 - 17:00;

6. V zavislosti na povaze zdvady mizZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu
Ci zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované lhlty. Prijatelnymi objektivnimi
dlvody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je dodavatel
povinen reagovat na vyzadani zasahu v poZadované Ih(ité a nadale postupovat s maximalnim Usilim a resit
problém v co nejkratSim mozném case.

7. Veskeré servisni zasahy (nad rozsah praci zahrnuty v cené mési¢niho pausalu za IT podporu AVONET IT
Support 10x5/20) jsou zpoplatiiovany.

8. Objednatel hlasi poruchy pouze na kontaktni pracovisté Dodavatele jednim z nasledujicich zpUsob:

e telefonicky na

e e-mailemna
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V. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

1. ZaIT podporu AVONET IT Support 10x5/20 dle ¢l. II. bod 1. této smlouvy U¢tuje Dodavatel mésiéni poplatek
27 500 K¢ bez DPH.

2. Za havarijni servisni zdsahy a dalsi sjednané prace pro Objednatele nad ptredplaceny rozsah praci uctuje
Dodavatel sazbu dle platného Ceniku servisnich sluzeb Dodavatele — nize uvedeny sazby dle aktualné
platného ceniku:

Prace Sazba
Prace systémového inZenyra (kazdd zapocdata 1/2 hodina prace, i vzdédlenym pfistupem) 600 K¢ bez DPH
Prace montdazniho technika nebo pracovnika TP (kazdd zapocata 1/2 hodina prace) 300 K¢ bez DPH

3. Dodavatel uctuje cestovné dle platného Ceniku servisnich sluzeb Dodavatele - sazba dle aktualné platného
ceniku €ini 12 K¢ bez DPH za 1 km jizdy.

4. Na kaidy servisni zdsah bude dodavatelem vystaven zakazkovy list, se kterym bude objednatel pred
fakturaci seznamen.

5. Odména dle odstavce 1. a 6. tohoto ¢lanku bude ze strany Dodavatele Uctovana fakturami s naleZitostmi
danového dokladu vystavenymi 1x mési¢né.

6. Odména za havarijni servisni zdsah bude ze strany Dodavatele uctovana také fakturou bezprostfedné po
ukonéeni servisniho zdsahu a odstranéni poruchy.

Splatnost faktur je 15 dnd od doruceni na adresu Objednatele.

Pokud bude Objednatel v prodleni se zaplacenim odmény, zavazuje se platit Dodavateli Urok z prodleni ve
vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky, ohledné které prodleni nastalo, za kazdy zapocaty den prodleni.

VI. SANKCE

1. Objednatel je opravnén uplatnit vici Dodavateli pfi nedodrzeni doby odezvy smluvni pokutu ve vysi 200 K¢
bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad nebo nedodrzeni doby pro odstranéni poruchy smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pripad. Narok objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
narok na nahradu ujmy, kterou pripadné dodavatel porusenim utvrzené povinnosti zpUsobi, ani na jeho
vySi.

2. Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky
nutné pro realizaci zasahu.

3. Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zpisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Zze s ni mohl pocitat v dobé
uzavreni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo pfekonat (dale jen ,vySsi
moc”). Za vySSi moc se se povazuji zejména:

e prirodni katastrofy (napf. povoden, pozar, zemétreseni),

e valecné konflikty, ob¢anské nepokoje, teroristické utoky,

e pandemie, epidemie nebo mimoradna opatfeni statnich organl (napf. vladni zdkaz vykonu
¢innosti),

e rozsdhlé vypadky dodavek elektrické energie nebo pfipojeni kinternetu zplsobené tretimi
stranami mimo kontrolu dodavatele, zejména v dlsledku poruchy nebo vypadku nadfazené sité
elektronickych komunikaci (napf. optické paterni trasy, datova centra, provozovatelé prenosovych
siti). Jedna se o takové vypadky, které postihuji zpravidla vétsi izemi (¢ast obce, obec, kraj, stat),
jsou zplsobeny nepredvidatelnou pfFicinou (nikoli planované nebo ohlasené vypadky), nejsou
béiné predvidatelné a nelze na né sohledem na jejich rozsah a charakter Ucinné reagovat
béZnymi opatfenimi, ktera Ize po dodavateli rozumné poZadovat (napf. zalozni zdroj),

e  kybernetické utoky, které nebylo mozné pfi vynaloZeni odborné péce predvidat nebo odvratit.
Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamZité oznamit objednateli prekazku a jeji ucinky na
zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejblizSim mozném
terminu.
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VIl. DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavird od 1.5.2025 na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani 12 mésicl. Vypovédni
IhGta Cini 3 mésice. Vypovédni lhita zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné
vypovédi.

2. Predcasné mUzZe byt smlouva ukoncena jednim z nasledujicich zplGsobu:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran z jakéhokoliv divodu;
b) pisemnym odstoupenim dotcené strany, pokud druha ze stran porusi své smluvni povinnosti podle ¢l. IV.
bodu 4., ¢l. IV bodu 5., ¢lanku V bodu 1 této smlouvy.

VIIl. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

1. Objednatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu sdélovat Dodavateli vSsechny okolnosti dllezZité pro plnéni
povinnosti dle této smlouvy, zejména své predstavy o zplsobu poskytovani sluzeb a bez zbytecného
odkladu se vyjadfovat k predloZzenym navrham.

2. Smluvni strany jsou si povinny bez zbytecného odkladu oznamovat jakékoli zmény udaji uvedenych v této
smlouvé stim, Ze jakdkoli takovd zména bude pro druhou smluvni stranu zavaznd okamzikem jejiho
doruceni.

3. Pokud obecné zdvazny pravni predpis stanovi v pfipadé poskytovani sjednané sluzby na zdkladé této
smlouvy dalsi povinnosti, jsou smluvni strany povinny ucinit veskeré dkony nutné ke splnéni stanovenych
povinnosti.

4. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy s vynaloZzenim veskeré odborné péce, poctiveé,
v dobré vife, je povinen dbat zajmid Objednatele, jednat v souladu s poZadavky a pokyny Objednatele
a pribézné Objednatele informovat o postupu ve véci plnéni této smlouvy.

IX. DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi

1. Strany této smlouvy se shodly na tom, Ze veskeré informace, jez si pfi sjednavani, uzavirani a plnéni této
smlouvy ¢i pfi jednani s druhou smluvni stranou vzajemné poskytnou, ¢i poznatky, jez o druhé ze stran ucini,
stejné jako obsah této smlouvy, jsou divérné povahy a maji z vile stran z(stat v tajnosti. Za timto ucelem se
zavazuji tyto informace a poznatky chranit.

2. Stejnd mira ochrany se vztahuje i na informace ¢i poznatky o spfiznénych osobach, a to véetné osob
fyzickych a ¢len( statutarnich orgdnl a zaméstnancd, jakoZ i na informace, které jsou nebo mohou byt
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku.

3. Povinnost k ochrané informaci a vlastnich poznatk( se neaplikuje:
a) v situaci, kdy se zvefejnénim ¢i adresnym poskytnutim informace vyslovi obé strany souhlas,
b) v situaci, kdy strana stranu druhou pro konkrétni pfipad ¢i obecné zbavi miéenlivosti,
c) vevztahu k pradvnim zéstupcdim, auditordim a dalSim subjektdim, jez jsou samy vazdny micenlivosti,

d) ve vztahu ke statnim organiim za predpokladu, Ze se strana nemUZe povinnosti mléenlivosti a ochrany
informaci uc¢inné dovolavat,

e) u propagacnich a informacnich materidll, jez byly druhou smluvni stranou predany vyslovné
k distribuci prostrednictvim druhé smluvni strany ¢i ke zverejnéni.

f) 1v pfipadech uvedenych v predeslych ustanovenich se strany zavazuji prolomit povinnost micenlivosti
a ochrany informaci pouze v nezbytné nutném rozsahu.

4. Zavazek k mi€enlivosti je platny po celou dobu trvani této smlouvy a tfi roky po jejim ukonceni.

5. Obé strany také prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji vzhledem ktomu, Ze informace, jeZ maji o svych zakaznicich a uZivatelich
a zavazuji se vzajemné stejné povinnosti dodrZovat i vzhledem k zakazniklim a koncovym uZivatelim druhé
smluvni strany.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi Zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit své pohledavky dle této smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho
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pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

3. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna jednostranné zapodist své pohledavky za druhou smluvni stranou
proti pohledavce této druhé smluvni strany.

4. Smlouva nabyva ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv, které po podpisu smlouvy obstara objednatel
jako povinny subjekt dle zakona o registru smluv. Objednatel bere na védomi, Ze smlouva bude takto
zverejnéna a dava souhlas s tim, aby byla smlouva zvefejnéna v Uplném znéni véetné vsech identifikacnich
udajl obou smluvnich stran.

5. Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Meénit a doplfiovat tuto smlouvu lze pouze pisemnymi dodatky, jez podepisi obé smluvni strany.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem zverejnéni v registru

smluv.

Ve Zliné dne 29.4.2025 Ve Zliné dne 28.4.2025
Za Dodavatele: Za Objednatele:
; , jednatel
na zakladé plné moci STEZA Zlin, spol. s r.o.
, jednatel

STEZA Zlin, spol. s.r.o.
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Priloha €. 1 Smlouvy €. 20250327-IT-SUPP-AW

Dodavatel bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat zejména nize uvedené sluzby:

1. IT podpora AVONET IT Support 10x5/20

e Telefonicka technickd podpora 10 hodin denné, 5 dni v tydnu

e V cené mési¢niho pausdlu je az 5 hodin prace IT technika tydné (20 hodin mési¢né)
e Servisni hodiny Po-P3a, 07:00 - 17:00

e Doba odezvy do 2 hodin v pracovni dobé 7 - 17:00

e Servisni podpora zahrnuje:

e On-site podpora - technik dochazi do lokalit objednavatele dle potieb

e Vzdélena podpora - rychlé feseni problém0 na dalku (telefon, TeamViewer, e-mail)

e Podpora koncovych uZivatelll - pomoc se softwarovymi i hardwarovymi problémy

e Instalace a konfigurace IT zafizeni - PC, tiskarny, sitové prvky

e Odborna podpora a konzultace

e Support se vztahuje na vSechny lokality spravované spolecnosti STEZA Zlin, spol. s r.o.

e Servisni hotline telefon: hotline email:
Ve Zliné dne 29.4.2025 Ve Zliné dne 28.4.2025
Za Dodavatele: Za Objednatele:
) , jednatel
na zakladé plné moci STEZA Zlin, spol. s r.o.
, jednatel

STEZA Zlin, spol. s.r.o.
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