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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNi PODPORY A ROZVOJE APLIKACE INTERNi
AKTY RIiZENi

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik”) pod €. j.: MV-56797-8/VZ-2025

(dale jen ,Smlouva“)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064
zastoupena: Ing. Stépankou Cvejnovou,

statni tajemnici v Ministerstvu vnitra
Bankovni spojeni: i
Cislo G&tu:
ID datové schranky: krk34e3

(dale jen ,,Objednatel”)

Obchodni firma, pravni forma AddSign s.r.o.

Sidlo: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2

IC: 02646382

DIC: CZ02646382

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze spisova znacka C 221795
zastoupena: Ing. Janem Cubrdou, jednatelem

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Telefon:

E-mail:

ID datové schranky: f7ccxse

(dale jen , Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel spolec¢né dale téz jen jako ,,Smluvni strany”
a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
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Pfedmét smlouvy

1. Pfredmétem této Smlouvy je zajisténi sluzeb v oblasti provozni podpory aplikace Interni akty

fizeni (ddle jen ,aplikace”), v Ministerstvu vnitra a v podfizenych sluzebnich dradech, ve

kterych jiz byla implementovdna a zajisténi funkcionalit a nezbytnych Uprav funkénosti

aplikace dle aktudlnich potfeb Objednatele s pouzitim technologie: HTML 5, Adobe

LiveCycle/AEM Forms, PDF, Java, MS SQL. Aplikaci Interni akty fizeni se rozumi platforma

pro spravu internich aktl fizeni, ktera zajistuje fizenou distribuci dokumentd (internich aktd

fizeni) zaméstnancim Objednatele a prokazatelné seznameni zaméstnancl s nimi.

2. Vramci provozni podpory bude Poskytovatel pro Objednatele vykonavat nasledujici

¢innosti:

a.

g.

zajisténi sluzby Service Desk v rezimu 5 x 8 (tzn. od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech), kterd bude dostupna a provozuschopnd v internetovém prohlizec¢i za
Ucelem zadavani a sledovani pozadavkl ze strany Objednatele dle ¢l. IV. této
Smlouvy;

feSeni havarijnich stavd, incidentl, probléma ¢i selhani aplikace (dale jen ,vada“)
v pozadovanych terminech a rezimech dle pfislusné kategorie vady dle ¢l. IV. této
Smlouvy;

konzultac¢ni podpora pro technického spravce Objednatele v rezZimu 5 x 8 (tzn. od
8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech);

poskytovani aktualizaci aplikace, obsahujici opravy (patch. hotfix), které se vyskytly
za uplynulé obdobi, ato 2x rocné;

poskytovani pripadnych aktualizaci aplikace, vazanych na legislativni zmény;
poskytnuti rozdilovych materiadll pred nasazenim nové verze aplikace vcéetné
proskoleni sprévce aplikace Objednatele;

zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostredi.

(dale jen ,,Provozni podpora“)
3. V ramcirozvoje aplikace bude Poskytovatel na zdkladé pozadavkl Objednatele provadét

rozvoj aplikace v celkovém maximalnim rozsahu praci 20 MD, kdy 1 MD predstavuje 8 hodin

prace jednoho pracovnika Poskytovatele v odbornosti Adobe LiveCycle (dale jen ,Rozvoj

aplikace”).
4. Vyse uvedené sluzby a zpuUsob jejich poskytovani jsou blize specifikovany nize ve Smlouvé.

5. Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby zaplatit dle ¢l. Il této Smlouvy.
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Doba a misto pInéni

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 13 mésicl od prevzeti zdrojovych kéda a
technické a provozni dokumentace dle ¢l. VI. odst. 1 této Smlouvy.

. Pfedmét plnéni dle ¢l. | této Smlouvy bude poskytovan nejdfive ode dne 7. dubna 2025
v ndvaznosti na ustanoveni €l. XIll. odst. 1 této Smlouvy.

. Mistem plInéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese: Ceskd republika —
Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 43 Praha 7 (dale jen ,misto plnéni“).

. Mistem plInéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pfidruzend pracovisté
a sidla a pridruzena pracovisté jemu podrizenych sluzebnich urada.

. Stanovenim mista plnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy nevylucuje, aby Poskytovatel
predmét Smlouvy poskytoval na libovolném misté, pokud povaha téchto c¢innosti a ukonU
nevyzaduje, aby byly provadéni v misté plnéni.

.
Cena pfedmétu Smlouvy a platebni podminky

. Objednavatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytovdni Provozni
podpory dle této Smlouvy cenu ve vy3i %z i545KE bez DPH mésicné.

. Sluzby Rozvoje aplikace budou Uc¢tovany Objednateli zvlast na zakladé Objednatelem
potvrzenych Akceptacnich protokold mésicné dle odpracovanych MD, pricemz 1 MD
predstavuje 8 hodin prace Poskytovatele. Cena za 1 MD Rozvoje aplikace je sjedndna ve
vysi w5 T Ke bez DPH.

. Cena predmétu Smlouvy byla sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990
Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsSich predpisl, a je konec¢na a maximalni a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s realizaci predmétu Smlouvy.

. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou dle zakona ¢. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH”), ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy na poskytnuti Sluzeb.

. Platba bude probihat jednou mési¢né na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy k
poslednimu dni prislusného kalendafniho mésice, kterou poskytovatel doruc¢i Objednateli,
a to vidy nejpozdéji do 10. dne v nasledujicim kalendafnim mésici. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu den nasledujici po podpisu Akceptacniho protokolu dle odst. 7 a
odst. 8 tohoto ¢lanku Smlouvy.
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7. Podkladem pro vystaveni faktury za a Rozvoj aplikace je Akceptacni protokol pro a Rozvoj
aplikace, jehoz vzor tvori Pfilohu €. 1 této Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve
vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokoll obou smluvnich stran dle ¢l. VI.
odst. 4 této Smlouvy.

8. Podkladem pro vystaveni faktury za Provozni podporu je Akceptacni protokol pro Provozni
podporu, jehoZ vzor tvori Pfilohu €. 2 této Smlouvy, podepsany odpovédnymi osobami ve
vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokold smluvnich stran dle €l. VI. odst. 4
této Smlouvy. Nedilnou soucdsti Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu je Protokol
o dodrzZeni ¢asovych parametr(, ktery tvori Prilohu €. 3 této Smlouvy, a ve kterém musi byt
uvedeny vesSkeré vady dle ¢l. IV. této Smlouvy doru¢ené Poskytovateli za dané fakturacéni
obdobi (viz ¢l. IV. odst. 4 této Smlouvy).

9. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s ndlezitostmi dafového dokladu podle zdkona o
DPH a splatnosti 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel
je povinen na kazdé jednotlivé fakture vystavené v ramci smluvniho vztahu zaloZeného
touto Smlouvou uvést evidencni Cislo Smlouvy pridélené Objednatelem: MV- 56797-8/VZ-
2025 (viz také zahlavi této Smlouvy).

10. Kazdd faktura bude zasldana v 1 vyhotoveni na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7. Poskytovatel je opravnén fakturu
v€etné vsech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle § 26 zakona o DPH a to ve
formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vyssi. Poskytovatel je dale opravnén vystavit
fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury dle
technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je moiné zaslat datovou
schrankou (identifikace: krk34e3).

11. V pripadé, Zze faktura nebude splfiovat veskeré nalezZitosti, je Objednatel opravnén
fakturu Poskytovateli ve Ihté splatnosti vratit, pricemz Ih(ita splatnosti zac¢ina bézet znovu
ode dne doruceni fadné vystavené faktury objednavateli.

12. Cena bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli pfevodem na Ucet uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Za den uUhrady se rozumi den odeslani celé fakturované castky z uctu
Objednatele na ucet Poskytovatele. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz
veskeré cenové Udaje na faktufe budou v této méné.

13. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoliv zapocty svych pohleddvek vi¢i Objednateli proti jakymkoliv
pohleddvkdm Objednatele vic¢i Poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit
pohledavku nebo jeji ¢ast vii¢i Objednateli na tfeti osoby.

14. Pokud by Poskytovatel dorudil fakturu, popf. faktury Objednateli v obdobi od 14.
prosince. do 31. prosince daného kalendafniho roku, mohou byt takovéto faktury
proplaceny Objednatelem Poskytovateli az v mésici bfeznu ndsledujiciho kalendarniho roku
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s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoCtu v Integrovaném informacnim
systému Statni pokladny. V téchto pripadech se pak nejednd o prodleni Objednatele s
Uhradou faktury a Poskytovatel nema pravo pozadovat Uhradu udroku z prodleni.
Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Iv.
Zpusob poskytovani Provozni podpory

1. Sluzby Provozni podpory budou poskytovany zplisobem dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Service Desk: Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele Service Desk pres webovy
prohlize¢, a nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani Sluzeb pridélit Objednateli a jeho
povérenym pracovnikim v administratorskych rolich pristup do Service Desk, ktery bude
dostupny vrozsahu 5 x 8 v pracovni dobé (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.).

3. Redenivad:Proesenivad dleél. |.odst. 2Smlouvy se stanovuji tyto kategorie vad a terminy
jejich reseni:

a) Vada kategorie A:

- Zavadu kategorie A je povazovan stav, kdy jsou nedostupné funkce aplikace
nebo jeji ¢asti nebo hrozi poskozeni dat.

- Zahdjeni feSeni vady a reakce véetné poskytnuti informaci Objednateli, jakym
zplsobem bude Poskytovatel vadu resit (dale jen ,Reakce"), probéhne do 1
hodiny od okamziku nahldseni vady v rezimu 8:00 - 16:00 hodin v pracovnich
dnech.

- Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci aplikace apod.), probéhne do 8
hodin od Reakce v rezimu 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech nebo v terminu dle
pisemné dohody smluvnich stran.

b) Vada kategorie B:

- Za vadu kategorie B je povazovan kazidy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A nebo C(napf.vjednom z prohlizecl se nelze prihlasit,
aplikace ma dlouhé odezvy, je pomala, ale funk¢ni).

- Reakce probéhne do 2 hodin od okamiziku nahlaseni vady v rezimu 8:00 -
16:00 v pracovnich dnech.

- Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci aplikace apod.), probéhne do
konce pracovni doby 2. pracovniho dne od Reakce (dle rezimu 8:00 - 16:00 v
pracovnich dnech) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

c) Vada kategorie C:
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- Zavadu kategorie C je povaZzovan stav, kdy aplikace vykazuje drobnéjsi vady
nebo je podezieni na vadu, ale zakladni funkénost aplikace nebo jeji dil¢i ¢asti
je zachovdna (napt. Spatné formatovani, kdy ale Ize aplikaci pIné pouzivat).

- Reakce probéhne do 4 hodin od okamiZiku nahlaseni vady v rezimu 8:00 -
16:00 v pracovnich dnech.

- Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k
aplikaci nebo odpovida stavu pri akceptaci aplikace apod.), probéhne do
konce pracovni doby 10. pracovniho dne od Reakce (v rezimu 8:00 - 16:00 v
pracovnich dnech) nebo v terminu dle pisemné dohody smluvnich stran.

. Nahlasené vady budou reseny podle kategorie vady (dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy)
postupné dle své zavaznosti a v poradi tak, jak byly pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich
stran. Uréena kategorie vady musi odpovidat zavaznosti hlasené vady. Stanovovani i zména
kategorie vady probihd v soucinnosti smluvnich stran. Pfipadné rozpory pfi stanoveni
(zméné) kategorie vady budou feSeny odpovédnymi osobami ve vécech technickych a k
potvrzeni akceptacnich protokold dle €l. VI. odst. 4 Smlouvy.
. Objednatel nahlasi vadu prostrednictvim Service Desku Poskytovatele ve vSech pripadech
vad.
. Poskytovatel je povinen Objednateli v pfipadé, Ze je to relevantni, pfedat nové verze
aplikace véetné zdrojovych kéd(, technické a provozni dokumentace na datovém nosici
nebo jinym sjednanym zplisobem, a to spolu s Akceptaénim protokolem pro Provozni
podporu. VSechny predané zdrojové kddy musi byt spustitelné v prostfedi Objednatele a
zarucujici moznost ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.
. Poskytovani Provozni podpory bude schvalovano vidy zpétné za predchozi kalendarni
mésic, a to na zakladé Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu. Navrh Akceptacniho
protokolu pro Provozni podporu Poskytovatel Objednateli zasSle elektronicky na e-mail
odpovédné osoby Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokol(
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od skonceni prislusného kalenddarniho mésice. Spolecné s
Akceptacnim protokolem pro Provozni podporu zasle Poskytovatel Objednateli ke
schvaleni Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd za prislusny kalendarni mésic, ktery je
nedilnou soucasti Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu. Protokol o dodrzeni
¢asovych parametri musi obsahovat vSechny vady dorucené Poskytovateli. Poskytovatel je
dale povinen v navrhu Akceptacniho protokolu pro Provozni podporu uvést Uplny seznam
verzi, kddu a dokumentaci, které Objednateli pfedal dle ¢lanku VI. Smlouvy.

. Objednatel Akceptacni protokol pro Provozni podporu nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode

dne jeho doruceni:
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a) schvdli s vysledkem ,Akceptovano”, pokud byly sluzby Provozni podpory
Poskytovatelem provedené radné a Poskytovatel predal Objednateli Protokol o
dodrzZeni ¢asovych parametr(, zdrojové kody a provozni a technickou dokumentaci;

b) neschvali, pokud sluzby Provozni podpory nebyly Poskytovatelem provedené radné
nebo Poskytovatel Objednateli nepredal prislusny Protokol o dodrieni ¢asovych
parametrl, zdrojové kédy nebo provozni a technickou dokumentaci. Tato
skute¢nost bude v Akceptacnim protokolu pro Provozni podporu zaznamenana jako
vysledek ,,Neakceptovano" a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze prislusného
Akceptaéniho protokolu pro provozni podporu spolu s uvedenim terminu jejich
odstranéni. Po odstranéni vad probéhne opétovné akceptacni fizeni dle tohoto
odstavce Smlouvy, pficemz ndvrh Akceptaéniho protokolu pro Provozni podporu
Poskytovatel Objednateli zasle elektronicky odpovédné osobé Objednatele ve
vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokoll i odpovédné osobé
Objednatele ve vécech smluvnich v terminu odstranéni vad dle pfedchozi véty.

9. Konazultacni podpora pro povérené pracovniky Objednatele v administratorskych rolich
bude probihat v rezimu 5 x 8 (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.) prostrednictvim
Servis Desk nebo na telefonnim Cisle +420 737 082 414.

10. Zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace provozniho prostredi: Poskytovatel se
zavazuje plnit v ramci sluzeb Provozni podpory minimdlni poZadované c¢innosti
Poskytovatele v rdmci pravidelné profylaxe (v ¢etnosti min. 1x mési¢né). Minimalni
pozadované cinnosti Poskytovatele v ramci pravidelné profylaxe a optimalizace
provozniho prostiedi jsou:

- kontrola logl na serverech;
- kontrola vyuzivanych zdroji (vyuZiti paméti, diskového mista, sitové zatéze
apod.);
- kontrola aplika¢nich a databazovych log(;
- kontrola optimalizaénich procedur komponent datovych a databazovych
ulozist;
- kontrola opravnéni uzivatell a jejich roli.
11. Cinnosti provedené v ramci pravidelné profylaxe je Poskytovatel povinen evidovat v
Servis Desku v rozsahu provedené profylaxe, evidenci zjiSténych kontrol, eventudlnich
opatreni. Tyto Cinnosti budou v Servis Desku zobrazované v textové i grafické podobé.
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V.

Zpusob poskytovani Rozvoje aplikace

1. Rozvoj aplikace dle ¢l. I. odst. 3 této Smlouvy bude poskytovdn na zakladé wvyzvy

Objednatele zaslané prostfednictvim Service Desku Poskytovatele (dale jen ,vyzva") a dle
pokyni Objednatele. Poskytovatel se zavazuje fddné a v dobré vife s Objednatelem
spolupracovat na dohodnuti obsahu Objedndvky v ramci postupu dle tohoto ¢lanku
Smlouvy a pfijmout Objedndvku, jejiz obsah byl Smluvnimi stranami dohodnut timto
postupem. Nebude-li obsah Objednavky odsouhlasen Smluvnimi stranami v primérené
dobé, kterou se rozumi nejdéle patnact (15) pracovnich dni od zadani poZadavku
Objednatele, je opravnén obsah Objedndvky urcit Objednatel a Poskytovatel je povinen v
takovém ptipadé obsah Objednavky akceptovat.

. Na zakladé obdrzené vyzvy Poskytovatel navrhne rozsah pracnosti Rozvoje aplikace v MD k
odsouhlaseni Objednateli pres Servis Desk, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne
obdrzeni vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak. Poskytovatel je povinen
realizovat Rozvoj dle vyzvy v odsouhlasené |hité a nesmi prekrocit odsouhlaseny rozsah
jeho pracnosti. Realizovanim Rozvoje dle vyzvy se rozumi dokonceni Rozvoje dle odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy.

. Rozvoj aplikace lze povaZovat za dokonceny a zpUsobily k predani teprve po jeho
otestovani, pricemz akceptacni testy budou probihat na zdkladé specifikace pripravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénaru, prikladi a dat
na akceptacni testy zajisti Poskytovatel za prfimérené soucinnosti Objednatele, a to s
ohledem na ucel akceptacnich testu.

. Radné dokonceni a predani plnéni pozadovaného ve vyzvé dle odst. 1 tohoto ¢&lanku
Smlouvy bude pro ucely fakturace smluvnimi stranami stvrzeno podpisem Akceptacniho
protokolu pro Rozvoj. Poskytovatel Objednateli do 10-ti kalendarnich dnd od dokonceni
prislusného Rozvoje dle vyzvy preda Akceptacni protokol pro Rozvoj, nové verze aplikace
véetné zdrojovych kéd(, technické a provozni dokumentace na datovém nosici nebo jinym
dohodnutym zplsobem. Akceptacni protokol pro Rozvoj musi obsahovat seznam
poskytnutych cinnosti, které jsou dokonceny, otestovany a predany s uvedenim jejich
popisu véetné vysledku akceptacnich testl a poctu skutecné poskytnutych MD, a dale Uplny
seznam predanych verzi, zdrojovych kodi a dokumentaci, které predal Objednateli.
VsSechny predané zdrojové kédy musi byt spustitelné v prostiedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality.

. Objednatel Akceptacéni protokol pro Rozvoj dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy nejpozdéji
do 5 kalendarnich dnli ode dne jeho doruceni:
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schvali s vysledkem ,Akceptovano”, pokud byl Rozvoj dle vyzvy Poskytovatelem
proveden radné a Poskytovatel predal Objednateli pfislusné zdrojové koédy a
provozni a technickou dokumentaci;

neschvali, pokud Rozvoj dle vyzvy nebyl Poskytovatelem proveden radné nebo
Poskytovatel Objednateli nepredal prislusSné zdrojové kédy nebo provozni a
technickou dokumentaci. Tato skute¢nost bude v Akceptaénim protokolu pro
Rozvoj zaznamendna jako vysledek , Neakceptovano" a jednotlivé vady budou
popsany v priloze tohoto Akceptacniho protokolu pro Rozvoj spolu s uvedenim
terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad probéhne opétovné akceptacni
fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy, pficemznavrh Akceptacniho protokolu pro Rozvoj
Poskytovatel Objednateli zasle elektronicky na e-mailovou adresu odpovédné osoby
Objednatele ve vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokolt a
odpovédné osoby Objednatele ve vécech smluvnich v terminu odstranéni vad
dle predchozi véty.

VI.

Povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje vytvorit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni predmétu

Smlouvy, prfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni

predmétu Smlouvy. Objednatel Poskytovateli zejména preda zdrojové kody a provozni a

technickou dokumentaci k aplikaci, a to na e-mail odpovédné osoby Poskytovatele ve

vécech technickych a k potvrzeni akceptacnich protokoll, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd

ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

2. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a)

b)

c)

d)

postupovat prfi plnéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni predmétu Smlouvy
nezbytné, zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky,
které mu brdni v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozornovat Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a fadné a véas dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo sniZi;
vést aktualizovanou provozni a technickou dokumentaci a aktualizovany zdrojovy
kod k aplikaci.

3. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit

Objednateli veskeré vypujcéené podklady, které mu Objednatel predal v rdmci plnéni této
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Smlouvy a aktualizovany zdrojovy kdéd a aktualizovanou provozni a technickou
dokumentaci ke dni preddni na datovém nosi¢i nebo jinym sjednanym zpUsobem.
Vsechny predané zdrojové kody musi byt spustitelné v prostfedi Objednatele a zaruéujici
moznost ovéreni, Ze jsou kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality. Poskytovatel je opravnén pofizovat si z podkladu
predanych mu Objednatelem kopie pro dokumentaci své ¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostifednictvim odpovédnych osob ve vécech
technickych a k potvrzeni akceptacnich protokolt (dale jen ,odpovédné osoby“) a v
ptipadé zmény odpovédnych osob jsou povinny o takové zméné druhou smluvni stranu
pisemné vyrozumét. Zména odpovédnych osob je vic¢i druhé smluvni strané Gcinnd
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Odpovédné osoby za Objednatele:

Ve vécech technickych:

Jméno, pfijmeni:

ke el {.;f. ;;“_i_.pu_',ﬁf._.

al o e ':'x-n ,_J_P""_i,:t-.."" Tl s

. et I ek .."\;I__:\-'!""._M" = j‘:I:-"\-?l:.l ' '.'"_'-b_',
Telefon: et L
e S e T b

Email: it ;;‘-e.a_i’:.
: E R R A

Ve vécech smluvnich:

Imé - , ﬁ*kzig R T

meno, prijmeni: ey i e Hg,‘ ol

:\-\-_"\-_L..-\.-' e -5:5'_:5._'\.5-.:.1-_{3

FhR il

Telefon: o

L TR --j'-

Email: f"ﬁ“-r' ;t. :}..’-1“_ i P
3 -_ Pl W T

i --\.-"“{'t.r" wf ""?"f s RLr r\-'\-df

Jméno, pfijmeni:
Telefon:
Email:

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajl a o tom, které sluzby pro néj v ramci

Stranka 10 z 23



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

poskytovani Sluzeb jaky z poddodavatelli poskytuje). Pripadnd zména poddodavatele
vyZaduje pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli predlozit
k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zahajenim
poskytovani SluZzeb novym poddodavatelem.

Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zaddvacim
fizeni predmétné verejné zakdzky splnéni kvalifikace, je Poskytovatel povinen predlozit
Objednateli doklady prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném
rozsahu, v jakém byla prokazana v rdmci zadavaciho fizeni. Uvedené doklady je
Poskytovatel povinen Objednateli predlozit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnu
pred zahajenim poskytovani Sluzeb novym poddodavatelem.

Zadani provedeni ¢&asti Sluzeb dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za radné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vici
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy (i jeji
Casti), které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

VII.
Prava k predmétu smlouvy

1. Poskytovatel zabezpeci, Zze predmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve
prospéch tretich osob. V opac¢ném pripadé Poskytovatel ponese veskeré naklady
dusledky takového poruseni prav tietich osob.

2. Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb jsou i ¢innosti, jejichz vysledky mohou naplfhovat
znaky autorského dilave smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,autorsky zakon“), se smluvni strany dohodly na
Upravé vzdjemnych prav a povinnosti souvisejicich s pripadné vzniklym dilem (dale jen
,Autorské dilo”, ,Autorska dila” nebo,,Dilo") dle nasledujicich odstavca tohoto ¢lanku.

3. Poskytovatel ve smyslu § 58 odst. 1 autorského zdkona ve spojeni s § 58 odst. 4
autorského zakona postupuje Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav
autorskych k takovému Autorskému dilu, které je dle autorského zakona
zaméstnaneckym dilem (nebo se za néj povazZuje), a to od okamZiku podpisu
prislusného akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Poskytovatel se
zavazuje, Ze k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora, resp. autor(,
Autorského dila. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k
Upravam a dalsim zdsahlm do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského
zakona.
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4. Je-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila a Objednatel se dle autorského zakona
v takovém pripadé povaiuje za zaméstnavatele, udéluje timto Poskytovatel
Objednateli souhlas s pripadnym dalSim postoupenim prav dle § 58 odst. 1 autorského
zdkona a § 58 odst. 4 autorského zakona treti osobé.

5. Je-li Poskytovatel sdm autorem Dila a Objednatel se dle autorského zdkona nepovazuje
za zaméstnavatele je Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat dle nize uvedenych
licen¢nich podminek (ddle jen ,Licence"), a to od okamiZiku podpisu prislusSného
akceptacniho protokolu druhou smluvni stranou. Licence je udélena jako vyhradni k
uziti autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné, vhodné i pfimérené. Pro vylouceni viech pochybnosti to znamena, ze:

a) obsahem Licence je opravnéni k vykonu majetkovych prav ve stejném rozsahu,
jaké ma zaméstnavatel k zaméstnaneckému dilu ve smyslu § 58 odst. 1
autorského zdkona, vcetné poskytnuti svoleni autora k Upravam a dalSim
zdsahlm do Autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zdkona,

b) Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezend mnoZstevnim rozsahem a
rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezena
poctem uzivatelU ¢i mirou vyuzivani Autorského dila,

c) Licenceje dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k Autorskému dilu,

d) v pripadé pocitacovych program( se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pripadné dalsi verze pocitacovych programu upravenych na zdkladé Smlouvy,

e) soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob,

f) Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
Autorského dila tfeti osobé postoupit,

g) Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z€asti,

h) Licence neni Uzemné omezena,

i) Poskytovatel nema pravo od Licence odstoupit pro necinnost Objednatele ani
pro zménu presvédceni autora.

6. Neni-li Poskytovatel sam autorem Autorského dila, ale bylo pro néj autorem vytvoreno
na objednavku, pficemz neni zaméstnaneckym dilem, ani se za néj nepovaiuje, je
Poskytovatel povinen k nému Objednateli poskytnout Licencivrozsahu a za podminek
uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku.
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Je-li soucasti Dila tzv. proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran (dale jen
,Proprietarni software"), u kterého Poskytovatel nemuze udélit Objednateli opravnéni
dle odst. 3 aZz 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
tak postaci, aby Objednatel, je-li to vibec relevantni s ohledem na zplsob poskytovani
plnéni Smlouvy, nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej zplsobem a
v rozsahu potfebném pro jeho radné uzivani jako soucasti Dila. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software Ci dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se
u Proprietdrniho software nevyZaduje poskytnuti zdrojovych kédG k takovému
software. Poskytovatel neni opravnén zahrnout do Dila Proprietarni software bez
svoleni Objednatele.

Je-li soucasti Dila tzv. ,open source software", u kterého Poskytovatel nemUze udélit
Objednateli opravnéni dle odst. 3 az odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy C¢i zajistit
Objednateli opravnéni dle odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédd, uplné
puvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software ménit.

Udéleni veskerych prdv uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni G€innosti Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veskerych opravnéni dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle €l. 1ll. Smlouvy. PFi sjednani odmény
se prihlédlo k ucelu poskytnutych oprdvnéni a zplsobu a okolnostem ufZiti Autorského
dila a k Uzemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu téchto opravnéni.

V pripadé, Ze soucdsti poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy je plnéni, které neni
Autorskym dilem ve smyslu pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku, nabyva Objednatel
vlastnické pravo k tomuto plnéni dnem akceptace takovéhoto plnéni na zakladé
schvaleného Akceptacniho protokolu dle €l. IV. odst. 8 nebo dle ¢l. V. odst. 5 Smlouvy.
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VIII.
Odpovédnost za Gjmu a vadné pinéni, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida rovnéZz za Ujmu zpUsobenou Objednateli v souvislosti
s vykonem cinnosti dle této Smlouvy.

Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale
zabrdanila mimordadna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na
jeji vali. Prekdzka vznikla ze skddcovych osobnich pomér(i nebo vznikla az v dobé, kdy
byl skiidce s pInénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekdzka, kterou byl Skidce
podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici rddnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel odpovidad za jakdkoli a veSkerd poruseni prav dusevniho vlastnictvi
jakychkoli tfetich osob vznikla v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli
vSak vyhradné, poruseni prav, kterd maji jakékoli tfeti osoby k Dilim, jeZ vzniknou v
souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit
Objednateli veskerou uUjmu zplsobenou takovymto porusenim prav dusevniho
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k Dilim.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veskeré pravni vady plnéni podle této Smlouvy.
Poskytovatel zarucuje, Ze plnénim této Smlouvy neposkodi Zadna prdava tretich osob.
Pfipadné prdvni vady plnéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vidy bez
zbyte€ného odkladu od doruceni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad,
nejpozdéji viak do patnacti 15 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy Objednatele.
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu Smlouvy v délce
24 mésicli ode dne predani plnéni dle prislusného akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy. Po dobu zaruc¢ni doby ma Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit
Objednatelem reklamované vady Sluzeb.

Objednatel je povinen reklamovat vady pisemné prostiednictvim Service Desku
Poskytovatele nebo prostfednictvim jakékoli odpovédné osoby Objednatele uvedené
v ¢l. VI. odst. 4 Smlouvy. Reklamované vady je Poskytovatel povinen odstranit v
terminech dle ¢l. IV. odst. 3 této Smlouvy.
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IX.
Sankce

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytované sluzby nebudou mit pfi predani Zzadné vady.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakcedle €l. IV. odst. 3 pism. a) Smlouvy
je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zaslanim Reakce dle ¢l. IV. odst. 3 pism. b) nebo c)
Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vady dle €l. IV. odst. 3 pism.
a) Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vady dle ¢l. IV. odst. 3 pism.
b) nebo c) Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s Uplnym odstranénim vad pfi akceptaci v terminu
dle ¢l. IV. odst. 8 pism. b) této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny bez DPH dle ¢l. V. odst. 1 této Smlouvy za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel neprovadi Cinnosti profylaxe v rozsahu a cCetnosti dle
minimalnich podminek stanovenych dle ¢l. IV. odst. 10 Smlouvy, je Objednatel
oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdou takto nedostatecné
provedenou profylaxi.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dokonfenim a predanim Rozvoje dle prFislusné
vyzvy v terminu dle této vyzvy v souladu s ¢lankem V. odst. 2 této Smlouvy a s
odstranénim vad pfi akceptaci v terminu dle €l. V. odst. 5 pism. b) této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny za MD
bez DPH dle ¢l. lll. odst. 2 Smlouvy vyndsobené poctem odsouhlasenych MD dle ¢l. V.
odst. 2 Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, Zze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele
nebo porusi jakoukoli jinou povinnost dle ¢l. V. odst. 5 Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, za kazdy pripad
takového poruseni.
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V pripadé poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, u niz neni
stanovena specifickd vySe smluvni pokuty, je Objednatel opravnén poZzadovat
zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad.
V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky, ma
opravnéna smluvni strana prdvo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené
narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urok( z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fond(i a evidence udaji o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
Smluvni pokutu lze uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni ucet Objednatele ve Ih(té splatnosti
30 dnl od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
ptripadé jinak.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zplsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim predmeétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitdva do pripadné nahrady Ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-
li to dobfe moZné a Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predeslého
stavu.
Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci ze strany Poskytovatele se neptipousti.
Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Objednateli porusenim Smlouvy
v pIné vysi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén na Skody zplisobené pfi své podnikatelské
¢innosti do minimalné do vySe 1 000 000,- K¢. Poskytovatel je povinen mit uzavienu
pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku Skody minimalné ve stejném rozsahu a vysi, jak je
uvedeno v tomto bodu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou.
Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni nafizeni Rady
EU, tj. Ze neni osobou, ktera je:

a) ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem i

organem se sidlem v Rusku
b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, ktery je z vice nez 50 % ptrimo Ci
neprimo vlastnén nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo
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c) dodavatelem jednajicim jménem nebo na pokyn nékterého ze subjekt(
uvedenych v pismeni a) nebo b)

d) anema poddodavatele, ktery plni vice nez 10 % hodnoty zakdzky, na néhoz by
se vztahovalo vymezeni uvedené v bodech a), b) a c) tohoto bodu Smlouvy.

X.
Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu Smlouvy,
pokud by jejich zverejnéni nebo zpfistupnéni treti osobé mohlo zplsobit Ujmu druhé
strané. Bez ohledu na dalsi ustanoveni této Smlouvy se za divérné informace vidy
povazuji veSkera data, kterd obsahuje aplikace, ktera do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem (i tfetimi osobami vloZena, i data, kterd z néj byla
ziskdna. Smluvni strany se zavazuji zachovdvat o téchto skute¢nostech mlcenlivost.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osobé divérné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vsechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy,
povinnostech mlcenlivosti a ochrany informaci uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy a
dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

3. Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici smluvni
strany a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je
tieti osobé ani svym vlastnim pracovnikiim a zdstupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez za u¢elem plnéni
této Smlouvy.

4, Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti
mlcéenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je vtomto zavazkovém vztahu zavdzan sam.

5. Povinnost zachovavat mléenlivost dle Smlouvy se nevztahuji na informace:

a) smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama smluvni strana,
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b) smluvni strana prokdzZe, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,
c) smluvni strana obdrzi od zptistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci,
d) je zptistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
prislusného orgdnu statni spravy ¢i samospravy,
e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zdkladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.
Zavazek mlcéenlivosti neni C¢asové omezen. Povinnost zachovavat mlcéenlivost
o divérnych informacich trvd po ukonceni spoluprace, popt. po ukonceni Smlouvy.
Zavazky vyplyvajiciz tohoto ¢lanku Smlouvy neni Poskytovatel opravnén vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukoncit.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pripad, Ze se v rdmci plnéni predmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranfovat a nakladat s nimi plné v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukoncéeni plnéni Smlouvy.
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, neni timto ¢lankem dotcena.
Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat ndhradu takto vzniklé Gjmy.
V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy pripad
poruseni.
S ohledem na potiebu ochrany dat se vyluCuje pouziti § 1395 odst. 1 Obcanského
zakoniku.
V pfipadé, Ze budou sluzby zahrnovat zpracovani osobnich Udaji, bude mezi
Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udaj(.

Xl
Ochrana osobnich udaju

Objednatel jako spravce osobnich Udaji poskytne Poskytovateli jako zpracovateli na
zakladé této Smlouvy své osobni Gdaje a osobni Udaje zaméstnanc( (dale spolecné jen
,0s0bni Udaje”) nezbytné k fadnému naplnéni predmétu této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s témito osobnimi Udaji nakladat pouze k ucelim vyplyvajicim z této
Smlouvy a v rozsahu nezbytném k jejimu fadnému plnéni, to vSe v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, a zajistovat jejich ndleZitou ochranu pred neopravnénym
uzitim. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje, Ze disponuje dodate¢nymi
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technickymi a organiza¢nimiopatfenimik tomu, aby zajistoval ochranu osobnich Gdajd
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel pfi zpracovani osobnich
udajd implementuje proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uGcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani
osobnich  udajli. Poskytovatel bude informovat Objednatele o pfijatych
bezpecnostnich opatfenich na vyZzadani Objednatele bez zbytecného odkladu.
Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje bezpec¢né uchovavat v elektronické, anebo
papirové formé s omezenym pristupem tretich osob. Poskytovatel se zavazuje osobni
Udaje chranit pred odcizenim, ztratou, poSkozenim, ¢i neoprdvnénym pristupem a
Sitenim. Tam, kde je to pro zpracovani osobnich udaja v souladu s platnou pravni
Upravou nezbytné, je povinen vyzadat ke zpracovani osobnich udaji souhlas subjektu
se zpracovanim osobnich udaja.

Poskytovatel umoZni na Zadost Objednatele, pripadné auditorovi povéfenému
Objednatelem, provddéni inspekci a auditl zpracovani osobnich Udajd za ucelem
kontroly plnéni povinnosti k zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, které vyplyvaji
Poskytovateli z této Smlouvy a poskytne Objednateli ¢i osobé Objednatelem urcené k
inspekci veskerou nezbytnou soucinnost.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpecleni osobnich ddaji, ohlasi je
bez zbytecného odkladu Objednateli. Ohlaseni musi minimalné obsahovat:

- Popis poruseni zabezpeceni osobnich udajl véetné kategorii a priblizného
poctu dotéenych subjekt Udajl a kategorii a pfiblizného mnoiZstvi dotéenych
zdznamU osobnich udaju,

- Popis pravdépodobnych disledk( poruseni zabezpeceni osobnich udaju,

- Jméno a kontaktni Udaje osoby Poskytovatele, ktera mlize ve véci poskytnout
blizsi informace a dalsi nezbytnou soucinnost,

- Opatreni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl za ucelem napravy poruseni
zabezpeceni osobnich udaju.

Poskytovatel vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani osobnich udajl
provadénych pro Objednatele a dokumentuje tak dualezité skutecnosti, které se ke
zpracovani osobnich udaji vztahuji. Dokumentace obsahuje dostate¢né informace,
aby byl Objednatel schopen dolozZit soulad s obecné zavaznymi predpisy a dozorovy
organ byl schopen soulad zpracovani osobnich udaja dle zaznam( prezkoumat.
Poskytovatel se zavazuje Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o kazdé
Zadosti dozorového organu o spoluprdci ¢i o zahajeni kontroly, které souviseji s
pfedmétem této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje po dobu trvani Ucinnosti této
Smlouvy. Po uplynuti vySe uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat
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Objednateli, pripadné dle pokynu Objednatele zlikvidovat jakékoliv osobni udaje v
elektronické, jakoz i papirové formé, jakoz i jejich kopie zhotovené jakymkoliv
zplsobem a uchované na jakémkoliv druhu zaznamového média, pokud jejich dalsi
uchovani nebude nutné za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z
platnych pravnich predpis(.

V pfipadé, Ze bude nezbytné prijmout blizsi Upravu zpracovani osobnich udaju, zavazuji
se smluvni strany jednat o uzavieni samostatné smlouvy, jejimz pfedmeétem bude bliZsi
Uprava prav a povinnosti v oblasti zpracovani a ochrany osobnich udaja pfi plnéni
povinnosti dle této Smlouvy.

XIl.
Ukonceni Smlouvy

Smlouvu lze kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez
udani dlvodu. Vypovédni doba Objednatele ¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice ndsledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovédni doba Poskytovatele cini 10 mésic a pocind béZzet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni
stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem ve smyslu § 2002 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele se povaZuje
zejména:

a) opakované (alespor 2x za prislusny kalendarni mésic) prodleni Poskytovatele s
dodrZzenim casovych parametr( dle ¢l. IV. odst. 3 pism. a) Smlouvy o vice nez
24 hodin,

b) opakované (alespon 2x za prislusny kalendarni mésic) prodleni Poskytovatele s
dodrzenim casovych parametr( dle ¢l. IV. odst. 3 pism. b) nebo c) Smlouvy o
vice nez 5 pracovnich dn(;

c) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s jinymi
vadami neZ je dodrZeni ¢asovych parametrdy, i presto, Ze Poskytovatel byl na
jakékoliv vadné plnéni Objednatelem pisemné upozornén,

d) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nesplnéni ani v dodatecné primérené Ihaté k tomu poskytnuté Objednatelem
(umoznuje-li povaha porusené povinnosti jeji dodatecné splnéni),

e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci.
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Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Objednatele se povaZuje
zejména:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury deli nez 30 kalenda¥nich dn,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dn(

ode dne doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k ndpravé nebo

c) porudeni povinnosti Objednatele k ochrané diavérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Poskytovateli zahdjeno insolvencni Fizeni, pokud nebude insolvenéni

navrh v zdkonné |haté odmitnut pro zjevnou bezdivodnost nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.
Objednatel je povinen ve smyslu sankéniho natizeni Rady EU ¢. 2022/576, kterym se
méni predchozi natizeni o omezujicich opatrenich pfijatych vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné (dale jen ,sankéni nafizeni Rady EU"),
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze se prokaze nékterd ze skutecnosti uvedenych
v Cl. IX. odst. 18 této Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je uc¢inné ode
dne, kdy bude dodano druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé
odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem
prevzaté plnéni dle Smlouvy.
Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za
vady a ze zdruky za jakost, ndrokl z odpovédnosti za Skodu a narok( ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané davérnych informaci, ani dalsi ustanoveni o pravech a
povinnostech, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvati po ukonceni Smlouvy.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a
v Ucinnost po splnéni zdkonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpis. Uverejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.
Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3,
§ 1751 a § 2050 Obcanského zdkoniku. Ve vztazich mezi smluvnimi stranami

Stranka 21z 23



10.

11.

12.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

vyplyvajicich z této Smlouvy nemad obchodni zvyklost pfednost pred ustanovenimi
zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk
mUzZe byt uvefejnéna na internetovych strdnkach Objednatele a na jeho profilu
zadavatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mUzZe uverejnit na svém profilu zadavatele
vysSi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpis, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a
bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zdkona.
Pro rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zadvazkovych vztah( zaloZenych touto
Smlouvou, budou mistné a vécné prisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu Udajd uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho Uctu smluvnich stran mize dojit pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouvé.

Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pisemnymi dodatky &islovanymive vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnl od doruceni vyzvy
druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a uG¢innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.
Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prdva a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného elektronického podpisu dle zdkona €.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisli, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li

7 ’

soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souboru
tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a ddle

prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek.
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Na dlikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své elektronické

podpisy.
13. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Vzor Akceptacniho protokolu pro Rozvoj
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

Akceptacni protokol pro Rozvoj aplikace

Datum vystaveni

Poskytovatel AddSigns.r.o.

Adresa: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2
ICO: 02646382

Objednatel Ceska republika— Ministerstvo vnitra
Adresa: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064

Obdobi

Celkem MD

Predmeétem akceptace je poskytnutisluzby ,Rozvoje aplikace” v uvedeném rozsahu dle Smlouvy o
poskytovanisluzeb provoznipodpory arozvoje aplikace Interni akty fizeni.
Protokolje vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichZ jeden obdrziPoskytovatel a druhy Objednatel.

Rozsah

C. Popis ¢innosti
(vMD)

O akceptovanobezvyhrad

Vysledek

. 0 akceptovanosvyhradami*
(oznacte kfizkem)

0 neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v priloze tohoto protokolu

Akceptaciprovedli:

Jméno, pfijmeni

Podpis

Strankalz1



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ptiloha €. 2 Smlouvy

Akceptacni protokol pro Provozni podporu aplikace

Datum vystaveni

Poskytovatel AddSigns.r.o.
Adresa: Mala Stépanska 1929/9, 120 00 Praha 2
1CO: 02646382

Objednatel Ceska republika— Ministerstvo vnitra
Adresa: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064

Obdobi

Predmeétem akceptace je poskytnuti sluzby ,Provozni podpory” v uvedeném rozsahu dle Smlouvy
o poskytovanisluZzeb provoznipodpory arozvoje aplikace Interni akty fizeni.
Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichZ jeden obdrziPoskytovatel a druhy Objednatel.

1 akceptovanobezvyhrad

Vysledek

v vy O akceptovanosvyhradami*
(oznacte kfizkem) P y

0 neakceptovano*

* popisvyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu

Akceptaciprovedli:
Jméno, pfijmeni

Podpis

Seznam pfiloh:

Strankalz1



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfiloha €. 3 Smlouvy

Protokol o dodrzenicasovych parametri cislo: ............

Obdobi

Datum vystaveniprotokolu

Strankalz1





