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SPOLECNA UVODNI| USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni a smluvni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spolecnosti LéCebné lazné Jachymov ass.,
se sidlem T. G. Masaryka 415, 362 51 Jachymov, IC: 292 11 808, zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. B 1603 (dale jen ,LLJ")
jako podnikatelem — poskytovatelem lazenskych pobytli a souvisejicich sluzeb (déle jen ,Pobyt a Sluzby”) v rdamci pfedmétu podnikani LLJ na strané

jedné a

I. spotrebitelem (dale jen ,Host") jako odbératelem Pobytu a Sluzeb uvedenych v platném ceniku umisténém na webovych strankach
http://www.laznejachymov.cz (dale jen ,Cenik”), vice viz cast |. Spotrebitel,

nebo

Il. podnikatelem — odbératelem nebo zprostfedkovatelem Pobytu a Sluzeb uvedenych v platném Ceniku od LLJ (déle jen ,Obchodni partner”)
za Ucelem jejich dalsiho nabizeni a prodeje tfetim osobam — spotrebitelim (dale jen ,Klient), vice viz cast |l. Podnikatel, na strané druhé.

Hostem dle téchto Podminek se rozumi kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povoléani uzavird smlouvu s LLJ nebo s nim jinak jedna. Cast I. Podminek se nevztahuje na smluvni vztahy vznikajici mezi LLJ a podnikateli.

Obchodnim partnerem dle téchto Podminek se rozumi pouze fyzicka nebo pravnickéa osoba, kterd je podnikatelem, tj. samostatné vykonava na vlastni
Ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem ¢Einit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku, jehoz
predmétem podnikani je zejména provozovani cestovni kancelare nebo zprostfedkovani sluzeb Hostim LJJ.

Cenou dle téchto Podminek se rozumi ceny Pobytu a Sluzeb (véetné jejich obsahu a specifikace) uvedené v platném Ceniku, ktery je LLJ opravnén
jednostranné ménit.
Veskeré smluvni vztahy mezi LLJ a Hostem a mezi LLJ a Obchodnim partnerem vyslovné neupravené témito Podminkami, smlouvou nebo ramcovou
¢i dilci smlouvou se ridi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik").

CAST I. SPOTREBITEL

1. OBECNA USTANOVENI

1.1.

Tato ¢ast Podminek tvofi nedilnou soucést kazdého smluvniho vzta-
hu uzavieného mezi LLJ a Hostem vzniklého pisemnym ¢i telefo-
nickym potvrzenim objednavky (dale jen ,Smlouva”). V mimorad-
nych pripadech miize mezi LLJ a Hostem dojit k formalnimu sepsani
smlouvy (i v tomto pfipadé mluvime o Smlouvé). V pripadé odchyl-
ného ujednani od téchto Podminek, ma prednost text Smlouvy.

2. SDELEN| PRED UZAVRENIM SMLOUVY

2.1.

LLJ sdéluje ze:
a) Pozaduje Uhradu Ceny Hostem za poskytnuti Pobytu a Sluzeb
vzdy pred poskytnutim Pobytu a Sluzeb,

ktery je host opréavnén kdykoliv odvolat. S udélenim ¢i neudélenim
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd hosta neni podminéno
uzavreni smlouvy mezi LLJ a hostem. LLJ dale prohlasuje, ze LLJ
naklada s osobnimi Gdaji a chrani osobni Udaje hosta pred jejich
zverejnénim a pouzitim tfetimi osobami, a to v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Zasady zpracovani
osobnich Gdaja LLJ jsou k dispozici na adrese
http://www.laznejachymov.cz.”

b) Ceny Pobytu a Sluzeb poskytovanych LLJ jsou v Ceniku uvedeny 4. CENY SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY
vcetné DPH. S poskytnutim Pobytu a Sluzeb mohou byt spojeny ~ 4.1. Ceny Pobytu a Sluzeb se fidi Cenikem umisténym na webové stran-
poplatky stanovené zakonem, ce http://www.laznejachymov.cz. LLJ je opravnén Ceny kdykoliv jed-

¢) Host mlze od Smlouvy odstoupit, odstoupeni od smlouvy se nostranné ménit, pficemz zména Cen nabyva Ucinnosti okamzikem
fidi ustanovenim ¢l. 9 téchto Podminek. zverejnéni nového znéni Ceniku na webové strance

http://www.laznejachymov.cz.
3. SMLOUVA 4.2. Pripadné slevy, vyhlasené po datu potvrzeni pisemné nebo telefo-
3.1. Smlouvu (potvrzenou objednavku) mize Host uzavfit s LLJ nékte- nické zavazné objednavky Hosta nebo po datu uzavieni pisemné
rym z nize uvedenych zpUsobu: smlouvy nezakladaji pravo Hosta na zlevnény Pobyt a Sluzby. Slevy

a) Pisemné — zaslanim zavazné objednéavky postou, faxem, uvedené v materialech LLJ mimo Cenik je mozno pfiznat pouze teh-
e-mailem nebo prostrednictvim webového rezervacniho dy, splnil-li Host podminky pro Cerpéni slev. Jednotlivé slevy nelze
portalu, scitat ani nijak kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

b) Telefonicky — vyslovenim souhlasu s objednavkou béhem 4.3. ZaPobyt a Sluzby je Host povinen zaplatit Ceny v souladu s platnym
telefonického hovoru se stava objednéavka zavaznou. Telefonické Cenikem. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, nejpozdéji pri prijezdu
hovory zachycujici objednavku Hosta jsou LLJ opravnény Hosta v den zahéjeni cerpéni Pobytu a Sluzeb. V pfipadé, Ze nebude
nahrévat a tyto nahravky za Gcelem dolozeni uzavreni Smlouvy Cena uhrazena radné a vcas dle tohoto clanku, je LLJ opravnén po-
ukladat. Host vyslovuje s nahranim hovoru v pfipadé vyuziti skytnuti Pobytu a Sluzeb odmitnout a od Smlouvy odstoupit.
telefonické objednavky souhlas. 4.4. LLJ si vyhrazuje pravo na provedeni predautorizace (garance Uhra-

Pred uzavrenim smlouvy Host stvrzuje, Ze se seznamil s témito Pod- dy) platebni karty Hosta. Predautorizace slouzi pouze jako garance

minkami a Ze s nimi souhlasi. Uhrady cerpani Pobytu a Sluzeb, resp. storno poplatkl. V pfipadé

3.2. Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje tykajici se Hosta: Uhrady cerpaného Pobytu a Sluzeb Hostem, bude predautoriza-

a) jméno a prijmeni, datum narozeni, adresu trvalého pobytu, ce nejpozdéji v den Uhrady Hosta zrusena. Predautorizace zanika
adresa pro zasilani korespondence, telefon, e-mail, Uhradou Pobytu a Sluzeb.

b) rozsah Pobytu a SluzZeb, pocet osob, termin zahajeni a termin 45. Uhradu Ceny miize Host provést bankovnim pfevodem na Ucet

3.3.

ukonceni poskytovani Pobytu a sluzeb, kategorie ubytovani
(lézensky dlim),
c) statni prislusnost,
d) datum vystaveni objednavky.
,LLJ prohlasuje, Ze osobni Udaje hosta jakoZto subjektu daja jsou
zpracovavany pouze za Ucelem pInéni smlouvy ¢i smluvnich ujedna-
ni mezi LLJ a hostem a déle pro Ucely pInéni zékonnych povinnosti.
Mimo pripadli zpracovani osobnich udaji dle predchozi véty LLJ
mUize zpracovavat osobni Udaje hosta pouze na zakladé jeho vy-
slovného dobrovolného, svobodného, konkrétniho, informovaného
a jednoznacného souhlasu za Ucelem uvedenym v souhlasu hosta,

LLJ, postovni poukazkou, platebni kartou, v hotovosti, poukazkami
smluvnich partnerd uvedenych na webové strance
http://www.laznejachymov.cz nebo dérkovym poukazem LLJ.

5. INFORMACE K NASTUPU HOSTA

5.1.

Pri prijezdu se Host v recepci ubytovaciho zafizeni LLJ prokaze vzdy
prisluSnym potvrzenim pobytu, osobnim ¢i cestovnim dokladem
(ne fidi¢sky priikaz), cizinci s vizovou povinnosti dolozi dalsi dokla-
dy dle platné legislativy CR.

Po spInéni vyse uvedenych formalit recepce Hosta ubytuje a po-
skytne mu dalsi informace k ¢erpani Pobytu a Sluzeb.
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5.2. Vyobrazeni ubytovacich kapacit uvedenych v pobytové nabidce i
jinych materidlech jsou pouze ilustracni, proto nemusi vzdy zcela
presné korespondovat s pokojem, ktery je Hostovi na misté pridé-
len. Obdobné totéz plati pro vyobrazeni procedur, popf. jinych po-
skytovanych sluzeb.

5.3. Cas pro ubytovani na pokoji a uvolnéni pokoje (Check in — Check
out) je uveden v Ceniku. Individualni dohoda je mozna za pfiplatek.
Casny pfijezd ¢i pozdni odjezd neni diivodem k del$imu pouzivani
pokoje. Svévolné pozdni opusténi pokoje v den odjezdu je sankci-
onovano sazbou ve vysi 50 % z ceny hotelového ubytovani a na-
hradou pfipadné $kody vcetné uslého zisku. Stéhovani na zakladé
pozadavku Hosta je zpoplatnéno.

6. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA
6.1. Host ma pravo:

a) na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb; pokud
nenastanou nenadalé udalosti, krizové situace a neocekavané
okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udalosti,
pfirodni vlivy — zaplavy atp.),
pozadat LLJ o zménu Smlouvy. Zména Ucastnika Pobytu a Sluzeb
je pri dodrzeni ujednani téchto Podminek bezplatna,

¢) kdykoliv v mezidobi pred zahjenim cerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy dle ¢l. 9 téchto podminek,

d) vcas a radné reklamovat pripadné nedostatky poskytnutého
Pobytu a Sluzeb v souladu s témito Podminkami,

e) na ochranu osobnich Gdajd, ktera uvadi ve Smlouvé a v dalsich
dokumentech pred nepovolanymi osobami a neopravnénym
zpracovanim.

6.2. Host je povinen:

a) nejpozdéji v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou Cenu
za sluzby objednané béhem Pobytu,
poskytnout LLJ soucinnost, ktera je nezbytna k radnému
zabezpeceni a pInéni sluzeb; zcela dodrzovat ¢asovy
harmonogram pfi poskytovani Pobytu a Sluzeb Za pozdni
pFichod zejm. v pfipadé stravovani, Ié¢ebnych a komercnich
procedur neposkytuje LLJ Zddnou financni ani jinou nahradu,
¢) podinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich Hostl, dodavatell sluzeb ¢i LLJ,
uhradit $kodu, kterou svym jednanim zp(sobil,
dodrzovat a respektovat vnitini predpisy LLJ
(domovni a ubytovaci rfady apod.),

e) dodrzovat zakaz vchazeni a pobytu s jakymikoliv zvifaty
a zivocichy bez predchoziho pisemného povoleni ze strany LLJ;
LLJ si vyhrazuji préavo povoleni kdykoliv odvolat (pobyt zvirete je
zpoplatnén dle platného Ceniku).
f) respektovat Iékafem indikovanou zménu objednaného Pobytu
a Sluzeb, kterd vychazi z nesluditelnosti zdravotniho stavu Hosta
a objednanym Pobytem a Sluzbou,
v pfipadé predcasného ukonéeni smlouvy je Host povinen tuto
skute¢nost LLJ oznamit a zaplatit storno poplatky dle téchto
Podminek,
pfipadnou zménu Gcastnika Pobytu a Sluzeb neprodlené
pisemné oznamit LLJ.
6.3. V pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni povinnosti dle ¢l.

6.2. téchto Podminek je LLJ opravnén neposkytnout Pobyt a sluzby

Ci jejich cast, poptf. zrusit poskytovani Pobytu a Sluzeb Hostovi od-

stoupenim od Smlouvy. Veskeré naklady, které vzniknou z nedodr-

Zeni vySe uvedenych povinnosti Hosta, nese Host ke své tizi véetné

zaplaceného a nevycerpaného Pobytu a Sluzeb.

b
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7. DARKOVE POUKAZY

7.1. Zakoupené darkové poukazy LLJ jsou nevratné. Plati pouze po dobu
trvani uvedenou na darkovém poukazu, maximalné vsak po dobu
jednoho roku.

7.2. Zazakoupené darkové poukazy |ze ¢erpat pouze Pobyt a Sluzby po-
skytované LLJ. V pfipadé nevycerpani hodnoty darkového poukazu
LLJ nevyplaci zbyvajici hodnotu darkového poukazu v penézich.

8. POUKAZKY SMLUVNICH PARTNERU

8.1. Pro ucely Uhrady Ceny mUze Host pouzit poukaz smluvniho part-
nera LLJ uvedeného na webové strance http://www.laznejachymov.
cz. V pfipadé nevycerpani hodnoty poukazu smluvniho partnera LLJ
— LLJ nevypléaci zbyvajici hodnotu poukazu v penézich.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNO POPLATKY

9.1. Host je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ihaté
pocinajici ode dne uzavreni Smlouvy a koncici okamzikem zahégjeni
Cerpani Pobytu a Sluzeb. Odstoupeni musi Host zaslat v pisemné
formé na adresu sidla LLJ, pfipadné mize vyuzit formular pro od-
stoupeni na webovych strankach LLJ http://www.laznejachymov.cz/.

9.2. Neni-li diivodem odstoupeni Hosta od Smlouvy poruseni povin-
nosti ze strany LLJ vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Podminek nebo
platnych pravnich predpisti Ceské republiky, je Host povinen zapla-
tit LLJ v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy stornopoplatek za
podminek a ve vysi stanovené dle ¢l. 9.3. téchto Podminek.

9.3. Pfi odstoupeni od Smlouvy pred uréenym terminem zahajeni Cerpa-
ni Pobytu a Sluzeb (téZ storno Pobytu a sluzeb) se stornopoplatek
Uctuje z celkové Ceny objednaného Pobytu a Sluzeb takto:

Storno Pobytu a Sluzeb
provedeno pred zahajenim cerpani
Pobytu a Sluzeb

Vyse stornopoplatku -%
z ceny stornovaného
Pobytu a Sluzeb

do 28. dne 0%
od 27.do 7. dne 20 %
od 6.do 1. dne 40 %

Nenastoupeni v terminu

0,
bez predeslého storna Bl

Pfi pred¢asném ukonceni Pobytu a Sluzeb v dobé cerpani Pobytu
a Sluzeb Uctuje LLJ Hostovi stornopoplatek ve vysi 100 % z ceny
stornovaného Pobytu a Sluzeb nebo jeho ¢asti. V pripadé storno-
vani Pobytu a Sluzeb nebo jeho ¢asti uhradi Host dale manipulacni
poplatky spojené s navracenim zbylych finanénich prostfedkd na
jeho Gcet.

9.4. Pfiurceni poctu dni za Gcelem vypoctu vysSe stornopoplatku, se do
stanoveného poctu dnid zapocitava i den, kdy byla LLJ informace
o odstoupeni od Smlouvy poprvé dorucena. Do poctu dnl se neza-
pocitava planovany den zahdjeni ¢erpani Pobytu a Sluzeb.

9.5. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy provede LLJ nejpozdéji do 14
(¢trnacti) dnl od ukonceni Pobytu a Sluzeb uvedeného ve Smlouvé
vyUctovani a vraceni zaplacené Ceny s odectenym stornopoplat-
kem, pfipadné manipulaénim poplatkem, pokud dle téchto Podmi-
nek vznikne LLJ na jejich zaplaceni nérok. K Gc¢tovani stornopoplat-
ku vSak LLJ zpravidla nepfistoupi, jestlize odstoupeni od Smlouvy
bylo dano z divodu nésledujicich mimoradnych okolnosti na strané
Hosta: ndhlé onemocnéni nebo Uraz dolozené Iékafskym potvrze-
nim, zivelnd pohroma, mrti blizkého ¢lena rodiny, nebo z divodu
ustanoveni 6.2. h) téchto Podminek.

9.6. LLJ mohou od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) zavazné nebo opakované poruseni povinnosti Hostem dle ¢l. 6.2.
téchto Podminek,
b) nezaplaceni Ceny Hostem fadné a vcas.

10. REKLAMACE

10.1. Pro pfipad vadného plnéni v souvislosti s poskytovanim Pobytu
a Sluzeb ma Host pravo na reklamaci Pobytu a Sluzeb. Reklamace
Pobytu a Sluzeb musi byt Hostem uplatnéna pisemné bez zbytec-
ného odkladu béhem pobytu tak, aby mohla byt zjednéna naprava
ze strany LLJ na misté, pokud to bude mozné.

10.2. Reklamace musi vzdy obsahovat presné vymezeni rozsahu reklamo-
vanych vad.

10.3. Postup pfi reklamaci se dale fidi Reklamacénim rfadem LLJ a Postu-
pem pri vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, kte-
ré tvofi nedilnou soucést téchto Podminek.

10.4. LLJ nenese zadnou odpovédnost za Uroven, Cenu a pfipadné vznik-
lou Skodu u Pobytu a Sluzeb nesjednanych ve Smlouvé, pofadanych
tretimi osobami, které se Host objednd na misté.

10.5. Host mé pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporq,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé-
leni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
https://adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotrebitele, postupujici podle
zakona ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni poz-
déjsich predpis(, a dalsich pravnich predpist. Internetova stranka
Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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Tato ¢ast Podminek tvofi nedilnou soucast kazdého smluvniho vzta-

hu vznikajiciho mezi LLJ a Obchodnim partnerem ve smyslu ustano-

veni § 1751 obcanského zakoniku. Tyto Podminky se vztahuji zejmé-
na na nasledujici pfipady smluvnich vztahi:

a) Nakup Pobytu a Sluzeb — Obchodni partner je podnikatelem,
jehoz hlavnim predmétem podnikani je provozovani cestovni
kancelare. Obchodni partner provadi objednavky Pobytu
a Sluzeb vlastnim jménem a na vlastni Ucet a stava se
odbératelem.

b) Zprostredkovani — Obchodni partner je podnikatelem, jehoz
predmétem podnikani je zprostfedkovani Pobytu a Sluzeb
Hostdm LLJ (zejména pres webovy vyhledavac).

LLJ na zakladé smluv uzavienych s Obchodnim partnerem nevstu-

puje do zadného smluvniho vztahu s Klientem, ledaze jde o pfipady

smluv o zprostredkovani dle €l. 1.1. pism. b) téchto Podminek. Kli-
ent v takovych pfipadech uzavre na zdkladé zprostredkovani s LLJ
smlouvu sam a stava se tak Hostem, pfi¢emz smluvni vztah mezi LLJ

a Klientem se fidi dle Casti |. téchto Podminek.

LL) a Obchodni partner se zavazuji fadné plnit své povinnosti,
k nimz se zavazali podpisem smlouvy.

LLJ a Obchodni partner se zavazuji poskytovat si vzajemné veske-
rou potrebnou soucinnost k UspéSnému naplnéni predmétu kazdé
smlouvy, kterou mezi sebou uzavrou.

LLJ a Obchodni partner se zavazuji vzajemné se informovat o vSech
okolnostech dilezitych pro Uspésné naplnéni kazdé smlouvy, kterou
mezi sebou uzavrou.

Obchodni partner je povinen vhodnou formou prezentovat Pobyt
a sluzby LLJ

Obchodni partner je povinen informovat Klienta o obsahu a speci-
fikaci Pobytu a Sluzeb tak, jak je uvedeno na webovych strankach
http://www.laznejachymov.cz.

Obchodni partner je povinen sezndmit s témito Podminkami (ze-
jména s &asti |. Spotrebitel) Klienta.

LLJ a Obchodni partner uzaviraji RAmcovou smlouvu o spolupréci,
ktera upravuje zavazna pravidla pro uzavirani dil¢ich smluv — potvr-
zenych objednévek Pobytu a Sluzeb nebo zprostfedkovani Pobytu
a Sluzeb (dale jen ,Smlouva”). V pfipadé odchylného ujednéni od
téchto Podminek, mé prednost text Smlouvy.
Postup pfi uzavirani dil¢ich Smluv probiha za nize uvedenych pod-
minek a nize uvedenym zplsobem:
a) Zavazna objednavka:
Za zavazny navrh na uzavreni Smlouvy je povazovéana pisemna nebo
e-mailova objednavka Obchodniho partnera oznacena jako zavazna
a dorucené LLJ na jeho postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou
na webovych strankach http://www.laznejachymov.cz, pfipadné na
adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstfiku (dale jen ,objednav-
ka"). Povinnymi nélezitostmi zavazné objednavky jsou:

- Jméno, pfijmeni a statni prislusnost Klienta.

- Pozadovany termin poskytnuti Pobytu a Sluzeb.

- Pozadovany rozsah objednavaného Pobytu a Sluzeb, které

maji byt poskytnuty.

- Telefonicky a e-mailovy kontakt na Klienta.
Objednévku dle téchto Podminek je mozné provést odeslanim vypl-
néného formulare na webovych strankach
http://www.laznejachymov.cz.
b) Potvrzeni objednavky — vznik dil¢i Smlouvy
LL) objednavku potvrdi Obchodnimu partnerovi pisemné nebo
e-mailem nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnli od jejiho doruce-
ni. LLJ je opravnén objednavku Uplné nebo castecné odmitnout,
pokud nesplfiuje nalezitosti dle téchto Podminek nebo dale napf.
z ddvod, které by LLJ neumoznovaly poskytnout objednany Pobyt
a sluzby z kapacitnich nebo jinych ddvod(. Potvrzenim objednéavky
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4.1.

4.2.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

dochézi k uzavreni diléi Smlouvy mezi LLJ a Obchodnim partnerem
a Obchodnimu partnerovi vznikd povinnost za objednany Pobyt
a Sluzby zaplatit za podminek stanovenych na zékladé téchto Pod-
minek a LLJ vznikd povinnost objednany Pobyt a Sluzby poskytnout
za podminek stanovenych na zakladé téchto Podminek.

¢) Zruseni dil¢i Smlouvy ze strany LLJ:

i. LLJ je opravnén kdykoliv zrusit potvrzenou objednavku
pisemné nebo e-mailem z dlvodu zavazného nebo
opakovaného poruseni povinnosti Klientem dle ¢l. 6.2. ¢ast 1.
téchto Podminek,

ii. LLJ je oprévnén kdykoliv zrusit potvrzenou objednavku
pisemné nebo e-mailem z divodu nezaplaceni Ceny
Obchodnim partnerem radné a vcas.

iii. LLJ je opravnén kdykoliv zrusit potvrzenou objednéavku
pisemné nebo e-mailem pouze z vaznych provoznich
dlvodu na strané LLJ nebo zasahu vyssi moci. V daném
pfipadé vrati LL) veskera pfijaté plnéni. V této souvislosti
nevznikd Obchodnimu partnerovi ani Klientovi narok
na jakékoliv dalsi nahrady.

d) Zruseni dil¢i Smlouvy ze strany Obchodniho partnera:
Obchodni partner je opravnén kdykoliv zrusit objednavku bez uda-
ni dvodu pisemné nebo e-mailem, pficemz Obchodni partner se
vsak zavazuje zaplatit LLJ stornopoplatek za podminek uvedenych
v Casti |. Spotrebitel, odst. 9.3. — tabulka.

Pri pred¢asném ukonceni Pobytu a Sluzeb v dobé cerpani Pobytu
a Sluzeb Klientem je LLJ oprévnén Uctovat stornopoplatek ve vysi
100 % z ceny stornovaného Pobytu a Sluzeb nebo jeho casti dle
potvrzené objednavky.

V pfipadé stornovani Pobytu a Sluzeb uhradi Obchodni partner dale
manipulacni poplatky spojené s navracenim zbylych finanénich pro-
stfedkd na Gcet Obchodniho partnera pfipadné dalsi prokazatelné
vynalozené néaklady LLJ spojené se zrusenim objednavky, maximal-
né vsak do vyse Ceny dle potvrzené objednavky.

Obsah Pobytu a Sluzby je definovan na webovych strankach http://
www.laznejachymov.cz.

LLJ se zavazuje po zaplaceni Pobytu a Sluzeb Obchodnimu partne-
rovi poskytnout Pobyt a Sluzby radné, véas zplsobem sjednanym
ve Smlouvé.

V pfipadé, Ze Cena nebude uhrazena Obchodnim partnerem fadné
a vcas, je LL) opravnén poskytnuti Pobytu a Sluzeb Klientovi odmit-
nout a o této skutecnosti bude rovnéz Obchodniho partnera infor-
movat. LLJ jsou dale v takovém pripadé dle své volby opravnény
pozadovat Uhradu Pobytu a Sluzeb pfimo od Klienta. Pokud Klient
provede za takovych podminek Uhradu Pobytu a Sluzeb pfimo LLJ,
tak se nejedné o zprostredkovani a Obchodnimu partnerovi nevzni-
ka narok na provizi.

LLJ je opravnén odepfit Obchodnimu partnerovi nebo Klientdm pl-
néni zdvazkd ze Smlouvy v pfipadé, Ze ma vici Obchodnimu part-
nerovi jakékoli neuhrazené splatné pohledavky.

LLJ si vyhrazuji pravo zménit misto ubytovani Klienta v pfipadé do-
datecného prodlouzeni pobytu.

LLJ poskytuje Pobyt a Sluzby vlastnimi zaméstnanci nebo prostred-
nictvim subdodavatele.

LLJ nélezi za poskytovéani Pobytu a Sluzeb dle uzaviené Smilou-
vy Cena ve vysi stanovené dle Ceniku. LLJ je opravnén Cenu jed-
nostranné ménit, zpravidla vzdy nejpozdéji do konce listopadu kaz-
dého kalendarniho roku, pficemz zména Ceny je G¢inna okamzikem
jeho zverejnéni na webovych strankach LLJ http://www.lazneja-
chymov.cz. Obchodni partner je povinen se vzdy pred odeslanim
objednavky seznamit s aktualnim Cenikem, pficemz odeslanim ob-
jednavky seznadmeni se s aktualnim Cenikem potvrzuje.

Cena za poskytnuti Pobytu a Sluzeb uvedend v Ceniku zahrnu-
je vzdy veskeré naklady LLJ spojené s poskytnutim Pobytu a Slu-
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zeb vcetné pfipadnych nakladl na plnéni subdodavatellim, které
LLJ povéfi poskytovanim sluzeb. Obchodni partner neni opravnén
prodavat Klientdm Pobyty a sluzby LLJ za cenu, kterad by byla nizsi
nez Cena uvedena v Ceniku, popfipadé nez cena zlevnéna v ramci
konkrétni oficialni slevové akce LLJ uvedené na webovych strankach
http://www.laznejachymov.cz. Poruseni této povinnosti se povazuje
za z4vazné poruseni povinnosti na strané Obchodniho partnera.
Nedohodne-li se LLJ a Obchodni partner jinak, LLJ po potvrzeni ob-
jednavky vystavi fakturu — danovy doklad, se splatnosti 14 kalendéaf-
nich dnl ode dne doruceni faktury Obchodnimu partnerovi. Faktu-
ra musi obsahovat veskeré nélezitosti fadného dariového dokladu.
Faktura musi byt Obchodnim partnerem uhrazena vzdy nejpozdéji
v posledni pracovni den predchazejici terminu zahajeni ¢erpani Po-
bytu a sluzeb dle uzaviené Smlouvy s tim, Ze nejpozdéji v tento den
musi byt platba pfipsana na Gcet LLJ.

Pokud je tak ujednano v Rd&mcové smlouvé o spolupraci, miize Ob-
chodnimu partnerovi po zaplaceni celkové ceny Hostem (za Pobyt
a Sluzby poskytnuté LLJ na zékladé zavazné objednavky ucinéné
prostfednictvim Obchodniho partnera), vzniknout narok na provizi.
Dal$i na misté objednané sluzby Hostem se do vyse castku pro ur-
ceni vySe provize nezapoditavaji. Kazdy mésic zasle Obchodni part-
ner seznam Pobytu a Sluzeb, které byly skutecné zrealizovany a piné
Hostem uhrazeny. LLJ se zavazuje do tfi pracovnich dnd od zaslani
seznamu zkontrolovat jeho spravnost a Uplnost. V pripadé nesou-
hlasu zahdji s Obchodnim partnerem jednani o zméné seznamu.
Vysledkem takového jednani je oboustranné odsouhlasena zména
seznamu, pficemz na zékladé nového, upraveného seznamu vyho-
tovi Obchodni partner provizni fakturu za dané obdobi — danovy
doklad, se splatnosti 14 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury
LLJ. Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti rAdného darového
dokladu.

Pokud je tak ujednano v Ré&mcové smlouvé o spolupréaci, Obchodni-
mu partnerovi vznikd narok na slevu z Ceny, jestlize uhradi fakturu
vystavenou LLJ za Pobyt a Sluzby radné a vcas. Sleva bude vyznace-
na na fakture.

V pfipadé prodleni Obchodniho partnera se zaplacenim faktury LLJ
je Obchodni partner povinen zaplatit LLJ smluvni pokutu ve vysi
1 (jedno) % z dluzné castky za kazdy den prodleni.
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6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.

LLJ se zavazuje naklddat s osobnimi Udaji Klienta v souladu se za-
konem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni,
pficemz je opravnén osobni Udaje Klienta uzit pouze pro naplhova-
ni pfedmétu uzaviené Smlouvy. LLJ neni opravnén tyto Udaje dale
zpracovavat, ani je jinak uzivat a je povinen ucinit veskera nezbytna
opatreni, aby k nim byl znemoznén pfistup tfetim osobam. Obchod-
ni partner je povinen o tomto pravu LLJ informovat Klienta pred
uzavreni Smlouvy s Obchodnim partnerem.

7. REKLAMACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1.

7.2.

V pfipadé vadného poskytnuti Pobytu a Sluzeb je Obchodni partner
povinen postupovat podle platného Reklamacniho fadu LLJ a Po-
stupu pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovéni zdravotnich sluzeb LLJ,
které tvofi nedilnou soucést téchto Podminek.

Odeslanim objednavky Obchodni partner potvrzuje, Ze se s vnitini-
mi predpisy LLJ dle ¢l. 7.1. téchto Podminek fadné seznamil a zava-
zuje se s nimi seznamit Klienta.

8. OSTATNi UJEDNAN

8.1.

8.2.

Pro pisemnosti zasilané mezi LLJ a Obchodnim partnerem s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb se mé ve smyslu § 573 obc¢anského
zakoniku za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li viak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

LLJ a Obchodni partner se zavazuji ve smyslu § 89a obcanského
soudniho fadu, v platném znéni, fesit veskeré spory pred mistné
pfislusnym soudem pro feseni viech spord vznikajicich ze smluvnich
vztahl mezi LLJ a Obchodnim partnerem nebo v souvislosti s nimi
u vécné prislusného soudu dle sidla LLJ zapsaného v obchodnim
rejstriku.

SPOLECNA ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky jsou zédvazné pro vsechny Hosty, Obchodni partnery a Klienty.
Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 1. 9. 2015 a jsou uvefejnény na webové strance http://www.laznejachymov.cz.
Aktualizované VOP platné od 25. 5. 2018
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