digitalné podepsal:

Sebek Michal

16.04.2025 13.57

cert: PostSignum Qualified CA 4
sn: 1586949

Cislo smlouvy poskytovatele: POVS-2025-2-000162

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebCall-v4

Cislo smlouvy uZivatele: 2025000386

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
(dale jen ,Smlouva”),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

Kadlec — elektronika, s.r.o.
Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Bré dne 17. 2. 1998, oddil C, vlozka 29863

ICO: 25518402, DIC: CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55e, 627 00 Brno
bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo Uctu: 377373253/0300

tel. ¢. ;547 425 811

fax & : 547 425 810

zastoupena : Kamilem Kolackem, prokuristou
kontaktni osoba: Ing. Vit Opletal

elefon /-l [

jako Poskytovatel
a

Statutarni mésto Ceské Bud&jovice

IC: 002 44 732, DIC: CZ 002 44 732

se sidlem: nam. Pfemysla Otakara II. 1/1, 370 92 Ceské Budéjovice

bankovni spojenti: Ceska spofitelna, a.s., ¢ 0.: 4209522/0800

zastoupené:  Michalem Sebkem, naméstkem primatorky, na zakladé piné moci
ID datové schranky: kjgb4yx

kontaktni osoby objednatele: Ing. Jifi Mares,

telefon / email: I

jako UZivatel
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

1. Zakladni pojmy

WebCall-vX (dale také WebCall): je sluzba (X=verze), kterd prostfednictvim internetovych
aplikaci dokaZe propojit vyvolavaci systémy CALL 250-V a odvozené typy (vyrabéné
a dodavané Poskytovatelem) s internetem.

Provozem této sluzby miZe UZivatel nabidnout svym klientdm prostfednictvim internetu
mozZnost zjisténi aktualni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych ¢innosti, nebo
mozZnost objednani klienta na obsluhovanou cinnost v urcity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modul — zékladni modul, sloZzeny z nasledujicich ¢asti

Konektivita — je technickd cast (modul) internetové sluzby WebCall, kterd zabezpeluje
technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouZi pro zobrazeni
aktualniho stavu o obsluze klientd na internetu.

Objednavani — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoZiuje objednavani
klientd pres internet na konkrétni ¢innost, datum a as.

Administrace — je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery umoZiuje
povéfenym osobam UZivatele provadét konfiguraci této sluzby.

WEBCALL-API modul — jedna se o komunikacni rozhrani, které mdze poskytnout data dal$im
aplikacim k naslednému zpracovani.

SMS IN modul - jedna se o modul, ktery umoZiuje rozesilat objednanym klientdm pres
technické prostredky Poskytovatele dva typy SMS zprav na telefonni ¢isla, registrovana pro CR.
Potvrzovaci, kterd pfijde neprodlené po vytvoreni objednavky a Upozorhovaci, ktera pfijde v
nastaveném casovém predstihu (napf. 1 den) pfed terminem objednavky. Jedna se o
automatické informacni SMS jejimZ obsahem je detailni shrnuti vytvofené objednavky (jméno
a pfijmeni klienta; den, cas a agenda na kterou je klient objednany; vygenerovany PIN kéd,
kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového cisla a také ¢asovy rozsah platnosti tohoto
PIN koédu). Délka SMS je omezena na 160 znakd, text SMS je bez diakritiky.

SMS OUT modul - jedna se o modul, ktery umoZiuje rozesilat objednanym klientdm pres
technické prostfedky UZivatele (Objednatele) dva typy SMS zprav na telefonni disla.
Potvrzovaci, kterd pfijde neprodlené po vytvoreni objednavky a Upozorhovaci, ktera pfijde v
nastaveném casovém predstihu (napf. 1 den) pfed terminem objednavky. Jedna se o
automatické informacni SMS jejimZ obsahem je detailni shrnuti vytvofené objednavky (jméno
a pfijmeni klienta; den, cas a agenda na kterou je klient objednany; vygenerovany PIN kéd,
kterym se klient identifikuje pfi odbéru poradového cisla a také ¢asovy rozsah platnosti tohoto
PIN kédu). Pfedpokladem je, Ze si UZivatel (Objednatel) po dohodé s Poskytovatelem pofidi
vlastni SMS modem s vlastni datovou SIM kartou. Poskytovatel potom zajisti pfes tyto
technické prostfedky distribuci uvedenych SMS zprav.

WebTicket — Aplikace ,Virtualni listek” - v prostfedi Android a iOS, kterad slouzi obcanovi
k pfihlaseni do fronty ¢i rezervaci na termin z prostfedi mobilniho telefonu. Potvrzovaci a
upozorhovaci zpravy klient obdrZi datové, prostfednictvim notifikacnich zprav pfimo v aplikaci.
Let’s Encrypt — jedna se o sluZbu automatické obnovy certifikatu, kterou bude zajistovat
Poskytovatel dle aktualniho doporucenti.

2. Predmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zplsobu poskytovani sluZzeb Poskytovatelem
UzZivateli, a urceni vzajemnych vztahd smluvnich stran.
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2.2. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani sluzby WebdCall

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
43.

44.

45.

5.1.

5.2.

5.3.

(déle také sluzba) v rozsahu WEB modulu {verze v4) a sluzby Let’s Encrypt. UZivatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za zfizeni a provoz této sluzby sjednané podle bodu 3) této Smlouvy.

3. Cena sluzby

Ucastnici  dohodli pevhou cenu za sluzbu {(bez DPH) ve wydi 32400-K¢ (slovy:
tricetdvatisicCtyfistakorunceskych) za obdobi jednoho kalendafniho roku. Kcené bude
pfipocitano DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni faktury.

WEB modul - 8.400,-K¢&/pobocka (za 3 pobodky: 25.200,-K¢)

Let’s Encrypt — 2.400,- K¢/pobocka (za 3 pobocky: 7.200,-KC)

Ucastnici se dohodli, Ze cena sluzby bude placena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem,
a to od data pfedani sluzby na zakladé predavacich protokold takto: Prvni faktura bude
vystavena na 1 rok uzivani sluzby (dale jen ,prvni obdobi”).

Nasledujici faktura, po uplynuti prvniho obdobi uZivani sluzby, vypofédd pomérnou &asti
provoz sluzby do 31.12. pfislusného roku a vystavena bude do 2 mésich od data ukonceni
prvniho obdobi provozu sluzby.

Dalsi nasledujici faktury na aktualni rok budou vystaveny Poskytovatelem vZzdy nejpozdéji
do 1. bfezna pfislusného roku.

4, Misto provozovani sluzby a termin nasazeni

Misto provozovani sluZzby bylo dohodnuto na téchto pobockach:

- budova historicka radnice

- budova Knézska 19

- budova Jeronymova 1

Termin nasazeni nové sluzby dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 - nejpozdéji 2. 6. 2025.

O pfedani a pfevzeti bude smluvnimi stranami sepsan predévaci protokol. Pfedavaci protokol
jsou opravnéni podepsat pouze opravnéni zastupci smluvnich stran uvedeni v odstavci 4.4,
Soudasti predavaciho protokolu bude cestné prohlaseni dodavatele o zfizeni sluzby Let's
Encrypt specifikované v Pfiloze ¢. 1.

Opravnéni zastupci

e  Poskytovatele:  Ing. Vit Opletal email: _
tel:

e Uzivatele: Ing. Jifi Mares email:

tel:
Zména opravnénych zastupch smluvnich stran nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouve a
postaci, bude-li prokazatelné oznamena druhé smluvni strané.

5.  Platnost a trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, a to s platnosti dnem podepsani Smlouvy obéma

stranami.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o poskytovani sluzby webcall ¢. 2008000123 uzavienou

mezi smluvnimi stranami dne 28. 5. 2008.

Pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy
stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni strany povazuji prodleni s
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.
7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

Uhradou faktur deldi neZ 3 mésice, nebo prodleni s plnénim konkrétniho terminu
poskytnuti sluZby delsim neZ 1 mésic.
Smlouva miZe byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani divodu s tfimésicni
vypovédni |hdtou. Vypovédni doba zacne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.
Smlouva automaticky zanika oddvodnénym ukonéenim plateb dle bodu 3) ze strany UZivatele.

6. Garance provozu, zabezpeceni

Poskytovatel garantuje funk&nost sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

Poskytovatel nevylucuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt zapficinény poruchou na
technickych prostfedcich. Poskytovatel je povinen odstranit poruchu bez zbytecného odkladu
po nahlaseni poruchy UZivatelem, nejpozdéji viak do 48 hodin po takovém nahlaseni. UZivatel
pouZije k nahlaseni poruchy kontakty uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo pferusily provoz sluzby, budou
provadény vylu¢né mimo uredni hodiny UZivatele. Pokud bude nutné ve vyjimecném pfipadé
omezit ¢innost sluZby v Ufednich hodinach UZivatele a bude-li tato skutecnost znama predem,
bude na tento stav UZivatel také pfedem upozornén.

Pokud bude sluZzba neohlasené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich pracovnich dni,
Poskytovatel odecte UZivateli vysi ceny sluzby za cely jeden kalendarni mésic, tj. 1/12 z ceny
sluZby dle odst. 3.1. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi ukonéeni Smlouvy predat UZivateli veskeré informace,
dokumentace a podklady, které umozZni dalsi provoz sluZeb. O predani téchto materiall sepisi
smluvni strany protokol.

UZivatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli poskytovani sluZzeb v misté uZivatele uréeném v ¢l.
4) této Smlouvy dnem nabyti Ucinnosti této Smlouvy. UZivatel se dale zavazuje poskytnout
Poskytovateli fadné a vas informace a podklady, které jsou potfebné pro plnéni predmétu
Smilouvy.

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak je sjednana v ¢l.
3) této Smlouvy.

7. Platebni vztahy

Veskeré platby budou provadény na zakladé danovych dokladl/faktur vystavovanych
Poskytovatelem s tficetidenni (30) Ihdtou splatnosti, ktera béZzi ode dne prokazatelného
doruceni UZivateli.

Platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim financnich prostfedkd na ucet Poskytovatele.
Ucastnici dohodli, e Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po dobu prodieni
UZivatele se spInénim penéZitého zavazku, a to v pfipadé, Ze prodleni bude delsi deseti dnl.

8.  Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele zpracovavat
v roli ,zpracovatele” pro UZivatele v roli ,spravce” osobni Udaje specifikované v ¢l. 8. odst. 8.3
této Smlouvy, k nimZ Poskytovatel ziskava pfistup na zakladé této Smlouvy.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaj subjektd Udajd zpracovatelem je umoznéni realizace této
Smilouvy.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl v rozsahu ,jméno, pfijmeni, email, telefon”.
Povaha zpracovani osobnich Udajd: Poskytovatel zpracovava osobni idaje automatizované ve
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

svém IT systému zplUsobem odpovidajicim Ucelu jejich zpracovani, zejména jejich
shromaZdovanim, pouzivanim, tfidénim nebo kombinovanim, blokovanim a likvidaci.

Doba trvani zpracovavani osobnich Udajd zpracovatelem je omezena na dobu platnosti této
Smlouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro
splnéni Ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluZzeb zavazuje uvést a udriovat tyto v souladu s
aktualnim pravnim tadem CR, tj. v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR a EU
platnymi a Ucinnymi na Gzemi CR; a to vZdy nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava
ucinnosti.

Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Ze dodrZi ustanoveni uvedena v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zejména pak v ¢lanku 28, odstavec 3.

Poskytovatel i UZivatel se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat véechny jim znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a vcasné plnéni zavazk( vyplyvajicich
z pfedmétné Smlouvy a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni pfedmétné
Smlouvy i Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektdm udajd, jejich? osobni uUdaje jsou zpracovavany dle
pfedmétné Smlouvy.

9. Prohlaseni poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy jsou informace uvedené v cestném
prohlaseni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezindrodnim sankcim) predloZeném v jeho
nabidce v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky pravdivé.

Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd, informuje

UZivatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skutecnosti:

9.2.1. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zékona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisl, na zakladé kterych UZivatel nesmi zadat verejnou zakazky;

9.2.2. Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zékona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisl, na zakladé kterych UZivatel nesmi zpfistupnit financni prostfedky
za plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 9.1. nebo

9.2. tohoto ¢lanku vznika UZivateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy takovy

pfipad.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze nastane skutecnost predjimana v

odst. 9.21. nebo 9.22. tohoto <lanku. Odstoupeni od Smlouvy bude provedeno

prostfednictvim pisemného oznameni o odstoupeni, pficem? je Ucinné dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané, neni-li v oznameni o odstoupeni od Smlouvy uvedeno pozdéjsi datum
ucinnosti odstoupeni.

10. Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou Ucastniky, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni strany sjednavaji,
Ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, se nepouZije,
tzn, ménit nebo doplhovat text Smlouvy je moZné pouze formou pisemnych dodatkd
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Digitélné
podepsal Kamil
Kolacek
Datum:
2025.04.17
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podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit Smlouvu jinou formou smluvni
strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povaZovana vyména e-mailovych i
jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatkl z divodu nedodrZeni formy Ize namitnout
kdykoliv, a to i kdy?Z jiZ bylo zapocato s plnénim.

Tato Smlouva a pravnivztahy z nivzniklé se fidi obcanskym zakonikem a souvisejicimi platnymi
pravnimi predpisy.

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana vylucné v elektronické podobé, a to pfipojenim
uznavaného elektronického podpisu zastupct smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy principu verfejnosti Smlouvy podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jako pravnicka osoba podilgjici se na dodavkach zboZi nebo
sluZeb hrazenych z vefejnych vydaji a tim jako osoba povinna spolupUsobit pfivykonu financni
kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytne nezbytnou soucinnost pfislusnym
kontrolnim organdm. Toto spoluplsobeni Poskytovatel poskytne na svoje naklady, které jsou
jiz zahrnuty v cené sluZzby dle ¢l. Ill. této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze umozZni
kontrolnim organim vstup na misto plnéni a pfistup k dokumentaci a dokumentim
vyhotovenych v prabéhu poskytovani sluZzby véetné pfistupu i k tém castem nabidek, smluv a
souvisejicich dokumentl, které podléhaji ochrané podle zvlastnich predpisd. Poskytovatel
prohlasuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho subdodavatelé.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani Smlouvy obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zakona ¢. 340/2015 Sb,, o
registru smiluv, v platném, podléha tato Smlouva uvefejnéni v registru smluv, pficemz
uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti UZivatel zplsobem, v rozsahu a ve Ihatach z ného
vyplyvajicich. Smluvni strany si ujednavaji, Ze UZivatel je opravnén bez omezeni provést
uverejnéni Uplného znéni této Smlouvy véetné vsech pfiloh v registru smluv iv pfipadé, Ze
povinnost k jejimu uverejnéni ze zakona dle predchozi véty nevyplyva, jakoZ i uvefejnéni na
oficidlnich webovych strankach statutdrniho mésta Ceské Budéjovice. Smluvni strany dale
berou na védomi, Ze UZivatel je povinen tuto Smlouvu ¢i skutecnosti z ni vyplyvajici uverejnit
nebo poskytnout tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z pfislusnych pravnich
pfedpisl. Pro ucely uvefejiovani ¢i poskytovani dle predchozich vét smluvni strany shodné
prohlasuji, Ze Zadnou &ast této Smlouvy nepovaZuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uverejnéni & poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vsechny pfipadné
dodatky k této Smlouvé, jejichZ prostfednictvim je tato Smlouva ménéna nebo ukoncovana.
Ucastnici prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po fadném uvaZeni, svobodné, vazné, urcité a
srozumitelné, a na dikaz toho Smlouvu podepisuji.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha ¢. 1 Prehled Uprav systému WebCall na SMCB.

Poskytovatel: Uzivatel:
V Brné dne dle el. podpisu V Ceskych Budéjovicich dne dle el. podpisu
Kadlec - elektronika, s.r.o. statutarni mésto Ceské Bud&jovice
Kamil Kolacek Michal Sebek
prokurista nameéstek primatorky
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Piloha ¢. 1 - Pehled Uprav systému WebCall na SMCB

Poskytovatel zajisti pro UZivatele certifikat (Let’s Encrypt) a nadéle se bude starat o jeho
automatickou obnovu.

Pfi prvnim nasazeni UZivatel zajisti:
- pfida novy/upravi DNS zadznam u domény, na které chce mit WebCall
- pro konkrétni adresu musi byt nastaven CNAME na hodnotu v4.kadlecelektro.cz dle
nasledujicich parametr(:

o Type: CNAME

. Domain: rezervace.c-budejovice.cz
e TTL 3600

e  Value: v4 kadlecelektro.cz

Zména se bude tykat nastaveni systému WebCall v téchto lokalitach:

1. Jeronymova 1: https://rezervace.c-budejovice.cz/obj/index.php?id=1069
2. ndm. Pfemysla Otakara Il. 1/1:  https://rezervace.c-budejovice.cz/obj/index.php?id=1070
3. Knézska 19: https://rezervace.c-budejovice.cz/obj/index.php?id=1071
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