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Online kampan GlobalWellbeing25

Komunikacni a medialni strategie
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Strategie a cile kampaneée

Cilem kampané na zahrani¢nich trzich je predstavit Ceskou republiku a jeji bohaté tradice => zasahnout
co nejvétsi pocet uzivatell v cilové skupiné s definovanou frekvenci a ziskat max. kvalitni
navstévnost na nékteré ze vstupnich stranek na webu VisitCzechia.com, resp. Kudyznudy.cz.

CzechTourism 2



Rozpocet kampaneée

Celkovy rozpocet kampané je 24.793.388,- K& bez DPH (30 000 000 K¢ v¢. DPH).

Castka definovana medialnim planem je neménna! Castka musi byt rozprostirena mezi kamparové
zemé na zakladé klice uvedeného v Priloze €. 1 - Medialni plan.

CzechTourism



Kampanové zeme

Kampanové zemé jsou rozdéleny do tfech zon, které se liSi vySi rozpoCtu a sou€asné jsou vyuzivané v
hodnoceni efektivity zpracovanych nabidek:

Zéna 1 (cca 73 % rozpoctu)
Némecko, Polsko, Slovensko a Velka Britanie
Zéna 2 (24 % rozpoctu)
Nizozemsko, Francie, Italie, Rakousko a épanélsko
Zéna 3 (3 % rozpoctu)
Dansko

CzechTourism



Cilova skupina - obecna

Milenialové (mladi lidé bez déti)
Zpravidla solidné zajisténi mladi lidé ve veku cca. 25 — 35 let se zajmem o cestovani, moderni
technologie, hudbu, navstévy baru, festivall a trendy akci
Cilem cestovani je uzit si a bavit se (Casto vyhledavaji i lokalni zazitek)
Davaji pozor na budget, ale zaroven mohou jiz investovat, pokud vidi pfidanou hodnotu
Radi sdili své cesty na socialnich sitich a planuji cestovani po vlastni ose

Rodiny/prarodi¢e s détmi (vSichni, kdo cestuji s détmi)
Aktivni lidé ve véku cca. 35 — 54 let, vysokoSkolsky vzdélani, vyssi stfedni tfida (bonitni klientela)
Maiji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet

Na dovolené hledaji pfedevsim pasivni odpocinek s cilem dopfat si a nesetfit.
NejCastéji cestuji s rodinou, nebo s prateli.
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Cilova skupina - obecna

Lidé cestujici bez déti
Aktivni lidé ve véku cca. 35 — 54 let, vysokoSkolsky vzdélani, vyssi stfedni tfida, bonitni klientela.
Maji informacni pfehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet
Na dovolené hledaji pfedevsim pasivni odpocinek (ne v pfipadé aktivni dovolené, sportovcl a
nature lovers) s cilem doprat si a nesSetfit
NejCastéji cestuji s rodinou, sami, nebo s prateli

Aktivni seniofi Lidé ve véku 55+ let, vétSinou movitéjsi turisté, pro néz neni cestovani otazkou
pocCtu navstivenych mist

Vyhledavaji spiSe autenticitu zazitku a prozitku

Vybiraji si nevSedni, autentické destinace, které jim nabizeji nevSedni zazitky.

CzechTourism 6



Cilova skupina - specificka

Tam, kde je to mozné (kde reklamni platforma umoznuje podobné cileni) a Dodavatel disponuje
prislusnou/vhodnou kreativou, je nutné vyuzivat tyto specifické cilové skupiny.

Milovnici/hraci golfu
VyS§Si stfedni tfida (bonitni klientela)
Aktivni lidé se zajmem o dany sport, nakup golfového vybaveni nebo ktefi vyuzivaji nejraznéjsich
golfovych lekci/klubl apod.
Soucasné se jedna o lidi, ktefi radi a Casto cestu;ji
Dovolenou travi vétSinou aktivnim zpusobem

CzechTourism



Cilova skupina - specificka

Milovnici/uzivatelé lazni/wellness
VyS§si stfedni tfida (bonitni klientela)
Lidé se zajmem o lazné/wellness, péci o télo, nejriznéjSi masaze, saunové ritualy apod., ktefi
vyuzivaji ubytovani v hotelich.

Na dovolené hledaji pfedevsim pasivni odpocCinek s cilem doprat si a neSetfit, tzn. hledaji béhem
sveé dovolené luxus, nebo vySSi kvalitu sluzeb.

NejCasteji cestuji v paru, nebo sami.

Milovnici vodnich sportu
Aktivni lidé se zajmem o jakékoliv vodni sporty.
Dovolenou travi vétSinou aktivnim zplsobem, vyhledavaji také autenticitu zazitku a prozitku.
NejCastéji cestuji s rodinou, sami nebo s prateli.
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Cilova skupina - specificka

Milovnici cyklistiky/turistiky
Lidé se zajmem o jakékoliv cyklo aktivity - obecna cyklistika, MTB, elektrokola, popf. jejich nakup,
dale sem mohou patfit lidé se zajmem o adrenalinové sporty (vztah k MTB) apod.
Soucasneé se jedna o lidi, ktefi radi a Casto cestuiji.
Dovolenou travi vétSinou aktivnim zpisobem.

Finalni matice cilovych skupin pro jednotlivé zemé bude dokon€ena az pred spusténim
kampané, proto je to Dodavatel povinen brat v potaz pfri tvorbé finalniho mediaplanu. V ramci
uprav nebude dochazet ke snizovani obecnych cilovych skupin, ale pouze téch specifickych.
Je pravdépodobné, ze s rostouci vzdalenosti od CR, bude specifickych skupin ubyvat (cileni
bude obecnégjsi).

Czechlourism ‘ 9



Cilova skupina

Vzhledem ke kombinaci rozpocCtu a velikosti populace v nékterych zemich je tfeba omezit geograficky
cilové skupiny na oblasti:

Némecko - Bavorsko, Sasko, Durynsko, Sasko-Anhaltsko, Braniborsko a Berlin

Polsko - LubuSské, Dolnoslezské, Opolské, Slezské, Malopolské, Svatokfizske, LodZzské a
Velkopolské vojvodstvi

Velka Britanie - Londyn, Manchester, Liverpool, Newcastle, Southampton, Birmingham,
Edinburgh, Belfast a Glasgow

Francie - lle de France, Grand Est, (prvni da regiony jsou prioritni), nasleduji - Provence-Alpes-
Cétes d‘Azur, Nova Akvitanie, Auvergne-Rhéne-Alpes, Pays de la Loire a Occitanie

Czechlourism 10
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Cilova skupina

Itdlie - Lombardie, Lazio, Benatsko, Emilia-Romagna, Kampanie, Piemont, Sicilie a Toskansko
Spanélsko - Madridska autonomni oblast, Castilla - Ledn, Castilla - La Mancha, Aragon, Navarra,
Baskicko, La Rioja, Katalansko, Andalusie a Valencijska oblast (pouze jarni ¢ast)

Rakousko - Horni Rakousy, Dolni Rakousy, Viden, Salcbursko a Styrsko

Neni nutné (zejm. pro dodrZeni vySe frekvence) vyuzivat vSechny regiony/mésta. Lokality jsou sefazeny
podle priorit ze strany Objednatele od nejvice preferované po tu nejméné preferovanou. V mensich

statech se cileni na mensi celky nevyuziva.

V pripadé spatné efektivity kampané je mozné v mensich zemich cilovou skupinu rozsirovat na
vétsi uzemni celky, popf. uzemi celého statu. Tato zména podléha schvaleni Objednatelem.
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Kreativa kampané

Dodavatel dostane k dispozici tyto podklady:
- statické bannery ve formatech - 1.200 x 1.200, 1.080 x 1.920 px,
- statické bannery pro Teads ve formatu 1.200 x 627 px, 1200 x 1200 px

- videa pro Youtube — 6“ a 15“ — 16/9
Staticka kreativa ma 14 vizualu, videa jsou pripravena v 7 variantach.
VSechny textové vystupy budou pfipraveny v kamparovych jazycich.

Vzhledem k mnoha Spatnym zkusenostem s preklady ze strany velkych prekladatelskych
agentur zajisti preklady Objednatel.

CzechTourism
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Kreativa pro kampan

- Kazdy kraj je zastoupen
jednim kreativnim
navrhem pro statické
bannery

- Jednotlivé aktivity:

- PéSi turistika, cyklo, MTB,
lazné, vodactvi a golf jsou
obsazeny v 7 videich

- 7 videi reprezentuje vSechny
kraje
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Kreativa pro kampan — prehled variant videa — 15“

Odkazy na dalSi verze

cyklistika
MTB

‘
I_.,
(D¢

lazn
pési turistika |l
vodactvi

Videa 6“ jsou pfipravena ve
stejnych variantach

Odkaz na slozku kde jsou
vSechna videa:
https://media.visitczechia.com/ass
ets?meta=Unexpected+Wellbeing
+25&order=top-picks
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https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/EV8prGhsaWhKljK2Hk4h55ABx5hKL6sfiV5b5ruIs1UaVw?e=REguO0
https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/ESAuZ7GDAOFIoUdMprgzPaIBJFm4bw8FoypfmcNJYNt15g?e=gAw52J
https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/EUZg7ApnpWdOpEjWEWaLi88BWq7-xJCzD8aH8mRZm2pO9g?e=aOKoG3
https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/EU3MFcDoktROgBwfFsoOiYkBSwXHsf5Rn8dj7u5mGO_MDg?e=hAvkSL
https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/EcvXETkUkpNHgK6Fk9UaEkEBBVWnBnCw7kvPhZyfKkDO2A?e=lCohVk
https://cztlos-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/EcKtBfZLofBPsK4CWfRTi4gB2-ork97qyRtfnnB40jhLig?e=9TfenZ
https://media.visitczechia.com/assets?meta=Unexpected+Wellbeing+25&order=top-picks
https://media.visitczechia.com/assets?meta=Unexpected+Wellbeing+25&order=top-picks
https://media.visitczechia.com/assets?meta=Unexpected+Wellbeing+25&order=top-picks
https://cztlos-my.sharepoint.com/personal/brachtl_czechtourism_gov_cz/Documents/DanBraOneDive/Wellbeing2025/navrhy/FINAL/videa/16_9%20verze%2015%20sec/CzT%202025%20-%20turistika%201%20v.15.mov

Jazykové varianty

Némc¢éina - Némecko a Rakousko

Angliétina - Velka Britanie

Polstina — Polsko, polska komunita v Némecku
Slovenstina — Slovensko

Nizozemstina - Nizozemsko

Francouzstina - Francie

ItalStina — Italie

Spanélstina — Spanélsko

Danstina - Dansko

CzechTourism
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Komunikacni kanaly

Jako cilovym mistem kampané budou pro vSechny zemeé vyuzivany webové stranky VisitCzechia:
https://www.visitczechia.com v pfislusnych produktovych kategoriich a v pfislusnych jazykovych
mutacich, pouze v pfipadé Slovenska bude kampan smérfovat na weboveé stranky Kudy z nudy:
https://kudyznudy.cz/ v pfislusnych produktovych kategoriich. Dale také facebookové stranky
https://www.facebook.com/visitcz v pfislusnych jazykovych mutacich a instagramovy profil
https://www.instagram.com/visitcz/.

K obéma webovym strankam dostane Dodavatel pfistup do Google Analytics, pfipadné i Google Tag
Manageru pro nastaveni spravného méreni!
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Definice videoreklamy na YouTube

Reklama s optimalizaci na CPT (Zasah)
Nakupni jednotkou je 1 000 zobrazeni
Cilem je pfedstavit vS8echny kreativy v nepfeskocitelnych videich

Dodavatel bere v potaz to, Ze do kampané budou zapojena pouze videa vytvofena Objednatelem. Na YouTube bude vyuzivan
reklamni format trueview in-stream (nepfeskocitelné video).

Prvni imprese musi byt realizovana dlouhym 15“ videem, nasledujici imprese (u remarketingu) je mozné realizovat s kratsi
verzi videa, tedy 6 verzi. Tyto nasledujici imprese (remarketing) je nutné realizovat vzdy jen prislusnou 6 vtefinovou verzi
15 vtefinového videa - tzn. v pfipadé, ze 15" video ma téma vodactvi, tak kratké 6“ video vyuzité pro remarketing musi byt na
stejné téma, tedy vodactvi.

V ramci kampané je Dodavatel povinen udrzet v kazdé zemi frekvenci >= 2,5/mésic (kompletni kalendarni mésic kampané).
Maximalni frekvence na dané téma (pési turistika I, pési turistika Il, cyklo, MTB, vodactvi, lazné, golf) mize byt max 4.
Imprese tedy musi byt rovhomérné rozdéleny mezi vSechna témata. Nesplnéni této povinnosti pfi spravé kampané je
davodem pro uloZeni smluvni pokuty (viz podminky uvedené ve Smlouve).

V ramci cileni reklamy je Dodavatel povinen pouzivat pro dosazeni max. efektivnhiho zasahu veskeré dostupné formy cileni.
Jak sociodemografické (vék, lokalita, pohlavi apod.), tak cileni podle témat, zajm0 nebo klic¢ovych slov, nebo cileni na konkrétni
umisténi do kanall zabyvajici se danym tématem, pfipadné obecnym cestovanim (primarné po Evropé apod.). Cilem je predstavit
stejnym objemem penéz), pouze za pfedpokladu, Zze by nékteré z témat bylo po dobu alespor 10 dni min. 0 20 % horsi nez je
primérna cena zbylych témat, je mozné po dohodé s Objednatelem téma pozastavit a tyto penize pouzit u ostatnich témat.
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Definice videoreklamy na YouTube

Priklad pro téma videa: golf
Kligova slova: golf, golf Cesko, golf club, golf hotel, golf resort, golfové vybaveni, zajezdy za golfem, golfové zajezdy apod.

Témata: golf, golfové vybaveni, popf. specialni zajezdy
Umisténi: kanaly golfistl, kanaly golfovych influencerd, videa z turnaja, golfové weby apod.

Dodavatel poskytne nejpozdéji na zacatku kampané vybranym uzivatelim Objednatele pFistup do reklamniho systému Google Ads
nebo DV360. V pfipadé, ze Dodavatel pouzije ucet Google Ads, musi ho napojit na vlastni fakturani metody a po skonceni
kampané prevést vlastnictvi uctu na vybranou emailovou adresu Objednatele. V pfipadé DV360 musi zajistit, ze ucet bude pro
vybrané osoby Objednatele dostupny min. po dobu 3 let od skon&eni kampané.
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Definice reklamy na Teads.com

Reklama s optimalizaci na CPT (Branding)
Nakupni jednotkou je 1.000 zobrazeni reklamy
Cilem je ziskat max. kvalitni imprese

Dodavatel je povinen spravné vyuzivat dostupné metody cileni: dle sociodemografie, zajmu/témat apod., v¢€. remarketingu tak, aby
co nejlépe odpovidala cilové skupiné definované na jiném misté této prezentace. V ramci kampané je dodavatel povinen udrzet
ve vSech zemich frekvenci >= 3,5/kampan. Nesplnéni této povinnosti pfi spravé kampané je divodem pro uloZeni smluvni pokuty
(viz podminky uvedené ve Smlouveé).

Pro potfeby kampané Ize kreativné vyuzivat libovolné reklamni formaty nabizené danou platformou za pfedpokladu, Ze je Dodavatel
schopen poskladat je z dodanych podkladu. Pro dosazeni cilti vSak doporuc¢ujeme pouzivat formaty Social Post Image, které
dosahuji dlouhodobé lepsich vysledku.

Kvalitnich impresi je Dodavatel povinen dosahnout vyuzivanim optimalizace na Attention, ktera nesmi v ramci celé kampané
klesnout pod definované benchmarky. Ty musi byt nastaveny takto: Lumen View Rate > 67,5 %, Eyes-on Dwell Time > 2,55 s.
Tzn. Ze kdyZ ve tfech kamparovych zemich budou hodnoty vyrazné nad definovanymi benchmarky a v jedné zemi lehce pod, dojde
ke splnéni této podminky. Pro spinéni této podminky Ize vyuzivat nejen vySe uvedenych kvalitngjSich formatd, ale také Tead Ads
Studio, se kterym je mozné zdarma upravit kreativu tak, aby vice odpovidala pozadavkium nastavenych benchmarkd.
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Definice reklamy na Teads.com

Reklama s optimalizaci na CPT (Branding)
Nakupni jednotkou je 1.000 zobrazeni reklamy
Cilem je ziskat max. kvalitni imprese

Dodavatel je povinen dolozit pocet impresi z reklamniho systému Teads Ad Manager a celou kamparn realizovat na uétu
Objednatele (skrze Teads Ads Manager). Pfistup do u¢tu Dodavatel ziska napfimo od zastupcu Teads po schvaleni Objednatelem.
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Definice reklamy na Meta/Teads/dle vlastniho vybéru

Reklama s optimalizaci na CPC (Website Clicks)
Nakupni jednotkou je 1 klik
Cilem kampané je ziskat max. kvalitni navstévnost webu

V této ¢asti mediaplanu muze Dodavatel vyuzit dostupnych platforem - Meta, Teads, Adform, Doubleclick, AppNexus, Xandr apod.
Jeji vybér je pIné v rukou Dodavatele a nepodléha schvaleni Objednatelem. Dodavatel je vdak povinen spravné vyuzivat dostupné
metody cileni: dle sociodemografie, zajm/témat apod., nebo nakupem externich dat tak, aby co nejlépe odpovidala cilové skupiné
definované na jiném misté této prezentace a dodlo k naplnéni podminky ziskani max. kvalitni navstévnosti webu.

V ramci kampané je mozné vyuzivat pouze nejefektivnéjsi reklamy ze vSech dodanych tak, aby bylo mozné plinit
kvalitativni kritérium => kvalitni navstévnost webu. Kvalitni navstéva je definovana takto: Engagement Rate > 60 % a
Average Session Duration > 00:01:20. Téchto hodnot je Dodavatel nucen dosahnout napfi¢ celou kampani.

Dodavatel je povinen v pfipadé Teadsu realizovat kampar na u¢tu Objednatele, v pfipadé Mety poskytnout pfistup Objednateli
(skrze jeho Business Manager), nebo/a poskytnout Objednateli pfistup do vybraného DSP. V pfipadé, Ze se nejedna o ucet
Objednatele, musi Dodavatel zajistit, ze uCet bude pro vybrané osoby Objednatele dostupny min. po dobu 3 let od skonceni

kampané.
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Definice facebookové reklamy

Reklama s optimalizaci na CPT (Brand Awareness)
Nakupni jednotkou je 1.000 zobrazeni reklamy
Cilem je ziskat max. kvalitni imprese

Dodavatel je povinen spravné vyuzivat dostupné metody cileni: dle sociodemografie, zajmu/témat apod., v&. remarketingu tak, aby
co nejlépe odpovidala cilové skupiné definované na jiném misté této prezentace. V ramci kampané je dodavatel povinen udrzet
ve vSech zemich frekvenci >= 12/kampan. NespInéni této povinnosti pfi spravé kampané je divodem pro uloZeni smluvni pokuty
(viz podminky uvedené ve Smlouveé).

Pro potfeby kampané Ize kreativné vyuzivat libovolné reklamni formaty nabizené danou platformou za pfedpokladu, Ze je Dodavatel
schopen poskladat je z dodanych podkladu.

Dodavatel je povinen doloZit pocet impresi z reklamniho systému Facebook Ads a poskytnout pfistup Objednateli (skrze Business
Manager). UCet musi zlstat dostupny i po skon€eni kampané.
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Mediaplan
Penize mezi jednotlivymi fradky mediaplanu nelze presouvat!

Odmeéna Dodavatele — fee - nesmi po dokonéeni kampané a splnéni po€tu garantovanych
jednotek primérné za vSechny zemé v kazdé viné kampané presahnout 25 % (hodnota se
posuzuje prumérné za vSechny zemé a zvlast za kazdou vinu kampané, tzn. v nékterych zemich muze
byt fee vysSi, v nékterych nizsi, rozhodujici je primérna hodnota).

Nesplnéni této povinnosti pfi spravé kampané je divodem pro ulozeni smluvni pokuty (viz podminky
uvedené ve Smlouve).
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Vyhodnoceni kampané

Soucasti kampané je i zavérecné vyhodnoceni v podobé post buy = doplnéni realnych podctu jednotek,
cen za jednotku a fee do Prilohy €. 1_Medialni plan.

Soucasti vyhodnoceni kampané jsou i brandové priazkumy: youtubovy Brand Lift a Brand Pulse na
Teads.com. Podminky prizkumu jsou definovany zadavaci dokumentaci. Za zajidténi prizkumu
odpovida Dodavatel (vyjednavani s médiem, priprava otazek, realizace testu + vyhodnoceni).
Realizace podléha schvaleni Objednatelem (otazky + odpovédi). Bez tohoto souhlasu neni mozné
prlizkum realizovat. Veskeré naklady na ¢innost agentury je Dodavatel povinen zohlednit ve sloupci
agenturni fee v Pfiloze €. 1_Medialni plan.

Prizkum musi v obou kampanovych vinach probéhnout v min. 80 % (véetné) pripada, ve kterych
je ho mozné realizovat.

Czechlourism 24



Definice Brand Lift na YouTube.com

Zakladni pravidla pro Brand Lift:
Otazky musi byt pfipraveny pred spusténim kampané (nékolik pracovnich dni).
Agentura nasledné pfipadné kontaktuje svého Google zastupce.
Brand lift se spousti sou€asné s kampani.
Kampan Ize nakoupit bud v ramci aukce (kampan ma Dodavatel pIné ve své rezii) nebo Brand
Awareness & reach.
Casové rozpéti brand lift studie: minimalné 10 dni.
Vysledky Brand Liftu pfedava agentura klientovi poté, co je ziska od Google.
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Definice Brand Pulse na Teads.com

Zakladni pravidla pro Brand Pulse:
Brand Pulse musi byt spustén se zaCatkem kampané.
Otazky musi byt schvaleny minimalné 2 pracovni dny pred za¢atkem kampané.
"Otazkovou ¢ast" (Brand Pulse) nasazuji Teads AdOps (nikoliv Dodavatel) soubézné s nasazenim

kampané Dodavatelem v Teads Ads Manager.

Zakladni pravidla pro tvorbu otazek:
Maximalné 3 otazky / 1 kampan. My budeme vyuzivat 2 otazky

Max. 140 znaku na otazku
Max. 3 konkurencni znacky ke konkrétni otazce

Ukazky standardizovanych otazek, ke kterym je mozné najit i pfislusné benchmarky v dané business kategorii):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IMcWZDDnwRXekrNyDJhBh65j9KN-Z83gKmDIlJa7m6dzl/edit?usp=sharing. V

pfipadé potfeby Ize vytvofit viastni otazky.
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Casovy harmonogram kampané

w w

Duben 2025 Kvéten 2025 Cerven 2025 Cervenec 2025

Pfiprava a
schvaleni
otazek
prizkumu
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Casovy harmonogram kampané

Srpen 2025 ZaFi 2025 Rijen 2025 Listopad 2025

Priprava a
schvaleni
otazek
prizkumu
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UkoncCeni kampane

Objednatel predpoklada, ze verejna zakazka bude splnéna nejpozdéji do 31. fijna 2025.

Ukonéenim kampané se rozumi:
Doruceni garantovaného objemu jednotek specifikovanych v medialnim planu, ktery bude

prilohou Smlouvy,
Odevzdani zavérecné zpravy kampané dle Smlouvy (dle termina specifikovanych ve smlouvé),

Vyporadani fakturace kampané.

ZaveéreCna zprava muze byt ze strany Objednatele vracena k dopracovani (viz podminky uvedené ve
Smlouveé).
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