
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 38619972

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
l6 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Mestske informacni a kulturni

stredisko Krnov
Jmeno, prijmeni, titul1>
Ulice nam. Miru 1/14
Mesto Krnov
PS£ 794 01
iC* 00601179
DlC CZ00601179
Povinny subjekt pro registr smluv2)* AnoS NeQ

Dodaci adresa3) 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titui 
Ulice 
Mesto
PSC
Kontaktni telefon4’* 
E-mail

/askova13 
Krnov
794 01

Zpusob doruceni5) □ kuryr
K dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze 6.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
• dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici na 
www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za Dfekvaoiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi podrobne 
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu trvani 
Ocastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke smlouvy 
okamzikem aktivace Sluzby.

Formula/ je platny od 15. 6. 2017

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych 
bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
„Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi pnslusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto formulare. 
Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, prechazi 
Ocastnicka smlouva po uplynuti doby urfiite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.
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Podminuje-li zakon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jako „ZRS"), nabyti ucinnosti Ucastnicke 
smlouvy jejim uvefejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vety nabude Ocastnicka smlouva 
ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti 
uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejneni teto 
Ocastnicke smlouve v registru smluv zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ocastnicke smlouve obsazene.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ocastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do schranky 
T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni zasilana do schranky 
T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni Ucastnicke smlouvy 
zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

3) livecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomod elektronickych prostfedku, uvedte jmeno a prijmem osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktm telefon (kontaktnim telefonem se 

rozuml tel. clslo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanlm Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Platt v pfipade, ze je kolonka oznacena kfizkem.
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Pokyny pro vyplnovanf
1) Vyberte Cislo z vagi rezervovanS SiselnS fady nebo uvedle existujici tel. cislo, jednS-li se o migrad z Twistu nebo prenos Cisla od jinSho mobilnlho operStora.

2) A (aktivace novSho telefonniho Cisla), M (migrace - prechod z pfedplacenS karty na pauSSIni tarif), P (pFeneseni telefonm'ho 6isla od jinSho operStora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadS nevypInSni bude dodSna Universal SIM karta, kterS kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MinutovS tarify: (T=TariO T30, T80.T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120). PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profl na mfru 2). PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na mini 4). PNM5 (Profi na mlru 5). Kreditni tarify (pouze pokud

to umozriuje va5e RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

MinutovS a kreditni tarify nelze v rSmci jednS RSmcovS smlouvy kombinovat. Pokud pozadujete tarif ve zvyhodnSnS verzi HIT, pnpiSte ke zvolenSmu tarifu .HIT (napf. T30HIT).

DatovS tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Prof). IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrStu).

SpeciSIni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz existujici/stSvajici fakturaSni skupina - S, novS fakturaini skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pndruzit k stSvajicimu VyuitovSni sluzeb, vyplrite Sislo nebo nSzev jiz vybranSho existujiciho Vyu&ovSni sluzeb.

Pokud chcete novS Vyu&lovSni sluzeb, vyplrite jmSno, pfijmeni a fakturafini adresu (ulice, 6., mSsto, PS6) novSho VyuStovSni sluzeb. V pfipadS, ze chcete novS VyuttovSnf sluzeb. kterS jste nadefinovali o nSkolik fSdku tSto objednSvky 

vySe, vyplrite .viz FSdek XY*.

7) Vyplrite: P (papirovS), E (elektronickS). Pokud zvolite prSzdnS poliSko, bude VSm nastaveno papirovS VyuctovSni sluzeb.

8) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u novSho VyuitovSni sluzeb. Typy: PP (poSt. PoukSzka), BU (pfevod z bank, u£tu), I (inkaso z bank, udu)

9) PovinnS ttyfmistnS heslo pouzivanS pro blokovSni SIM karty na ZSkaznickSm centru (napf. pn krSdezi). Heslo muze byt spoleCnS pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individual™. Z bezpecnostnich duvodu neni moznS 

pouzit tyto kombinace: 0000,1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) VSmi zvolenS nebo nShodnS vygenerovanS heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad Ci migrad odesISno koncovSmu uzrvateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdSlit heslo pro blokovSni koncovym uzivateliim, zvolte kfiiek B (Platlpouze 

u aktivad Ci migrad, u pfenesenl mobilnlho telefonniho Cfsla odjinCho operStora se SMS nezasllS). Pro zjiStSni hesla kontaktujte prosim ZSkaznickS centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) RoamingovS tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovSn.

12) B ozna&eni znamena, ie s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickSmu spuStSni u&ovSni roamingovSho provozu die podminek EU regulace. V pfipadS, ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitovSni die EU 

regulace, odznaSte □. UttovSni roamingovSho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutS i v pripade ozna&eni B u zSkazniku, ktefi majf vysloveny nesouhlasu v RSmcovS smlouvS. VeSkerS informace o EU regulad a uftovani 

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reoulace.

13) HlasovS roamingova zvyhodnSni: C (Cestovatel), EU (RoamingovS zvyhodnSni EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodnSni je urfieno pouze pro zSkazniky, jejichz RSmcovS smlouva to umozriuje). Pokud si nezvolite zSdnS z vySe uvedenych 

zvyhodnSni a zSroveri VSm bude aktivovSna sluzba roaming (platnS pouze pro typ roamingu HH. H). bude VSm automaticky nastaveno RoamingovS zvyhodnSni EU. NSkterS roamingova zvyhodnSni jsou navzajem vyiudtelna. Vice 

informaci naleznete v aktuainim Ceniku.

14) DatovS roamingova zvyhodnSni: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (DatovS roamingovS zvyhodnSni EU), TSD Z1 (Travel & Surf naden, z6na 1), TSDZ2 (Travel & Surf naden, zdna 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den. z6na 3), pokud mate zSjem 

o aktivad jinSho typu balitku Travel & Surf, uvedte to do poznamky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB). Pokud si nezvolite z3dn& 

z vy§e uvedenych zvyhodnSni a zSroveri VSm bude aktivovSna sluzba Roaming (platnS pouze pro typ roamingu HH. H). bude VSm automaticky nastaveno DatovS roamingovS zvyhodnSni EU (EU + DEU). NSkterS roamingovS zvyhodnSni 

jsou navzSjem vyludlelnS, bfizSi informace k dispozid na ZSkaznickSm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovSn). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovSn limit 495,87. Sluzba neni kompatibilni s 

nSkterymi vybranymi datovymi bali£ky. UvedenS limity jsou v K6 bez DPH. MSsECni limit pro kontrolu ufctovanSho mnozstvi dat v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovSn.

16) Vyplrite: 1 (zamezit v5e), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit v5e). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vSe. V pfipadS, ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkSch RSmcovS smlouvy slevu 

na uStovSni GPRS, bude aktivovSna sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tSto sluzbS naleznete na www.t-mobile.cz.

17) DatovS tarifni zvyhodnSni: Surf+, Surf&Mail+, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite 

formulSf .Zfizenf statickS IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE-. ZvyhodnSni Internet v mobilu je automaticky sjednSno na dobu neurCitou. V pfipadS pozadavku doby urSitS vyplrite do poznamky.

18) NavySeni datovSho limitu koncovym uZrvatelem: Povoleni koncovym uzivateliim provSdSt zpoplatnSnS navySovSni datovSho limitu o 1000 MB bez nutnS znalosti administratorskSho hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

19) Typ PodrobnSho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiStSny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdnS poliSko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat MezinSrodni hovory: oznaSenim tSto kolonky budou zablokovSny MezinSrodni hovory.

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBeny + BlackBemy Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaSenim tSto kolonky bude aktivovSn BlackBerry Roaming.

23) MultimediSIni zprSvy (MMS): oznafienim tSto kolonky budou aktivovSny multimediSIni zprSvy (MMS). V pfipadS nevypInSni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfizek H pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrite: 1 (BlokovSno v£e), 2 (BlokovSny uvitaci tSny), 3 (BlokovSno v5e kromS uvitacich tdnu), 4 (Povolit v§e). V pfipadS nevypInSni bude nastavena varianta (Povolit vSe).

28) Vyplrite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnSna varianta A.

A SIM karta bude aktivovSna v 00:00 hod. v den nSsledujici po dni dodSni, DD.MM SIM karta bude aktivovSna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfSni, ale ne drive nez v nSsledujici den podni dodSni (DD-den, MM-mSsic), C SIM karta 

bude aktivovSna na zSkladS va§i telefonickS zadosti.

Budou-li spInSny veSkerS podminky nutnS pro uzavfeni OriastnickS smlouvy, potvrdi OperStor Objednavku aktivaci SIM karet a to ve IhutS 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 2 mesicu (aktivace samostatnS SIM karty, 

aktivace s telefonem za zSkladni cenu) ode dne pFijeti ObjednSvky, pokud ZSjemce nepozSdS o dflvSjSi aktivaci.

29) Typy ZSznamovS sluzby: H - HlasovS schrSnka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - zSdnS. Pokud zvolite prSzdnS pollSko, nebude VSm nastavena zSdnS ZSznamovS sluzba.

30) Ozna&enim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specif kovat, pouzijte formulaf ObjednSvka PS.

31) Pokud objednSvSte k SIM kartS takS mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnSnou cenu, uvedle pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktuSIni nabidky OperStora pro Kliiove zakazniky. Pro objednSni pfisluSenstvi nebo mobilnlho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte ZSkaznickS centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pfipadnS pouzijte Sablonu ObjednSvka zbozi, umistSnou na intemetovych strSnkSch T-Mobile.

32) Vyplrite ANO v pfipadS, ze uzavirSte Oriastnickou smlouvu na dobu urriitou a VSmi zvolenS zafizeni zaktuSInlho ceniku umozriuje vyuziti zvyhodnSnS ceny. V pfipadS, ze se jednS o nedotovanS zafizeni, kolonku nevyplriujte.

33) Do kolonky PoznSmka muzete uvSst dalSi pozadavky, napf. tarifni zvyhodnSni. V pfipadS migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedle v poznSmce fiislo SIM karty ICCID (19mistny Ciselny k6d uvedeny na spodni stranS SIM karty).
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