


adresa pro dorucovani korespondence:
LOM PRAHA s. p.
Tiskatska 270/8, Malesice
108 00 Praha 10
datova schranka: drpizqr

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

podle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpisi
(dale jen ,,OZ") a piislusnych ustanovenich zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikonu (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsSich
piedpisu (dale jen ,,AZ*) uzaviraji v rezimu vertikalni spoluprace podle § 11 zadkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsich predpist (déle jen ,,zdkon") tuto dil¢i smlouvu
(dale jen ,;smlouva®) uzaviranou v souladu s ¢l. IV ramcové dohody ¢. 24110000062 ze dne 3.
prosince 2024 na poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem a dalSim rozvojem Virtudlniho
naborového strediska (déle jen ,,VNS*).

II.
Ucel smlouvy
Ucelem smlouvy je poskytnuti sluzby spoéivajici v zajisténi provozu a servisu VNS.

I11.
Predmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je:

1. zavazek poskytovatele zabezpecit provoz a servis VNS za podminek a zptisobem stanovenym
v piiloze ¢. 1 této smlouvy s tim, Ze se jedna o zajisténi sluzeb v téchto oblastech:

A) Webhosting, maintenance a profylaxe, ochrana anti-DDoS & WAF, dohled a zabezpecenti,
hotline, Skoleni uzivatelii;

B) ATS — licence, udrzba a hotline;
C) Udrzba a licence chatbota, voicebota a syntetick€¢ho hlasu, support;

D) Dozorova, editacni a grafickd Cinnost, monitoring hotline, pravni a odborné sluzby,
management projektu, sprava obsahu sluzby Cesta vojaka, sprava sekce Hry.

(dale téz jen ,,sluzba®)
2. zavazek nabyvatele:

a) zajistit G¢innou a v¢asnou podporu a soucinnost odbornych utvarti nabyvatele k realizaci
zavazku poskytovatele dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy,

b) za radné poskytovanou sluzbu dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy platit dohodnutou cenu dle
¢l IV. odst. 1 této smlouvy.

1V.
Cena

1. Smluvni strany se ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjSich piredpisi
dohodly na cené za sluzbu poskytovanou dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy. Cena za jednotliva
obdobi poskytovani sluzby je uvedena v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada ceny za poskytovanou sluzbu dle ¢l. III. odst. 1 této
smlouvy, bez moznosti zalohové platby, bude provadéna vzdy za kazdé obdobi dle platebniho
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kalendafe, ve kterém byla poskytovatelem sluzba poskytnuta. Platebni kalendaf je uveden
v priloze €. 2 této smlouvy.

. Cena za jednotlivad obdobi poskytovani sluzby dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy zahrnuje veSkeré
naklady poskytovatele spojené s pInénim jeho zavazku a neni mozno ji piekrocit.

. Cena za plnéni smlouvy dle ¢l. I1I. této smlouvy ¢ini 9 172 800, 00 K¢ bez DPH, DPH ve vysi
21 % ¢ini 1 926 288,00 K¢, celkova cena véetné DPH ¢ini 11 099 088,00 K¢ (slovy: jedenact
miliont devadesat devét tisic osmdesat osm korun ¢eskych).

V.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen plnit zavazky dle ¢l. 111. odst. 1 této smlouvy do 31. prosince 2025.

Mistem plnéni smlouvy a prvotnim piijemcem poskytovanych sluzeb je Agentura personalistiky
ACR, namésti Svobody 471/4, 160 01 Praha 6, piejimajicim (dale téz ,,prvotni piijemce sluzby*)
je feditel Agentury personalistiky ACR nebo jim pisemné povéiena osoba.

VL.
Podminky pro poskytovani sluZeb a akceptaé¢ni podminky

. Smluvni strany se dohodly, ze odpovédnou osobou nabyvatele ve vécech organiza¢nich
a technickych vyplyvajicich z této smlouvy je prvotni piijemce sluzeb.

. Poskytovatel je povinen piedat plnéni a poskytovat sluzby bez vad prvotnimu piijemci sluzeb,
a to v dobé¢ a misté plnéni uvedené v této smlouvé.

. Prvotni piijemce vyhotovi poskytovateli za kazdé uplynulé obdobi plnéni smlouvy dle pfilohy ¢.
2 této smlouvy . Akceptacni protokol*, a to do 5 pracovnich dni od konce pfislusného obdobi
plnéni smlouvy dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Original , Akceptacniho protokolu™ prilozi
poskytovatel k faktufe.

. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze sluzby podle této smlouvy jsou urCeny
k vyuziti v ramci zakonem stanovené ¢innosti nabyvatele a rovnéz tak k zajisténi vykonu statni
spravy a dalSich ¢innosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zabezpecit po celou dobu plnéni predmétu této smlouvy komunikaci s nabyvatelem
vyhradné v ¢eském jazyce,

b) upozomit nabyvatele bez zbyte¢né¢ho odkladu na nevhodnou povahu pokynu danych mu
nabyvatelem k pInéni zavazki z této smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Nevhodnou povahou pokyni jsou minény takové
pokyny, které¢ jsou v rozporu s povinnostmi, vyplyvajicimi pro nabyvatele z této smlouvy.

. Nabyvatel je povinen:
a) ve sjednané lhuté splatnosti hradit poskytovateli cenu dle piilohy €. 2 této smlouvy,

b) poskytnout potfebnou soucinnost ve vécech tykajicich se opravnénych pozadavka
poskytovatele,

¢) zachovavat mlcenlivost o nevefejnych skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti
s pInénim této smlouvy a které poskytovatel jako nevefejné oznacil.



Nabyvatel je opravnén prostiednictvim prvotniho pfijemce sluzeb kontrolovat pribéh plnéni této
smlouvy poskytovatelem. Zjisti-li nabyvatel, Ze poskytovatel postupuje pifi plnéni této smlouvy
v rozporu se svymi povinnostmi, bude nabyvatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym plnénim a zavazky plnil fadnym zptisobem.
VIII.
Platebni a Faktura¢ni podminky

Zaloha na zdanitelné plnéni se neposkytuje.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu — danovy doklad (dale jen ,faktura™) po uplynuti
kazdého obdobi plnéni smlouvy dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy, a to na zakladé ,, Akceptacniho
protokolu ", ktery bude vystaven prvotnim piijemcem sluzby. Poskytovatel je povinen fakturu do
5 pracovnich dnl od vystaveni , Akceptacniho protokolu'* odeslat prostiednictvim ISDS
nabyvateli, a to do datové schranky ID ukbwexd. Nevystavi-li prvotni pfijemce sluzby bez
vaznych divodu ,,Akceptacni protokol*, faktura bude vystavena dle tohoto ¢lanku smlouvy bez
wAkeeptacniho protokolu™,

Ptiloha faktury uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy musi byt konvertovana z listinné do
elektronické podoby ve smyslu § 22 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
tkonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisii. Faktura musi byt
odeslana v jednom z nasledujicich formata: ISDOC; PDF/A; UBL 2.1 ISO/IEC; UN/CEFACT
CII. Datova zprava mize mit velikost maximalné 20 MB a musi obsahovat vZdy pouze jednu
fakturu s pfilohou dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist, a ust. § 435 OZ. Krome toho musi obsahovat tyto

nalezitosti:

e cislo smlouvy, podle které se uskuteciuje plnéni,

e cislo nakladového stiediska (1350 00),

e (islo akvizi¢niho pracovisté (AP 62),

e oznaceni penézniho ustavu a ¢isla uctu poskytovatele, na ktery ma byt poukazana platba,

e pocet priloh,

e vpiiloze faktury poskytovatel piilozi ,Akceptacni protokol” vystaveny prvotnim
prijemcem sluzby.

Splatnost faktury je 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni nabyvateli. Je-li na faktufe uvedena

odlisnd doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou

okamzikem pfipsani prisluSné ¢astky na ucet poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén vratit fakturu pred uplynutim lhity jeji splatnosti, neobsahuje-li pozadované

nalezitosti, neni-li dolozena pozadovanymi doklady nebo obsahuje-1i neliplné ¢i nespravné cenové

udaje a nalezitosti nebo ma jiné vady. V ptipadé opravnéného vraceni poskytovatel vystavi fakturu

novou. Vracenim faktury prestava bézet ptivodni lhita jeji splatnosti a nova lhiita splatnosti bézi ode

dne doruceni nové (opravené) faktury nabyvateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit

nabyvateli postupem dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy, a to do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni

opravnéné vracené faktury poskytovatele. Pro zachovani lhity pro vraceni faktury postaci jeji

odeslani poskytovateli v dobé jeji splatnosti. Pfi vraceni faktury nabyvatel uvede diivod jejiho
vraceni.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k napInéni institutu ru¢eni za dan podle § 109 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti, bude nabyvatel pfi zasilani
Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zptisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni
strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém piipadé bude platba poskytovatele za sluzby snizena
o dan z piidané hodnoty, ktera bude odvedena nabyvatelem na tcet spravee dané mistné prisluSného

.....
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dan¢ a nebude narokovat uhradu ve vysi dané z piidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné
piislusnému spravci dang.

Vsechny ¢astky v K¢ poukazované mezi poskytovatelem a nabyvatelem na zakladé této smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych naklada spojenych s pfevodem na
jejich ucty.

IX.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele s garantovanou reakéni dobou dle ¢1. A odst. 2.1 piilohy ¢. 1
smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s garantovanou lhiitou pro zapracovani uprav dle ¢l. A odst.
2.1 piilohy ¢. 1 smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s garantovanou reakéni dobou dle ¢1. A odst. 5.1.3 pfilohy €. 1
smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle povahy vady:

a. Vada kriticka ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
b. Vada hlavni ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
c. Vada vedlejsi ve vysi 250,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s garantovanou lhiitou pro odstranéni vady dle ¢1. A odst. 5.1.3
prilohy ¢. 1 smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle
povahy vady:

a. Vada kriticka ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
b. Vada hlavni ve vysi 1 500,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.
c. Vada vedlejsi ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s garantovanou reakéni dobou dle ¢l. B odst. 8 piilohy €. 1
smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle povahy vady:

a. Vada urgentni ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
b. Vada vysoka ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
c. Vada stredni ve vysi 250,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s garantovanou lhitou pro odstranéni vady dle ¢l. B odst. 8
piilohy ¢. 1 smlouvy zaplati poskytovatel nabyvateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle
povahy vady:

a. Vada urgentni ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
b. Vada vysoka ve vysi 1 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
c. Vada stiedni ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni nabyvatele s Gthradou faktury zaplati nabyvatel poskytovateli urok z prodleni
v zakonn¢ vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., za kazdy i zapo€aty den prodleni az
do tplného zaplaceni dluzné ¢astky.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a urok z prodleni vznikéa poskytovateli a nabyvateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dna
od doruceni jejich vyactovani povinné strané.



9.

1.

a)

Smluvni pokuty hradi povinna strana bez ohledu na to, v jaké vySsi vznikla druh¢ strané Skoda.
Nahrada Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty nebo troku
z prodleni.

X
Zanik zavazku ze smlouvy
Zavazek ze smlouvy zanika:

spInénim piedmétu smlouvy,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzajemnym vyporadanim zavazkii,

c)

jednostrannym odstoupenim smluvnich stran od smlouvy dle § 2002 odst. 1 OZ pro jeji
podstatné poruseni povinnosti s tim, ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

e neplnéni zavazku poskytovatele dle ¢l. 11I. odst. 1 této smlouvy fadné a vcas;
e nesplnénim zavazku nabyvatele dle ¢l. I11. odst. 2 této smlouvy.

d) jednostrannym odstoupenim nabyvatele od smlouvy v pfipadé, ze bude vic¢i majetku

poskytovatele vyhlaseno insolven¢ni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o tpadku nebo
byl-li vii¢i poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k tthradé nakladu
insolvenéniho fizeni.

XI1.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢ o 7 stranach a 2 ptilohach o 13 stranach.

Smluvni strany se dohodly, Zze korespondence mezi nimi bude doru¢ovana datovou zpravou
v systému ISDS.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatki, které se
stavaji nedilnou soucasti smlouvy. Za zménu smlouvy se nepovazuje zména identifikac¢nich adaju
nékteré ze smluvnich stran. Tato zména bude druhé smluvni strané pisemné oznamena datovou
zpravou prostiednictvim ISDS.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi OZ
aAZ.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozde¢jSich predpisu (dal jen ,,zdkon o registru smluv®). Zvefejnéni v registru smluv
zajisti nabyvatel.

Poskytovatel prohlasuje, Zze informace uvedené v piiloze ¢. 1 a 2 této smlouvy povazuje za
davérné ve smyslu ustanoveni § 218 odst. 1 zdkona. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
deklaruji, ze vySe specifikované utajované udaje nejsou informacemi o rozsahu a piijemci
vefejnych prostfedki ve smyslu ust. § 9 odst. 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, ve znéni pozdé¢jsich predpisi, budou shromazd'ovat a zpracovavat osobni tdaje fyzickych
osob vzajemné si poskytnuté, a to vyluéné za ucelem realizace této smlouvy po dobu jeji platnosti
a po jejim ukonceni po dobu stanovenou v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpist. Jiné vyuziti se
vylucuje. Smluvni strany soucasné souhlasi s tim, Ze budou shromazd'ovat a zpracovavat osobni
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udaje fyzickych osob jimi ve smlouvé uvedenych v rozsahu titulu, jména a pfijmeni, Cisla
obc¢ansk¢ho prikazu, data a mista narozeni, adresy trval¢ho bydliste, telefonniho ¢isla a e-mailové
adresy a registraCni znacky vozidla, a to pouze za G¢elem plnéni pravnich povinnosti, které se na
n¢ vztahuji.

8. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb - 12 stran
Pfiloha ¢. 2 — Platebni kalendar - 1 strana
Nabyvatel: Poskytovatel:
Ing. Petr ZABOREC Mgr. Jifi PROTIVA
feditel feditel statniho podniku
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
Mar. Jii pasetzeso

Datum: 2025.04.24

Protiva 16:00:34 +02'00"










































