OSM-DODA/0072/2025

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (,,SMLOUVA")

Provozovatel

Obchodni firma: Intellmaps s.r.o.

Sidlo: éumpelikova 1885/11a, 182 00, Praha 8, Ceska republika

I1CO: 06682456

DIC: CZ06682456

Obchodni rejstiik: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 286948
Klient

Obchodni firma / nazev: Meésto Rakovnik

Sidlo: Husovo namésti 27, 269 01 Rakovnik

I1CO: 00244309

DIC: CZ00244309

Koresponden¢ni adresa: Meéstsky ufad Rakovnik

Husovo nameésti 27
268 01 Rakovnik

Kontaktni osoba: XXX
Kontaktni email: XXX
XXX

Kontaktni telefon:

1. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Provozovatele poskytnout Klientovi webovou aplikaci
Intellmaps.com, servisni sluzby spojené sjejim uzivanim a sluzby Hostingu, a zavazek Klienta
hradit Provozovateli za poskytnuté sluzby Odménu, a to v souladu s touto Smlouvou a
obchodnimi podminkami (Obchodni podminky), které tvoii jeji nedilnou soucast a jsou
pripojeny jako Ptiloha ¢. 2 této Smlouvy.
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ROZSAH SLUZEB A OBDOBI PLATNOSTI

Verze aplikace Intellmaps.com: https: //intellmaps.com/

Pocet Objektl 1
Celkova Odmeéna: 18 000 K¢ bez DPH za 1 Objekt
Fakturace: ro¢ni

Objekty jsou detailné specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, ktera muize byt v pfipadé
budouciho rozsifovani rozsahu sluzeb dale ménéna a dopliiovana prostfednictvim ¢islovanych
Dodatkd ke Smlouve.

SPOLECNA USTANOVENI

Klient svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil a Ze souhlasi s Obchodnimi podminkami. Pojmy
s velkym pocate¢nim pismenem maji stejny vyznam, jaky jim je piifazen Obchodnich
podminkach, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé rozporli mezi ustanovenimi
Obchodnich podminek a ustanovenimi této Smlouvy maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji,
ze jsou plné opravnény k platnému uzavieni Smlouvy.

Pokud se tato smlouva uzavird v listinné podobé¢ je vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz
kazdy ma platnost originalu. Klient obdrzi dvé vyhotoveni a provozovatel obdrzi jedno
vyhotoveni. V ptipad¢ elektronické podoby, obdrzi kazda smluvni strana elektronicky original,
ktery musi byt opatien kvalifikovanym elektronickym podpisem, ktery bude obsahovat otisk
kvalifikovaného c¢asového razitka, ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 (eIDAS).

Tento dodatek podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a U¢innosti nabyva dnem jeho zvefejnéni v registru smluv.
Zvetejnéni tohoto dodatku v registru smluv zajisti klient Smluvni strany prohlasuji, Ze nemaji
namitek proti zvefejnéni tohoto dodatku v plném rozsahu.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim rady mésta Rakovnika ¢. 158/25 ze dne 19.3.2025

V Praze dne 17. 4. 2025 V Rakovnikudne 22.4.2025

Za Provozovatele Za Klienta

Jméno:
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Podpis:

PRILOHAC. 1

SPECIFIKACE OBJEKTU

na které se vitahuji servisni sluiby spojené s uZivinim
webové aplikace Intellmaps.com a sluiby Hostingu

Poi. ¢ | Objekt Odména Datum
Objektu | adresa 1 rok/Objekt predani

Komplex budov
1 Husovo namésti 27, 28, 29, 30, Méstska policie 18 000,- K¢ bez DPH

269 01 Rakovnik
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PRILOHA C.2

PODMINKY SLUZEB INTELLMAPS
(Obchodni podminky)

UVODNI USTANOVENI

Intellmaps s.r.o. je spole¢nosti se sidlem na adrese Cumpelikova 1885/11a, 182 00, Praha 8,
Ceska republika, identifika¢ni &islo 06682456, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Mgéstskym soudem v Praze, spisova znacka C 286948, e-mail: info@intellmaps.com
(Provozovatel).

Provozovatel provozuje webovou aplikaci Intellmaps.com slouzici k mapovani prostor budov
(Intellmaps), ktera je dostupnd na internetové subdoméné adresy https://intellmaps.com/
(Internetové stranky).

Tento dokument piedstavuje obchodni podminky ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (Obclansky zdkonik), a uplatni se na kazdého, kdo uzavrtel
s Provozovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb (Smlouva) a je drzitelem licence k uzivani
Intellmaps (Klient). Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pifednost pfed ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

Pro vylouceni pochybnosti Provozovatel poskytuje Intellmaps vyhradné Klientiim, ktefi jsou
podnikateli v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, jakykoli odkaz v té&chto Obchodnich podminkach na Clanek je
odkazem na ¢lanek téchto Obchodnich podminek.

Témito Obchodnimi podminkami neni omezena moznost Provozovatele umoznit Klientim
vyuzivani Intellmaps za individualné sjednanych podminek.

LICENCE K INTELLMAPS
Zakladni licen¢ni ujednani

(a) Provozovatel poskytuje Klientovi tplatnou licenci k uzivani Intellmaps (Licence), kterou
Klient od Provozovatele ptijima.
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Licence udélena podle tohoto Clanku nabyva téinnosti okamzikem zaplaceni prvni
fakturované Odmeény.

Licence k uzivani Intellmaps poskytnuta Provozovatelem Klientovi na zakladé téchto
Obchodnich podminek je:

¢asové omezena na obdobi trvani Smlouvy;

nevyhradni;

celosvétova;

urcena pro vyhradni potfeby Klienta a opravnénych uzivatell, kteti uzivaji Intellmaps

prostiednictvim uzivatelskych uctt ztizenych pod uctem Klienta.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele Klient nesmi poskytnutou Licenci,
postoupit tieti osobé (v¢. postoupeni Licence v ramci pfevodu obchodniho zavodu Klienta
nebo jeho ¢asti) ani najejim zakladé udélit sublicenci.

V ramci Licence nema Klient opravnéni vyuzivat zdrojovy kod Intellmaps ani Intellmaps
nijak ménit ¢i zasahovat do zdrojového kodu.

Prechod na vysSi verzi Intellmaps

(2)

(b)

Provozovatel neustale vyviji a vylepSuje funkcionality Intellmaps a v prub&hu trvani
Smlouvy je opravnén jednostranné prevést Klienta na vyssi verzi Intellmaps.

Vyuzivani vyssi verze Intellmaps muize byt podminéno jednostrannym navySenim
Odmeény na dal$i obdobi trvani Smlouvy, ato s uc¢innosti k prvnimu dni kalendaifniho roku
za ktery se fakturuje Odména. O navySeni Odmény, tj. zméné téchto Obchodnich
podminek, je Provozovatel povinen Klienta informovat nejméné 3 mésice pred ucinnosti
takové zmény na Kontaktni e-mail Klienta. Pokud Klient s takovou zménou nesouhlasi,
mize Smlouvu vypovédst zpisobem popsanym v Clanku 7.1 (c) téchto Obchodnich
podminek, v opacném bude Klient automaticky pfeveden na vyssi verzi a od nasledujiciho
platebniho terminu mu bude Odména fakturovana v nové vysi.

POSKYTOVANI HOSTINGU

(2)

(b)

(i)
(ii)

V ramci plnéni smlouvy zajisti Provozovatel Klientovi hosting pro ucely umisténi a
prenosu Klientovych dat (Hosting).

Hosting bude poskytnut prostfednictvim smluvniho partnera Provozovatele pro
neomezené mnozstvi dat ajeho soucasti bude:

pravidelné zalohovani ulozenych dat, minimaln¢ 1x tydenni zaloha, 1x mési¢ni zaloha;

poskytovani neptferuSeného zdroje energie;
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zajisténi hostingu na specidlné optimalizovanych serverech;

provadéni pravidelného monitorovani serverd.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odména
(a) Klient se zavazuje za poskytovani sluzeb podle Smlouvy zaplatit Provozovateli pfedem za
kazdy zapocaty rok trvani Smlouvy odménu ve vysi uvedené ve Smlouvé (Odména).

(b) Odmeéna v sobé zahrnuje:

(1) licen¢ni poplatek za kazdy rok uzivani Intellmaps (Licencnipoplatek);

(i1) poskytovani sluzeb hosting podle Clanku 3 (Poskytovani Hostingu) téchto Obchodnich
podminek;

(1i1) naklady na pocate¢ni zaSkoleni a pravidelné aktualizace Intellmaps, servisni podporu a
servis po celou dobu trvani Smlouvy.

(c) Pro vylouceni pochybnosti se Provozovatel a Klient dohodli, ze v pfipadé predCasného

ukonceni Smlouvy se zaplacena Odména pro dany kalendaini rok nevraci.

Platebni podminky

(2)

(b)

(©)

(d)

Odménu podle c¢lanku 4.1 vySe je Klient povinen hradit pfedem na zakladé
Provozovatelem vystaveného danového dokladu - faktury se splatnosti 14 dnd od jejiho
vystaveni. Uhrada bude provedena formou pievodu na bankovni G&et Provozovatele
uvedeny na prislusném danovém dokladu.

Odmeéna se povazuje za zaplacenou az okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni
ucet Provozovatele uvedeny ve faktufe.

Klient souhlasi s automatickym navySenim Odmény pro kazdy dalSi rok trvani této
Smlouvy, ato v navaznosti na oficialn¢ vyhlaSovanou miru inflace vyjadienou pfiristkem
pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen podle oficialnich tdaji Ceského
statistického ufadu. K takovému navySeni dojde pisemnym oznamenim doru¢enym
Klientovi najeho Kontaktni e-mail. Nova vyse Odmény bude platna vzdy od nasledujiciho
platebniho terminu.

Neuhradi-li Klient Odménu po splatnosti piislusného danového dokladu a ani
v Provozovatelem dodate¢né poskytnuté 1hité, ktera nesmi byt kratsi 7 dnti, jde o Zavazné
poruseni Smlouvy, které zaklada pravo Provozovatele vypovédét Smlouvu s okamzitou
Gginnosti podle Clanku 7.1 (e) bodu (iii) t&chto Obchodnich podminek. Vedle prava
Smlouvu ukoncit je Provozovatel opravnén zneptistupnit Klientovi piistup do Intellmaps
do uplného uhrazeni dluzné faktury podle Clanku 7.2 téchto Obchodnich podminek. Tim
neni doten narok Provozovatele na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Odmeény za
kazdy den prodleni.
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POSKYTOVANI SLUZEB SERVISU A PODPORY

(2)

(b)

(©)
(1)

(i1)
(iii)

(iv)

V)

(d)

(e)

Provozovatel se zavazuje umoznit Klientovi nepfetrzité a pIlné funkcéni pfistup do
Intellmaps a dale prabézné udrzovat a aktualizovat Intellmaps tak, aby byla zajisténa jeho

nepietrzitd funkcnost po celou dobu trvani Smlouvy.

O problémech s uzivanim Intellmaps nebo dostupnosti dat v ramci poskytovani Hostingu

je Klient povinen Provozovatele bez zbytecného odkladu informovat e-mailem na:

support@intellmaps.com s popisem konkrétniho problému a cetnosti jeho vyskytu.
Pro posouzeni Grovné sluzeb servisu a podpory jsou definovany nasledujici pojmy:

OhldSend udriba znamena obdobi vypadku souvisejici s udrzbou ¢i upgrady Intellmaps,
které ovliviiuji dostupnost Intellmaps nebo dat v rdmci poskytovani Hostingu. Pred
zahajenim takové odstavky upozorni Provozovatel Klienta minimaln€ 5 dni pfedem.
Ohléasena udrzba nebude probihat v pracovnich dnech mezi 8. a 18. hodinou.

Pocet minut v mésici znamena celkovy pocet minut béhem daného mésice.

Doba vypadku je celkovy souhrnny pocet minut, které¢ se zapocitavaji do poctu minut v
mesici, béhem kterych neni k dispozici ptistup do Intellmaps. Doba vypadku nezahrnuje
Ohlasenou udrzbu a dobu, kteraje vyloutena v odstavci (e) tohoto Clanku.

Doba fungoviniv mésici v % = [(PoCet minut v mé&sici - Doba vypadku) / Pocet minut
v mésici] * 100.

Kreditem se rozumi procentni sleva z ro¢ni Odmeény. VysSe slevy nasledné bude
odpocitana v daniovém dokladu za nasledujici zictovaci obdobi dle Smlouvy; jiz
uhrazenda Odmeéna se vSak Klientovi nevraci a Klient nema narok na thradu castky
odpovidajici Kreditu ani jiné odpovidajici plnéni.

Kredit sluzby je vyhradnim a vyluénym odSkodnénim Klienta za jakékoliv problémy
souvisejici s dostupnosti Intellmaps a sluzeb podle Smlouvy. Provozovatel a Klient se
dohodli, ze Klientovi nevznika narok na nahradu jakékoliv skody a/nebo Gjmy, pokud mu

uplatnil narok na slevu dle tohoto Clanku.

Provozovatel garantuje Grovenl fungovéani Intellmaps a Hostingu v rozsahu 99 % a vice.

svwr

Procentni doba fungovani v kalendainim meésici Kredit sluzby

< 99 % a soucasné > 95 % 10 %

<95 % a soucasn€ > 90 % 25 %

<90 % 100 %

()

Aby Provozovatel mohl zvazit posouzeni doby fungovani v kalendainim meésici, Klient
zaSle na e-mailovou adresu: support@intellmaps.com informace o incidentu vcetné
informaci umoziujici provéteni naroku.
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Klient bere na védomi, Zze Provozovatel zcela vyluuje odpovédnost za vady fungovani ¢i
omezeni dostupnosti Intellmaps nebo Hostingu a ujmu v té souvislosti vzniklou v disledku
faktorti, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu Provozovatele (naptiklad ptirodni
katastrofa, valka, terorismus, nepokoje, postupy vlady nebo selhani sit¢ nebo zafizeni
mimo datové centrum Provozovatele, véetné selhdni v misté pracovisté Klienta ¢i
kyberneticky utok) nebo v diusledku vyuzivani Intellmaps  zpusobem, ktery neni
konzistentni s funkcemi ¢i pokyny Provozovatele.

Provozovatel dale neodpovidd za spravnost, uplnost a pravdivost dat nahranych do
Intellmaps. Provozovatel nekontroluje a ani nemuze kontrolovat spravnost, uplnost a
pravdivost uzivatelskych dat, vcéetné dokumentli, a tudiz ani nenese odpovédnost za
nespravné ¢i neuplné vystupy Intellmaps a vady ¢i ujmu v této souvislosti vzniklou.

Ukaze-li se z jakéhokoliv diivodu jakékoli piedchozi ustanoveni tohoto Clanku neplatné
a/nebo neltcinné (odkladaci podminka), je odpovédnost Provozovatele za vady a ujmu
zplusobenou Klientovi omezena na celkovou maximalni vySi rovnajici se Odmeéné
zaplacené Provozovateli Klientem za ptislusné obdobi platnosti, ve kterém takova vada ¢i
Ujma nastane.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

(2)

(b)

(©)

(d)

V ramci poskytovani sluzeb podle Smlouvy miize =ziskat Provozovatel pftistup
k informacim, které jsou pro Klienta divérné povahy a kterym je tieba zajistit zvySena
ochrana.

Duvérnymi informacemi podle tohoto Clankujsou veskera data a dokumenty, které Klient
nahraje do Intellmaps (Ditvérné informace).

Provozovatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost ve vztahu ke v§em Duvérnym informacim
v rozsahu, vjakém nejsou k uzavieni Smlouvy vetejné ptistupné a dale zajistit, aby nebyly
Duvérné informace jakkoli zpfistupnény jakymkoli osobam bez predchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele, s vyjimkou pfipadl, kde je povinnost takového zvefejnéni
stanovena rozhodnutim soudu ¢i organu vefejné moci.

Provozovatel je dale povinen zajistit, Ze Duvérné informace budou pfi poskytovani Sluzeb
podle Smlouvy pfistupné pouze spolupracujicim pracovnikiim Provozovatele, ktefi jsou
ve smluvnim vztahu s Provozovatelem povéieni vyvojem a udrzbou Intellmaps a jsou
vazani taktéz zavazkem ochrany Diavérnych informaci.

SMLOUVA

Trvani smlouvy

(2)
(b)

Smlouva nabyva tc¢innosti okamzikem podpisu Smlouvy a uzavira se na dobu neurcitou.

Klient i Provozovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani divodu.
Vypovéd je v takovém piipadé 1 rok.
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Klient je dale opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, pokud Provozovatel
jednostranné zméni, doplni ¢i jinak upravi tyto Obchodni podminky. Vypovéd musi byt
Provozovateli dorucena nejpozdéji pred nabytim ucinnosti nového znéni Obchodnich

podminek a v takovém pfipadé se stane uéinnou k datu ucinnosti nového znéni
Obchodnich podminek.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby,
dopusti-li se Klient Zavazného poruseni Smlouvy ve znéni t€chto Obchodnich podminek
(jak je definovano v odstavci (e) nize).

Za zavazné poruseni se povazuje (Zdvainé poruseni):
uziti Licence v rozporu s licen¢nim ujednanim v Clanku 2 (Licence kintellmaps); a/nebo
védomé poskozovani dobrého jména Provozovatele nebo Intellmaps; a/nebo

prodleni s thradou Odmény podle splatné faktury ¢ijakékolijiné ¢astky podle Smlouvy
o vice nez 7 dni.

Klient je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, dopusti-li
se Provozovatel zavazného poruseni Smlouvy ve znéni téchto Obchodnich podminek.
Provozovatel se dopusti zavazného poruseni Smlouvy, pokud porusi povinnost chranit
diavérné informace Klienta, a dale pokud porusi povinnosti stanovené v ¢l. 3 a ¢l. 5 bodu
(a) téchto Obchodnich podminek.

O Zavazném poruSeni vyrozumi Provozovatel - Klient dodate¢né protistranu na Kontaktni
e-mail: XXX

Zastaveni poskytovani sluZeb

(2)

(b)

Vedle prava Provozovatele vypovédét Smlouvu podle Clanku 7.1 (d) vyse je v piipadé
Zavazného poruSeni Klientem Provozovatel opravnén bez dalSiho pozastavit plnéni podle
Smlouvy a omezit ptistup Klienta do Intellmaps.

V dusledku opravnéného pozastaveni poskytovani sluzeb ze strany Provozovatele pro
Zavazné poruseni nevznika Klientovi narok na vraceni uhrazené Odmény na piislusné
obdobi platnosti nebo jeji ¢asti.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

(2)
(b)

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Jakékoliv spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodnuty pred
piislusnym soudem v Ceské republice.
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ZAVERECNA USTANOVENI]

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit nebo doplnit tyto Obchodni podminky.
Nabytim 0c¢innosti nového znéni Obchodnich podminek =ztraceji platnost pavodni
Obchodni podminky. Provozovatel v§ak mize rozhodnout, Ze nové Obchodni podminky
se neuplatni, na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O
zménach Obchodnich podminek Provozovatel informuje dotéené Klienty alespon 3 mésice
pfed nabytim jejich uc¢innosti a nové znéni Obchodnich podminek rovnéz uvetejni na
Internetovych strankach. Pokud budou dotéeni Klienti uzivat Intellmaps i po datu G¢innosti
nového znéni Obchodnich podminek, znamena to, ze s timto novym znénim Obchodnich
podminek souhlasi. Tim neni dot&eno pravo Klientl vypovédét Smlouvy podle Clanku 7.1
(c) téchto Obchodnich podminek.

V pripadé, ze nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane neplatné
¢i neucinngé, zastavaji ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek i Smlouvy platna a
ucinna. Provozovatel a Klient nahradi neplatné ¢i nei¢inné ustanoveni ustanovenim jinym,
platnym a u¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni puvodniho.

Provozovatel i Klient na sebe timto ptebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Klient neni opravnén postoupit svou pohledavku na tfeti osobu nebo zapocist jakoukoli
svou pohledavku za Provozovatelem (splatnou nebo dosud nesplatnou) proti jakékoliv
pohledavce Provozovatele (splatné nebo dosud nesplatné) bez piedchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele.

Za pisemnou formu bude pro Gcely Smlouvy a téchto Obchodnich podminek povazovana
vymeéna e-mailovych zprav, pticemz kontaktni e-mailova adresa Provozovatele je uvedena
v zéhlavi téchto Obchodnich podminek a kontaktni e-mailova adresa Klienta ve Smlouvé
(Kontaktni e-mail).



