Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo SML 2025/258

Méstska ¢ast Praha 12

se sidlem: Generala Siky 2375/6,143 00 Praha 4 - Modfany
zastoupena: Ing. Vojtéchem Kosem, starostou

ICO: 00231151, DIC: CZ00231151

(dale jen ,,objednatel“)
a

TAKTIK, a.s.

se sidlem: Eberlova 1472/9, 155 00 Praha 5

zastoupena: Ing. Petrem Belatkou, pfedsedou spravni rady

ICO: 28522869, DIC: CZ28522869

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, slozka 28026

(dale jen ,,poskytovatel“)

(spoleéné dale téz ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,0Z“ &i
,ob&ansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Priprava konceptu kybernetické bezpeCnosti a zpracovani planu implementace internich
procest dle legislativnich pozadavk( smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné
kybernetické bezpec¢nosti v Unii (dale jen ,NIS 2%) a zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a jeho provadécich predpisll, ve znéni pozdéjSich predpisll, popfipadé zakona,
ktery tento zakon nahradi a jeho provadécich predpist (dale téz jen ,zakon o kybernetické
bezpec€nosti®).

S ohledem na skutecnost, Zze dosud neni znama finalni podoba &eskych pravnich predpis(
upravujicich kybernetickou bezpe&nost podle smérnice NIS 2, vychazi posouzeni z aktualné
znamého textu navrhu. Po uverejnéni konecné verze provede Poskytovatel potfebnou revizi v
ramci poskytovani sluzeb v druhé etapé (€. 3 pfilohy €. 1).

Cl. 1 Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli pInéni dle
prilohy €. 1 této smlouvy, jez ma byt objednatelem pouzito pro zajisténi komplexniho navrhu a
implementace bezpecnostnich a organizaénich opatfeni pro zajisténi kybernetické
bezpecnosti v takovém rozsahu, aby objednatel naplnil legislativni poZzadavky (na urovni
Ceské republiky a Evropské unie) souvisejici s transpozici smérnice NIS 2 v rozsahu



odpovidajicim poskytovateli regulované sluzby v rezimu niz8ich povinnosti (dale jen ,sluzby*
nebo ,plnéni“) a zavazek objednatele za to zaplatit ceny podle &l. 3 této smlouvy.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k poskytnuti pfedmétu pinéni dle této
smlouvy, a dale se zavazuje, ze pInéni bude splfiovat pozadavky a podminky smlouvy a
prislusnych pravnich pfedpisu (zejm. NIS 2 a zakona o kybernetické bezpecnosti).

1.3 Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku, kdy je opravnén pozadovat ve vyjimecnych
pfipadech, které nebylo mozné predpokladat ke dni uc€innosti smlouvy, doplfikové a souvisejici
sluzby, které nejsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, jejichz nezbytna potfeba vznikla v
dobé ucinnosti této smlouvy a souvisi s poskytovanim pinéni dle této smlouvy (dale jen
"doplrikové sluzby"). Na poskytovani doplrfikovych sluzeb se ustanoveni této smlouvy o plnéni
pouziji obdobné.

Cl. 2 Misto a éas plnéni

2.1 Sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude poskytovatel poskytovat dle zadani a
potfeb objednatele v sidle objednatele (Generala Sisky 2375/6,143 00 Praha 4 — Modrany)
nebo zabezpeenym vzdalenym pfistupem.

2.2 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 36 mésicl ode dne nabyti jeji
u€innosti. Tim neni dotcen ¢l. 8.2 a ¢l. 9.4 této smlouvy.

2.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkeré sluzby uvedené v ¢l. 2 pfilohy €.
1 této smlouvy nejpozdéji do 6 tydnl ode dne nabyti U€innosti této smlouvy.

2.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v €l. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy
prubézné dle zadani a potieb objednatele kazdy mésic po dobu trvani této smlouvy, a to ode
dne dokonceni prvni etapy poskytovani sluzeb (tj. od pfedani vedkerych sluzeb uvedenych
v €l. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy v souladu s €l. 2.3 této smlouvy), nebude-li dohodnuto, Ze
nékteré sluzby budou provedeny jiz za doby poskytovani sluzeb v prvni etapé.

2.5 Obé realizacni etapy (¢l. 2.3 a 2.4 této smlouvy) mohou probihat ve shodném Casovém
useku, tj. objednatel umozriuje soubéh &i Casové prekryti etap.

2.6 Povinnost pfedat pfedmét pInéni podle €&l. 2 pfilohy €. 1 bude spInéna pfedanim pfedmétu
pInéni po ukonéeni prvni etapy (tj. pfedanim vSech sluzeb poskytnutych v prvni etapé), a dale
v pfipadé sluzeb podle €l. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy po jejich poskytnuti v pfisluSném mésici.

2.7 Poskytovatel se souCasné zavazuje, Ze objednatele minimalné 2 pracovni dny pfed
poskytnutim a pfedanim pfislusné sluzby uvédomi o tom, Ze ma v umyslu pfedmét pInéni nebo
jeho €asti pfedat, jinak objednatel neni povinen pfislusnou ¢ast pfedmétu plnéni pfevzit.

Cl. 3 Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytnuti sluzeb v prvni etapé (€l. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy) poskytovatelem
¢ini jednorazové 360 000,00 K& bez DPH (dale jen ,,cena za prvni etapu“), cena za
poskytnuti sluzeb v druhé etapé (¢l. 3 pfilohy €. 1 této smlouvy) Cini 24 000 K&/mésic bez
DPH (dale jen ,,cena za druhou etapu“) (spoleéné dale téz jako ,,ceny“).

3.2 Ceny zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim smlouvy a poskytnutim
pInéni objednateli. Ceny jsou celymi kone&nymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zvySeny
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.



3.3 K cenam bude pfipoétena DPH ve vySi odpovidajici platnym pravnim predpisum ke dni
zdanitelného plnéni. Ceny za pInéni vefejné zakazky budou hrazeny v &eskych korunach
bankovnim pfevodem na uéet poskytovatele na zakladé faktury (dafiového dokladu)
vystaveného poskytovatelem.

3.4 Cena za prvni etapu bude fakturovana po ukoncéeni a pfedani sluzeb poskytnutych v prvni
etapé (Cl. 2 prilohy €. 1), cena za druhou etapu bude placena mésic¢né od mésice nasledujiciho
po predani a ukonéeni 1. etapy, a to vzdy za kazdy mésic zpétné. Pro odstranéni vSech
pochybnosti smluvni strany shodné uvadi, Ze objednatel neni povinen platit cenu za druhou
etapu do ukon¢eni prvni etapy poskytovani sluzeb (tj. do pfedani sluzeb poskytnutych v prvni
etapé dle ¢l. 2 prilohy €. 1 této smlouvy).

3.5 Objednatel je povinen po splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy zaplatit
poskytovateli ceny v dohodnuté vySi na zakladé jim vystavenych a objednateli doru¢enych
faktur (danovych dokladll). Splatnost faktur (danovych dokladu) je stanovena na 21 dn(.
Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,zakon o DPH®), a Cislo této smlouvy.
Fakturu, ktera neobsahuje uvedené udaje nebo obsahuje nespravné Ci neuplné udaje, je
objednatel opravnén vratit poskytovateli. Po doru€eni fadné vystavené faktury bézi sjednana
IhGta splatnosti od zacatku.

3.6 Poskytovatel je povinen fakturu za sluzby poskytnuté v prvni etapé (¢l. 2 pfilohy &. 1 této
smlouvy) vyhotovit na zakladé potvrzeného akcepta¢niho protokolu, fakturu za sluzby
poskytnuté v druhé etapé (Cl. 3 pfilohy &. 1 této smlouvy — mésiéni platba) je povinen zasilat
pravidelné za kazdy mésic zpétné, a to nejpozdéji do 10. dne prisluSného mésice.

3.7 Poskytovatel, ktery je platcem DPH, se jako poskytovatel zdanitelného plnéni zavazuje, ze
povinnosti plynouci mu ze zakona o DPH bude pinit fadné a v€as. Zejména se zavazuje, ze
nebude umysiné vystavovat objednatele riziku pInéni z titulu ru€eni za nezaplacenou dar dle
§ 109 zakona o DPH. Pokud okolnosti budou nasvéd¢ovat tomu, Ze by mohl objednateli ve
vztahu ke zdanitelnym pIinénim poskytnutych poskytovatelem na zakladé této smlouvy
vzniknout rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH, vyhrazuje si objednatel pravo
uhradit dan z téchto zdanitelnych pinéni mistné pfislusnému spravci dané poskytovatele
postupem podle § 109a téhoz zadkona poskytovateli poskytovatel bude o tuto dan snizena
uhrada. Uplatnéni tohoto postupu uhrady DPH se objednatel zavazuje poskytovateli
neprodlené pisemné oznamit.

3.8 Obé smluvni strany prohlasuji, ze v dobé& uzavfeni této smlouvy nejsou "nespolehlivym
platcem® ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH a zavazuiji se, Ze v pfipadég, kdy se v
dobé plnéni smlouvy nespolehlivym platcem stanou, oznami tuto skutec¢nost neprodlené druhé
smluvni strané pisemnou formou.

Cl. 4 Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Provadéni plnéni bude zahajeno do péti dnt od nabyti u€innosti smlouvy. Pfedani pinéni
bez vad a nedodélkl v souladu se smlouvou bude nasledné potvrzeno podpisem povérenych
kontaktnich osob smluvnich stran na pfedavacim (akceptacnim) protokolu. Dokon&ené pinéni,
které nebylo objednatelem takto pfevzato, se povazuje za neprovedené.

4.2 Opravnéné osoby:

Kontaktni osoba za objednatele ve vécech technickych:

¥** tel.: ***, e-mail; ***

Kontaktni osoba za objednatele ve vécech smluvnich a organizaénich:



** tel.: ***, e-mail; ***

Kontaktni osoba za poskytovatele ve vécech technickych:

= tel.: ***, e-mail: ***

Kontaktni osoba za poskytovatele ve vécech smluvnich a organizac¢nich:
= tel.: ***, e-mail: ***

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo jinych kontaktnich Gdaji smluvnich stran bude tato
zména neprodlené sdélena druhé smluvni strané pisemnou formou.

4.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace plnéni, poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost,
zejména mu poskytovat dokumenty a informace potfebné pro provedeni plnéni a potvrzovat
pfedlozeni pfedkladanych dokumentd, a to ve Ihaté do t¥i (3) pracovnich dnu od doruceni vyzvy
k poskytnuti soucinnosti.

4.4 Pozadovana soucinnost objednatele poskytovateli bude poskytovana s ohledem na ¢asové
moznosti objednatele, kdy prioritné budou vzdy pIlnény ukoly zabezpec€eni provozniho chodu
organizace objednatele. Pokud z provoznich divodd nebude soucinnost objednatele
poskytnuta ve Ihuté podle €l. 4.3 s prodlenim delSim nez tfi (3) pracovni dny, bude mit
poskytovatel pravo pozadat o adekvatni posunuti kone€¢ného terminu plnéni (maximalné viak
o dobu trvani takového prodleni), coz bude zdokumentovano oboustrannym pisemnym
odsouhlasenim.

4.5 Objednatel se zavazuje seznamit poskytovatele s internimi pravidly a pfedpisy objednatele
v oblasti bezpec€nosti ICT systéml a BOZP, které bude poskytovatel povinen dodrzovat.

4.6 Poskytovatel provede plnéni s potfebnou odbornou péci, fadné, ve sjednaném cCase, v
souladu se smlouvou, pfislusnymi pravnimi predpisy, normami a standardy a pfipadnymi
rozhodnutimi a stanovisky dotéenych organu verejné spravy. Pfi provadéni plnéni je povinen
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni plnéni a zjisti-li, Ze poskytovatel porusuje svou
povinnost, mize pozadovat, aby poskytovatel ihned zjednal napravu a provadél pinéni fadnym
zpusobem.

4.7 Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o stavu rozpracovanosti pfedmétu plnéni
a o prubéhu &innosti sjednanych ve smlouvé a neprodlené mu oznamovat vSechny okolnosti,
jez zjistil a které mohou mit vliv na zménu pokynu, podminek a pozadavk( objednatele Ci
predmétu plnéni smlouvy.

4.8 Poskytovatel uvadi v pfiloze ¢. 3 této smlouvy seznam ¢&len( realizaniho tymu v rozsahu
kvalifikace.

4.9 Pokud by v priibéhu pInéni této smlouvy doslo k ukon&eni spoluprace s nékterym z ¢lenu
realizaéniho tymu, musi byt tento ¢len tymu ze strany poskytovatele neprodlené nahrazen
osobou splriujici kvalifikaci poZzadovanou objednatelem. Takova osoba musi byt objednatelem
pfedem odsouhlasena a objednateli musi byt pfedlozeny veSkeré podklady, ze kterych si bude
schopen ovéfit, zda tato osoba splfiuje vySe uvedeny pozadavek.

4.10 Objednatel je opravnén pozadovat vyménu ¢lena tymu v pfipadé nespokojenosti v
odGvodnénych pfipadech (zejm. neplnéni dohodnutych termin(, nerespektovani pokynu
objednatele, navrhy nevhodnych feSeni, poruSovani bezpe€nostnich pravidel, apod.).
Poskytovatel se zavazuje zajistit nového Clena tymu bez zbytecného odkladu. Poskytovatel se
zavazuje, ze pfi provadéni pfedmétu pinéni pfijme odpovidajici bezpe€nostni opatfeni za
ucelem prevence naruSeni zabezpec€eni informaci (dat pfedanych objednatelem ¢i k nimz jinak



ziskal pfistup), pfiCemz jakykoliv takovy unik dat &i jiny bezpe€nostni incident je poskytovatel
povinen ihned pisemné ohlasit objednateli.

4.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkera data pfedana objednatelem bude zpracovavat a
ukladat pouze na uzemi EU.

4.12 Vlastnické pravo k veSkerym vystupum pfedmétu pinéni pfechazi na objednatele dnem,
kdy objednatel plnéni, resp. jeho pfisluSnou dil¢i ¢ast pfevzal.

4.13 Poskytovatel je povinen piedloZit nejpozdéji pfi podpisu této smlouvy a udrZovat po celou
dobu trvani této smlouvy smlouvu o pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
poskytovani pfedmétu pinéni podle této smlouvy na zivoté, zdravi a majetku tfetich osob, a to
v€etné majetku objednatele, a to minimalné s limitem pojistného pInéni ve vysi 2 000 000 K¢.

4.14 Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této smlouvy neprodlené informovat
objednatele o vSech zménach ve svém pojisténi odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho
odstavce a kazdy rok platnosti smlouvy pfedat objednateli potvrzeni o platnosti takového
pojisténi.

Cl. 5 Prevzeti predmétu pInéni a vady plnéni

5.1 PInéni bude pfedano objednateli v souladu s ¢l. 2.3 a 2.4 této smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro tento u¢el mohou vyuzit elektronickou
komunikaci s kontaktnimi udaji uvedenymi v €l. 4.2 smlouvy.

5.2 Predani kompletné dokoncenych etap bude provedeno po spinéni vSech pozadavku
uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy ve spojeni s ¢l. 1 a 2 smlouvy.

5.3 Pokud objednatel uplatni vi&i poskytovateli pred dokonenim etap pInéni pozadavek na
odstranéni zjisténych nedostatkl a/nebo vad pInéni, zavazuje se poskytovatel tyto nedostatky
a/nebo vady bez zbyte€ného odkladu bezplatné odstranit, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dnd, pokud nebude objednatelem, vzhledem k potfebné soucinnosti objednatele, odsouhlasen
del$i termin na odstranéni vad. Tataz lh(ta se uplatni i pro odstranéni vad a/nebo nedostatk
po dokonceni pInéni. Prava z vadného pInéni, jak vyplyvaji z ob&anského zakoniku, zUstavaji
nedot&eny. Cl. 6.6 se pouzije obdobné.

5.4 Smluvni strany ujednaly, Ze dokoncené pInéni, které bude pfi pfedani vykazovat vady,
neni objednatel povinen pfevzit.

5.5 Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli zaruku za jakost pIinéni po dobu 36
mésicu. Zaruéni Ihdta pocina bézet dnem predani kompletné dokon&eného plnéni v souladu
s touto smlouvou. Zaruéni Ihata nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuize uzivat plnéni
pro jeho vady, za které odpovida poskytovatel. Vadu pInéni je objednatel povinen uplatnit u
poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil. Pfi uplatnéni reklamace objednatel
uvede, v Cem spatfuje vadnost plnéni. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé uplatnéni
reklamace vady plnéni bezodkladné zahajit prace na odstrafiovani vady, nejpozdéji vdak do 5
pracovnich dnd. Cl. 6.6 se pouZije obdobné.

Cl. 6 Odpovédnost smluvnich stran
6.1 Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich

predpisu a této smlouvy. Poskytovatel piné odpovida za plnéni smlouvy rovnéz v pfipadé, ze
pfislusnou €ast plnéni poskytuje poddodavatel.



6.2 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci $kod.

6.3 V pfipadé, ze ma predmét pInéni jakékoli vady, uplatni objednatel reklamaci pisemné,
minimalné e-mailem na kontaktni adresu poskytovatele:
V reklamaci je objednatel povinen vadu popsat a sou¢asné je opravnén:

a) pozadovat odstranéni vad pInéni

b) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny, nebo

c) odstoupit od smlouvy.

6.4 Volba mezi naroky uvedenymi v odst. 6.3 tohoto ¢lanku za jakychkoli okolnosti nalezi
objednateli. Objednatel je v8ak povinen svou volbu oznamit poskytovateli v zaslaném
pisemném oznameni vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto oznameni.

6.5 Vady pfedmétu pInéni je prodavajici povinen odstranit vzdy bezodkladné&, nejpozdéji vSak
ve |lhaté 7 pracovnich dnl od jejich uplatnéni, nebude-li mezi prodavajicim a objednatelem
dohodnuto jinak. VeSkeré naklady spojené s odstranénim vad nese poskytovatel.

6.6 Neodstrani-li vady poskytovatel, je objednatel opravnén zajistit odstranéni vady
prostfednictvim tfeti osoby, a to na naklady poskytovatele, které je poskytovatel povinen
objednateli nahradit do 15 dn( od jejich pisemného uplatnéni objednatelem.

Cl. 7 Pravo dusevniho vlastnictvi

7.1 Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedmétu plnéni
vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich €i predmétem prav pofizovatele
k jim pofizené databazi, nalezi od okamziku pfedani dle této smlouvy objednateli pro uzemi
celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti téchto predmétl
ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k pfedmétim ochrany podle
autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany.

7.2 Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného
vyhradniho prava k uziti pfedmétd ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového,
uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti. Objednatel je opravnén
pfedméty ochrany podle autorského zakona uzit v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak
zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky.
Opravnéni k uziti pfedmétd ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako
prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na
tfeti osobu nevyZaduje souhlas poskytovatele (ani autora) a objednatel neni povinen
postoupeni licence nebo jeji Easti na tfeti osobu poskytovateli (ani autorovi) oznamovat. Toto
pravo objednatele k pfedmétiim ochrany podle autorského zakona se automaticky vztahuje i
na vSechny nové verze, Upravy a preklady pfedmétd ochrany podle autorského zakona
dodané poskytovatelem. Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

7.3 Poskytovatel poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo prekladat pfedméty ochrany
podle autorského zakona, v€etné prava objednatele zadat provedeni téchto Uprav a/nebo
prekladu tfetim osobam. Cena za uziti pfedmétd ochrany podle autorského zakona dle tohoto
odstavce je soucasti cen podle ¢&l. 3 této smlouvy.



€l. 8 Ochrana informaci

8.1 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické, pravni i technické povahy, které nejsou
bézné dostupné, a se kterymi budou smluvni strany seznameny pfi pInéni této smlouvy, jsou
soucasti obchodniho tajemstvi a smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni ani samy nezneuziji tyto skute€nosti a Ze ucini nezbytna opatfeni proto, aby
nedoslo k jejich uniku. Obdobné bude postupovano v pfipadé informaci, které budou mit nebo
mohou mit povahu osobnich Udaju.

8.2 Zavazek smluvnich stran vyplyvajici z pfedeslého odstavce zlUstava v platnosti i po pfedani
obou ¢asti pfedmétu plnéni (v ramci obou etap podle pfilohy €. 1) a po pozbyti platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

8.3 BIlizSi popis zavazku mli€enlivosti a povinnosti tykajicich se ochrany duvérnych informaci
je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy (dohoda o micenlivosti), ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy a kterou jsou smluvni strany v souvislosti s plnénim smlouvy vazany.

Cl. 9 Sankce

9.1 Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrZzeni dohodnutého terminu dodani plnéni objednateli
dle ¢l. 2.3 Ci 2.4 této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni, a to az do dne podpisu akceptacniho protokolu o pfedani a pfevzeti
pinéni.

9.2 Poskytovatel se zavazuje pfi prodleni s odstrafiovanim zjisténych vad zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstrafovanim vad.

9.3 Dojde-li k prodleni s uUhradou faktury/danového dokladu, je poskytovatel opravnén
vyuctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky bez DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

9.4 V pfipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porusi ustanoveni ¢l. 8 této smlouvy (ochrana
informaci) nebo nékteré z ustanoveni pfilohy €. 2 této smlouvy (dohoda o mi&enlivosti), je
druha strana opravnéna pozadovat po smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) za kazdé takové poruSeni. To plati i po skon€eni platnosti a ucinnosti této
smlouvy.

9.5 Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije, tedy Ze ujednanim
smluvnich pokut dle pfedchozich ustanoveni neni dotéeno pravo na nahradu Skody, kterou Ize
pozadovat v pIné vySi vedle smluvnich pokut.

9.6 Smluvni pokuty dle pfedchozich ustanoveni jsou splatné do 30 dnl od doru€eni oznameni
o uplatnéni smluvni pokuty. Oznameni bude druhé smluvni strané zaslano elektronicky
prostfednictvim datové schranky.

Cl. 10 Odstoupeni od smlouvy
10.1 Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznaeno za podstatné touto smlouvou nebo

ob&anskym z&konikem (§ 2002 odst. 1).

10.2 Za podstatné poruseni této smlouvy se zejména povazuije:



a) na strané objednatele nezaplaceni ceny plnéni podle této smlouvy ve Ihuté delsi 30 dni po
dni splatnosti pfislusné faktury;

b) na strané poskytovatele neposkytnuti pinéni v rozsahu dle &l. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy ve
lhaté delSi 30 dni;

c) porus$eni povinnosti poskytovatele, a to byt nepodstatnym zplsobem, kdy poskytovatel na
vyzvu objednatele nesjedna napravu do 15 dnli od doruceni vyzvy k naprave;

d) vydani rozhodnuti o upadku poskytovatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.3 Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu ville o odstoupeni
druhé smluvni strané. Smluvni strany provedou vyporadani vzajemnych prav a zavazkl ke dni
ukoné&eni smluvniho vztahu, av§ak nejpozdéji do 30 dnli od skonéeni Uc¢innosti smlouvy.

10.4 Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na zaplaceni smluvni pokuty.

10.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi, a
to i bez udani davodu. Vypovédni doba &ini 6 mésicl. Vypovédni doba pocina bézet 1. dnem
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Pro
pfipad pochybnosti o doruceni vypovédi se sjednava, Ze se vypovéd povaZzuje za doru¢enou
druhé strané tfetim dnem od podani zasilky k postovni pfeprave.

Cl. 11 Zavéreéna ustanoveni

11.1 Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto smlouvou a v ni zvlast neupravené
se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

11.3 Tato smlouva bude zvefejnéna prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv a registru smluv, v platném
znéni (zakon o registru smluv). Zvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

11.4 Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v elektronické podobé&, pficemz zastupce kazdé ze
smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, v platném znéni, potvrzuje svym uznavanym elektronickym podpisem.

11.5 Veskeré zmény této smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych dodatkd schvalenych
ob&ma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro ucely tohoto ustanoveni nepovaZzuje
vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav. Dodatek smlouvy nevyZaduje pfipadna
zmeéna opravnénych osob a jejich udaju, které jsou uvedeny v ¢l. 4.2 této smlouvy — tyto zmény
si smluvni strany pouze pisemné oznami.

11.6 V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivé, neplatné nebo
neucinné a lze je od ostatniho obsahu smlouvy oddélit, nebude tim dotéena existence, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany prohlasuji, Ze maji zdjem na trvani a pInéni
této smlouvy i v pfipadé existence takového zdanlivého, neplatného nebo neucinného
ustanoveni. Smluvni strany jsou povinny si poskytnout vzajemnou soucinnost pro to, aby
zdanlivé, neplatné nebo neucinné ustanoveni bylo nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnu
po doruceni vyzvy druhé strany nahrazeno takovym ustanovenim, které je platné a ucinné a
které v nejvysSi mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysSleny zdanlivym, neplatnym
nebo neudinnym ustanovenim, pfipadné aby byla uzaviena nova smlouva.



11.7 Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a Ze tato smlouva obsahuje projev jejich skute¢né vdle.

11.8 Tato smlouva byla schvalena Radou méstské ¢asti Praha 12 dne 25.3.2025 usnesenim
¢. R-114-021-25.

11.9 Nedilnou soudasti této smlouvy je:
Priloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Pfiloha &. 2 — Dohoda o mi€enlivosti

PrFiloha ¢. 3 — Seznam ¢len( realiza¢niho tymu

V Praze dne dle elektronického podpisu

Objednatel: Poskytovatel:
Ing. Vojtéch Kos, MBA Ing. Petr Belatka
starosta prfedseda spravni rady

méstska ¢ast Praha 12 TAKTIK, a.s.



Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
Cl. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmét pInéni spocliva ve zpracovani dokumentace systému fizeni kybernetické
bezpecCnosti dle novely zdkona o kybernetické bezpecnosti, ktery transponuje poZadavky NIS
2 a zajisténi sluzeb osoby zodpovédné za kybernetickou bezpeénost v rozsahu nizSich
povinnosti (manazera kybernetické bezpecnosti). Pfedmét plnéni je rozdélen na dvé etapy,
vramci kterych budou ze strany poskytovatele realizovany sluzby, které jsou blize
specifikovany v €l. 2 a €l. 3 této pfilohy.

1.2 S ohledem na skute¢nost, ze objednatel realizuje projekt s nazvem ,Posileni kybernetické
bezpeénosti IS UMC Praha 12, reg. ¢..: 06.01.01/00/22_010/0002965, v ramci 10. vyzvy IROP
- eGovernment a kyberneticka bezpecnost - SC 1.1 (VRR), je povinen dle pfiru¢ky ,Specificka
pravidla pro zadatele a pfijemce” po celou dobu udrzitelnosti projektu (termin zacatku
udrzitelnosti projektu zavisi na finanénim ukonéeni projektu ze strany dotacniho organu, odhad
pocatku udrzitelnosti je od bfezna 2026) mit zavedena organizaéni opatfeni definovana v § 5
odst. 2 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, popf. odpovidajiciho ustanoveni
zakona, ktery tento zakon nahradi. Poskytovatel ma povinnost béhem realizace predmétu
pInéni k této podmince pfihliZzet a dbat na to, aby byla tato povinnost po dobu ucinnosti smlouvy
splnéna. Poskytovatel zaroveh poskytne objednateli soucinnost pfi zpracovani kazdorocnich
zprav o udrzitelnosti, kde objednateli uvede rozsah a popis zavedenych organizacnich
opatfeni v€etné jejich podlozeni dokumenty dokladujicimi jejich plnéni a zajisténi personalnich
kapacit. Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou objednateli zavinénym poruSenim jeho
povinnosti zajistit zavedeni opatfeni podle tohoto ustanoveni, v disledku kterého nebude
objednatel plnit dotaéni podminky

Cl. 2 Sluzby poskytnuté v prvni etapé

2.1 Poskytovatel se zavazuje v prvni etapé poskytnout nasledujici sluzby:
a) sbér dokumentu pfipravenosti na NIS 2, které jsou k dispozici a jejich analyzu.
Soucasti analyzy musi byt mimo jiné identifikace a posouzeni primarnich a podpUrnych
aktiv, dale téz stanoveni rozsahu systému fizeni kybernetické bezpecnosti. Vysledkem
analyzy je zhodnoceni aktualniho stavu kybernetické bezpecnosti objednatele a shody
s pozadavky legislativy, zpracovani piehledu zavedenych a nezavedenych
bezpelnostnich opatfeni a vytvofeni planu zavadéni bezpecnostnich opatfeni,
b) provedeni potfebnych auditd dle pozadavkl NIS 2 a zakona o kybernetické
bezpecnosti,
c) vytvoreni popisu jednotlivych postupl na zakladé provedenych auditl a jejich
verifikace v¢i NIS 2, zakonu o kybernetické bezpecnosti a best practices,
d) vytvofeni seznamu chybéjicich postupu, plant, napf. risk managementu,
uzivatelského fizeni, zalohovacich planu apod. a definice pozadavku k jejich vytvoreni
ve spolupraci se zadavatelem,
e) vypracovani potiebné dokumentace dle pozadavkl NIS 2 a zakona o kybernetické
bezpecCnosti. Minimalné musi byt poskytovatelem vypracovana politika zajiStovani
minimalni urovné kybernetické bezpecnosti, politika bezpecnosti lidskych zdroju, politika
fizeni kontinuity cinnosti, politika Fizeni pfistupu, politika detekce kyberneticko-
bezpecnostnich udalosti a feSeni kyberneticko-bezpe€nostnich incidentl, politika
bezpecnosti komunikacni sité, politika aplikacni bezpeénost, pravidla bezpecného
chovani uzivatelll, pravidla rozvoje bezpecnostniho povédomi a pro tvorbu hesel,
pravidla a postupy pro feSeni pfipadl poruSeni stanovenych pravidel. Poskytovatel je
zaroven povinen vypracovat Ci zrevidovat evidenci aktiv, pfehled bezpecnostnich
opatieni, plan obnovy, formular Zavére&na zprava o kybernetickém incidentu a evidenci
nepodporovanych aktiv.



2.2 Poskytovatel se dale zavazuje v prvni etapé vytvofit navrhy ke zlepSeni aktualnich procesu
a navrhy uprav ke zvy3eni bezpecnosti, které budou zahrnuty do technickych dokumentaci pro
NIS 2 (napf. miskonfigurace nebo chybéjici konfigurace, nevyuzivané licence apod.). Sou&asti
navrhll dle predchozi véty musi byt mimo jiné navrhy procesu pro zajiStovani minimalni
kybernetické bezpec€nosti, pro plnéni povinnosti vrcholného vedeni, v oblasti fizeni
bezpec€nosti lidskych zdrojl, v oblasti detekce, posuzovani kyberneticko-bezpecnostnich
udalosti a FfeSeni kyberneticko-bezpecnostnich incident, pro hlaseni vyznamnych
kyberneticko-bezpec€nostnich incidentl s vyznamnym dopadem regulatorovi sluzeb, véetné
procesu zajisténi zpracovani zpravy o kybernetickém incidentu.

2.3 Po predani dokumentace podle ¢&l. 2.1 pism. e) této pfilohy je poskytovatel povinen
zpracovat komunikacéni plan objednatele s dodavateli, ktery bude obsahovat nejméné:
a) pozadavky na smluvni ujednani a povinny obsah smluv s dodavateli dle pfilohy €. 2
vyhlasky &. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpis,
pozadavky na obsazeni konkrétnich osob do identifikovanych klic¢ovych roli v pfipadé
zvladani bezpecnostni udalosti a bezpecnostniho incidentu
b) povinnost informovat o pfipadné zméné odpovédné osoby
c) stanoveni olekavané doby reakce v pfipadé feSeni bezpeénostni udalosti a
bezpeclnostniho incidentu
d) rozsah poskytnuté soucinnosti v pfipadé feSeni bezpecCnostni udalosti a
bezpecnostniho incidentu.

Cl. 3 Sluzby poskytnuté v druhé etapé

3.1. Poskytovatel se zavazuje v druhé etapé poskytovat nasledujici sluzby:
a) napojeni objednatele na helpdesk portal,
b) udrzovani aktualnich projektovych dokumentaci a technickych zprav,
c¢) kontinualni kontrola a dodrzovani predepsanych postupu, pfipadné jejich nasledna
Uprava,
d) vytvareni prezentaci a zprav o vysledcich / postupech praci pro management, v¢.
napf. podpory pro obhajeni investic, atd.,
e) vytvareni doporuceni dalSich bezpeCnostnich, organizaCnich a technickych opatfeni
ve smyslu § 5 zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, popf. odpovidajiciho
ustanoveni zakona, ktery tento zakon nahradi (napf. hlubSi vyuzivani stavajicich
bezpecnostnich technologii), v€. doporu€eni dalSich vhodnych technologii.

3.2 Poskytovatel se dale zavazuje v druhé etapé poskytovat odborné expertni a poradenské
Cinnosti, které spocivaji zejména v/ve:
a) podpore implementace systému Fizeni bezpelnosti informaci,
b) podileni se na tvorbé bezpe&nostni dokumentace a strategickém Fizeni kybernetické
bezpecnosti v organizaci,
¢) vyhodnocovani souladu urovné kybernetické bezpeénosti organizace s pozadavky
platné legislativy a internich pfedpisu organizace, provadéni revize a aktualizace
systému fizeni kybernetické bezpecnosti,
d) koordinaci procesu fizeni aktiv a rizik,
e) identifikaci kybernetickych hrozeb a fizeni zranitelnosti,
f) doporu€eni a navrh postupu pro pfipravu planu zvladani rizik a prohlaseni o
aplikovatelnosti,
g) planovani a realizaci bezpeénostnich opatfeni,
h) pfipravé planu Skoleni a zvySovani povédomi o kybernetické bezpecnosti,
i) komunikaci s vrcholovym vedenim o systému fizeni bezpec¢nosti informaci,
j) monitorovani uc€innosti a vhodnosti bezpe€nostnich opatfeni,



k) stanoveni postupl pro detekci, evidenci a feSeni kybernetickych bezpecnostnich
incidentq,

l) koordinaci fizeni bezpe&nostnich incidentd,

m) komunikaci a zastupovani objednatele vuci regulatorovi.



Priloha ¢. 2 — Dohoda o mléenlivosti
Cl. 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Obé& smluvni strany jsou si védomy skuteCnosti, Zze vzhledem k charakteru vzajemné
spoluprace budou disponovat informacemi obchodni, pravni, finan¢ni, vyrobni a technické
povahy, které mohou byt povazovany druhou ze smluvnich stran za informace ddvérného
charakteru. Smluvni strany uzaviraji v ramci smlouvy zaroven tuto dohodu o mic€enlivosti s
cilem zabezpecit ochranu davérnych informaci pfi zachovani moznosti vést obchodni jednani
¢i obchodni spolupraci.

1.2 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech udajich obchodniho, pravniho,
finan¢niho, technického apod. charakteru, tykajicich se smluvnich stran, se kterymi byly
smluvni strany seznameny v ramci provadéni vzajemné analyzy uskuteCnitelnosti mozné
smluvni spoluprace spocivajici v feSeni bezpeénostniho/penetracniho testovani, a i v ramci
pfipadné spoluprace na zakladé smlouvy mezi nimi uzaviené, zahrnujici bezpelnostni
testovani (dale jen ,spoluprace®). Zavazek smluvnich stran specifikovany v pfedchozi vété se
také tyka udajl, které smluvni strany ziskaly nebo mély z titulu vzajemné spoluprace k
dispozici, vC€etné informaci, které se tykaji minulych, souasnych nebo budoucich
vyzkumnych, vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produktl, know-how, sluzeb a
technickych poznatkd u druhé strany a které nejsou vefejnosti bézné dostupné.

1.3 Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat micenlivost o vSech udajich o smluvnich
stranach ¢&i tfetich osobach majicich charakter osobnich Udaju dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll) a ustanoveni zakona ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni. Smluvni strany jsou si vzajemné
rovnéz povinny na zadost druhé smluvni strany prokazat zplsob, jakym je dodrzovani
povinnosti stanovenych zakonem zajisténo.

1.4 Veskeré vySe uvedené informace jsou smluvnimi stranami povazovany za divérné. Dale
jsou za davérné povazovany takové skutecnosti, které by neopravnénym nakladanim mohly
zpusobit Ujmu zajmim smluvnich stran nebo by mohly byt pro tyto zajmy nevhodné.

1.5 Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou s divérnymi informacemi nakladat jako s
vlastnim obchodnim tajemstvim.

Cl. 2 ZpGsob nakladani s davérnymi informacemi

2.1 Smluvni strany se zavazuji utajit divérné skutecnosti souvisejici s druhou smluvni stranou,
které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné.

2.2 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna diivérné informace uvedené v &l. 1 této prilohy
tykajici se druhé smluvni strany, se kterymi byla pfi své €innosti seznamena, nebo které pfi
poskytovani sluzeb ziskala, vyuzivat v rozporu se zajmy druhé smluvni strany, ani pro tfeti
osoby, a to ani po skonCeni platnosti této smlouvy.

2.3 Smluvni strany jsou povinny disledné vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany
informaci divérného charakteru a jejich ochranu zajistit.

2.4 Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro ucely
realizace Spoluprace.



2.5 Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Zze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrzovany vSemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich stran, pokud tyto
osoby ziskaji nebo jsou jim k dispozici informace duvérného charakteru. Spolupracuijici treti
osoby budou pfislusnou smluvni stranou smluvné zavazany k dodrzovani micenlivosti o
davérnych informacich ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako jsou stanoveny touto
smlouvou. Porudeni povinnosti stanovené touto smlouvou tfeti osobou spolupracujici se
smluvni stranu nebo jejim zaméstnancem je povazovano za poru$eni této smlouvy smluvni
stranou.

Cl. 3 Prava a povinnosti stran

3.1 Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuiji:
a) neposkytnout duvérné informace ziskané v pisemné, elektronické, vizualni &i ustni
formé treti strané bez zajisténi davérnosti a ochrany takovych informaci vazanych touto
smlouvou,
b) divérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany ve prospéch svilj nebo tfetich osob a pfijmout dostate¢na opatfeni, aby se
predeslo nepovolanému uzivani divérnych informaci tfeti stranou,
c) poskytovat divérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi jsou nalezité pouceni o
povinnosti zachovavat mi¢enlivost a uzivat jeji vysledky pouze k ucelim, které jsou v
souladu s ucelem Spoluprace, a vedou pfimo ke splnéni jejich cilu,
d) pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze smluvnich stran charakter udaju
chranénych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) a ustanovenim zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v plathném znéni, dodrZzovat povinnosti timto zakonem stanovené, pficemz kazda ze
smluvnich stran je rovnéz povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji Zadost, zda
povinnosti stanovené témito pravnimi predpisy dodrzuje, a jakym zpUsobem je jejich
dodrzovani zajisténo.

3.2 Duvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény
druhé ze smluvnich stran ,hmotnou formou“ (pisemnou, elektronickou apod.), v€etné jejich
kopii, budou vraceny druhé strané nebo zni¢eny, jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o
to pozada smluvni strana, ktera tyto duveérné informace zpfistupnila.

3.3 Povinnost povazovat informace za duvérné a pfedmét utajeni se nevztahuje na:
a) informace, které jsou, anebo se stavaji informacemi vefejné dostupnymi jinak nez tim,
Ze jedna ze smluvnich stran porusila vySe uvedena ustanoveni,
b) informace, ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo na druhé
smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skute€nost dolozit,
c) informace, které je objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu.
d) informace, jejichz sdéleni vyzaduje pravni predpis,
e) informace, které méla pfijimajici strana prokazatelné k dispozici pfed uzavienim této
smlouvy, pokud se na tyto nevztahuje povinnost miCenlivosti vyplyvajici z dfive uzaviené
smlouvy mezi stranami.

3.4 Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o divérnych informacich vymezenych ve
smlouvé a v této pfiloze i po provedeni veSkerych sluzeb, které jsou pfedmétem pinéni této
smlouvy.



Priloha €. 3 — Seznam ¢lent realiza¢niho tymu
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