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Smlouva o zajištění servisních prací k automatům Power Star L 

číslo smlouvy DPO: ODB20250020 

(dále také jen „Smlouva“) 

 

 
Smluvní strany 

 
POWER electrical services s.r.o. 

Se sídlem: Pod rybníkem 1182/1, Slivenec, 154 00 Praha 5 

IČO: 48112909    

DIČ: CZ48112909 

Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.  

číslo účtu: 6216902/0800 

Zastoupena: Jiří Páv, jednatel 

Zapsána v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, sp. zn. C, vložka 16422  

(dále jen „PES“) 

 

 

a 

 

 

 

Dopravní podnik Ostrava a.s. 

Se sídlem: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 

IČO: 61974757    

DIČ: CZ61974757 (plátce DPH) 

Bankovní spojení: UniCredit Bank a.s.   

Číslo účtu: 2105677586/2700 

Zastoupena:  

Zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, sp. zn. B, vložka 1104 

(dále jen „DPO“) 

 

(dále společně také jako „smluvní strany“) 
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I. 
Předmět smlouvy 

 

1. Předmětem této Smlouvy je stanovení podmínek pro provádění instalace a servisu automatů pro 

nákup jízdních dokladů „KODIS“ (dále jen „Automaty“) a jejich komponentů, a to na základě 
pověření společnosti PES. PES na základě této Smlouvy pověřuje DPO k provádění servisních 

úkonů u Automatů vyrobených společností PES a provozovaných společností Koordinátor ODIS 

s.r.o..  

II. 
Specifikace automatů 

1. Výčet automatů, kterých se tato Smlouva týká, je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy. V případě 
rozšíření nebo zúžení rozsahu plnění jsou smluvní strany povinny uzavřít dodatek k této Smlouvě. 

                                                                  III. 
Vymezení pojmů 

 

1. Instalací se rozumí umístění Automatu na místech specifikovaných v Příloze č. 1 Smlouvy. Instalace 
je stvrzena podpisem předávacího protokolu, jenž je specifikován v Příloze č. 8 Smlouvy. 

2. Servisním úkonem je myšleno odstranění takové poruchy, která znemožňuje funkčnost automatu. 

3. Servisní úkony se budou vztahovat k Automatům, u nichž se vyskytnou materiálové, konstrukční 
nebo technické závady. 

4. V rámci této Smlouvy poskytne DPO prostory pro uskladnění náhradních dílů, a to na adrese  
U Vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava (dále jen „sklad“). Náhradní díly k Automatům umístěné ve 
skladu zůstávají vlastnictvím PES. 

5. Náhradním dílem je myšlena taková součást Automatu, kterou jsou smluvní strany oprávněny 
opravit nebo vyměnit za účelem odstranění závady nebo poruchy. 

IV. 
Povinnosti smluvních stran 

 
1. DPO je povinen zajistit prostory pro servisní úkony, skladové prostory pro náhradní díly 

k Automatům a zároveň zajistit, aby tyto prostory splňovaly následující podmínky: 

a. přiměřené odvětrávání skladových prostor pro náhradní díly (relativní vlhkost vzduchu 
nepřekročí hodnotu 80 %), 

b. přiměřené zajištění stability z hlediska vnitřní teploty prostorů pro náhradní díly (nebezpečí 
orosení), 

c. uložení náhradních dílů alespoň 200mm nad podlahou (skladování náhradních dílů 
v přepravních anebo jiných úložných prostorech je nepřípustné), 

d. zajištění prostor bez styku s chemickými látkami, než ty, které jsou obvykle využívané  
pro servisní úkony. 

2. DPO je povinen při provádění servisních úkonů postupovat maximálně efektivně, v souladu se 
Technickými podmínkami, viz příloha č. 5, a zásadami elektrotechnické a elektronické praxe. 

3. PES garantuje správnost a vhodnost podkladu pro instalaci Automatu. 

4. DPO provádí instalaci  Automatu na podklad garantovaný PES. Po provedení instalace  je Automat 
předán PES, přičemž DPO vykonává dále pouze servisní úkony definované Smlouvou. 
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5. PES je povinen informovat DPO o stavu a provozu Automatů, a to na bázi aplikace (backoffice) 
umožňující monitorovat průběžný technický stav zařízení. PES zajistí DPO přístup do technického 
monitoringu (dálkové zprávy). 

6. Náhradní díly jsou majetkem společnosti PES a jsou uskladněny v prostorách DPO, na základě 
předávacích protokolů dle přílohy č. 6 této Smlouvy, přičemž DPO je povinen o nich vést příslušnou 
evidenci, a to jak o počtu skladovaných náhradních dílů, včetně rozlišení náhradních dílů pro 
servisní úkony ve vztahu k Automatům, tak o způsobu jejich využití při opravách. DPO je povinen  
o tyto svěřené náhradní díly pečovat v rámci péče řádného hospodáře a odpovídá PES za jejich 
případná poškození, znehodnocení či ztráty. 

7. DPO je povinen umožnit PES provést kontrolu uskladněných náhradních dílů, a to pouze za 
přítomnosti pověřené osoby DPO. 

8. DPO je povinen využít k servisním úkonům pouze ty náhradní díly, které obdrží od PES.  

9. Při odeslání opraveného náhradního dílu bude ze strany DPO zaslán podepsaný předávací 
protokol. PES se zavazuje podepsaný předávací protokol o opraveném náhradním dílu odeslat zpět 
DPO. 

10. DPO je povinen zajistit servisní úkony na základě pověření PES. PES se na základě této Smlouvy 
ovšem nezbavuje povinnosti, na vyzvání DPO, poskytnout potřebnou součinnost při plnění 
předmětu této Smlouvy, tj. zejména odstranit poruchy nebo poskytnout součinnost při jejich 
odstraňování. Jedná se o případy, kdy DPO vyčerpá všechny své odborné znalosti a technické 
možnosti.  

11. PES je povinen zajistit na vlastní náklady proškolení odpovědných pracovníků DPO před spuštěním 
oficiálního provozu Automatů. Při změně personálního složení na straně DPO berou smluvní strany 
na vědomí, že následné proškolení u nově příchozích zaměstnanců zajistí DPO. PES je rovněž 
povinen zajistit na vlastní náklady proškolení pracovníků DPO při změně technikálií Automatů, které 
by mohly být zásahem pracovníků DPO poškozeny. 

12. DPO se dále zavazuje provádět servisní úkony pouze vlastními proškolenými zaměstnanci,  
a o každém servisním úkonu provést příslušný záznam, dle přílohy č. 2 této Smlouvy. 

13. DPO je odpovědný za nekorektní zásahy provedené v rozporu s technickými podmínkami 
Automatů. 

14. PES je povinen zajistit dodání náhradních dílů DPO, a to na vlastní náklady. Objednané náhradní 
díly je PES povinen dodat nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení podnětu, a to na adresu 
U Vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava. 

 

V. 
Postup provádění servisních úkonů 

1. Smluvní strany sjednávají, že během plnění předmětu této Smlouvy dle článku II. této Smlouvy, 
bude uplatňován následující postup identifikace a provádění servisních úkonů: 
 

a. Podnět k provedení servisního úkonu (závada Automatu), 
b. Provedení servisního úkonu (zmařený výjezd, identifikace, odstranění poruchy, 

případná výměna vadného náhradního dílu a zprovoznění Automatu), 
c. Provedení záznamu o servisním úkonu (sepsání servisního protokolu dle přílohy č. 2 

této Smlouvy), včetně uvedení rozsahu servisních hodin a ujetých kilometrů, dle přílohy 
č. 4 této Smlouvy. 

2. Lhůta pro odstranění závady, respektive aktivace postupu dle bodu č. 1 tohoto článku, je stanovena 
na počet tří pracovních dnů od zjištění závady (dle časové známky v backoffice) 
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3. Veškeré záznamy o provádění servisních úkonů, respektive výzvy k součinnosti budou 
zaznamenávány v servisním protokolu, viz příloha č. 2. Kopie protokolu bude odeslána PES ke 
schválení a potvrzená kopie slouží jako primární podklad k fakturaci služby. DPO je oprávněn 
předávat PES vadné náhradní díly na základě uvedených servisních protokolů, viz příloha č. 2. 

 

4. Po provedení příslušného servisního úkonu a případné výměny náhradního dílu je tento díl odeslán 
PES do opravy, přičemž předání náhradních dílů je provedeno na základě příslušných předávacích 
protokolů. 

 
VI. 

Cena a fakturační podmínky 

1. Cena za realizaci předmětu plnění je stanovena sazbami uvedenými v Příloze č. 4 této Smlouvy. 

2. K faktuře bude vždy přiložena kopie servisních protokolů, přičemž faktura bude vystavena vždy do 
15 kalendářních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je vždy poslední kalendářní 
den příslušného měsíce, ve kterém byla záruční oprava provedena. Faktura na celkovou částku je 
splatná do 30 kalendářních dnů od doručení. Faktura je daňovým dokladem v souladu se ZDPH.  

3. Fakturovaná částka musí být zaplacena, tj. připsána na bankovním účtu DPO, uvedeným na 
faktuře, nejpozději v den splatnosti faktury. Pokud úhrada nebude na bankovním účtu DPO 
připsána nejpozději v den splatnosti faktury, je DPO oprávněn požadovat za každý započatý den 
prodlení úrok 0,05 % z dlužné částky hrazené PES pro DPO.  

4. DPO vystavuje faktury pouze elektronicky ve formátu PDF a budou zaslány na adresu 
. 

5. DPO a PES se dohodli na tom, že sjednané výše sazeb dle Přílohy č. 4 mohou být ze strany DPO 
jednostranně zvýšeny, a to vždy od 01. 01. daného kalendářního roku o hodnotu inflace za 
předcházející kalendářní rok, která bude zjištěna Českým statistickým úřadem. O zvýšení sazeb 
uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy z důvodu inflace bude PES informován formou e-mailu,  
a to bez zbytečného odkladu poté, kdy bude míra inflace za předcházející kalendářní rok Českým 
statistickým úřadem zveřejněna, nejpozději však do konce měsíce března daného kalendářního 
roku, ve kterém má být zvýšení jednotkových sazeb provedeno. 

VII. 
Doba platnosti smlouvy, účinnost smlouvy 

 
1. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu poslední smluvní strany a účinností dnem 

zveřejnění v registru smluv, přičemž zveřejnění zajistí DPO a informuje PES na adresu 
.  

2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

3. Smlouva může být vypovězena kteroukoliv ze smluvních stran s tříměsíční výpovědní lhůtou. 
Výpovědní lhůta začíná běžet 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
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IX. 

Závěrečná ustanovení 
 
1. Změny a doplňky této Smlouvy lze provést pouze písemnými dodatky k této Smlouvě potvrzenými 

oběma smluvními stranami. Dodatky budou vzestupně číslovány a stanou se součástí této Smlouvy. 

2. Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotovení, které bude poskytnuto oběma 
smluvním stranám. 

3. Otázky výslovně touto Smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník a ostatními platnými právními předpisy České republiky. 

4. PES podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že DPO je povinným subjektem v souladu se 
zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále také jen „zákon“) a v souladu 
a za podmínek stanovených v zákoně je povinen tuto Smlouvu, příp. informace v ní obsažené nebo 
z ní vyplývající zveřejnit. Podpisem této Smlouvy dále bere PES na vědomí, že DPO je povinen za 
podmínek stanovených v zákoně č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále jen „zákon o registru 
smluv“), zveřejňovat smlouvy na Portálu veřejné správy v Registru smluv. 

5. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají svobodně, vážně, nikoli pod nátlakem, v tísni 
či za jinak nevýhodných podmínek. Smlouvu si smluvní strany před podpisem přečetly, jejímu 
obsahu porozuměly a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy. 

6. Kontaktní osoby jednotlivých smluvních stran: 

 
PES:   

 
 
 
DPO:              

  
                        

Seznam příloh: 

 

Příloha č. 1  Seznam Automatů 

Příloha č. 2   Servisní protokol 

Příloha č. 3   Typologie a ceník náhradních dílů 

Příloha č. 4   Ceník servisních služeb 

Příloha č. 5  Technické parametry Automatu 

Příloha č. 6  Předávací protokol náhradních dílů 

Příloha č. 7  Základní požadavky k zajištění BOZP 

Příloha č. 8  Protokol o instalaci Automatu 

 

 V Praze dne:                                      V Ostravě dne: 

 

 Za PES:         Za DPO: 

   

 

 

 

………............................                                                   ………..…................................ 

Jiří Páv                                     

jednatel                                       


