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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

IT outsourcing

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. a zakona ¢. 90/2012
Sb. nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni.

Dodavatel:
Nazev firmy
Se sidlem
Provozovna
Zastoupena
Kontaktni osoba
IC
DIC
Bankovni spojeni
Cislo uctu
Telefon
E-mail
Zapsana

(ddle jen ,,dodavatel”)

Objednatel:
Nazev firmy

Se sidlem
Zastoupena

IC

DIC

Bankovni spojeni
Cislo u¢tu
Telefon

E-mail

(ddle jen , objednatel”)

Smluvni strany

IT Innovation s.r.o.

Na hlavni 21/71, 182 00 Praha 8 - Bfezinéves

Prazska 585/8, 430 01 Chomutov
Miloslav Cerméak, jednatelem

David Du bovickf/—

29042691

CZ229042691

CSOB banka, a.s.

255897 374 / 0300
+420721 132132
info@itin.cz, servis@itin.cz

v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, Oddil C, vlozka 162261

Détsky domov, Zakladni $kola a Stfedni $kola, Zatec, pFispévkova

organizace

Prazska 808, 438 01 Zatec

Megr. Bc. Lenka Sikifova, reditelka
62247859

Komerc¢ni banka, a. s.
3140990257/0100

+420 771523 475
lenkasikirova@ddzatec.cz
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l.
Predmét smlouvy

- Pfedmétem smlouvy je garance udrzby vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potreby
objednatele. Tato garance udrzby zahrnuje béZznou udribu pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW, havarijni
zasahy, vse dle aktudlnich pokyn(l objednatele. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele na
zakladé jeho pokynu.

- Predmétna vypocetni technika v¢. software vybaveni jsou specifikovany v bodé XIV. této smlouvy.

.
Podminky a zptusob provddéni GUdriby

- Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuZzitim vlastnich technickych prostredk.
- Objednatel umozZni za ucelem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objekt(.

-V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i
mimo fadnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru
dle pfilohy této smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu, a to bud pfimo sdm, nebo prostifednictvim
patficného autorizovaného servisniho strediska.

- Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucdst zarucni Ihita, zajisti dodavatel jeji
opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

- Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu ¢i vyménu této
soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy predloZit objednateli pisemné
predbéZnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit (v pfipadé havarie je mozné schvaleni telefonicky).
Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 15%.

- Zauschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

- Dodavatel miZe nabidnout objednateli placenou Uschovu dat v ohnivzdorném datovém trezoru, umisténém v
provozovné dodavatele.

- Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavk( objednatele udrzbu programového vybaveni a
havarijni servisni zasahy.

- Dodavatel vidy fesi u objednatele spravu komplexné a navrhuje nutna reseni a zlepSeni na HW a SW objednatele.
Tyto navrhy dodavatel predklada objednateli v pisemné podobé s upozornénim na mozna rizika a skody, které
mohou nastat (vzniknout), pokud dodavatelem navrhovanad fesSeni a opatfeni nebudou objednatelem
akceptovana.

Dodavatel neni zodpovédny za Skody vzniklé v souvislosti s nedodrzenim doporuceni ze strany objednatele.

- Dodavatel zajistuje kontrolu legélnosti pouzivaného SW objednatele.
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V.
Termin zdasahu a odstranéni poruch

- Dodavatel nabizi Sirokou Skélu servisnich zasah(, co do garantované doby zdsahu a garantované doby odstranéni
poruchy - doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzajemné odliSuji cenou. Objednatel ma pravo
volby rychlosti servisniho zdsahu v kazdém jednotlivém pfipadé vyZzadani servisniho zasahu.

- Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 4 do 48 hodin od nahlaseni poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli v
konkrétnim pfipadé konkrétni poZzadovanou rychlost / typ servisniho zasahu.

- Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni zavady nebo doba zajisténi nahradniho provozu v
takovych ptipadech, kdy neni z technickych diivodl mozné v daném ¢ase poruchu odstranit.

- Prijatelné technické ddvody pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nemuize dodavatel sém
objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoZznit vSechny potifebné funkce systému a bude nahrazeno v nejblizsSim
mozném terminu.

- Doba na odstranéni poruch - doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 12 do 96 hodin od
nahlaseni poruchy.

- Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zasahu do 48 hodin s
odstranénim poruchy a zajisténim nahradniho provozu do 96 hodin od vyzadani servisniho zdsahu - nahlasenim
poruchy.

- Rychlost zdsahu muZe byt na zdkladé rozhodnuti dodavatele kratsi. To v pfipadé, kdy objednatel nemuze
objektivné vyhodnotit riziko spojené s prodlevou mezi ohlasenim zavady a jejim odstranénim. Tuto skutecnost
musi objednatel predem odsouhlasit e-mailem, nebo telefonicky.

- Objednatel bere na védomi, Ze existuji krizové situace, ve kterych dodavatel neni schopny odstranit poruchu, ¢i
zajistit plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované lhaty. Jedna se o vyjimecné pripady, ve
kterych vykonani garantovaného ukonu brani Vyssi moc. Tedy pravni skutecnost, spocivajici v mimoradné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti. Pfikladem mohou byt Zivelné katastrofy, generalni stavky.
V krizovych situacich je dodavatel povinen jednat v nejlepsim zajmu objednatele a poskytnout mu odborné-
konzultaéni sluzby, v ramci kterych dodavatel krizovou situaci zanalyzuje a doporuéi dalsi postup pro jeji feseni
(telefonicky, e-mailem, ¢i osobné). Objednatel dale souhlasi, Ze v pFipadé krizové situace ovlivnéné zdsahem Vyssi
moci zanikd pravo Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny ukonu dle ¢lanku V. této smlouvy za kazdy
zapocaty jednotkovy ¢asovy Usek prodleni.

- Veskeré servisni zasahy jsou zpoplatriovany.

- Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny od 8:00 do 17:00h. Havarie je dodavatel schopen
fesit v rozsahu 24/7/365, tzn. kdykoliv kazdy den po cely kalendarni rok.

- ZpuUsob nahlaseni poruchy je popsan v bodé XIlI.
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V.
Cena za udrzbu a servisni zasahy

- Za servisni zasahy poskytované dodavatelem na zdkladé pokyn( objednatele se objednatel zavazuje platit sumu,
ktera je tvorfena:

- mésicni pausalni sazbou ve vysi _, ktera zahrnuje 32 hod. prace technika / mésic. Ty
mohou byt vyuZité pfimo v misté provozovny, nebo jako dalkova sprava. Nad 32 hod./mésic bude Uc¢tovana
hodinova sazba servisu uvedena nize.
- poctem hodin nad pausalni servis, ktery bude vykazany technikem na servisnim protokolu, kde bude
uvedena servisni ¢innost a hodinova sazba vychazejici z druhu servisni ¢innosti.
- dopravou, kterd je uctovana pausdlem 300 K¢ za vyjezd technika.

- Servisni zasahy jsou specifikovany:
- Vzdalena sprava / Onsite servis PC/NB, serveru a virtualnich servert — aktualizace OS
- Vzdaleny / Onsite dohled aktivnich sitovych prvk( v siti, pravidelna kontrola a upgrade firmware
- Zpracovavani logl
- Vzdalena podpora pro koncové uZivatele pomoci TeamVieweru
- Kontrola stavu zdlohovani — nastaveni notifikaci

- Pred fakturaci bude predloZen ke kontrole a podpisu servisni protokol se soupisem provedené prace.

- Fakturu za odvedené sluzby vystavi dodavatel vidy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice za uplynuly mésic
Zpétné.

- Dodavatel bude z vlastni iniciativy zjiStovat potfeby uZivatel(i na strané objednatele a navrhovat jejich moznosti
feseni.

Tato garance zasahu zahrnuje:

1. Zavazek dodavatele na zajisténi servisu a havarijniho servisu v rozsahu a ¢asu dle této smlouvy
2. Naklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi servisnich sluzeb
3. Moznosti poskytnuti ndhradniho docasného reseni

- Na kazdy servisni zasah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym bude objednatel pred fakturaci
seznamen a ktery objednatel potvrdi. K servisnimu zasahu budou vZdy pfipocteny naklady na dopravu, které jsou
uctovany dle nize uvedené sazby.

- Zavyiadané servisni zasahy bude dle poZzadované rychlosti a typu zdsahu dodavatelem Uctovana c¢astka v hodinové
sazbé dle nasledujici tabulky:
Servisni prace na PC/NB a periferiich

Druh Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Sazba technika

Bézny Zasah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin - planovany I
Specialni Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin I
Havarijni Zasah do 4 hodin/Odstranéni do 12 hodin I

Servisni prace na serveru a siti

Druh Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Sazba technika

Béiny Zasah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin - planovany I
Specialni Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin I |
Havarijni Zasah do 4 hodin/Odstranéni do 12 hodin I |

- Odpovidajici ¢astka bude Gctovana vidy za kazdou zapocatou 1 hodinu.
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- Cestovné k vyse uvedenym c¢astkam bude uctovano vidy pausalni sazbou za vyjezd technika ve vysi 300,- K.
- VSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude Uc¢tovana v souladu s platnymi predpisy.

- Ovikendech a statem schvalenych dnech volna a svatcich bude U¢tovana zakonna prirazka.

VI.
Platebni podminky

- Objednatel je povinen zaplatit mésicni platbu vzdy za cely kalendarni mésic zpétné. Danovy doklad bude vystaven
dodavatelem nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnll ode dne vystaveni
dokladu.

-V pripadé prodleni objednatele s Uhradami dle této smlouvy bude Uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

- Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze poskytovatel bude zasilat dafiové doklady — faktury elektronicky, a
to v digitalni podobé ve formatu PDF, na e-mailovou adresu objednatele lenkasikirova@ddzatec.cz.

- Vpfipadé vzniku vzajemnych pohledavek, mohou byt tyto danové doklady pouzity pro Uhradu vzajemnym
zapoctem. Ktomuto pfipadnému zapoctu ddvaji timto smluvni strany pausalni souhlas.

VII.
Zaruky

- Pfi nedodrZeni terminu zdsahu uvedeného v ¢lanku V. této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni poruchy nalezi
objednateli pravo uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny ukonu dle ¢lanku V. této smlouvy za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

- Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zdsahu.

VIII.
Licence a prava

- Vpfipadé, Ze vysledkem ¢innost dodavatele dle této smlouvy bude vytvofenim dila (ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
dale jen ,AutZ”), poskytuje timto dodavatel objednateli opravnéni k vykonu prava dilo v¢. rozsiteni predmétu dila
uzivat ke vSem zpUsobUm uZiti dila dle AutZ. Pravem uZivat se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo na vyhradni
nerusené uzivani dila v souladu s ustanovenim § 2360 odst. 1 obc¢anského zakoniku po celou dobu autorské ochrany
dila (tj. po dobu trvani smlouvy).

- Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfipadna autorskda odména za v budoucnu vytvorena dila je jiz obsazena
v odméné dle ¢l. V. této smlouvy. Tato autorskd odména je konec¢na a zahrnuje v sobé i ndhradu souvisejicich
nakladd poskytovatele.

- Dodavatel ma pravo propagovat dilo formou reference (tzn. odkaz, publikovani, pfipadové studie apod.) spolecné
s uvedenim objednatele ve vsech médiich, ve kterych dodavatel propaguje svoji firmu nebo znacku a realizované
prace.
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- Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlie prokdze, Ze toto poruseni bylo zpUsobeno
pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekdzku nebo jeji disledky mohl odvratit ¢i pfekonat. V téchto ptipadech zajisti
dodavatel nahradni docasné feseni v nejblizSim mozném terminu.

X.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
- Smlouva muZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

- Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani dlivodu nebo okamzZitou vypovédi z divodu
opakovaného zavainého porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vidy pisemnou
formu.

- Vypovédnilhlta pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani dlivodu ¢ini pro obé smluvni strany 2 mésice. Vypovédni
IhGta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

-V pfipadé zdvaziného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mize strana
druha odstoupit od této smlouvy s Ucinky ke dni doruceni druhé smluvni strané. Zminéna zavaznost a opakovanost
porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamZzité vypovédi smlouvy musi predchazet
pisemné upozornéni na neplnéni.

- Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrZovani ¢asovych termin pro
rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

- Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani veskerych
vzajemnych zdvazku z této smlouvy plynoucich.

XI.
Reseni sporil

- Vpfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zd€astnéné strany budou snazit vyresit
jej vzdjemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit, bude predlozen k projednani a
rozhodnuti mistné pfislusSnému soudu.

XIl.
Mlcéenlivost

- Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy a skutecnosti, které spliuji parametry obchodniho tajemstvi dle ustanoveni § 504 obc¢anského zakonu. K
této povinnosti micenlivosti jsou povinny se zavazat téZ vSechny subjekty, kterym takovou informaci zpfistupni.
Porusenim této povinnosti ml¢enlivosti neni poskytnuti informaci pti plnéni povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo
poskytnuti informaci soudu pti uplatnéni jakychkoli narok( ¢i prav z této Smlouvy, anebo poskytnuti informaci
advokatlm ¢i dannovym poradctim, pricemz vSak smluvni strany nejsou opravnény své advokaty ¢i danové poradce
zprostit povinnosti ml¢enlivosti ohledné takto poskytnutych informaci.
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- Davérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni stranou
oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoZ i o prlibéhu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how). Za dlvérné
informace se nepovazuji informace, které se v priibéhu trvani této smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit,
a konecné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany. Smluvni strany budou povazovat za dlvérné informace, které byly jako ddvérné
oznaceny, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jednd o informace divérné, resp. podléhajici zavazku
mlicenlivosti, a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

- Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v
jakékoliv formé, a Ze podniknou vsechny nezbytné kroky k zabezpecéeni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za
Ucelem pInéni Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanclm, statutarnim organtim nebo jejich clenim
nebo tfetim osobam, které se podileji na pInéni predmétu Smlouvy.

- Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji po dobu trvani smluvniho vztahu a
dva roky od ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

-V pripadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 50.000,- K¢.

XIil.
Zpusob hldSeni poruchy

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vZdy hlaseny jednim z nasledujicich zplsobu:

V pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin:

Telefonicky na HOT-LINE: +420 721 132 132
Telefonicky na kontaktni osobu: +420 736 132 122
E-mailem: helpdesk@itin.cz

Mimo pracovni dobu:
Telefonicky na HOT-LINE: +420 721 132 132
Telefonicky na kontaktni osobu: +420 736 132 122

Pfi hlaseni poruchy je nutné uvadét tyto udaje:

- Nazev spolecnosti / jméno volajiciho
- Umisténi a typ pocitace Ci zafizeni

- PoZadovana rychlost zasahu

- Strucny popis zavady
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XIV.
Prehled pfedmétné techniky

Prehled predmétné techniky je uveden v samostatné priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

XV.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

- Prava a povinnosti neupravena touto smlouvou se fidi obcanskym zakonikem, zdakonem o obchodnich korporacich
a dalSimi pravnimi predpisy.

- Tato smlouva se uzavird v pisemné formé a miZe byt ménéna nebo doplriovana na zékladé Uplné a vzajemné
dohody tcastnikll a v souladu se zakladatelskou listinou, kterou se zaklada spolecnost, a to pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi smluvnimi stranami.

- Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem platnym a G&innym v Ceské
republice, zejména pak obchodnim zakonikem v G¢inném znéni.

- Obé smluvni strany timto na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 ob¢. zak. Obé strany
se timto vyslovné vzdavaji prav vyplyvajicich z § 1793 obc. zak. a prohlasuji, Ze plnéni pfijimaji za mimoradnou cenu
z dlivodu zvlastni obliby. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze zadna z nich nem(ze byt v jejich vztahu povaZovana za
slabsi stranu.

- Dodavatel a objednatel spole¢né prohlasuji, Ze se pred podpisem této smlouvy podrobné seznamili s jejim
obsahem, s obsahem této smlouvy zcela a bez vyhrad souhlasi, tato smlouva byla sepsand podle jejich pravé a
svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu ¢i natlaku a na jejich strané nejsou zadné prekazky, které by branily
sjednani a podpisu této smlouvy.

- Uzavrenim této Smlouvy pozbyvaji platnosti veskera pripadnd predchozi vyslovna i konkludentni ujednani a vSechny
formy vzajemného dorozuméni mezi stranami a jejich predchozi vzajemna prohlaseni tykajici se této Smlouvy.

- Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Veskeré dalsi
Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Chomutové dne: 09.04.2025 V Zatci dne: 17.4.2025

Dodavatel Objednatel Y

IT Innovation, s.r.o. Détsky domov, ZS a SS, Zatec, pfispévkova organizace
Miloslav Cermak, jednatel Mgr. Bc. Lenka Sikifova, reditelka
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Pfiloha €.1 - Pfehled predmétné techniky

Oznaceni | Nazev PC Umisténi Konfigurace PC Operacni systém
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