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fil'zegl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

,,o servisni podpofe Svstému spisové a archivm’ sluibv a komunikaéniho modulu aplikace EZOP“ 

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona ('2. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, ve znénl’ pozdéjél'ch

piedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“),

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec":

zasouen-tp—

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovnl’ spojeni: KB Praha 1, éislo Uétu: 1162200106/0100

SWIFT kéd: KOMBCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze, v oddile A, vloice 10771,

(da’le jen .,objednatel")

a

SoftHouse, s.r.o

se sidlem: Na Radosti 50/4, Ujezd, 312 00 Plzefi

ICO: 26379945

DIC: CZ26379945

bankovm’ spojeni: 1823301001/5500

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile C, vloice 16659

(déle jen ,,Poskytovate|“),

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,, smluvni strany“).
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2.

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Preambule

Objednatel poiaduje 0d poskytovatele servisni podporu pro provoz Systému spisové a archivm’

sluiby aplikace EZOP, ktery je vyuZivén na Fizeni a evidenci obéhu vnitropodnikové poéty a je

povinnou vybavou objednatele ve smyslu zékona é. 499/2004 8b., 0 archivnictvi a spisové slqué

a o zméné néktechh za’konfl, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl. Poskytovatel je dodavatelem

uvedeného systému, jakoi i vykonavatelem autorskych prév k pflvodnimu dilu, a proto je

pfipraven poiadovanou servisni podporu poskytovat.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiéténi servisni podpory provozu Systému spisové a archivnl'

sluiby a komunikaéniho modulu aplikace EZOP

(da’le jen ,,systém“),

vyuiivaného interné na podporu administrativnich a provoznl'ch agend objednatele, souéasné

za dodriovéni neustélého souladu technicchh Uprav systému s platnou legislativou v oblasti

spisové a archivm’ sluiby. Pro 06er te’to smlouvy se servisni podporou rozuml' zékladm’

technické podpora zahrnujl'ci éinnosti uvedené v pfl'loze ('3. 1 této smlouvy. Bliiéi Specifikace

parametrl‘] poskytované servisni podporyje uvedena v pfl’loze 6.1 této smlouvy — ,,Detailnl'

Specifikace parametrfl servisni podpory“,

(déle jen ,,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyiée uvedenou servisni podporu cenu za

podminek stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkové cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy po dobu jeji platnosti tj. po

dobu 48 mésicfi, tj. 4 let, od data nabytl’ jejl’ Uéimosti dle odst.15.2 smlouvy, je stanovena

dohodou smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl a

(“:im’ maximélné dohodnutou smluvni ééstku ve vyéi 1 968 000,- Ké bez DPH (slovy:

jedenmiliondevétsetéedesétosmtiSI’c korun éeschh), tj. 123 000,- Ké bez DPH za kalendéfm’

(“:tvrtletf. Specifikace cenyje uvedena v ph’loze 6. 2 této smlouvy.

K uvedenym ceném za servisni podporu bude Uétova'na ph’sluéna’ sazba DPH v souladu

se zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,zékon o DPH“).

Specifikace ceny, uvedené v pfiloze 6. 2 te’to smlouvy, se sklédé z téchto éésti:

 

Platby za servisni podporu:

4.4.1. Pauéélnl’ platba za zékladm’ technickou podporu se uskuteém’ v rovnomérnych étvrtletnich

splétkéch ceny dle odst. 4.3.1 této smlouvy, vidy zpétné na zékladé dafiového dokladu
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— faktury (déle jen ,,faktura“) vystaveného poskytovatelem s vyL’JétovénI'm DPH, vidy k

posledm’mu dni pfisluéného kalendéfniho étvrtleti, 2a které se plati. Podkladem pro

fakturaci bude protokol o Uspééné ukonéené technické podpofe za dané obdobi

podepsany smluvnimi stranami.

4.4.2. Platba za servisni zésahy ve vyéi skuteéné provedenych hodin x hodinové sazba se

uskuteém’ zpétné za kalendéfnf (":tvrtletl' v cenéch dle odst. 4.3.2 této smlouvy na zékladé

faktury vystavené poskytovatelem s vaétovénim DPH, vzdy k poslednr’mu dni

pfisluéného kalendéfniho étvrtletl', ve kterém byly servisni zésahy poskytnuty. Podkladem

pro fakturaci bude protokol o uspééné ukonéenych servisnich zésazich za dané obdobi

podepsany smluvnimi stranami, véetné soupisu skuteéné provedenych servisnich

zésahfl a dobou jejich realizace v hodinéch.

4.4.3. V pfl’padé nabyti Uéinnosti smlouvy v prflbéhu kalendéfm’ho étvrtletl' budou platby za

servisni zésahy vyfakturovény a uhrazeny v jejich alikvotm’ vyéi.

4.5 Splatnost kaide’ faktury se stanovuje na 30 kalendéFnI'ch dnfl ode dne doruéenl’ faktury

objednateli. Faktura musu' splfiovat néleiitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, jinak

bude poskytovateli vrécena.

4.6 Kaidé faktura s odvolenl’m na él’slo této smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvyjako

evidenéni éislo RLP CR, s.p. véetné protokolu o Uspééné ukonéené servisni podpofe musr’ bylt

zasléna vlistinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené vélénku 1 této smlouv

nebo elektronickou poétou ze-ma' ' ovatele—

na e—mailovou adresu objednatele: jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

4.7 Objednatel mé prévo fakturu poskytovateli pfed uplynutim IhOty splatnosti vrétit, anii by doélo k

prodlem’ sjejl' 0hradou, (i) obsahuje~li nesprévné adaje, (ii) chybi-Ii na faktufe odkaz na éislo této

smlouvy objednatele (iii) chybi-Ii protokol o Uspééné ukonéené servisni podpofe za dané obdobi.

V pfipadé oprévnéne’ho vréceni faktury pfestévé béiet Ihflta jejl' splatnosti v den jejiho odeslém’

objednatelem. Nova’ Ihflta splatnosti v délce tficeti (30) kalendéFnI’ch dm‘] poéiné béiet ode dne

doruéem’ opravené 6i doplnéné faktury objednateli.

5. Misto a zpflsob plnéni

5.1 Mistem provédém’ servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61

Jeneé.

5.2 Servisni podpora je poskytova'na prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdéleného VPN pfistupu

(déle jen ,,vzdé|eny piistup“) nebo osobné v misté instalace systému.

5.3 Seznam kontaktm’ch osob pro 06er plnéni této smlouvy bude zaslén, pfr’padné ménén

prostfednictvim hlavm’ch kontaktm’ch osob uvedenych nI’Ze vtomto odstavci. Vpfipadé, 2e

nebude smluvm'mi stranami poiadovéno jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslén pr’semné,

a to formou elektronicky podepsanych e—mailonch zprév, datovou schra’nkou (3i prostfednictvim

driitele poétovnr’ licence. Hlavnr'mi kontaktm’mi osobami o révnén’mi kzasr’léni seznamu

kontaktnl’ch osob 'sou: za ob'ednatele

5.4 Urovné kategorir’:

Kategorii pro odstrafiovénl’ zévad na systému nebo poiadavky servisni podpory vidy stanovuje

objednatel podle klfée uvedeného v nésledujr’cr’ tabulce:
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Kategorie K1

systém je zcela mimo provoz nebo nenl' moiné spustit nékterou z podporovanVch funkcr'

na nékolika koncon/ch pracoviétl'ch,

systém opakované kolabuje na zpracovéni stejné fllohy, nem’ moiné pouiitjiny pracovm’

postup a hrozr’ prodlenl’ v pFedepsaném postupu zpracovéni pFI'sluénVch dat,

 

Kategorie K2

nékteré z kll'Ezon/ch funkcr’ systému nenl’ k dispozici nebojejejl'funkénost nespolehlivé

(nebojinak netypické) a pouiitl’ néhradm’ch postupfi bud' nenl’ moiné neboje uiitl'

néhradnr’ch postupCI pro uiivatele velmi problematické, dI'ky éemui vzniké nebezpeéi

z moiného prodlenl’ ve zpracovém’ dat

hrozi vypadek systému resp. hrozr’ stkyt zévady kategorie K1,

 

Kategorie K3

nékteré z méné sznamnVch funkci systému nenl’ k dispozici a szvajici éésti systému

jsou spra’vné funkénl’ bez dopadu na standardnl’ zpracovénl’ dat, nehrozi nebezpeél’

z prodlenl' zpracovém’ dat,

nékteré ze standardnl’ch fukcr’ systému nepracuje korektné, ale k pFisluEné operaci

existuje néhradm’ postup, kterf/ je moiné v daném éase pouiit,

systém mé zhoréeny kaon nebo komfort obsluhy,

uir’vénl’ systému vyiaduje od uiivatelfl zvV§enou pracovnl’ zétéi (nutnost uiitl’ méné

efektivnl’ch resp. néhradnich postupfi),

kontrolnl’ funkce systému nepracujl’ sprévné nebo spolehlivé a p71 obsluze systému tak

roste riziko zavleéem’ chyby do dat nebo postupu zpracovém’,

je vyiédéna konzultace bezprostFedné souvisejici s provozem systému,

 

Kategorie K4

  
profylaktické kontroly systému a s tim souvisejl’ci Ukony,

standardnl’ Upravy konfigurace a parametrfl SW ve vazbé na zmény legislativy nebo

zmény organizat‘fnl’ho uspofédéni,

drobné Upravy vystupm'ch formuléFL‘] resp. tiskovah sestav bez vlivu na strukturu resp.

zpracovéni zobrazovam’lch Lidajfl,

zpracovém’ névrhfi na moiné Feéenl’ sloiitéj§1ch zmén resp. doporuéem’lch Uprav

konfigurace systému do budoucna,

vyiédané konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem systému nebo vztahujicr’ se

k otézkém da|§iho moiného (budoucn’ho) rozvoje systému .

 

5.5 Maximélnl' reakéni doby stanovené pro jednotlivé Ukony servisni podpory podle pfl’lohy 6. 1 této

smlouvyjsou uvedené v nésledujicr’ tabulce:
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Maximélm’ doba opravy

Kategorie poiadavku Maximélni doba prvotnl' reakce (reakéni Easy)

(zésahové Easy)

K1 do 4 hodin * do 48 hodin *

K2 nésledujici pracovni den do 5 pracovnich dni“:

K3 do 5 pracovnich dni] do 15 pracovnich dni)

K4 do 10 pracovnl’ch dni] dle dohody  
 

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

* Uvedené zésahové Easy jsou vztaieny k pracovnim dni’Jm a pracovni dobé 8:00-16:00 hod.

Pfistup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele ci jejich subdodavatelflm pfistup do mist, ve

kterych mé poskytovatel provédét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Vzdéleny pi'istup

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele éi jejich subdodavatelflm vzdéleny pfistup

k serverovym systémfim. Podminkou pro pouZivéni vzdéleného pfistupu ze strany poskytovatele

je dodriovéni internich pravidel objednatele pro vzdéleny ph’stup. Objednatel umoim’

poskytovateli se 3 témito pfedpisy seznémit. Objednatel bez zévainého dflvodu nebude brénit

pouZiti vzdéleného pfistupu v case, ktery uréi poskytovatel. Kontaktni osoby a podminky

pouiivéni tohoto vzda’leného pfistupu jsou uvedeny v odst. 5.3 a odst. 6.3 této smlouvy.

Hla’éeni zévad a vyiédéni servisni podpory

Objednatel bude pro hiééeni zévad nebo vyiadovéni servisni podpory dflsledné pouiivat system

hlééeni zavedeny u poskytovatele, s nimi byl prokazatelné seznémen, vidy s uréenim kategorie.

Soucinnost

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnému plnéni

této smlouvy. Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to

bez zbyteéného odkladu p0 jejim zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem.

Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem na kontaktni adresy

uvedené v odst. 5.3 této smlouvy. Lhflty dle odst. 5.5 této smlouvy zaéinaji plynout od oznémeni

dIe odst. 5.8 této smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznémit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systémfi.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k Fédnému plnéni

této smlouvy. Za timto Uéelem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancflm pi'istup na

své pracoviété pro 06er provedeni servisni podpory.

Objednatel poskytne oprévnényIm zaméstnancflm poskytovatele vzdéleny pfistup a VPN spojeni

k serverovym systémflm prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na

definovanYch pfistupovych oprévnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi

seznam doruéi poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdéleného pFistupu do systému

objednatele, bude, oproti podpisu kaidého oprévnéného zaméstnance poskytovatele, vydén RSA

SecurelD token. Seznam oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele mflie byt poskytovatelem

ménén, nicméné kaidé takové zména musi byt objednateli neprodlené oznémena, a to hlavni

kontaktnl’ osobou poskytovatele uvedenou vodst. 5.3 této smlouvy hlavni kontaktni osobé

objednatele uvedené vtomtéi odstavci. Komunikace mezi uvedeny/mi hlavnimi kontaktnimi

osobami bude probihat formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprév, datovou schrénkou

c";i prostfednictvim driitele poétovni licence.
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Objednatel je povinen hlésit poskytovateli detekované zavady bez zbytecného odkladu po jejich

zjiéténi. Ohla’éeni je moiné ucinit e-mailem zaslanym na oprévnéné osoby poskytovatele, e-

mailem zaslanym na adresu HelpDesku poskytovatele nebo telefonem — viz kontakty a podminky

uvedené v odst. 5.3 této smlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-

mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi

obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, véetné za’kona é. 121/2000 86, o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona ve znéni pozdéjéich

predpisfl (dale jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéem’m platnyICh obecné

zévaznych pravnich pfedpisfl pl‘deou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel je povinen ziskat atest vydany Ceskou agenturou pro standardizaci prokazujici

Uspéénou atestaci elektronického systému spisové sluiby, ktery je pi‘edmétem této smlouvy.

Poskytovatel ziska atest nejpozdéji éest kalendafnich mésicfi pfed datem, od kterého vznika

povinnost mit tento system atestovany. Atestace znamena, 2e predmétny elektronicky systém

spisové sluiby bude splfiovat poiadavky zakona c. 499/2004 8b., 0 archivnictvi a spisové sluibé

a o zméné nékterych zakonl‘J, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, dale poiadavky vyhlééky é. 259/2012

8b., 0 podrobnostech vykonu spisové sluiby, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl a poiadavky

Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluiby v platném znéni.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida’ za

dodriovani pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Ve§keré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pi'edpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzicky'Imi osobami

vykonévajicimi praci vjeho prospéch, pfijdou k tiii poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel svou

cinnosti zpflsobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen ucinit nezbytna opatfeni

k odvra’cem’ ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovani pravidel pro pouiivani dalkového

pfistupu vami zaméstnanci, popi’ipadé daléimi fyzickymi osobami vykonévajicimi praci v jeho

prospéch. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele

nebo daléimi fyzickymi osobami vykonévajicimi préci v jeho prospéch jdou k tiii poskytovatele,

ktery je povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit. Kontaktni osoby a podminky

pouiivani tohoto délkového pfistupu jsou uvedeny v pfiloze 6. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofadek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolany'Ich osob.

Poskytovatel bere na védomi, ie objekty objednatele jsou zdflvodu bezpeénosti a ochrany

majetku monitorovany.

Poskytovatel je povinen zachovavat vflci tfetim osobam mléenlivost o veékerych dfivérnych

informacich, o nichi se v souvislosti s touto smlouvou dozvédél, zejména o véech L’idajich a

informacich dflvérného charakteru, které mu byly objednatelem poskytnuty. Poskytovatel bude

povaiovat za dfivérné informace i véechna data, které jsou uchovavana v systémech a

programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této smlouvy. Takové

informace ("3i data nesmi poskytovatel iadnym zpl‘Jsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektl‘] do arealfi a objektfl

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektt‘] do areélfl a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A9
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7.8

8.1

8.2

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotEena iadna' pra'va jinych osob,

vEetné prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pripadné poruéeni téchto pra’vjinych osob.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

v Ela'nku 6 této smlouvy, avéak poskytovatel nedodrir’ kterykoliv 2 East: uvedeny/ch v odst. 5.5 této

smlouvy, je objednatel opravnén actovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovené

v nasledujici tabuce:

 

Kategorie Maximélni doba prvotnl' reakce

poiadavku (reakEni Easy)

Maximélni doba opravy

(zésahové Easy)

 

K1 5.000,- KE za kaidy pFipad 5.000,- KE za kaidych dalsich zapoEatych 24 hodin *

 

K2 5.000,- KE za kaidy pfipad 2.000,- KE za kaidy dalsi zapoEaty pracovni den

 

K3 5.000,- KE za kaidy pFipad 1.000,- KE za kaidy dalsi zapoEaty pracovni den

 

K4 l.000,- KE za kaidy pfipad 500,— KE za kaidy dalsi zapoEaty pracovni den  
 

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

* Uvedené zasahové Easy jsou vztaieny k pracovnim dnfim.

V pfipadé, 2e poskytovatel neziska atestaci dle odst. 7.2 této smlouvy je objednatel oprévnén

UEtovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- KE a Uhradu veékerych nékladfl

vzniklych objednateli pouiivanim neatestovaného elektronického systému spisové sluiby.

Vpripadé poruéeni pravidel pouiiva’ni délkového pfistupu je objednatel opravnén t’JEtovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi a2 100.000,- KE za kaidy jednotlivy pFipad takového

poruéeni.

V pfipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektCI podle odst. 7.7 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- KE za kaZdé jednotlivé

poruéeni téchto pravidel.

V pfipadé poruéeni povinnosti ochrany dCIvérnYCh informaci nebo povinnosti mIEenIivosti ohledné

dflvérnych informaci podle této smlouvy poskytovatelem vznika objednateli narok na smluvni

pokutu ve vyéi 1.000.000,- KE, a to za kaidyjednotlivy pi'ipad poruéeni.

V pFipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv Fadné vystavené faktury je objednatel

povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dluiné éastky za kaidy den

prodleni.

Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 (tficeti) dnfl od doruEeni pisemného

oznémeni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vyéi druhé smluvni strané.

Odchylné 0d § 2050 obEanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli

smluvni pokuty se nedotyka préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a narok na néhradu ékody mflie byt uplatnén neza’visle na smluvni

pokuté a v plné vyéi.

Néhrada majetkové a nemajetkové L'ijmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati prisluéna ustanoveni obEanského

zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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10.

10.1

10.2

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.3

11.4

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku L'ijy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele ci k jiné nemajetkové ijé, uhradi poskytovatel

objednateli pfiméfené zadostquinéni.

Odstoupeni od smlouvy

Ktera’koliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyteEného odkladu odstoupit od smlouvy v

pfipadé, ie druha’ smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplWajici z této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi bYt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

je v prodleni se zahajenim odstrafiovani Fadné nahlaéené zavady systému po dobu deléi nei

30 kalendafnich dnli’i nebo

je v prodleni s odstranénim Fédné nahlaéené zévady systému po dobu deléi neZ 90 dni] nebo

opakované (tj. vice nei dvakrat) poruéil svou povinnost vyplyvajici z Elanku 7 této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d smlouvy v pfipadé, 2e objednatel:

je v prodleni se zaplacenim Fadné vystavené faktury deléim nei 30 dnfl; nebo

opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vyplyvajici z Elénku 6 této smlouvy a

na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit 0d smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do L'ipadku ve smyslu zékona E. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpl‘lisobech jeho Feéeni

(insolvenEni zakon), ve znéni pozdéjéich pi‘edpisfl.

V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran 0d smlouvy konEi platnost a UEinnost smlouvy

dnem doruEeni pisemného oznémeni o Odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pi'ipadé Odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nema v|iv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pi'ed UEinnosti Odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaéeni reklamace je moiné uEinit e-mailem, telefonem nebo prosti’ednictvim systému.

Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem. Nahlaéeni reklamace

provede objednatel na kontakty dle odst. 5.3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.

Toto ustanovenije bez omezeni platné p0 celou dobu trvéni te’to smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na servisni podporu dodanou formou oprav a novych verzi zéruEni dobu

v délce 6 (slovem: éest) mésicCI s tim, Ze zéruéni doba poEina béZet ode dne, kdy byla servisni

podpora provedena.

Zéruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zpflsobeny neodbornym zasahem

objednatele, mechanickym poékozenim, nedodrzenim provoznich podminek, piedepsanych

postupfl Ei pokynl‘] v uZivatelské pfirucce nebo z titulu vyééi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi

obEanského zakoniku.
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12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za EasteEné nebo L'iplné nesplnéni smluvniho

zavazku, jestliie se tak stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavFeni této smlouvy v dCisledku stranami nepi’edvidanych a neodvratiteinych uda’losti

mimorédné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-Ii vyiée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzéjemné informovat.

thity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, mfiie

kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu urEitou s délkou trvani TO + 48 (slovy: Etyficet osm)

kalendafnich mésict‘], kdy T0 je termin nabyti L’iéinnosti této smlouvy.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dflvodu. vypovédni

Ihflta Eini éest mésicfl a poEiné béiet prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po doruEeni

vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukonEena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pfipadé ukonEeni této smiouvyjsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné vyrovnat véechny

doposud existujici zavazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni

strany.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpfisobenou jeho

cinnosti jinym osobam.

BezpeEnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat Ei jakkoliv éifit

informace, ktery'Imi by mohla bYt naruéena bezpeEnost v civilnim letectvi, a to z dfiivodu poiadavkfl

na zachovani bezpeEnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluénych prévnich pfedpisi]

(zejména Letecky pfedpis L 17), a které uklédaji poskytovateliim letovych provoznich sluieb

pi‘ijmout takové adekvatni opatfeni, na za’kladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pi'ed protipravnimi Einy. Poskytovatel nesmi zejménajakkoliv reprodukovat a dale éifit informace,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

E. 340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkéch L’iEinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel bere déle na védomi, 2e objednatel je

povinen poskytnout informace podle zakona 6.106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjéich pfedpisi’i.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obEanského zakoniku je obchodnim tajemstvim kaikulace ceny uvedena v odst.

4.3 a v priloze E. 2 této smlouvy, a proto nebude tato kaikulace uvefejnéna, ani poskytnuta

podle odst. 14.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfi

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfi dle nai‘izeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovénim osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto Udajl‘] a o zruéeni smérnice 95/46/ES
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(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajfl), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkach:

https://www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5 

14.6 Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé 23 to, ie ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni

smlouvy, a 2e pi'i poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péEi. Poskytovatel

odpovida za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpfisobenou jeho Einnosti,

pokud neni stanoveno v této smlouvé jinak.

14.7 Poskytovatel odpovida za to, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotEena prava jinych osob.

14.8 Poskytovatel se zaruEuje za veékeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskSIch prév.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni této smlouvy vyuZivat sluZeb tfetich osob, za jejichi plnéni

véak nese plnou odpovédnost.

14.9 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mIEenlivost o véech skuteEnostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebo jejim plnénim, iedaie se takova informace

stala obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mIEenIivosti piati bez ohledu na

ukonEeni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou.

15. ZévéreEné ustanoveni

15.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze VS/slovnf/m oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Eislovanych dodatkfi k této smlouvé,

podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a UEinnosti nabyva dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv.

15.3 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé Elanky této smlouvy jsou dostateEné z hlediska

néleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira urEité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se

Fidi ustanovenimi obEanského zakoniku.

15.4 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

15.5 Nedilnou souEast této smlouvy tvoFi nasledujici pfilohy:

PFiloha E. 1: Detaiini Specifikace parametrfl servisni podpory

Pfiloha E. 2: Kalkulace nabidkové ceny

Pfiloha E. 3: Seznam kontaktnich osob_

.................................. 24.99.20253A4335 . . . .

 

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

16.04.2025 9:35.38

 

poskytovatel

SoftHouse, s.r.o.
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Pfiloha 6.1 - Detailni Specifikace parametrl'] servisni podpory

SouEasti servisni podpory, provadéné dle této smlouvy, jsou nasledujici Einnosti:

iii.

HotLine: Konzultace k nastaveni a funkEnosti servisovanych systémCI s kvalifikovanym

pracovnikem Poskytovatele. Administratofi DTECH / PST 3 administratofi aplikaci budou mit

moinost dotazat se telefonicky Ei e-mailem na funkce a nastaveni kvalifikovane’ho odbornika.

Pravidelné profylaktické kontroly: V ra’mci plnéni servisni podpory bude provadéna periodické

kontrola stavu servisovaného systému za L'JEelem prevence zévad. Kontrola bude provadéna

pravidelné 0,5 Elovékodne za pololeti u poskytovatele a 0,5 Elovékodne za Etvrtleti u objednatele.

V ramci pravidelné kontroly bude provadéna kontrola Iogfl aplikace, kontrola konzistence datové

zakladny, kontrola aktualnosti verzi software, kontrola funkEnosti a rychlosti odezvy aplikaEniho

rozhrani pro typické uiivateiské L'ikony, kontrola funkEnosti zalohovacich procedur. O VS/sledku

kontroly bude Poskytovateiem vyhotovena zpréva, obsahujici névrhy na Feéeni detekovanYch

potencialnich problémt‘], resp. chyb.

Koordinaéni schfizky: Vramci plnéni servisni podpory bude provadéna periodické pracovni

schflzka za UEelem analyzy a vyhodnoceni pravé Feéenych problémt’i. Schflzka bude provadéna

pravidelné 1x za Etvrtleti nebo podle dohody obou smluvnich stran. V pfipadé, ie se schflzka z

vainych dfivodfl neuskuteEni, bude nahrazena nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl. Ze schL’izky bude

proveden dodavatelem zépis o zadanych pracich se zavaznym terminem splnéni. zapis bude

objednateli zaslan nejpozdéji do 3 pracovnich dni] od kona’mi schi‘llzky.

Servisni zésah dle poiadavku objednatele s garantovanou reakEni dobou:

Servisni zésah pi'i detekované zévadé: V pfipadé detekované zévady na servisovaném

systému nahlasi odpovédny pracovnik Objednatele tuto zévadu Poskytovateli jednim

zdohodnutych postupt‘], pFiEemZ urEI' kategorii poiadavku. Poskytovatel pak v dohodnutych

Easech ve spolupraci s Objednatelem zévadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlichh

poiadavkfl a definované garantované Easy pro servisni zasahy jsou definovany v odst. 5.4 a

5.5 smlouvy.

Standardni SW podpora k aplikaEnimu jadru systémfl EZOP: V pfipadé uvolnéni updatfi

verzi systémovych SW komponent budou tyto poskytnuty Objednateli v rémci servisni smlouvy

— bez daléich licenEnich poplatkfl. Po dohodé s Objednatelem budou tyto update aplikovény na

servisovany system.

Upravy konfiguraEnich nastaveni a SW podpora pro jednotlivé aplikaEni moduly a

aplikaEni datové rozhrani: V ramci plnéni servisni podpory bude zajiéténa realizace

poiadavkfl na zmény konfiguraEnich nastaveni vEetné realizace pfipadnych nutnych drobnych

SW Uprav vyplyvajicich z unikatnosti implementace, za L'iEeIem zajiéténi kontinuity provozu

servisovane’ho systému v prfibéiné se ménicim IT prostfedi objednatele. Jedna se pfedevéim

o zmény v nastaveni aplikaEnich a systémovych EiselnikL‘i, zmény v nastaveni rflznych

systémovych vazeb na spolupracujici systémy, Upravy v nastaveni Fidicich procest’i ve vazbé

na organizaEni zmény, nebo nutné drobné L'ipravy systému, vyvolané zménou legislativy.
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PFiIoha E. 2 - Kalkulace nabidkové ceny
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PFiIoha E.3 - Seznam kontaktnich osob

1. Seznam kontaktnich osob zhotovitele:

Technicky kontakt: Pavel VIEek, e-mail pavel.v|cek@softhouse.cz mobil +420605 430 455

Administrativni kontakt: Petra Benediktova, e—mail petra.benediktova@softhouse.cz,

mobil +420 605 409 286

2. Seznam kontaktnich osob objednatele:

Technicky kontakt a pFejimaci osoba: lng. Josef 5tétina, t: +420 606 709 345, e-mail: stetina@ans.cz

Administrativni kontakt: Ing. Michal Chylik, t: +420 220 372 105, e-mail:.chy|ik@ans.cz
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