SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: ..............
Cislo smlouvy Objednatele: ..............
Uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,smlouva“)
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:
sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

na strané jedné

(ddle jen ,Poskytovatel”)

Objednatel:

sidlo:

IC:

Cislo datové schranky:
Zastoupena:

DYNATECH s.r.o.

Trnitd 491/3, Triniti office, 602 00 Brno
25501003

CZ25501003

Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem

Harmonie, pfispévkova organizace

Charovska 758/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
00846384

ihekkjy

Mgr. Martinou Novakovou, DiS., reditelkou

na strané druhé

(dale jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen ,smluvni strana“)

DYNATECH S.r.0. Trnita 491/3 IC 25501003
19-9090420287/0100 602 00 Brno DIC CZ25501003

+420 608 828 800 [i il wfu2n8y
dynatech@dynatech.cz Dynatech.cz



Preambule

Ucelem této smlouvy je naplnéni Hlavnich cil& finanéni kontroly dle ustanoveni § 4 zakona ¢. 320/2001 Sb. o
Financni kontrole ve verejné spravé (dale jen ZFK), tj. provérovat:

a) DodrZovani pravnich predpisli a opatfeni prijatych organy vefejné spravy v mezich téchto predpist
pfi hospodareni s vefejnymi prostfedky k zajisténi stanovenych ukold témito organy.

b) Zajisténi ochrany verejnych prostfedk( proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym nedostatkim
zpUsobenym zejména porusenim pravnich predpist, nehospodarnym, neucelnym a neefektivnim
nakladanim s verejnymi prostiedky nebo trestnou Cinnosti.

c) Vcasné a spolehlivé informovani vedoucich organli vefejné spravy o nakladani s verejnymi
prostfedky, o provadénych operacich, o jejich prikazném ucetnim zpracovani za ucelem ucinného
usmérnovani ¢innosti organ(l verejné spravy v souladu se stanovenymi tkoly.

d) Hospodarny, efektivni a Ucelny vykon verejné spravy.
Poskytovatel a Objednatel budou v ramci spoluprace usilovat o naplnéni také téchto zakonnych pozadavku:

a) Primérené a ucinné nastaveni vnitfniho kontrolniho systému dle § 5 a § 25 ZFK vychazejici
z mezinarodné uznavanych standardt COSO (www.coso.org) dle § 5 odst. 1. ZFK.

b) Vykon financ¢ni kontroly zaméstnanci s kvalifikaénimi predpoklady dle §5 odst. 1 pism. b) ZFK.

c) Prlbéiné sledovani a vyhodnocovani vysledk(l financni kontroly a pfi zjisténi nedostatkl
neprodlené prijimani konkrétni opatifeni k ndpravé, jakoz i systémova opatieni, kterd maji za cil
predchazet a véas odhalovat nespravné operace a jejich priciny dle § 5 odst. 1 pism. e) ZFK.

d) Nejméné jednou roc¢né zajisténi provéreni ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému, ktery zahrnuje
vSechny kontrolni ¢innosti v rdmci vnitiniho provozniho a financ¢niho fizeni dle § 30 ZFK.

e) Radny vykon piedbé&iné, pribéiné a nasledné fidici kontroly dle § 26 a § 27 ZFK a dodrzeni
kontrolnich metod a postup(l dle pozadavk( provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

f) Nastaveni systému Fizeni rizik tak, aby byl zplQsobily véas zjistovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, financni, pravni a jina rizika vznikajici v souvislosti s pInénim schvalenych zaméra a cill
organu verejné spravy. Interni audit potom v souladu s § 28 odst. 2 pism. b) ZFK pfezkoumava a
vyhodnocuje, zda rizika vztahujici se k ¢innosti orgdnu verejné spravy jsou v¢as rozpoznavana a zda
jsou pfijimana odpovidajici opatteni k jejich vylou¢eni nebo zmirnéni dle pozadavkd.

Poskytovatel predpokladd, Ze objednatel napliiuje zdkonné povinnosti v oblasti prijimani elektronickych
dokumentt ISDOC.
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http://www.coso.org/

(ol
Uvodni ustanoveni
1. Tato smlouva je uzavfena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,NOZ").

2. Smluvni strany prohla3uji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Zmény Gdajl se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zplsobilé nabyvat
v ramci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

4. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

6. Objednatel prohlasuje, Ze aktudIné neni platcem DPH.

CL
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli toto pInéni:

a. Sluzby informacniho systému CROSEUS® (dale jen IS CROSEUS®) dle podminek stanovenych
v pfiloze €.1 této smlouvy;
c. Sluzby pfedplacené podpory k IS CROSEUS® dle podminek stanovenych v této smlouvé v pfiloze

¢. 2 (dale jen ,podpora“).

d. Dalsi sluzby nad rdmec predplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze €. 3 této
smlouvy.

CL
Misto a zpUsob plnéni a harmonogram realizace.
1. Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

2. Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedkd vzdalenou formou
(MS Teams, HelpDesku Poskytovatele, telefonicky, pfipadné e-mailem).

CL v
Doba trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to 1 rok od nabyti G¢innosti smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
e pokud ve lhGté do jednoho mésice od konce roéni doby Ucinnosti smlouvy neoznami jedna i druha
strana zamé&r ukondit jeji G€innost, prodluZuje se u¢innost smlouvy automaticky vidy o jeden dalsi
rok.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mUze byt ukonéena:
a. nejdrive po uplynuti 6 mésicli ode dne jeji ucinnosti;

b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu, s Sestimésicni vypovédni Ihltou, kterd zadina bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je Uéinné ode dne, kdy bude doruceno druhé smluvni
strané.

3. Za podstatné poruseni se pro pfipad této smlouvy povaZzuje zejména néktera z téchto situaci:
a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dnU;

b. opakované prodleni Poskytovatele s pInénim zavazk( delSim nez 10 pracovnich dn, pres pisemné
upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s davérnymiinformacemi a povinnosti mi¢enlivosti dle
¢lanku VI. této smlouvy.

CLv
Odmeéna, zvlastni odména a platebni podminky

1. Na zdkladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby poskytnuté
dle této smlouvy odménu dle nasledujici kalkulace:

Sluzby IS CROSEUS® a predplacené podpory

Popis Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Udriba, provoz a podpora/mésiéné 9 800 K¢ 2 058 K¢ 11 858 K¢
Celkem 12 mésicti 117 600 K¢ 24 696 K¢ 142 296 K¢

2. Objednatel je opravnén objednat poskytnuti  dalSich sluzeb od Poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyse se vypocte podle objemu takto
poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy
(dale jen ,,zvlastni odména“).

3. Odména za sluzby IS CROSEUS® a sluzby podpory nezahrnuje naklady Poskytovatele na cestovné.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se sluzbami
poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Nahrada cestovného
je splatna spole¢né s odménou za sluzby, ke kterym se ndhrada cestového vztahuje.

4. Do péti(5) pracovnich dnli po ukonceni kazdého kalendarniho ctvrtleti i¢innosti této smlouvy, ve kterém
byly poskytnuty dalsi sluzby podle bodu 2 tohoto ¢lanku zasle poskytovatel Objednateli pfehled téchto
sluZzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté Ihitu tii (3) pracovnich
dnl na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril. Pokud Objednatel s timto prehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat Poskytovatele ve |h(ité uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany
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jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhGty stanovené Objednateli pro vyjadfeni k
prehledu dalich sluzeb znamend, ze Objednatel s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

5. Do deseti (10) kalendafnich dnd po uplynuti kazdého kalendarniho Ctvrtleti icinnosti této smlouvy, ne
viak diive, nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslubodu 2. tohoto ¢lanku smlouvy,
vystavi Poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvldtni odmény. Splatnost faktury
&ini &trndct (14) kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni Objednateli. Jestlize Objednatel rozporuje
prehled daldich sluzeb poskytnuty Poskytovatelem ve smyslubodu2. tohoto ¢lanku smlouvy,
je Poskytovatel opravnén ve Ihité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na
zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény pak vystavi bez zbyte¢ného odkladu poté, co
se dohodne na rozsahu dalSich sluZeb poskytnutych Objednateli v pfislusSném ctvrtleti.

7. DPH bude dopotitdina a uhrazena ve vysi dle pravnich predpist ucinnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

8. Faktura musi obsahovat:

a. naleZitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

b. ¢islo a nazev Smlouvy a oznaceni ptipadnych dodatk( Smlouvy,

C. popis plnéni Poskytovatele.

9. Fakturu, kterd neobsahuje tyto naleZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i nelplné, popf. obsahuje-li
jiné chyby & nedostatky, je Objednatel opravnén do konce doby splatnosti vratit. Po doruceni Fadné
vystavené faktury zacne bézet znovu sjednand doba splatnosti.

10. Bude-li k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle jen ZoDPH), nebo
bude-li na faktufe uveden bankovni G&et nezvefejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism. c) ZoDPH, je
Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny (vicepraci) odpovidajici vysi
vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni Géet pfislusného spravce dané (jako uhradu dané
za poskytovatele zdanitelného pInéni z takového zdanitelného pInéni), pficemz se timto povaZzuje dana
Cast Ceny za uhrazenou.

¢l.vi

Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

1. IS CROSEUS®je dilo, které podléha ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), v platném znéni. Jde o
kolektivni autorské dilo zaméstnanch Poskytovatele, ktefi jej vytvotili ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem je Objednatel
opravnén dilo uZivat vyhradné pro své potieby, v souladu s touto smlouvou a jen na Uzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto majetkovych prav tfetich stran.

2. Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tfeti osobé
a. IS CROSEUS® kopirovat, proddvat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset, ménit,
pfizplsobovat, pfekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kodu,

b. pfipravovat IS CROSEUS® odvozeni dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kdd;
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c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpe€nosti a pouZivani obsahu, ktera
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS®;

d. wyuzivat IS CROSEUS® ani ménit #4dné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH
s.r.o., ochranné zndmky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené kIS CROSEUS®,

obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen pouZivat IS CROSEUS® v souladu s podminkami stanovenymi v uZivatelské,

metodické, ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

¢l vil.

Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS® VvV rozporu

uzivatelskou &i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

3. Zadnd ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netpIného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za nespinéni
svého zavazku v dsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyludujici odpovédnost bréanici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

¢l v
Sankce

1. Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za kazdy
den prodleni.

2. Jestlize se dostane Objednatel do prodleni se spInénim své povinnosti zaplatit fakturu podle &l. V této
smlouvy Fadné (tj. v plné vy3i) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na piislusné fakture za kazdy den prodleni.

3. Ustanoveni dle tohoto &ldnku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na ndhradu Skody.
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Cl. I1X

Ochrana dtivérnych informaci

1.  Smluvni strany sjednavaji, e za davérné informace se povazuji veskeré informace o skutecnostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZz zvefejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem
dotknout jejich zajmG nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy v jakékoli
formé, s vyjimkou informaci veobecné& znamych. Za divérné informace se povazuiji i veSkeré obchodni
a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou
predmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovévat mléenlivost o vSech diivérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to po skonleni udinnosti Smlouvy, pokud se divérné
informace nestanou vefejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouziji k jinym Gceldm neZ k pInéni dle Smlouvy
a v souladu s pravnimi pfedpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym zplisobem. V pfipadg,
7e Poskytovatel vyuZije k realizaci pInéni Smlouvy tfeti stranu, odpovidd za takové plnéni, jako by plnil
sam.

X.
Ostatni ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sbh., obZanského zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni,
posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principd spravedinosti a zasad, na nichZz spociva zakon
¢. 89/2012 Sb.

2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici radnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupc opravnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skutec¢nosti nem(iZe dovolavat.

3. Jakdkoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterda ma predat jedna smluvni strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporuéené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zdhlavi
této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné ozndmena druhé smluvni strané.

4. Smlouva mizZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci pro smluvni zaleZitosti.

5. V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatna ustanoveni nahradi
smluvni strany platnymi, jeZz budou nejblize odpovidat tmyslu sledovanému smluvnimi stranami.

6. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv provede Poskytovatel.
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YR

7. Tato smlouva byla sepsdna podle pravé a svobodné vile, ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi
Objednatel a jedno Poskytovatel. V3echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu
¢islovanych dodatk.

Seznam pfiloh:

P¥iloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®
P¥iloha €. 2 Sluzby pfedplacené Podpory k IS CROSEUS®
P¥iloha €. 3 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k IS CROSEUS®

V Brné, dne ....cccoeeereneen. V Krnové, dne 22. 4. 2025
Poskytovatel: Objednatel:
DYNATECH s.r.o. Harmonie, prispévkova organizace
Mgr. Miloslav Kvapil Mgr. Martina Novakova, DiS.
Jednatel spoleénosti Reditelka
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Piiloha &. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Predpoklady uzivani sluzeb IS CROSEUS®

e Klientské stanice uZivateld musi mit pfistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace dokladl pfistup ke skeneru.

e UZivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich pfedpisd a zdkonné
Upravy v rozsahu spinéni kvalifikaénich predpokladu dle §5 odst. 1, pism. b) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole.

1.1.1 Minimalni konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliSeni alespori 1024x768, propustnost sité
ve sméru k aplikaénimu serveru alespon 2 Mbit/s.

e  Microsoft Windows 10 a vyssi.

e Moderni internetovy prohlize¢ (Microsoft Edge).

Provoz IS CROSEUS®

Poskytovatel zajistuje provoz téchto modulli z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné Gdrzby, v
rezimu 5/10.

IS CROSEUS® zahrnuje tyto moduly:

1. Financni kontrola
2. Registr smluv
3. Archiv

Financni kontrola

Modul slouZi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani finan¢nich
a majetkovych operaci dle zdkona €. 320/2001 Sb. O finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé.

Modul automaticky vytvaki zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné finan¢ni kontroly pfed a po vzniku
zavazku i naroku, nebo provedeni pribézné a nasledné financni kontroly k jednotlivym operacim.

Vysledkem schvalovéni je doklad o provedeni financni kontroly a detailni zdznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krokd a viechny pfislusné dokumenty formou pfilohy ve formatu PDF/A.

Modul umoZfiuje ,vytéZzovani“ pfijatych faktur prostfednictvim umélé inteligence.

Faktury ve formatech PDF, PNG, JPEG, TIF, TIFF a PDF s ISDOC jsou odesilany do sluzby spole¢nosti Digitoo!t,
kde dojde k ,vytéZeni“ hodnot, které se nasledné prenesou do formuldfe pfijaté faktury. VytéZzovani lze
realizovat v rezimu jednotlivé nebo davkové.

[ Online zde: https://www.digitoo.cz/
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Legislativni ramec:

e Zakon €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
financéni kontrole).

e Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 320/2001 Sb. o financni kontrole.

e Metodické pokyny Centralni harmonizacni jednotky Ministerstva financi.

e Prlikaznost Uéetnich zaznama v souladu s § 33a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

e Zakon €. 418/2011 Sb. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie fidici kontroly.

e Soulad financni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finan¢niho kryti.

e Shoda poloZek vécného plnéni, financniho kryti a predkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s prdvem rozhodnuti.

e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/naroku.
e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zverfejnéni uctu.

Registr smluv

Modul slouii ke splnéni povinnosti uvefejnéni do Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. Zakon
o zvlastnich podminkéach G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv) pfimo v rdmci schvalovaciho procesu finan¢nich a majetkovych operaci v modulu Financni
kontrola.

Legislativni ramec:

e Zakon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv.
Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e strojové Citelnd pfiloha

e datum uzavreni a uverejnéni smlouvy
e chybéjici hodnota

e nevyplnéné IC

e chybné vyplnény subjekt

e vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany

Archiv

Archiv je rozsitujicim modulem IS CROSEUS® Cloud. Modul archiv obsahuje databazi vSech auditnich stop,
které organizace v rdmci svych schvalovacich procesu fidici kontroly vytvofila. UZivatelskou pfivétivost modulu
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dotvafi moZnost pokrocilého filtrovani (sloupcové filtrovani, full-textové filtrovani) ¢i moznost jednotlivého

"

nebo hromadného exportu auditnich stop do formatu ,,.zip“

Modul archiv je vyznamnou pomoci pro organizaci, ktera ziska uceleny prehled o svych auditnich stopach, ale
také pro zfizovatele, ktery muze prehledné a efektivné vykonavat vefejnospravni kontrolu na prikaznych
zdznamech ze schvalovacich procest v ramci fidici kontroly.

Legislativni rdmec:

e Zakon ¢.499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Zpusob spoluprace IS CROSEUS® s téetnim systémem Objednatele:

e Vyména dat mezi obéma IS bude realizovana na zakladé standardu pro elektronickou fakturaci
ISDOC(X), ktery je popsan zde: http://isdoc.cz/.

e Doklady o provedeni Ridici kontroly po vzniku Zavazku (Dluhu) budou z IS CROSEUS® ugivatelem
vyexportovany do formatu ISDOC(X) za ucelem jejich importu do ucetniho systému Objednatele.

e Doklady, u kterych bude pozadovéno provedeni Ridici kontroly po vzniku Naroku (Pohledavky) budou
z1S Objednatele uZivatelem vyexportovany do formatu ISDOC(X) za Ucelem jejich importu do systému

IS CROSEUS®.
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Priloha €. 2 Sluzby pfedplacené Podpory k IS CROSEUS®

Sluzby Podpory se zaméruji na podporu bezvadného béhu IS CROSEUS® v souladu s uzivatelskou a technickou

dokumentaci, na podporu koncovych uZivatelt a metodickou podporu Objednatelem povérenych pracovnikd.

1 Vysvétleni pojml

Incident — pro U&ely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakakoliv informace zapsana do
HelpDesku Poskytovatele.

Legislativni upgrade — v pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto produktu jeho legislativnim upgradem.

Legislativni update — v pfipadé, Ze zména nastaveni tohoto produktu byla provedena pouze na zakladeé
legislativnich zmén, je aktualizace nastaveni tohoto produktu jeho legislativnim updatem.

Pracovni hodina — pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 08:00 (v¢etné) do 16:00 h (vEetné) v pracovni
dny.

Update — pod pojmeme update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu neméni funk&nost, nybrZ nastaveni, a to na zédkladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla
funkénosti tohoto produktu vytvofena, neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

Upgrade — pod pojmeme upgrade se rozumi takové verze produktu, u které se oproti pfedchézejici verzi
tohoto produktu méni jho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd
funkénost produktu vytvofena, a zarovef se méni struktura vét datového fondu, se ktery tato verze produktu
pracuje.

2 Typy Podpory (incidentd)

Maintenance (Udrzba)

e Prib&sné inovace IS CROSEUS® zajistujici odstrafiovani znamych vad a soulad s pravnimi predpisy,
pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostfedki (formou bezplatného
zpFistupnéni novych, legislativnich, updatd a upgradi IS CROSEUS®).

e Zpfistupnéni (distribuce) viech (legislativnich) updatl a upgradi IS CROSEUS® bez ohledu na pricinu
jejich vyvoje a zérover zpFistupnéni aktudlni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) viech novych verzi IS CROSEUS® a viech bezpecnostnich a funkénich oprav

(patch) IS CROSEUS® a zaroven zpFistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

Implementace

e Implementace je typ Incidentu fe$eny vramci zavadéni nové aplikace i nové verze aplikace
a zahrnuje:
o prebirani a vyporadani pozadavk( na implementaci nahlasenych pres HelpDesk,
o provedeni instalace (poskytovani soucinnosti pfi instalaci) novych verzi IS CROSEUS®, jeho
updatl, upgradd a bezpeénostnich zaplat.
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o Udrzba verifikacniho prostfedi IS CROSEUS® na #adost Objednatele.

Pozadavek

PoZzadavek je typ Incidentu na rozvoj IS CROSEUS® & zménu konfigurace. Sluzby k PoZadavku zahrnuji —
pfebirani, vyhodnoceni a vypofadani pozadavkd na zménu konfigurace nahldsenych pres HelpDesk
v téchto oblastech:

o Osoby — uZivatelé aplikace, zmény u stavajicich osob ¢&i zadani nového uzivatele,

o Role - Upravy pfifazenych roli zavedenym osobam, zmény ¢i pfifazeni novych roli,

o Pracovni postupy — tpravy osob ¢i roli ve stavajicich pracovnich postupech,

o Doklady - zpfistupnéni dokladl, které nebyly aktivovdny vramci implementace

IS CROSEUS®
Vada

e Vada je typ Incidentu fesici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uzivatelské nebo technické dokumentaci.
® Sluzby k FeSeni Vady zahrnuiji:
o pfebirani a vyporadani pozadavkd nahlasenych pres HelpDesk,
O odstranéni Vady v terminech dle zavaZnosti.

Metodicka podpora

e sluzby Metodické podpory zahrnuji metodickou podporu pracovniki Objednatele v oblasti:
o zakona &.320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,

provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sh. k zdkonu ¢. 320/2001 Sb.,

metodiky vykonu fidici kontroly Ministerstva financi CR,

zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(,

zékon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech Gzemnich rozpoctd,

zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

O O O O o0 O O°

e VCenédledl. V. odst. 1, pism. b) Smlouvy jsou zahrnuty sluzby IS CROSEUS® a predplacené podpory
v celkovém objemu 1 hodiny mésiéné. NevyuZity objem téchto sluzeb v ramci mésice se neprevadi
do daldich mésict, ani do dalsiho kalendafniho roku. V pfipadé vyCerpdni objemu téchto sluZeb
v daném mésici Ize vramci jednoho kalendafniho roku po dohodé smluvnich stran Cerpat cast
objemu i z nasledujicich mésict. Nejmensi Gctovatelny interval je 0,5 hodiny.

3 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka — v pfipadé vady vylucujici uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho casti (provoz IS CROSEUS®, nebo
jeho ¢ast ke zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim zplsobem).
Stiedni — v pfipadech vady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozu IS CROSEUS® nebo jeho casti je

omezen, ale umoznujici jeho provoz (provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné ¢innosti

mohou pokraéovat uréitou dobu nahradnim zplsobem).
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Nizka -

v pfipadé, Ze vady negativné ovliviiuji uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti (Cinnosti mohou

pokracovat jinym zpUsobem, napt. organizacnimi opatfenimi apod.)

4

Doba feseni incidentt

Poskytovatel se zavazuje odstranovat vady a podavat navrhy na reseni Vad v terminech uvedenych nize, pokud

se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Pokud je pfi fedenf incidentu nutnd soudinnost Objednatele (stav Fedeni incidentu je ,,Ceka na vasi odpovéd™),

prodluzuje se vyreSeni o dobu reakce odpovédné osoby Objednatele.

o . . Doba vyfeseni od nahlaseni Vady, doba do

Zavaznost Reakéni doba od nahlaseni incidentu L. . v . s o
podani ndvrhu na rfeSeni ostatnich incidentt

Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin

Stfedni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin

Nizkd 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

DYNATECH S.r.0.

Zivotni cyklus Incidentu:

Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady IS CROSEUS® a na poskytnuti sluzeb predplacené

Podpory IS CROSEUS®

Objednatel pozadavky na poskytnuti sluzeb predplacené Podpory IS CROSEUS® (dale také Incidenty)
uplatfiuje nasledovné:
Veskeré Incidenty ohlasuji zastupci Objednatele prostfednictvim niZze uvedeného kontaktniho mista,
které provozuje Poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
Veskeré Incidenty budou Objednatelem nebo Poskytovatelem (v pripadé nahlaseni cestou Hotline)
zapsany v systému servisni podpory (dale také HelpDesk) Poskytovatele.
Kontaktni misto umoZznuje pfijem PoZadavku v ceském jazyce:
o na telefonnim cisle (Hotline): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (véetné) do
16:00 h (vcetné),
o prostrednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepretriité (vyjma nahlasenych servisnich
zasah( pfi spravé HelpDesk).
Incident se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Objednateli nepretrzité umoziuje upresnit nebo doplnit Incident (vyjma doby nahlasenych
servisnich zasahU pti spravé HelpDesk).

HelpDesk vybranym zastupcim Objednatele poskytuje pfehled o aktualné nahlasenych Incidentech,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

HelpDesk poskytuje Objednateli pfistup k uzavienym Incidentim a zplsobu jejich vyreseni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyfeseni.
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P¥iloha €. 3 Dalsi sluzby nad rdmec predplacené podpory k IS CROSEUS®

Sluzby poskytované nad ramec sluzeb IS CROSEUS® predplacenych sluzeb budou Poskytovatelem poskytnuty

na zakladé predem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele a téchto pausalnich
hodinovych sazeb.

Sluzba Cena bez DPH

1. Zakaznicka, technickd, metodicka podpora a konzultace

2. Skoleni

3. Interni audit, konzultace interniho auditora

4. E-learningové kurzy

5. Ovéreni kvalifikacnich predpokladd pro vykon financni kontroly individualné

6. Dalsisluzby dle akceptované objednavky individualné

7. Cestovné

8. Export auditnich stop a ptiloh do souborového systému

9. Power Bl report doklad fidici kontroly s exportem auditnich stop a
pfiloh do souborového systému

L

10. ReZim IS CROSEUS ® jen pro cteni
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