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NETPROMOTION
SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB C.

netpromotion group s.r.o., se sidlem Vodickova 791/41, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstfiku pod sp.zn. C 239821 vedenou u
Méstského soudu v Praze, IC: 03903907, DIC: CZ03903907 (dale také ,Dodavatel”) a

Spolecnost: Stiedni odborné ucilisté a Prakticka Skola Kladno - Vrapice, Kontaktni osoba: Ing. Radek Panenka
pfispévkova organizace Funkce: zastupce feditele
Sidlo: Vrapicka 53, 272 03 Kladno Tel.: 727953324

Kontaktni e-mail: panenka@ouvrapice.cz
16: 00507601 DIC: CZ00507601 (slouzi pro info o sluzbdch, Zddosti o pfistupy atd.)
Zépis v OR: - Fakturaéni e-mail: panenka@ouvrapice.cz

(ddle také ,Objednatel”)

(spolecné také ,Strany” nebo jednotlivé ,Strana“) uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (,Smlouva“):

1. OBJEDNATEL SI OBJEDNAVA NASLEDUJICI SLUZBY (PREDMET SMLOUVY)

Doprodej k provozu webovych stranek www.souvrapice.cz

(] web Premium /

Web Mini [J Web Start Profesional

[J Web Exclusive / Individual
Cislo varianty obnovy:

WebFlow (] wordPress

O O 0O 0O

Provoz webu a bezpecnostni aktualizace
licence na CMS, licence na pouzité pluginy a doplriky, platba za doménu a hosting, pravidelna ddrzba a monitoring, bezpecnostni aktualizace, drzeni
kapacit pro pozadavky, zalohovani webu, feseni potiebnych servisnich zasahl a feseni vzniklych problému

&

Zakaznicka podpora a poradenstvi

Zakladni podpora (LB 1+)
Budovani hodnoty webu (LB 3)

O oo

Hlavni klicova slova, ktera slouzi ke psani textu pro LB 3:

Servisni hodiny ( 3 hod.)

[CJ Rogni reporty [J Interaktivni reporty [J Pokrogila analytika (Hotjar)

[J Google profil [J Seznam profil [J Bing profil

[(J Modul Blog [J SEO é&lanky [J QRkéd pro ziskani recenzi na Google
[J MKT Analyza [J SEO Analyza

CELKOVA CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY BEZ DPH: K¢ 6600

Sluzby bude Dodavatel poskytovat po dobu 12 mésici pocinaje 1. dnem kalendarniho mésice po uzavieni Smlouvy bez automatické prolongace.

Zvlastni ujednani v této Smlouvé (Poznamky): Doprodej

V pripadé jakékoliv nabidky z on-line marketingu, kontaktujte prosim svého marketingového specialistu. Rad vam ji bezplatné zanalyzuje.
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2. STRUCNY POPIS JEDNOTLIVYCH SLUZEB
Provoz webu a bezpecnostni aktualizace - Pokud spolu Strany v minulosti uzaviely smlouvu na vytvoreni a spravu webovych strének (“pGvodni smlouva”), bude Dodavatel poskytovat sluzby v rozsahu
dle Prilohy ¢. 3 bodi 1-10 plivodni smlouvy a déle zajisti prodlouzeni registrace domény webu o 12 mésicl. Pokud Strany pvodni smlouvu neuzavrely nebo jeji sou¢asti nebyla takovd pfiloha obsahuje
obnova webu nasledujici: Licenci na CMS (Wordpress nebo Webflow), licenci na pouzité pluginy a dopliiky, platbu za doménu a hosting (Dodavatel zajisti prodlouzeni registrace domény webu o 12
mésic, poskytovani spolehlivého a vykonného hostingu (VPS) pro jeho provoz tieti osobou a zabezpedi web protokolem https. Dodavatel vsak neodpovida za Zadnou djmu zpGsobenou nedostupnosti
webu, sniZzenou kvalitou zajisténého hostingu, ztratou dat uloZenych na jim zaji$téném hostingu nebo jejich poskozenim, zejména pokud souvisi s vypadkem internetu, elektrické energie nebo sluzby
poskytované treti stranou), pravidelnou tdrzbu a monitoring, bezpecnostni aktualizace (Dodavatel zkontroluje web Objednatele z hlediska vyuziti novych technologi tykajicich se zvyseni bezpecnosti a
prodlouzeni Zivotnosti webu Objednatele. ZjiSténé nedostatky Dodavatel automaticky napravi, pokud pracnost takovych oprav nepfeséhne 1 hodinu. Provedeni pracnéjSich oprav musi Objednatel
schvalit, po schvéleni je Dodavatel provede za hodinovou sazbu nad ramec ceny sluzby uvedenou v této Smlouvé), drzeni kapacit pro pozadavky, zélohovani webu (Dodavatel bude jednou mési¢né
provadét zalohy dat ulozenych na jim zajisténém hostingu. Uchovévat bude 5 poslednich zaloh a na Zadost Objednatele web z uchované zalohy obnovi), feSeni potfebnych servisnich zésaht a feseni
vzniklych problému.
Zakaznicka podpora a poradenstvi v online marketingu - Dodavatel poskytne konzultaci v oblasti efektivity a optimalizace investic dohledatelnosti webu Objednatele v organickém vyhledavanii
placené reklamé, pfipadné analyzuje jeho sou¢asnou dohledatelnost, uzivatelskou pfivétivost a vykonnost. Rozsah konzultace je 1 hodina za rok.
Zakladni podpora (LB 1+) - Dodavatel vytvoii a zvefejni zakladni marketingovou podporu webu Objednatele na webech Dodavatele.
Budovani hodnoty webu (LB 3) - Dodavatel vytvofi a zvefejni pokrocilou marketingovou podporu webu Objednatele na webech Dodavatele. Pokud mé podklady vytvofit Dodavatel, zavazuje se je
vytvorfit podle svého nejlepsiho uvazeni a vychdzet pfitom z hlavnich ¢innosti Objednatele uvedenych v této Smlouvé. Dodavatel si v§ak vyhrazuje prévo nevyuZit veskeré uvedené hlavni ¢innosti. Do
vysledného textu Dodavatel vlozi zpétné odkazy vedouci na riizné podstranky webu Objednatele dle moznosti webu Objednatele.
Servisni hodiny - Dodavatel v rdmci servisnich hodin na vyzadani Objednatele provéadi mensi Gpravy Udajd na webu Objednatele napf. vyména fotek, zména telefonniho &isla, zména oteviraci doby atd.
Roéni report - Dodavatel nasadi na web méfici néstroje Google Analytics a vytvori jednou za rok pdf report s vysledky, ktery s Objednatelem spoleéné projde zéstupce Dodavatele na vyro¢i smlouvy.
Interaktivni reporty — Dodavatel zpfistupni prostfednictvim nastroje Looker Studio interaktivni reporty na kontaktni e-mail Objednatele.
Google profil / Seznam profil / Bing profil - SEQ Specialista provede zakladni analyzu klicovych slov a konkurence, kterou vyuzije ke zlep$eni dohledatelnosti na Google. Copywriter na zékladé téchto
podkladd sepi$e popis firmy a sluzeb. Pocet sluzeb u Google (max 5), Seznamu (max 3), Bingu (nenabizi tuto moznost).

Dodavatel vyplni dalsi udaje z vyplnéného Google formulafe Objednatelem:

Profil Google: Nazev firmy, Obchodni kategorie, Datum zaloZeni firmy, Telefonni ¢islo, Web, Profily na socidlnich sitich, Adresu firmy, Obsluzné oblasti, Oteviraci dobu a Zaslané fotografie.

Profil Seznam: N&zev firmy, Obchodni kategorie, Telefonni ¢islo, Web, Adresu firmy, Oteviraci dobu a Zaslané fotografie.

Profil Bing: Nézev firmy, Obchodni kategorie, Telefonni ¢islo, Web, Profily na socidlnich sitich, Adresu firmy, Oteviraci dobu a Zaslané fotografie.
Sprava firemniho profilu ve Vyhleddvani a mapach - Objednatel méa k dispozici 0,5 hod. spravy za kazdou zakoupenou sluzbu (Google/Waze, Bing, Seznam). Dodavatel v ramci tohoto ¢asu na vyzadani
Objednatele provadi mensi Gpravy napr. vyména fotek, zména telefonniho ¢isla, zména oteviraci doby atd.
Rocni report Google / Seznam - Po uplynuti 12 mésicl od uzavreni smlouvy Dodavatel zasle Objednateli report s vysledky v PDF na kontaktni e-mail uvedeny v hlavicce smlouvy.
Modul Blog - Dodavatel nastavi na webu klienta, ktery predtim tvofil modul Blogu, kam bude moct Objednatel vkladat ¢lanky. V pfipadé zakoupeni i sluzby SEO ¢lének, sem Dodavatel jiz tento Clanek
vlozi. Doba dodéni je do 2 mésicl od uhrazeni platby za sluzbu.
SEO Clanky - SEO Specialista provede zékladni analyzu klitovych slov. Copywriter sepie texty dle zadéni SEQ Specialisty a (dajl z vypinéného Google formuléfe Objednatelem. Objednatel mé k
dispozici 0,5 hod. v ramci jedné korektury. Dodavatel nasdili Objednateli ¢lanky v Google Docs na kontaktni e-mail uvedeny v hlavicce smlouvy.
QR kéd pro ziskani recenzi na Google - Dodavatel vytvor letdcek ve velikosti A5 (ve formétu jpg, .png) s QR kodem, kde po naskenovéni pijde napsat recenze do Google. Doba dodani je do 1 mésice
od uhrazeni platby za sluzbu.
Pokroéild analytika - Dodavatel nasadi na web Objednatele méfici nastroje, kterymi bude méfit chovani uzivatell na webu. Jednou za kvartdl dostane Objednatel vyhodnoceni chovani uzivatell
spole¢né s pifpadnym doporucenim ve formé e-mailu na kontaktni e-mail Objednatele. Sluzba se sjednavé po dobu trvani smlouvy (na 1 rok).
MKT analyza - Sluzba zahrnuje: Dodavatel vytvofi marketingovou analyzu na zdkladé stanoveni okruhl Objednatele (max. pocCet 4 okruhy). Marketingova analyza mize obsahovat zhodnoceni
webdesignu a UX, On-page SEO a technické parametry webu, SERP - vysledky vyhleddvani a konkurence, Online recenze a zakaznicka zkusenost, Socidlnf sité. Dodavatel dodd marketingovou analyzu
ve formatu PDF. Lhiita pro poskytnuti sluzby: 2 mésic od uhrazeni prvni platby za sluzby.
SEO analyza - Sluzba zahmuje: Dodavatel vytvofi SEQ analyzu ve formatu PDF dokumentu. SEO analyza bude obsahovat zhodnoceni On-Page faktord (technické SEO, obsahové SEO, analyza z
analytickych nastrojt), Off-Page faktory (linkbuilding, lokalni SEO), celkové vyhodnoceni a doporuceni. Lhta pro poskytnuti sluzby: 2 mésice od uhrazeni sluzby.

3. PODKLADY A SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel poskytne Dodavateli veskerou soucinnost (napfiklad reagovat na zprdvy a dotazy Dodavatele, poskytovat vyzédané materidly, informace a pfistupové Udaje a zajistit soucinnost tretich
stran) vzdy v terminech a kvalité uréené Dodavatelem, jinak nejpozdéji do 5 dni od jejiho vyzadani. Veskeré terminy pro pinéni Dodavatele se prodluzuji o dvojndsobek doby, kdy je Objednatel v prodleni
s poskytnutim soucinnosti.

Objednatel je déle povinen zfidit Dodavateli do 10 dnG od uzavieni Smlouvy pfistupovd préva do webd, webovych aplikaci a nastrojd vyzéddanych Dodavatelem, povolit mu jejich uzivani a pfipravit web
dle pokyn( Dodavatele. Pokud tak Objednatel neucini, neni web technicky zplsobily ve smyslu této Smlouvy a Objednatel se dostévé do prodleni s poskytnutim soucinnosti. Objednatel odpovida za to,
Zze je opravnén takovy pfistup zfidit, a Ze jeho uzitim Dodavatel neporusi préva zadné treti strany. Dodavatel se zavazuje pfistupové Udaje drZet v tajnosti a chranit je pfed zpfistupnénim a/nebo
zneuzitim ze strany tretich osob. To se vSak netykd zaméstnanc( a spolupracovnikii Dodavatele, kterym je za tcelem pInéni Smlouvy opravnén pfistupové tdaje sdélit.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cenu za poskytovéni sluzeb zaplati Objednatel pfedem na zékladé proforma faktury (vyzvy k platbé) vystavené Dodavatelem do 15 dnil od uzavfeni Smlouvy. Faktura je splatné do 10 dni ode dne jejiho
vystaveni, nestanovi-li konkrétni faktura splatnost del$i. Pfi provedeni platby je Objednatel povinen pouzit vSechny uvedené identifikétory (napf. variabilni symbol). Ke dni pfipsani ceny na Ucet
Dodavatele vystavi Dodavatel a zasle Objednateli darovy doklad (den pfipsani ceny na Ucet Dodavatele je povazovan za datum uskutec¢néni zdanitelného pinéni). Veskeré faktury a doklady zasle
Dodavatel elektronicky na fakturaéni e-mailovou adresu Objednatele.

V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s platbou jakékoliv ¢astky dle zaslané faktury nebo vyzvy k platbé, je Dodavatel oprdvnén poZadovat po Objednateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 % z této
C¢éstky za kazdy i zapocaty den prodleni, a/nebo pozastavit poskytovani sluzeb az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych ¢astek. Pokud se Strany dohodnou na poskytovani dalSich sluzeb neuvedenych
v této Smlouvé (viceprace) nebo na poskytnuti individualnich konzultaci, zaplati Objednatel Dodavateli 2 200 K¢ + DPH za kazdou hodinu vicepraci nebo konzultaci Dodavatele. Nedohodnou-li se strany
jinak, vystavi Dodavatel Objednateli fakturu na provedent vicepraci pred zapoCetim s jejich provadénim.

5. TERMINY POSKYTNUTI SLUZEB

Nedochdzi k automatickému prodlouZeni Smlouvy. Pokud tato Smlouva neuvadi termin nebo zplsob poskytovani sluZeb nebo se na nich Strany pisemné nedohodnou, bude Dodavatel sluzbu
poskytovat priibézné po celou dobu trvéni Smlouvy zplisobem zvolenym Dodavatelem. Sluzby jsou poskytnuty v okamziku, kdy je Objednateli zpfistupnén jejich vysledek (napfiklad je mu na jeho
kontaktni e-mail zaslan vysledek analyzy) nebo jsou provedeny pimo v piislusném néstroji (napfiklad Dodavatel zvefejni texty na webu apod.).

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy a zrusit tak objednanou sluzbu pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu sidla dodavatele nebo e-mailem zaslanym na adresu info@netpromotion.cz z
jakéhokoliv dlivodu nebo i bez uvedeni diivodu nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od uzavieni smlouvy. V pfipadé ukonceni smlouvy z jakéhokoliv divodu po uplynuti Ih(ty dle pfedchozi véty je objednatel
povinen uhradit dodavateli celou cenu, a to véetné DPH.

Smlouvu Ize vypovédét bez vypovédni doby pro jeji podstatné poruseni zplisobené druhou Stranou. Podstatné poruseni smlouvy je zejména neuhrazeni jakékoliv ¢éstky dle Dodavatelem zaslané
faktury nebo vyzvy k platbé po dobu del$i nez 20 dnli po jeji splatnosti nebo prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti po dobu del$i nez 20 dnd. S vyjimkou odstoupeni Objednatele od Smlouvy
dle prvni véty tohoto Clanku 6 ukoncenim Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu neni dotéeno pravo Dodavatele na zaplaceni celé ceny véetné DPH. Dodavatel ma pravo na zaplaceni celé ceny véetné DPH i v
pfipadé, kdy mu v poskytnuti sluzby brani nedostatek soucinnosti Objednatele.

7. ZASTUPOVANI OBJEDNATELE

Ve vSech zéleZitostech spojenych s uzaviranim a plnénim této smlouvy bude vici Dodavateli zastupovat Objednatele osoba uvedend ve smlouvé jako kontaktni osoba. Nevyplyvé-li oprévnéni kontaktni
osoby zastupovat Objednatele ze zakona (statutdrni orgdn, prokurista, apod.), je kontaktni osoba povinna prokazat své oprévnéni zastupovat Objednatele pisemnou plnou moci nebo jinym obdobnym
dokumentem prokazujicim jeji opravnéni zastupovat Objednatele.

8. ZAVERECNA UJEDNAN(

Strany budou vzajemné komunikovat zejména elektronicky prostfednictvim e-maild. VyZaduje-li jakakoliv zpréva nebo jednéni pisemnou formu, postacuje i pripojeni elektronického podpisu pomoci k
tomu urcéenych elektronickych prostredkd (kupf. Pipedrive, DocuSign, DigiSign, Adobe Sign a obdobnych), jakoz i e-mail s prostym elektronickym podpisem.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Stranami.

Objednatel je srozumén s tim, Ze mu Dodavatel bude zasilat obchodni sdéleni ve smyslu ust. § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
pficemz Objednatel mdze toto zasilani kdykoli odmitnout, a to zasléanim informace na kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele marketing@netpromotion.cz (nebo gdpr@netpromotion.cz). Zpracovani
osobnich (dajt se fidi samostatnymi zasadami dostupnymi na webu Dodavatele https://www.netpromotion.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou VSeobecné
obchodni podminky Dodavatele dostupné na webu https://www.netpromotion.cz/vseobecne-obchodni-podminky. V pipadé rozporu mezi Smlouvou a obchodnimi podminkami méa prednost Smlouva.
Dodavatel udéla vée pro to, aby Objednateli nezplisobil Zaddnou djmu. Dodavatel v§ak neodpovida za jakoukoliv pfimou nebo nepfimou djmu véetné uslého zisku zpdsobenou jakymkoliv pouzitim
poskytnutych informaci, nastavenim analytickych a jinych nastroji nebo vadami poskytnutych sluzeb. Pokud by byl Dodavatel povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu, nahradi ji v maximalini vysi
10 % ceny zaplacené Objednatelem za posledni rok pred vznikem djmy.
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