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PREAMBULE

(A)

(B)

(©

(D)

(E)

1.

Objednatel ozndmil sviij imysl zadat nadlimitni rdimcovou dohodu na sluZzby s ndzvem
,Poskytovini provoznich, servisnich a rozvojovych ICT sluzeb pro Citrix prostfedi MHMP —
cdast B”, ev. ¢. VVZ: Z2024-058172 (dale jen , Vefejna zakazka”) v otevieném zadavacim
fizeni dle § 56 a 131 ZZVZ, a to v souladu se zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky
(dale jen ,, Zadavaci dokumentace”).

Poskytovatel predloZil Objednateli dne 3. 2. 2025 svou nabidku na plnéni Vefejné
zakazky (dale jen ,Nabidka”), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi ze vsech hodnocenych nabidek podanych v rdmci Vefejné zakazky.

Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele
a Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi
v této Ramcové smlouvé a zadavacimi podminkami predmétné Verejné zakazky.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii a je proto pfipraven plnit
své povinnosti vyplyvajici z Rdmcové smlouvy fadné a vcas a realizovat predmét
Vetejné zakazky v souladu s principy ,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finanénimi prostfedky
Objednatele.

Smluvni strany uzaviraji tuto Rdmcovou smlouvu za ticelem plnéni Verfejné zakazky.

UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1  je vefejnopravni korporaci,

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Rdmcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho fadu;

122  disponuje veskerymi profesnimi znalostmi, dovednostmi a kapacitou
k fadnému splnéni pfedmétu Vefejné zakdzky, a Ze vSechny osoby,
které pouzije k plnéni této Rdmcové smlouvy, maji potfebné vzdélani,
zkuSenosti ¢i jinou profesni zptisobilost k plnéni, které ma
Poskytovatel dle této Rdmcové smlouvy poskytovat a které dolozil
vsouladu se Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel se zavazuje
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které by
vedly ke zméné vySe uvedeného prohlaseni, stejné jako o dalsich
zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokdzal v ramci Nabidky;

1.2.3  je odbornikem v oboru informacénich technologiich se specializaci na
dodani, implementaci, rozvoj a servis informacnich systéma,
s dostate¢nymi zkuSenostmi a know-how se zaméfenim zejména na
predmét Vefejné zakazky;
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1.2.4 ma zijem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit
za uplatu sjednanou v této Ramcové smlouvé. Dale Poskytovatel
prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
Vefejné zakazky, zejména Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto
podminkdm rozumi a je schopny je dodrzet;

125 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Rdmcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZené;

1.2.6 ke dni uzavfeni této Rdmcové smlouvy viiéi nému neni vedeno fizeni
dle zdkona ¢.182/2006 Sb., oupadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti a dle nejlepsiho
védomi Poskytovatele ani takové fizeni nehrozi, a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim tpadku bezodkladné
informovat;

1.2.7 je drzitelem potvrzeni, certifikdtu, osvédceni ¢i jiného obdobného
dokladu dle Zadavaci dokumentace a m4 tak zejména veskera potrebna
opravnéni na plnéni této Ramcové smlouvy. Touto certifikaci ¢i jinym
dokladem je Poskytovatel povinen disponovat po celou dobu plnéni
této Radmcové smlouvy. Poskytuje-li Poskytovatel Sluzby s vyuZzitim
poddodavatelii, je povinen zabezpedit, aby byl drzitelem pfislusného
potvrzeni, certifikdtu, osvédceni ¢i jiného obdobného dokladu
i pfislusny poddodavatel.

2. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

21

2.2

Ucelem této Ramcové smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle piislusné
Zadavaci dokumentace, tj. zajisténi provozni podpory a rozvoje farmy Citrix
pro Magistrat hl. mésta, véetné méstskych casti, zfizovanych a podfizenych
organizaci (déale jen ,Infrastruktura”), a to vSe vsouladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Ramcovou smlouvou a Zadavaci
dokumentaci.

Poskytovatel touto Rdmcovou smlouvou garantuje a zavazuje se Objednateli
ke splnéni zadani Vefejné zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této RAmcové smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

221 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této
Rémcové smlouvy budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby v co
nejsirsi mife zohlediiovala ucel Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci
dokumentaci;

222 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové smlouvy budou
pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace; a
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2.2.3 Poskytovatel je vdzan Nabidkou, kterd se pro tpravu vzijemnych
vztahti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

3.1

3.2

Predmétem této Rdmcové smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude
dochéazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani dil¢ich objednavek (dale jen
,Diléi objednavka”), na jejichz zdkladé a za podminek sjednanych v Dil¢i
objednavce bude Poskytovatel povinen na sviij naklad a nebezpeci poskytovat
sluzby tykajici se Infrastruktury, které zahrnuji predevsim:

3.1.1 sluzby technologické a aplika¢ni podpory provozu Infrastruktury dle
specifikace  vjednotlivych  katalogovych listech  uvedenych
v Pfiloze €. 1 této Rdmcové smlouvy (déle jen , Katalogové listy”):

3.1.1.1 poskytovani zakladni podpory pro Citrix farmu v reZimu
24x7;

3.1.1.2 poskytovani spravy prostredi Citrix VDI vcetné ServiceDesk
a HelpDesk sluzby;

3.1.1.3 poskytovani spravy prostfedi Citrix Remote App vcetné
ServiceDesk a HelpDesk sluzby;

(déle jen , Sluzby dle Katalogovych listiu”);

3.1.2  sluzby ¢lenti realiza¢niho tymu Poskytovatele uvedenych v Ptiloze ¢. 5
této Ramcové smlouvy (déle jen ,Realizacni tym”) — jako jsou
konzultaéni ¢innosti, servisni sluzby, rozvojové ¢innosti;

(déle jen ,, Sluzby specialistt”);

3.1.3 provedeni ¢i provadéni dalSich ¢innosti, které jsou vyslovné uvedeny
v této RAmcové smlouvé a v Katalogovych listech;

(Sluzby dle Katalogovych listii a Sluzby specialist(i dale jen ,Sluzby”);

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a vcéas poskytnuté
Sluzby dohodnutou cenu.

Sluzby jsou bliZze specifikovany také v Priloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy.
Sluzby dle Katalogovych listti dle ¢l. 3.1.1 budou poskytovany dle jednotlivych
Katalogovych listti.

4, ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

4.2

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré Sluzby fadné€, vcas, s naleZitou
odbornou pécia v souladu s touto RAmcovou smlouvou a jednotlivymi Dilé¢imi
objednavkami.

Jednotlivé Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat na zakladé Dil¢ich
objednavek vznikajicich postupem specifikovanym v ¢l. 5 této Ramcové
smlouvy. Na zdkladé jednotlivych Diléich objednavek bude Poskytovatel
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4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

dodavat/poskytovat Sluzby podle konkrétnich a aktudlnich potieb
Objednatele, pficemz druh a mnoZzstvi Sluzeb bude vzdy bliZze specifikovan
v Diléi objednavce.

Nedilnou soucdsti poskytovani Sluzeb je téZ vytvoreni, dodani a pravidelna
aktualizace pfislusné dokumentace vztahujici se k poskytovanym Sluzbam
(déle jen ,Dokumentace”), a to vrozsahu a zplisobem dle pozadavku
Objednatele a Prilohy ¢. 1 této Ramcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné
avcéas poskytnuté Sluzby, to vSe za podminek ddle stanovenych touto
Ramcovou smlouvou a pfislusnou Dil¢i objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto Rdmcovou smlouvu prostfednictvim osob
uvedenych v Priloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy (dale jen ,Klicové pozice”).

Klicové pozice musi byt zastavany vylucné osobami, jeZ spliuji technické
kvalifika¢ni pfedpoklady kladené na prislusnou Kli¢ovou pozici dle Zadavaci
dokumentace (dale jen ,Minimalni kvalifikacni predpoklady”). Klicové
pozice v Realiza¢nim tymu pfi plnéni této Ramcové smlouvy musi byt zaroven
prednostné zastdvany osobami, které prokazaly Minimdlni kvalifikacni
predpoklady v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen
,Kvalifikované osoby”), pfipadné osobami, které je za podminek dle této
Ramcové smlouvy nahradi (dale jen ,Nahradni kvalifikované osoby”). Kazdy
¢len Realiza¢niho tymu zastavajici Klicovou pozici bude pfi plnéni Ramcové
smlouvy osobné vykonavat c¢innosti dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
a v rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida.

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v ¢l. 4 této Ramcové
smlouvy na Klicovou pozici dalsi osoby, jez neprokazovaly kvalifikaci
v zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku, podminkou pro zapojeni kazdé
takové osoby na plnéni této Radmcové smlouvy je predlozeni dokladt
prokazujicich splnéni Minimadlnich kvalifikaénich pozadavka pro pfislusnou
Kli¢ovou pozici.

Cinnosti, pro jejichz realizaci neni nezbytnd odbornost piislusnych
Kvalifikovanych osob vymezena Minimalnimi kvalifikaénimi pfedpoklady
atouto Ramcovou smlouvou, je Poskytovatel opravnén zabezpecit
prostfednictvim dalSich osob, u nichz neni nezbytné naplnéni Minimalnich
kvalifikac¢nich predpokladi.

Kazda Kvalifikovand osoba se bude na pInéni Rdmcové smlouvy podilet po
celou dobu poskytovani Sluzeb a v rozsahu dle své pozice uvedené v této
Ramcové smlouvé. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby tato Radmcova
smlouva byla provddéna prednostné Kvalifikovanymi osobami, jejichz
zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci dokumentace,
pfiemz tyto Kvalifikované osoby se musi na plnéni této Radmcové smlouvy
podilet vzdy osobné a v rozsahu c¢innosti definovanych pro pfislusnou
Klicovou pozici v Priloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy. Bude-li kapacita
Kvalifikovanych osob, jejichz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni
dle Zadavaci dokumentace, prokazatelné kompletné vytiZena na cinnosti
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4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

definované pro tuto pozici v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy, je Poskytovatel
opravnén pro plnéni této Ramcové smlouvy zapojit na jednotlivych Klicovych
pozicich dalsi osoby, jeZ splfuji Minimalni kvalifikac¢ni pfedpoklady kladené
na dotcenou Klicovou pozici v Realizacnim tymu. Poskytovatel je v pfipadé, Ze
do pInéni této Rdmcové smlouvy zapoji vedle Kvalifikované osoby dalsi
osobu/y spliiujici Minimalni kvalifika¢ni pfedpoklady, povinen informovat
o této skutecnosti Objednatele a dolozit kompletni vytiZeni Kvalifikované
osoby na cinnosti definované pro tuto pozici v Pfiloze €. 5 této Ramcové
smlouvy, a Ze osoba kterou do provadéni dila hodla zapojit, ma kvalifikaci
a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na plnéni této Rdmcové smlouvy
podilela vedle Kvalifikované osoby na cinnostech odpovidajicich pfislusné
Kli¢ové pozici.

Osoby na Klicové pozici musi po celou dobu poskytovani SluZzeb udrzovat
v platnosti certifikaci, byla-li tato pro dotéenou Klicovou pozici pozadovana
v Zadavaci dokumentaci. U kazdé Kvalifikované osoby, jejiZ zkuSenosti
a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci dokumentace (,,Hodnocené
zkuSenosti”), je v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy uveden pocet bodu
odrazejicich vysi jeji odborné kvalifikace, v jaké tato Kvalifikovana osoba svou
odbornou kvalifikaci v rdamci Hodnocenych zkuSenosti prevysuje Minimalni
kvalifika¢ni pfedpoklady podle toho, jak byla tato odbornost hodnocena
vramci zaddvacitho fizeni na Vefejnou zakdzku (,Hodnocené body”).
Hodnota nula (0) Hodnocenych bod(i znamend, Ze dana Kvalifikovand osoba
pro ucely hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnila
pouze Minimalni kvalifikacni predpoklady.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydni od doruceni pisemné vyzvy
Objednateli potvrdit a dolozit, Ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na
plnéni Rdmcové smlouvy ma kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby
se na poskytovani pfislusnych Sluzeb podilela, a aby byly Sluzby poskytovany
vc¢as a s fadnou a odbornou péci.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba fadné podilet na poskytovani Sluzeb
v rozsahu stanoveném touto Rdmcovou smlouvou, napt. v diisledku ukonceni
jeji spoluprace s Poskytovatelem, nebo pokud spolupraci brani objektivné
zavazné piekazky, s vyjimkou prekonatelnych objektivné zavaznych prekazek
dle ¢l. 4.19 této Rdmcové smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodleng,
nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnti ode dne, kdy takova situace nastala,
informovat Objednatele o této skutecnosti. Tim nejsou Zadnym zptisobem
dotcena prava Objednatele z vadného plnéni.

Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti od doruceni oznameni
dle predchoziho ¢l. 4.12 této Ramcové smlouvy, zabezpeci a prokaze
Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na poskytovani Sluzeb
podilet adekvatni ndhrada v podobé Néhradni kvalifikované osoby.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak, musi Nahradni kvalifikovana
osoba spliiovat Minimalni kvalifikacni pfedpoklady a Hodnocené zkusSenosti
tak, aby ji podle zptisobu hodnoceni v rdmci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku byl pfidélen nejméné stejny pocet Hodnocenych bodt za Hodnocené
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4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

zkuSenosti jako Kvalifikované osob€, kterou Nahradni kvalifikovand osoba
nahrazuje.

Bude-li Nahradni kvalifikované osobé v porovnani s nahrazovanou
Kvalifikovanou osobou, jeZ se tucastni poskytovani Sluzeb, postupem
hodnoceni nabidek podle Zadavaci dokumentace pfidéleno méné
Hodnocenych bodii, pouzije se smluvni pokuta dle ¢l. 20.1.3 Ramcové
smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze bude-li Nahradni
kvalifikované osobé pridéleno vice Hodnocenych bodii v porovnani
snahrazovanou Kvalifikovanou osobou, Objednatel neni povinen
Poskytovateli nartist odborné kvalifikace a zkuSenosti jakkoliv kompenzovat
ani vzdat se jiz vzniklych narokti na smluvni pokutu dle ¢l. 4.15 Rdmcové
smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zabezpelit a prokazat Objednateli, Ze
Nahradni kvalifikovand osoba spliiuje alespori Minimdlni kvalifikaéni
predpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou nahrazuje (véetné
pfipadu, kdy Poskytovatel vtibec nezabezpeci aneprokdze ndhradu
za Kvalifikovanou osobu), pouzije se smluvni pokuta dle ¢l. 20.1.2 Rdmcové
smlouvy. Tim nejsou Zddnym zptlisobem dotcena prava Objednatele z vadného
plnéni. PoruSeni této povinnosti je Objednatelem povazovano za podstatné
poruseni Rdmcové smlouvy, jakoz i za zdvazné poruseni Radmcové smlouvy ve
smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

Jakékoliv ndklady vzniklé v souvislosti se zabezpecenim Nahradni
kvalifikované osoby a prokazanim Minimalnich kvalifika¢nich pfedpokladi
nese vylu¢né Poskytovatel.

Za prekonatelné objektivné zavazné piekazky pro potfeby cl. 4.12 této
Ramcové smlouvy se povazuje kratkodobd nemoc, docasnd pracovni
neschopnost nebo karanténa Kvalifikované osoby, to vSe v délce nejvyse
jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce nejvyse dvou (2)
tydna spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zakonik prace”),
oznamena Poskytovatelem Objednateli bez zbytecného odkladu jak se
o takové budouci nepfitomnosti Kvalifikované osoby Poskytovatel dozvédél
a udalosti vyvolané vyssi moci znemoznujici poskytnuti jeji soucinnosti. Za
prekonatelné objektivné zdvazné prekdzky se nepovazuje zejména:
(i) dlouhodoba nemoc Kvalifikované osoby, dlouhodoba pracovni
neschopnost, karanténa nebo jind dlouhodoba nepfitomnost Kvalifikované
osoby v délce vzdy presahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné tfi (3) mésice
v pribéhu jednoho (1) kalendainiho roku; a (ii) dovolend, studijni nebo jiné
obdobné volno ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné
osobni pfekazky Kvalifikované osoby branici ji v poskytovani Sluzeb déle nez
dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi (3) mésice v prubéhu jednoho (1)
kalendafniho roku.
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4.20

4.21

4.22

4.23

Pfi zméné Realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 5 této Rdmcové smlouvy
neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Rdmcové smlouvé a Poskytovatel
je po odsouhlaseni zmény jiné nez Kvalifikované osoby Objednatelem povinen
vypracovat a predat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni
Pfilohy ¢. 5 této Ramcové smlouvy. Schvdlenim aktualizovaného znéni
Pfilohy ¢.5 této Ramcové smlouvy Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni znéni Ptilohy ¢. 5 této Rdmcové smlouvy jejim novym znénim.

Kazda osoba na Klic¢ové pozici je zejména povinna:

421.1 pfi plnéni Radmcové smlouvy osobné vykonavat cinnosti dle jeji
odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici
prokazovala kvalifikaci ve Verejné zakazce, a v rozsahu, ktery takové
pozici bézné odpovida;

4.21.2 zucastnit se vSech porad a jednadni se zastupci Objednatele v ramci
poskytovani Sluzeb, které setykaji cinnosti Klicovou pozici
zastavanych dle této Rdmcové smlouvy a v rdmci plnéni Rdmcové
smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni c¢asti plnéni Ramcové
smlouvy a adekvatné reagovat na dotazy Objednatele dle své
odbornosti a zastavané pozice a z toho plynoucich povinnosti; a

4.21.3 postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi
a s nalezitou odbornou péci, tak aby byl co nejlépe naplnén predmét
a ucel Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuZitim
poddodavateli uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy. Jakakoliv
dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu Sluzeb svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by
Sluzby ptivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani SluZeb prostfednictvim jakékoliv
tfeti osoby dle tohoto ¢lanku mé Poskytovatel odpovédnost, jako by
poskytovani Sluzeb realizoval sam. Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit
poddodavatele s pravy a povinnostmi dle Rdmcové smlouvy, které se tykaji
anebo mohou tykat jeho poddodavek adohlizet na jejich plnéni
poddodavatelem.

Objednatel je kdykoli po dobu trvani této Rdmcové smlouvy opravnén po
Poskytovateli pozadovat prokazani splnéni pozadavkii tykajicich se
odbornosti a certifikace ¢lenti Realizacniho tymu, a to u kteréhokoli ¢lena
Realiza¢niho tymu. Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vsak do
tfi (3) pracovnich dnd po vzneseni takového pozadavku Objednatelem, toto
Objednateli nalezité prokazat.

UZAVIRANI DILCICH OBJEDNAVEK

Zpiisob uzavirdani Dil¢ich objedndvek

5.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele a za podminek dle této
Ramcové smlouvy a pfislusné Dil¢i objednavky poskytovat vyhradné
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

prostrednictvim specialistt, tj. ¢lent Realizacniho tymu uvedenych v Pfiloze
¢. 5 této Rdmcové smlouvy na svlj ndklad a nebezpeci Sluzby, a to dle
aktualnich potfeb Objednatele. Podrobny popis ¢innosti v ramci Sluzeb je
uveden v Pfiloze ¢. 1 této RAmcové smlouvy.

Dil¢éi objednavky ve vztahu ke Sluzbam dle Katalogovych listi budou
uzavirany vzdy alesponn jeden (1) mésic pred aktivaci pfislusnych
Katalogovych list1, neni-li mezi Smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.
Pro tcely prvni Diléi objednavky ve vztahu ke Sluzbam dle Katalogovych listti
se vSak tato lhiita stanovuje na pét (5) dni pfed aktivaci pfislusnych
Katalogovych list1, neni-li mezi Smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.
Dil¢i objednavky ve vztahu ke Sluzbam specialistit mohou byt uzavirany bez
omezeni kdykoliv v pribéhu trvani této Radmcové smlouvy dle aktualnich
potieb Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, Dokumentaci a informace, ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za ticelem plynulého a fadného
provedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim SluZzeb.

Kazda Dil¢i objednavka se fidi touto Ramcovou smlouvou, pokud neni v Diléi
objedndvce uvedeno vyslovné jinak. Soucasti Diléi objednavky tak jsou
i podminky stanovené v této Ramcové smlouvé, nestanovi-li Smluvni strany
vyslovné, Ze se konkrétni clanky této Rdmcové smlouvy na konkrétni Dilci
objednavku neuZiji.

Objednatel neni povinen uzavfit, byt jedinou, Dil¢i objednavku anebo objednat
jakékoliv Sluzby.

Dil¢i objedndvka musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(ii) elektronickymi prostfedky;, a musi byt =zasldna prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Rdmcové smlouvy. Vzor
nezavazné Dil¢i objednavky je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Ramcové smlouvy.

Kazda Dil¢i objednavka bude obsahovat minimalné nasledujici naleZitosti:

5.7.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Sluzeb, které jsou objednavany,
vcetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledki plnéni SluZeb;

572 specifikace a pocet aktivovanych Katalogovych listi, jsou-li
objednavany Sluzby dle Katalogovych listii;

5.7.3 pozadovany termin zahdjeni a pfipadné ukonceni poskytovani Sluzeb;

5.7.4  Objednatelem predpokladany rozsah Sluzeb, pfipadné cenu za Sluzby
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Rémcové smlouvé (zejména dle poctu objednanych c¢lovékodni;
1 ¢lovékoden = 8 pracovnich hodin skutecné a tcéelné poskytnutého
plnéni piislusnym ¢lenem Realiza¢niho tymu, dale jen ,CD* nebo dale
jen ,,élovékoden“);

5.7.5 specifikaci ¢lenti Realiza¢niho tymu, pokud jsou Sluzby vyzadovany
od konkrétnich ¢lenti Realiza¢niho tymu Poskytovatele dle Pfilohy ¢. 5
této Ramcové smlouvy;
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.7.6  specifikace zavaznych akceptacnich kritérii a jinych testd, jez
Objednatel pro akceptaci Sluzby pozaduje, pokud nejsou definovany
Katalogovymi listy;

5.7.7  stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objednavanym
Sluzbam;

5.7.8 pfipadné dalsi pozadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele.

V ptipadé, ze Dil¢i objednavka neobsahuje vSechny povinné naleZitosti
uvedené v ¢l. 5.7 této Ramcové smlouvy anebo prokazatelné obsahuje vady, je
Poskytovatel opravnén Dil¢i objedndvku odmitnout, je vSak povinen o tom
Objednatele pisemné informovat vcetné oznaceni vad a téch casti Dilci
objednavky, které jsou v rozporu s ¢l. 5.7 této Rdmcové smlouvy, a to nejpozdéji
ve lhaté tii (3) pracovnich dnii od jejiho doruceni. Vadou Diléi objednavky je
neurcitost zadani nebo rozpor stouto Ramcovou smlouvou. Vadou Diléi
objednavky také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo
nizky rozsah odhadované pracnosti, pricemz v takovém piipadé je
Poskytovatel povinen tyto skutec¢nosti konkrétné a detailné specifikovat
a odavodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Dil¢i objednavky,
které budou fadné specifikované a odtivodnéné Poskytovatelem a Dilci
objednavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady
Diléi objednavky, je Poskytovatel povinen pribézné (minimalné 1x mésic¢né)
na trvani tohoto stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze Dil¢i objednavku bere zpét, nebo specifikované vady
Dil¢i objednavky odstrani.

V pfipadé Ze Diléi objednavka neobsahuje vady dle ¢l. 5.8 RAmcové smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje tuto Dil¢i objednavku bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do tii (3) pracovnich dnti, pisemné potvrdit a uzaviit.

Kazda Diléi objednavka, kterd podléhd povinnosti uvefejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen
,ZRS”), nabyva platnosti dnem uzavieni a t¢innosti nejdfive dnem uvefejnéni
prislusné Dil¢i objednavky prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS, neni-
li vyslovné uvedeno pozdéjsi datum jinak. Dil¢i objednavka, kterd nepodléha
uvefejnéni v ZRS nabyva platnosti a t¢innosti dnem uzavieni, neni-li v Diléi
objednavce stanoveno pozdéjsi datum.

V pripadé, ze Diléi objednavka nebude ve 1hité dle ¢l. 5.9 Rdmcové smlouvy
Poskytovatelem potvrzena a pokud k tomuto Poskytovatel nevznese pisemné
pfipominky ve smyslu ¢l. 5.8 Rdmcové smlouvy, je Dil¢i objedndvka uplynutim
této Ihiity povaZovana za Poskytovatelem potvrzenou a uzavienou.

K potvrzeni Diléi objednavky jsou vedle statutdrniho zastupce ¢i zastupce

zvlast zmocnéného plnou moci v zastoupeni opravnéné osoby uvedené
v Pfiloze €. 5 této Ramcové smlouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Dil¢i objedndvky navzajem
veskerou nezbytnou soucinnost, a to zejména pro ucely srozumitelného
vymezeni vSech nalezitosti Dil¢i objednavky dle ¢l. 5.7 této Rdmcové smlouvy.
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DOBA A MISTO PLNENI

6.1 Sluzby je Objednatel opravnén objednavat po celou dobu trvani Rdmcové
smlouvy.

6.2 Sluzby je Poskytovatel povinen poskytnout za podminek, v kvalité
a v terminech uvedenych v jednotlivych Dil¢ich objednavkach.

6.3 Hlavnim mistem plnéni Ramcové smlouvy je tizemi hlavniho mésta Prahy.
Konkrétnim mistem plnéni je lokalita, kde se nachazi aktualni IT prostfedi
Objednatele, dédle zejména sidlo Objednatele, pracovisté Objednatele, sidla
podfizenych organizaci Objednatele nebo jim urcenych tfetich osob, datova
centra Objednatele a dale téZ jiné prostory dle potfeby a vyslovného pokynu
Objednatele. Konkrétni misto plnéni Ramcové smlouvy miize byt uvedeno
i v Diléi objednévce.

6.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby primarné vzdalenym pristupem
avyzaduje-li to povaha prfislusné Sluzby rovnéz na misté (on site).
Poskytovatel je dale povinen na vyzvu Objednatele zabezpecit pfitomnost
¢lena Realiza¢niho tymu na misté (on site).

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB DLE KATALOGOVYCH LISTU

7.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele a za podminek dle této
Ramcové smlouvy a prislusné Dil¢i objednavky poskytovat Objednateli Sluzby
dle Katalogovych listli, a to prostfednictvim c¢lenti Realiza¢niho tymu
uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy.

7.2 Poskytovatel je povinen v ramci lokalizace a odstraniovani incidentii
zabezpecovat dodrzeni dob vyfeSeni (odstranéni) incidenti stanovenych
v Katalogovych listech.

7.3 Vznikne-li pii realizaci Sluzeb specialistii Poskytovatelem vystup, k némuz

bude mozné a tucelné poskytovat Sluzby dle Katalogovych listli, zavazuje se
Poskytovatel poskytovat Sluzby dle Katalogovych listd rovnéz k takovymto
vystuptiim ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto
¢l. 7.3 je jiz zahrnuta v cené za Sluzby dle Katalogovych listt.

7.4 Poskytovatel se zavazuje:

741 poskytovat Sluzby dle Katalogovych list(i s odbornou péci a s péci
fadného hospodafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Ramcové smlouvé a Diléich objedndvkach; dostane-li se Poskytovatel
do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby dle Katalogovych listt
fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v dusledku prekazky vylucujicich
povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi 10 pracovnich dnti od
prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
opravnén zajistit poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listti dle této
Rémcové smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém priipadé nese naklady spojené snahradnim plnénim
Poskytovatel;

7.4.2  poskytovat Sluzby dle Katalogovych list(i podle této Ramcové smlouvy
a Dil¢ich objednavek v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych listt
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA”) v Pfiloze ¢ 1 této Ramcové smlouvy anebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb dle Katalogovych listi
a zavaznych cdinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby dle
Katalogovych lista v pfipadé, Ze dana dil¢i SluZzba dle Katalogového
listu nema definované SLA;

743 na své naklady a s péci fddného hospodafe podporovat, spravovat
audrzovat veSkeré technické prostiedky Objednatele, které
Poskytovatel pfevzal do uzivani.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listt1 zaloZit a po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy udrzovat
v provozu nastroj HelpDesk a Objednateli udélit nalezita opravnéni k pfistupu
do HelpDesku asdélit mu pfislusné piihlasovaci identifikatory a hesla.
HelpDesk je dostupny prostfednictvim:

7.5.1 elektronické posty na adrese: servis.praha@aricoma.com ; a

7.5.2 telefonického kontaktu na cisle: +420 910 973 510.

V piipadé HelpDesku dle ¢l. 7.5.1 Ramcové smlouvy Poskytovatel ve
spolupraci s Objednatelem zabezpeci propojeni s elektronickym nastrojem
provozovanym Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zabezpecit dostupnost HelpDesku alespon v rozsahu
dle Katalogovych listt1.

HelpDesk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci incidentti, reakci, poZadavki
a dalsich zprdv, potvrzovani jejich pfijeti, pfeddvani jednotlivych ukold,
sledovani stavu a priibéhu vyfizeni zdvad, pozadavki, Dil¢ich objednavek
a dalsich zprav a informovani Objednatele o stavu feSeni.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listi se Poskytovatel dale
zavazuje:

79.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani
Sluzeb dle Katalogovych listli ve stavu umozZnujicim nepretrzity
provoz a zabezpefeni garantované a dohodnuté kvality SLA
a prostiedky dle tohoto ¢lanku Rémcové smlouvy bezodkladné
uzpusobit pripadnym vyssim narokiim na zabezpeceni fadného
provozu a poskytovani Sluzeb dle katalogovych list(i, které mohou
nastat v pribéhu trvani této RAmcové smlouvy;

7.9.2 pfijmout potfebna technickd a vécnd opatteni tak, aby byla zajisténa
integrita, divérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s ucelem
této Rdmcové smlouvy.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SPECIALISTU

8.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele a za podminek dle této
Ramcové smlouvy a piislusné Diléi objednavky poskytovat Objednateli Sluzby
specialistd, a to vyhradné prostfednictvim specialistti, tj. clenti Realiza¢niho
tymu uvedenych v Pfiloze ¢ 5 této Ramcové smlouvy, které budou
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realizovany nad ramec Sluzeb dle Katalogovych list(i, a to dle aktudlnich
provoznich potfeb Objednatele. Povinnosti Poskytovatele souvisejici se
Sluzbami specialisti zahrnuji zejména:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

feSeni mimofadnych provoznich potfeb Objednatele souvisejicich se
spravou Infrastruktury Objednatele, realizovanych nad ramec Sluzeb
dle Katalogovych listii;

feSeni dalSich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsou
Sluzbami dle Katalogovych list(;

dalsi sluzby spojené se spravou Infrastruktury Objednatele dle jeho
aktualnich provoznich potteb;

dalsi sluzby specifikované Objednatelem v Dil¢i objednavece,

to vSe v rozsahu a za podminek ujednanych v prislusné Dil¢i objednavky.

9. CENA A PLATEBNI PODMINKY

9.1 Cena Sluzeb dle Katalogovych listti

9.1.1

9.12

9.1.3

9.14

Podrobny rozpis jednotkovych cen za jeden (1) mésic poskytovani
jednotlivych SluZzeb dle Katalogovych listti je uveden v Ptiloze ¢. 4 této
Ramcové smlouvy.

Jednotkové ceny Sluzeb dle Katalogovych list(i uvedené v Piiloze ¢. 4
této Ramcové smlouvy jsou cenami pevnymi a Gplnymi a nejvyse
pripustnymi po dobu trvani této Rdmcové smlouvy. Zahrnuji veskera
plnéni dle Rdmcové smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listti za jeden (1) mésic.

Smluvni strany dale sjednavaj:

9.1.3.1 cena Sluzeb dle Katalogovych listti bude zaplacena vzdy po
skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby dle
Katalogovych listi poskytovany, a to na zdkladé fadné
vystavené faktury Poskytovatelem;

9.1.3.2 k cené Sluzeb dle Katalogovych listi bude Poskytovatelem
pripo¢teno DPH ve vysi ke dni uskutenéni zdanitelného
plnéni; a

9.1.3.3 béhem trvani Ramcové smlouvy budou Objednatelem
hrazeny pouze aktudlné poskytované Sluzby dle
Katalogovych listh, a to v rozsahu dle pfislusnych
Katalogovych list(i, jejichZz jednotkovd cena je stanovena
v Pfiloze ¢. 4 Rdmcové smlouvy.

Cena za Sluzby dle Katalogovych listti bude Objednatelem hrazena na
zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem a dorucené Objednateli
nejpozdéji do (5) pracovnich dnii po skonceni kalendarniho mésice, ve
kterém byly Sluzby dle Katalogovych listti poskytovany.
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9.2

9.3

94

9.15

V ptipadé, ze Sluzby dle Katalogovych listti nebyly poskytovany po
cely kalendaini mésic (napt. z divodu jejiho zahdjeni nebo ukonceni
uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli pouze alikvotni cast
meésiéni ceny Sluzeb dle Katalogovych listti. Obdobné se miize cena
Sluzeb dle Katalogovych listi pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného
reportu bude zfejmé, ze Sluzby dle Katalogovych listi nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena Sluzeb specialistii a jeji hrazeni

9.2.1

9.2.2

9.23

9.24

Cena SluZeb specialistli je dohodou Smluvnich stran stanovena
samostatné pro jednotlivé cleny Realizacniho tymu Poskytovatele
v Pfiloze ¢. 4 této Ramcové smlouvy (pozice). K cené za poskytnuti
SluZeb specialist(i bude Poskytovatelem pfipocteno DPH ve vysi ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni. Jednotkova cena SluZeb specialistt za
jeden (1) CD pro pfislusného &lena Realizaéniho tymu uvedena
v Pfiloze ¢. 4 této Rdmcové smlouvy je cenou pevnou a tiplnou a nejvyse
pripustnou po dobu trvani této Ramcové smlouvy a zahrnuje veskera
plnéni dle této Ramcové smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
specialistti za jeden (1) CD pro piislugného ¢lena Realiza¢niho tymu.

Cena Sluzeb specialistii bude Poskytovatelem fakturovadna s presnosti
na celé clovékohodiny.

O poskytovani Sluzeb specialistt bude Poskytovatel vyhotovovat
samostatny vykaz poskytnutych Sluzeb specialisti (dale jen , Vykaz”),
ktery bude pfedkladat vzdy mésicné do péti (5) pracovnich dnii od
uplynuti daného mésice (v ptipadé akceptace Dil¢iho plnéni do tii (3)
pracovnich dnt po akceptaci Dil¢itho plnéni (viz ¢l. 10 Ramcové
smlouvy)) k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnii od
doruceni pfislusného Vykazu Poskytovatelem tento Vykaz potvrdit ¢i
knému pisemné sdélit své pfipominky. Vzor Vykazu je uveden
v Pfiloze ¢. 3 této Rdmcové smlouvy.

Nebude-li v dané Diléi objedndvce dohodnuto jinak, bude cena Sluzeb
specialistti uhrazena vzdy aZ po akceptaci Dilé¢iho plnéni (viz ¢lanek 10
této Radmcové smlouvy) a potvrzeni vsech relevantnich Vykazi ze
strany Objednatele (viz predchozi odstavec této Ramcové smlouvy),
ato na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem, jehoz soucasti budou schvélené Vykazy a dalsi
dokumenty pozadované Objednatelem.

Objednatel neni povinen zahdjit ¢erpani Sluzeb, ani uvedenou celkovou cenu
za poskytnuti Sluzeb vycerpat.

Cena dle tohoto ¢l. 9 Ramcové smlouvy je pevna a tiplna a nejvyse piipustna
po dobu trvani této Ramcové smlouvy a zahrnuje veskeré Sluzby dle této
Ramcové smlouvy, odménu za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni
opravnéni dle ¢l. 13 Radmcové smlouvy, jakoz i vydaje a naklady, které
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9.5

9.6

Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout.

Maximalni cena za veskeré Sluzby dle Rdmcové smlouvy nesmi prekrocit
50.000.000,- K¢.

Platebni podminky pro Sluzby

9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

Objednatel neposkytuje zZadné zalohy v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy.

Doba splatnosti jednotlivych plateb dle této Ramcové smlouvy je
stanovena na tficet (30) dni od doruceni faktury Objednateli. Pfipadne-
li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se
termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni
dluhu Objednatele dojde odepsanim castky z uétu Objednatele ve
prospéch tuctu Poskytovatele uvedeného na fakture.

Vsechny faktury musi splnovat vSechny nalezitosti dariového dokladu
pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,,Zakon o DPH”) a Obcanskym
zakonikem, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat prfinejmensim
néasledujici tidaje: oznadeni Smluvnich stran a jejich adresy, jejich ICO
aDIC, tdaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsén v obchodnim
rejstiiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Ramcové smlouvy a Dil¢i
objedndvky, oznaceni poskytnutych Sluzeb, ¢&islo faktury, den
vystaveni a doba splatnosti faktury, oznaceni penézniho tstavu a ¢islo
ucétu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢éastku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s pfislusnym
nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajiSténi povinnosti
uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura
v rozsahu a pfedmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob
jako napfiklad jméno a pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo
jejiho bankovniho Gétu a jeji kontaktni udaje (telefon, e-mail), DIC
fyzické osoby podnikajici. V pifipadé, Ze tyto osobni tidaje budou
v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto
udaje pfi zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat
a v registru smluv anonymizovany.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nebo sjednané nalezitosti ¢i
prilohy, nebo v ni nebo jejich pfilohach nebudou spravné uvedené
udaje dle této Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit
v dobé jeji splatnosti Poskytovateli, a to iopakované. V takovém
pripadé se prerusi béh doby splatnosti a nova doba splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené faktury s opravenymi pfilohami.
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10. AKCEPTACE

10.1

9.6.6

9.6.7

9.6.8

9.6.9

9.6.10

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ticet druhé Smluvni strany
uvedeny ve faktufe.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZzité
castky vznikd opravnéné Smluvni stran€ narok na urok z prodleni ve
vysi odpovidajici zdkonnému vypoctu uroku z prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé tjmy.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZnujicim
dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zdkona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim této
Ramcové smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen , Nespolehlivy
platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.

Ziska-li Poskytovatel v priabéhu trvani zavazkového vztahu
zalozeného touto Ramcovou smlouvou rozhodnutim spravce dané
status Nespolehlivého platce anebo se Objednatel dozvi o jinych
skutecnostech rozhodnych pro zdkonné ruceni Objednatele za odvod
dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z provedeného plnéni ve
smyslu § 109a Zakona o DPH prfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli
cenu ponizenou o takto zaplacenou dan, pfi¢emz tuhrada dané
z pfidané hodnoty se bude povazovat za tthradu pfislusné c¢asti ceny
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na faktufe uvést ucet
zverfejnény spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH. Je-li na faktufe vystavené
Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v pfedchozi
vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli
kopravé, kdy ¢l. 9.6.5 Ramcové smlouvy se wuzije obdobné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je majitelem a beneficientem tuctu
uvedeného Objednateli dle tohoto ¢l. 9.6.10 RAmcové smlouvy, a to na
zakladé smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiz
je Poskytovatel ucastnikem jako majitel uétu.

Kazdy vystup Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy, ktery predstavuje samostatny

predmét zpusobily prejimky (dale jen ,Dilé¢i plnéni”), bude Objednatelem
akceptovan na zdkladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje
ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté Diléi pInéni je vysledkem, ke kterému
se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych
Dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou

v Rdmcové smlouvé, Diléi objednavce anebo jiném dohodnutém zdvazném

dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro
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10.2

10.3

tento tcel dohodnutych Smluvnimi stranami. Nebyla-li stanovena akceptaéni
kritéria, plati, Ze se Smluvni strany dohodly na tom, Ze akceptacnimi kritérii
budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi Dil¢i plnéni spliiovat, aby

takové Dil¢i pInéni mohlo pIné slouzit svému tcelu.

Akceptace dokumentii (Dokumentace)

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

Dokumenty, které maji byt podle této Ramcové smlouvy a Dilcéi
objednavky vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli,
budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto ¢l. 10.2 Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokument(i s Objednatelem a predavat Objednateli pracovni verze
dokumentti ¢i souvisejicich vystupti. Poskytovatel je povinen pfedat
dokumenty k akceptacni procedufe vcas tak, aby mohly byt dodrZeny
navazujici terminy dle Diléich objednavek.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do deseti (10) pracovnich dnti ode dne jejich doruceni.
Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dni provést veskeré
potfebné tpravy dokumentu dle vyhrad a prfipominek Objednatele
atakto wupraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto ¢l. 10.2 Rdmcové smlouvy i opakované.

V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu (dalsi) pfipominky ani
vyhrady, zavazuje se ve Ihtité deseti (10) pracovnich dnti od pfedloZeni
dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom
pisemny akceptacni protokol (déle jen , Akceptaéni protokol”). Vzor
Akceptacniho protokolu tvoii soucast Pfilohy ¢é. 3 této Ramcové
smlouvy.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym termintim pro akceptaci
dokumentu pficteno k tizi Poskytovatele.

Akceptacni procedura konkrétniho dokumentu konci a dokument se
povazuje za akceptovany a provedeny podpisem akceptacniho
protokolu Objednatelem.

Objednatel je opravnén stanovit, ze konkrétni dokument nebude
akceptovan samostatné, ale pouze v ramci jiného Dil¢iho plnéni jako
jeho soucast, za podminek dle ¢l. 10.3 Rdmcové smlouvy. V takovém
pripadé se tento ¢l. 10.2 Rdmcové smlouvy nepouzije.

Akceptace jinych Dil¢ich plnéni nez dokumenti

10.3.1

UmozZnuje-li to povaha Sluzeb Poskytovatele a nestanovi-li tato
Ramcova smlouva anebo Diléi objedndvka jinak, bude akceptace
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10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

jednotlivych Dilé¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto ¢l. 10.3 této Ramcové smlouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dil¢tho pInéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v Diléi
objedndavce.

Akceptacni procedura zahrnuje také ovéfeni, Ze Dil¢i plnéni ke dni
pfedani k akcepta¢ni procedufe plné odpovidd platné atcinné
legislativé a Ze se nevyZaduje provedeni jeho tdrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na =zdkladé specifikace akceptacnich test(i pripravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénart, priklada a dat na akceptacni test zabezpeci Poskytovatel za
priméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ticel akceptacni
procedury dle této Rdmcové smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat
se apozadovat zapracovani svych odavodnénych pfipominek ke
specifikaci akceptacnich test(i a dalsim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele kuicasti na akceptacni
procedufe a tuto pisemnou vyzvu doruc¢i Objednateli nejméné pét (5)
pracovnich dnti pfed zahdjenim akceptaéni procedury aumozni
Objednateli se akceptacni procedury zucastnit. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testd,
prestoze byl Poskytovatelem k ticasti fadné vyzvan, je Poskytovatel
opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.
O priibéhu akceptacnich testil vyhotovi Poskytovatel pisemny zdznam,
v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou
poskytnuty  origindly = veskerych dokumenti vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testt.

Jestlize jednotlivé Diléi plnéni splni akceptacni kritéria akceptacénich
test(1, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nésledujici
po ukonceni akceptacnich testli umoznit Objednateli toto Diléi plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti
sepsat Akcepta¢ni protokol. Vzor Akceptacniho protokolu tvoii
soucast Prilohy ¢. 3 této Rdmcové smlouvy.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd v Dil¢i objednavce ¢i dle
pozadavkii Objednatele jinak, Smluvni strany se dohodly, Ze Dil¢i
plnéni musi spliiovat vSechna stanovend akceptacni kritéria.
Objednatel je opravnén (nikoli vSak povinen) Diléi plnéni prevzit
i v pfipadech, kdy pocet anebo druh vad nebrani vyuziti vysledkt
Diléiho pInéni, v takovém piipadé je Akceptaéni protokol podepsan
s vyhradou v¢. uvedeni doby pro odstranéni vad nebranich vyuziti
vysledkti Diléiho plnéni Objednatelem.
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10.4

10.5

10.6

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil¢ich plnéni nespliuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své ptipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel
takové Diléi plnéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky
v Akceptaénim protokolu, a to pfipadné v¢. terminu pro jejich
odstranéni. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady
pfi akceptaci nemd vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu
odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vyporfadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu (¢ ve stanoveném terminu) a neprodlené
predlozit prislusné Dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této
Ramcové smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto
¢l. 10 Rd&mcové smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu
testovani a pfipadnych ndslednych oprav, se bude opakovat, dokud
prislusné Diléi plnéni nesplni akceptacni kritéria pro prislusny
akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani pfipominek
k Diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto Akceptacni
protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vypofadany.

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢itho plnéni nejsou dotéeny
trvanim akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim
z dtivodu vad branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu Akceptacniho protokolu jednotlivého
Dil¢itho plnéni je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
Dokumentaci k Dilé¢imu plnéni.

10.3.12 Akceptaéni procedura konkrétniho Dilé¢itho plnéni konci a Diléi plnéni
se povazuje za akceptované a provedené podpisem Akceptacniho
protokolu Objednatelem v piipadé, Ze Objednatel neuvedl své
pfipominky k vaddm v Akceptaénim protokolu nebo vypotfaddnim
pripominek (odstranénim vad Dil¢iho plnéni Poskytovatelem), vznesl-
li Objednatel pfipominky v Akceptacnim protokolu a potvrzenim
o vyporadani pfipominek dle ¢l. 10.3.9 Rdmcové smlouvy.

U Sluzeb dle Katalogovych listi bude akceptace probihat pisemnym
schvalenim vystupu reportingu dle Katalogovych listd o poskytnutych
Sluzbach dle Katalogovych listi za pfiméfeného pouziti tohoto €l. 10 Rdmcové
smlouvy.

Sluzby specialistli predstavuji Diléi plnéni a podléhaji samostatné akceptacni
procedufe. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak a jsou-li v pfislusném
mésici Sluzby specialistli poskytovany, probihd akceptaéni procedura po
uplynuti kazdého mésice a schvaleni priibéznych mési¢nich Vykaz.

Lhity uvedené v ¢l. 10 Ramcové smlouvy plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné prokazatelné jinak.
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11.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Prdava a povinnosti Poskytovatele pti poskytovdni SluZeb

111

11.2

11.3

114

11.5

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Ramcové smlouvy anebo Dilcich objednavek. Poskytovatel je povinen pisemné
informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dtlezité pro plnéni Rdamcoveé smlouvy anebo Diléich objednavek.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou
odbornou pééi a podle pokyniti Objednatele. Pfi plnéni této Ramcové smlouvy
a Dil¢ich objednavek je Poskytovatel povinen upozornovat Objednatele na
nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik jmy. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokynt trvd, neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou na strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Ramcové smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek, budou pfi plnéni této Rdmcové smlouvy a Dilcich
smluv dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace ao pozarni bezpecnosti,
predpisy o vstupu do objektii Objednatele a budou se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje:

11.5.1 poskytovat Sluzby podle této Rdmcové smlouvy a Dil¢ich objednavek
s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této
Ramcové smlouvé anebo Diléich objednavkach; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb bez toho, aby to
zpusobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy
po dobu delsi nez tficet (30) dnti, je Objednatel opradvnén zabezpecit
ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu
naklady spojené s nahradnim plnénim. Ustanoveni ¢l. 7.4.1 Ramcové
smlouvy, které upravuje zvlastni zptisob nahradniho plnéni pro Sluzby
dle Katalogovych list(1 tim neni dotceno;

11.5.2 neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni Rdmcové smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek a vykonu
dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim Ramcové smlouvy anebo
Dil¢ich objednavek;

11.5.3 upozorniovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencidlni vypadky poskytovani Sluzeb, jakoZz i poskytovat
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11.5.4

1155

11.5.6

11.5.7

11.5.8

11.5.9

Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Radmcové smlouvy
anebo Dil¢ich objedndvek nezbytné;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku ijmy a vcas a fadné
dle svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku ajmy
zcela vylouci nebo sniZi;

i bez pokyni Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Rdmcové smlouvy anebo Dil¢ich objednavek, budou
s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Rdmcové smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Ujmy. V takovém piipadé a jde-li o zamezeni vzniku Gjmy
nezapricinéné Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na thradu
nezbytnych a tcelné vynaloZenych nakladi;

postupovat pfi poskytovani Sluzeb podle této Ramcové smlouvy anebo
Dil¢i objednavky s odbornou péci a aplikovat procesy , best practice” v¢.
provedeni plnéni, které neni v této Ramcové smlouvé vyslovné
uvedeno, ale Poskytovatel jako odbornik v oboru vi anebo by mél
védét, Ze je nezbytné anebo vhodné je provést;

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Rdmcové
smlouvy anebo Dil¢ich objednavek a o dtilezitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

v ptipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyZaduje-li to fddné poskytnuti Sluzeb, pfiemZz veskera
takova komunikace bude probihat v ceském jazyce (pfipadné
slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského jazyka hrazeného
Poskytovatelem);

zabezpecit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni
Poskytovatelovych zdvazka z této Rdmcové smlouvy anebo Dilcich
objednavek, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly tucinné pravni predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci, jiné bezpecnostni, hygienické, poZarni,
organizacni a environmentdlni predpisy a veskeré interni predpisy
Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obezndmil
nebo které jsou vSeobecné znadmé;

11.5.10 upozorniovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb dle

Katalogovych listti za tiéelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich tcel;

11.5.11 chrénit osobni tidaje, data a prava dusevniho vlastnictvi Objednatele

a tretich osob;

11.5.12 dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy;

11.5.13 dodrzovat ICT standardy, které tvoii Pfilohu 8 této RAmcové smlouvy,

vcetné vsech jejich aktualizaci, které mu budou ozndmeny a soucasné
dal$i dokumenty, které budou tyto ICT standardy dopliiovat nebo
nahrazovat.
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11.6

11.7

11.8

Poskytovatel je dale povinen:

11.6.1 bezodkladné oznamovat podezfeni na jakékoliv zranitelnosti
bezpecnosti informaci Objednateli;

11.6.2 poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele
Objednatelem dle relevantnich pravnich pfedpisi o kybernetické
bezpecnosti, zejména dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti
alikvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , VKB*);

11.6.3 informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentti dle VKB;

11.6.4 informovat Objednatele o rizicich Sluzeb a vystupti Sluzeb a jejich
fizeni ze strany Poskytovatele;

11.6.5 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovlddani Poskytovatele
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy (déle jen ,Zména kontroly Poskytovatele”).
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon
o obchodnich korporacich), ¢ ekvivalentni postaveni, dle VKB.
Poskytovatel je povinen nechat si pfedem schvalit Zménu kontroly
poskytovatele Objednatelem. Poruseni této povinnosti se povazuje za
podstatné poruseni Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a t¢innosti po celou dobu
ucinnosti Rdmcové smlouvy anebo Diléich objedndvek pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou
Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto ¢lanku, pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy, nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnti po uzavfeni této Ramcové smlouvy adéle kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZenim pojistné
smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do deseti (10) pracovnich dnti po
uzavieni RAmcové smlouvy nebo do jednoho (1) mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od RaAmcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Sluzeb (pfip. Infrastruktury) provedené
Poskytovatelem na zdkladé této RAmcové smlouvy aktualizaci Dokumentace.
Dojde-li k nepodstatné zméné Sluzeb (pfip. Infrastruktury) a za Sest (6) po sobé
jdoucich mésici nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak je Poskytovatel
povinen provést aktualizaci Dokumentace o pfipadné nepodstatné zmény,
k nimZ v uplynulém obdobi doslo, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti od
uplynuti dané Sestimési¢ni lhiity.

strana 22 z 83



11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci
a soucinnost, ktera je nezbytna pro ucely provazani vystupt Sluzeb (prip.
Infrastruktury) dle této Rdmcové smlouvy s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadii zmén
poskytovanych vystupt SluZeb (pfip. Infrastruktury) na dalsi informacni
systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené SluZeb podle této RAmcové smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodatecné finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace
potiebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popt. obdobného
ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho, tj. zejména informaci o cené uhrazené
za plnéni dle této Rdmcové smlouvy v predchozim kalendaifnim roce plnéni
Ramcové smlouvy, ato vzdy nejpozdéji do 28. tnora nasledujiciho
kalendainiho roku.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii
vykonu finan¢ni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisti, a to i po zaniku této Rdmcové
smlouvy, bez ndroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad rdmec ceny dle
Ramcové smlouvy. Toto spoluptisobeni je povinen zabezpecit iu svych
pripadnych poddodavateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel je
v souladu s principy socidlné odpovédného vefejného zadavani opravnén
provést platby pfimo konkrétnimu poddodavateli Poskytovatele, a to dle § 106
Z7ZVZ. Predpokladem provedeni pfimé platby poddodavateli je cestné
prohlaseni poddodavatele o tom, Ze Poskytovatel je v prodleni s tthradou ceny
za poddodavatelské plnéni provedené na zakladé této Rdmcové smlouvy o
vice nez Sedesat (60) dni, pficemz pfilohou cestného prohldseni bude pfislusny
daniovy doklad (faktura) vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho
doruceni Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze Objednatel se
provedenim pfimé platby poddodavateli nemiize dostat do prodleni s platbou
cen, nebot provedenim piimé platby poddodavateli zadvazek Objednatele
vrozsahu dcastky fakturované poddodavatelem Poskytovateli zanika
splnénim.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného
touto Ramcovou smlouvou zabezpecit dodrzovani veskerych pravnich
predpisti, zejména pak pracovnépravnich (napf. v oblasti odménovani,
pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami, placené pfescasy), dale
predpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, tj. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a Zadkoniku prace, a to vii¢i vSem osobam, které se na plnéni Verfejné
zakdzky podileji (a bez ohledu na to, zda budou cinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje
zabezpedit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Vefejné zakazky podileji (a
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11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napfiklad v registru
pojisténcti CSSZ, a maji pFislusna povoleni k pobytu v CR.

V piipadé, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni
zahdjeného dle ¢l. 11.13 Ramcové smlouvy organem vefejné moci pravomocné
uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného
protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen pfijmout ndpravna opatreni
a o téchto, vcetné jejich realizace, pisemné informovat Objednatele, a to
v pfiméfené lhiité stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je
opravnén odstoupit od této Rdmcové smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho
poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani pfestupku ¢ spravniho deliktu, popf. jiného obdobného
protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Radmcové smlouvy.

Objednatel mj. i v souladu s principy socidlné odpovédného verfejného
zadavani zavazuje Poskytovatele provadét tfidéni odpadu na i) papir, ii) pet
ldhve a umélé hmoty, iii) sklo a iv) ostatni smésny odpad. Poskytovatel se
zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Rdmcovou
smlouvou zabezpecit v souvislosti s jejim plnénim dodrzovani pravnich
predpisti z oblasti prava zZivotniho prostfedi, pfedevsim zakona ¢. 17/1992 Sb.,
o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze on, ani Zadny zjeho poddodavateli nebo jinych
osob ve smyslu § 83 ZZVZ, nejsou osobami:

11.16.1 dle ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014
oomezujicich  opatfenich ~ vzhledem k  ¢innostem  Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, jimz
se zakazuje zadat nebo dale plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo
koncesni smlouvu spadajici do oblasti ptisobnosti smérnic o zadavani
vefejnych zakazek, jakozi ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. §,
9 a 10, clanka 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, ¢lanka 7 a 8, ¢l. 10
pism. b) az f) a pism. h) azj) smérnice 2014/24/EU, ¢lanku 18, ¢l. 21 pism.
b) az e) a pism. g az i), clankd 29 a 30 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism.
a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/EC;

11.16.2 dle ¢l. 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014,
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim tizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a dalsich provadécich predpisii k tomuto
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 (déle jen ,, Sank¢ni seznamy”).

Je-li Poskytovatelem sdruzeni vice osob, plati podminky dle ¢l. 11.16 této
Ramcové smlouvy také jednotlivé pro vSechny osoby v rdmci Poskytovatele
sdruzené, a to bez ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Prestane-li Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavatelti nebo jinych osob
ve smyslu § 83 ZZVZ, spliiovat podminky dle ¢l. 11.16 Rdmcové smlouvy,
oznami tuto skutecnost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni ode dne, kdy pfestal spliiovat vySe uvedené podminky,
Objednateli.
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12.

11.19

11.20

Poskytovatel se dale zavazuje postupovat pfi plnéni této Rdmcové smlouvy
vsouladu snafizenim Rady (ES) ¢ 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o
omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska
do ruské agrese proti Ukrajiné, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalsich
provadécich predpisti k tomuto nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014.

Poskytovatel se dale ve smyslu ¢l. 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
biezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim tizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozdéjsich predpisti, zavazuje, Ze finan¢ni prostfedky ani hospodarské zdroje,
které obdrzi od Objednatele na zdkladé této Ramcové smlouvy a jejich
pfipadnych dodatkd, nezpfistupni pfimo ani nepfimo fyzickym nebo
pravnickym osobdm, subjektiim ¢i orgdniim snimi spojenym uvedenym
v Sank¢nich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Obecna prdava a povinnosti Poskytovatele

11.21

11.22

11.23

11.24

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Obcanského zakoniku sjednaly,
ze Poskytovatel je opravnén k plnéni této RAmcové smlouvy anebo Dilcich
objednavek pouzit tfetich osob neuvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové
smlouvy jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

VSechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani SluZeb podle této Ramcové smlouvy anebo Dil¢ich
objednavek, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele (viz ¢l. 13.2 RAmcové
smlouvy).

VSechny podklady, data a hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli
jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Poskytovatel neni opravnén pouZit
podklady, data a hmotné nosice pfedané mu Objednatelem pro jiné ticely, nez
je poskytovani Sluzeb podle této Rdmcové smlouvy. Nejpozdéji do patndcti
(15) pracovnich dnti po ukonceni této Radmcové smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
Objednatelem. O vraceni bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol,
na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

121

12.2

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazki
Poskytovatele nezbytnou soucinnost, zejména zabezpecit odpovidajicim
zplisobem vybavené pracovni misto pracovnikiim Poskytovatele na pracovisti
Objednatele.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nezbytné nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani
Sluzeb podle této Ramcové smlouvy. Objednatel je povinen informovat
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13.

12.3

12.4

12.5

12.6

Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité
pro plnéni této Rdmcové smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢l. 12.2 této Ramcové smlouvy dohodnutou
soucinnost, méa Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych terminti o cas, po ktery Poskytovatel prokazatelné nemohl
pracovat naplnéni Ramcové smlouvy anebo Dil¢ich objednavek.
Neposkytnuti soucinnosti musi byt dokladovano pisemnym oznamenim
Poskytovatele dorucenym Objednateli, ato pfipadné i opakované, kdy
neposkytnuti sou¢innosti branilo plnéni Poskytovatele. Takové ozndmeni musi
presné popsat soucinnost, které se Poskytovatel domahd, a zdtivodnit, proc¢
neposkytnuti soucinnosti Objednatele brani dalsSimu plnéni Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim infrastruktury & kjinym castem IT prostiedi
Objednatele vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Ramcové
smlouvy, je-li to pro poskytovani Sluzeb nezbytné.

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veSkeré podklady a informace
nezbytné nutné k poskytnuti Sluzeb.

Objednatel je povinen umoZznit zaméstnanciim Poskytovatele, clentiim
Realiza¢niho tymu anebo jinym osobam Poskytovatele zajistujicim poskytnuti
Sluzeb vstup do mist poskytovani Sluzeb podle této Rdmcové smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

13.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze jakykoliv vystup Sluzeb dle této RAmcové smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi zejména finan¢ni nebo jiné naroky ve
prospéch tretich stran. V opacném piipadé Poskytovatel ponese veskeré
dtisledky takového poruseni prav tretich osob.

Vlastnické pravo

13.2

V pftipad€, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové smlouvy
anebo Dilc¢ich objednavek jsou véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele
(s vyjimkou predmétii uvedenych v ¢l. 13.3 této Ramcové smlouvy), nabyva
Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového vystupu
Sluzeb Objednateli nazdkladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych
vécech pfechdzi na Objednatele okamzZikem jejich faktického predani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Zdkladni rozsah licence k viyjstupiim SluZeb

13.3

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb dle této RaAmcové smlouvy jsou i vystupy
Sluzeb, které ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon”) mtize
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13.4

naplnovat znaky predmétu duSevniho vlastnictvi ve smyslu Autorského
zakona, je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana ¢i zprostfedkovavana
(dale jen , Poskytovani”) licence (dale jen , Licence”) za podminek sjednanych
dale v tomto ¢lanku Radmcové smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti poskytnutych SluZeb a veskeré
vystupy plnéni Poskytovatele povaZzované za pfedméty dusevniho vlastnictvi
ve smyslu Autorského zakona (ddle jen ,, DusSevni vlastnictvi”) uzivat dle nize
uvedenych podminek, a to v souladu s licenénimi podminkami spolecnosti
Citrix Systems, Inc. uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové smlouvy.

13.4.1

13.4.2

13.4.3

13.4.4

13.4.5

13.4.6

Objednatel je oprdvnén od okamziku ucinnosti Poskytnuti Licence
k DuSevnimu vlastnictvi uzivat toto Dusevni vlastnictvi k jakémukoliv
ucelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro
vylouceni pochybnosti to znamena, zZe Objednatel je opravnén uzivat
Dusevni vlastnictvi v potfebném mnozstevnim rozsahu definovaném
Katalogovymi listy, v tizemnim rozsahu pro Ceskou republiky, a to
nejméné po dobu dle licen¢nich podminek Citrix Systems, Inc.
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této RAmcové smlouvy v¢. jejich aktualizaci,
které je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli, a to vSemi v tivahu
prichdzejicimi zptisoby.

Licence je Poskytovdna jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
Licenci vyuzit, a to ani z ¢asti.

V pfipadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu ik dokumentaci a dals$im koncepénim pfipravnym
materidliim, ai na pfipadné dalsi verze pocitacovych programu
poskytovanych (dokumentace a dalSich koncepénim pripravnym
materialtim) na zdkladé této Ramcové smlouvy.

Licence se udéluje okamzikem akceptace prislusného vystupu Sluzeb,
ktera pfislusné DusSevni vlastnictvi obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén Dusevni vlastnictvi uzit v rozsahu a zptisobem nezbytnym
k provedeni akceptace prislusného vystupu Sluzeb.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trva
i po skonceni ucinnosti této Ramcové smlouvy anebo Dilcich
objednavek, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemné jinak,
k ¢emuz jsou opravnény pouze osoby dle Pfilohy ¢é. 5 Ramcové
smlouvy.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné
prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této RAmcové smlouvy
anebo Diléich objednavek vznikne <¢innosti Poskytovatele
a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem, prfipadné Zek okamziku vzniku takového dila
spoluautort postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykondvat
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13.4.7

13.4.8

13.4.9

majetkova autorska prava k dilu spoluautori a udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautort.
Cena Sluzeb dle RAmcové smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautorti Zddné nové ndroky na odmeénu ¢i jinou tthradu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence dle této
Ramcové smlouvy zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tietich osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na
svij ucet majetkova prava autorti k Dusevnimu vlastnictvi, které bude
soucasti plnéni podle této Ramcové smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence podle této Ramcové
smlouvy (napf. v pfipadé standardniho software tfetich stran),
pripadné je povinen tyto souhlasy zabezpecit; toto prohlaseni zahrnuje
i takova prava, kterd vytvofenim DuSevniho vlastnictvi teprve
vzniknou.

Ve vztahu k DuSevnimu vlastnictvi, které Poskytovatel vytvofi na miru
pro Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb dle této Ramcové
smlouvy, jakoz i k Dokumentaci, Poskytuje Poskytovatel Objednateli
vyhradni Licenci v néasledujicim rozsahu:

13.4.9.1 Objednatel je opravnén uzivat takové DuSevni vlastnictvi
a Dokumentaci v ptivodni i zménéné podobg, k jakémukoliv
ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ci
pfiméfené, a to v neomezeném mnoZstevnim a tzemnim
rozsahu, vSemi v tvahu pfichazejicimi zplisoby a s casovym
rozsahem po dobu trvani majetkovych prav k takovémuto
Dusevnimu vlastnictvi a Dokumentaci, vcetné prav
autorskych a zvlastniho prava pofizovatele databaze;

13.4.9.2 Licence zahrnuje opravnéni Objednatele a osob opravnénych
Objednatelem takové DusSevni vlastnictvi a Dokumentaci
upravovat, ménit, spojovat s jinym dilem ¢i zafazovat do dila
souborného ¢i databaze, dokoncovat, vytvaret a uzivat
odvozena dila, zpracovavat, véetné prekladu (napfiklad do
jiného programovaciho jazyka), a sdélovat takové DusSevni
vlastnictvi a Dokumentaci vefejnosti pod jménem
Objednatele. Poskytovatel timto udéluje vyslovny souhlas
s témito ¢innostmi;

13.4.9.3 Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je
opravnén postoupit Licenci dle tohoto ¢l. 13.4.9 Ramcové
smlouvy nebo poskytnout opravnéni tvofici soucast této
Licence (podlicenci), zcela nebo zcasti, jakékoliv tfeti osobé€,
a to dle svého uvazeni a bez jakéhokoliv omezeni.
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14.

Prechod priv, licencni odména a garance rozsahu Licence

13.5

13.6

13.7

13.8

Prava ziskana v rdmci plnéni této Rdmcové smlouvy prechdzi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf.
pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélenda v ramci této
Ramcové smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za Poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 13 Ramcové smlouvy je
zahrnuta v cené SluZeb dle této Ramcové smlouvy, pficemz Smluvni strany
zohlednily zejména el opravnéni, zptisob a okolnosti uZziti autorského dila,
velikost tvirciho prispévku autora a tizemni, ¢asovy a mnoZstevni rozsah
opravnéni. Bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné nebo ucelné urcit vysi
odmeény za Poskytnuti opravnéni dle tohoto ¢l. 13 Rdmcové smlouvy, pak se
Smluvni strany zavazuji vycislit vysi této odmény bez zbytecného odkladu po
doruceni poZadavku na toto vycisleni druhé Smluvni strané a poskytnout si
v tomto ohledu vzajemné veskerou potfebnou souc¢innost.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze oprdvnéné zajmy autora nemohou byt znacné
nepfiznivé dotceny tim, Ze Objednatel nebude Licenci vlibec ¢i z¢asti uzivat.
Bez ohledu na tuto skutecnost Smluvni strany timto sjednavaji, Ze vznikne-li
Poskytovateli pravo na odstoupeni nebo omezeni dle § 2378 Obcanského
zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo uplatnit pfed uplynutim
deseti (10) let od udéleni Licence.

Licence dle této Rdmcové smlouvy se pouzije v maximalni mozné mife
piipustné ceskym pravem nejen na DuSevni vlastnictvi, ale také na veSkeré
vystupy Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkt,
zejména na know-how, které Poskytovatel vytvofi v rdmci nebo v souvislosti s
plnénim Rdmcové smlouvy. Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k
takovym pfedmétim prav k nehmotnym statkéim.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdy vystup Sluzeb dle této Rdmcové
smlouvy ma ke dni jeho akceptace funkcni vlastnosti stanovené touto
Ramcovou smlouvou, zejména Pfilohou ¢. 1 této Rdmcové smlouvy, a je
zptsobild k pouziti pro ucely stanovené v této Ramcové smlouvé nebo
v souladu s touto Rdmcovou smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé vystupy Sluzeb dle
této Ramcové smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu trvani této
Ramcové smlouvy, nejméné vSak dvaceti ¢tyt (24) mésicti od akceptace plnéni
Sluzeb dle této Ramcové smlouvy jako celku, nebude-li v Dil¢i objednavce
stanoveno jinak.

Po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listti budou veskeré zarucni i
mimozarucni vady feSeny plnénim v ramci Sluzeb dle Katalogovych listti. Toto
ustanoveni se dale Zddnym zptisobem nedotyka prav Objednatele z vadného
plnéni.

Kategorizace zavad (incidentt1) je uvedena v Katalogovych listech.
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15.

14.5

14.6

14.7

14.8

Lhity pro odstranéni / vyfeseni zavad (incident) dle jednotlivych kategorii
jsou pocitany v dobé dle Katalogovych listti.

Objednatel je opravnén zavady vystupt Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy
nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy
je zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi zdvady do jejtho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré Sluzby poskytnuté/dodané podle této
Ramcové smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné
vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni
anebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych Sluzeb. V pfipadé, Ze
by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Sluzbami Poskytovatele podle této
Ramcové smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i
trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Infrastruktury, vystupt Sluzeb
¢i jejich casti, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit ndhradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez naroku na tiplatu nad ramec
ceny podle této Rdmcové smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani
naroky Objednatele na ndhradu Gjmy.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popi. zdstupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Ramcové smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét zejména
veskeré ukony v ramci vystavovani Diléi objedndvky, zmény a zpétvzeti Dil¢i
objednavky dle ¢l. 5.6 Ramcové smlouvy, zastupovat Smluvni strany
ve zménovém fFizeni a pfipravovat dodatky k Rdmcové smlouvé pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni strany
(statutdrnim organtm), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jedndni, jezZ by mélo za pfimy nasledek
zménu této Rdmcové smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Ramcové smlouvy
a jejich role stanovi tato Rdmcova smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavfit
dodatek k této Rdmcové smlouvé, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve lhaté tfi (3) dnti. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze budou jako spravci zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob jednajicich na strané druhé Smluvni strany (zejména
pokud se jedna o identifika¢ni a kontaktni idaje opravnénych osob) a pfipadné
dalsich osob podilejicich se na plnéni Ramcové smlouvy anebo Dilcich
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15.7

15.8

objednavek (jako subjekty udajit) pro tcely plnéni Rdmcové smlouvy anebo
Dil¢ich objednavek, interni evidence spravce, ochranu jeho prav a dodrzovani
zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravci.

Pravni zdklad pro takové zpracovani osobnich tdaju je opravnény zajem
spravce na fadném plnéni uzaviené Ramcové smlouvy anebo Dilcich
objednavek, opravnény zdjem spravce na evidenci smluv, ve kterych je spravce
smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnost plnéni zakonnych povinnosti,
kterym spravce podléhda, zejména v oblasti dafiovych a tcetnich zakonti.
Osobni tidaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Rdmcové smlouvy a
plnéni povinnosti z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich
povinnosti Smluvnich stran.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zameéstnance a dodavatele

o zpracovani jejich osobnich 1dajii jinou Smluvni stranou na zakladé této
Ramcové smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

16. OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

l16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazki z této Ramcové
smlouvy:

16.1.1 si mohou vzijemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za dtvérné (ddle jen , Daivérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim
pristup k Diivérnym informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Dtivérné
informace, které pfi plnéni této Rdmcové smlouvy ziskala od druhé Smluvni
strany.

Za tieti osoby podle ¢l. 16.2 Rdmcové smlouvy se nepovazuiji:
16.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
16.3.2 orgdny Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

16.3.3 ve vztahu kDuavérmym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele; a

16.34 ve vztahu kDuvérmnym informacim Poskytovatele externi
poskytovatelé Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této RAmcové smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Rdmcové smlouvy, Divérné informace jsou jim
zpiistupnény vyhradné za timto tcelem a zpiistupnéni Divérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ticelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny Smluvnim strandm v této Rdmcové smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za
Dtivérné informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli se povazuji za Divérné informace, pouze pokud
na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek dtvérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou Duvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na diivérnost takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon na
titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovadvat povinnost
mlcenlivosti a povinnost chranit Dtvérné informace vyplyvajici z této
Ramcové smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti
vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajtt), CELEX: 32016R0679 (dale jen ,Nafizeni”) a ze zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajti, ve znéni pozdéjSich predpisii;

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Rdmcové smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mléenlivosti a ochrany Dtvérnych informaci a ddle se zavazuji
vhodnym zplisobem zabezpecit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Rdmcové smlouvy.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pristup v souvislosti s plnénim
dle této Rdmcové smlouvy anebo Diléich objedndvek mit povahu osobnich
udajt dle Nafizeni, je Poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
osobnim tudajiim, jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostm ci
jinému zneuziti, a zabezpecit nakladani s osobnimi udaji v souladu s
Nafizenim a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tudaj.

Veskeré Duvérné informace zistdvaji vyhradnim vlastnictvim predévajici
Smluvni strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
d@ivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
d@vérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Ramcové smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji neduplikovat zZadnym
zptisobem Diivérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat je tfeti strané
ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Rdmcovou smlouvu. Obé
Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Dvérné informace druhé
Smluvni strany jinak nez za ti¢elem plnéni této Ramcové smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za Divérné informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by
mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy
nebo casti popisti technologickych procesti a vzorcli, technickych vzorcti
a technického know-how, informace o provoznich metodéach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich c¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkdch a vSechny dalsi
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici Smluvni stranou by predavajici
Smluvni strané mohlo zptisobit Gjmu.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Rdmcové smlouvy a ptislusné dokumentaci povazuji vyluéné
za Davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Rdmcovou smlouvou. Poskytovatel pfitom bere na
védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢l. 16 Ramcové
smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé tj. napi. ve
formé textovych souborti na elektronickych nosic¢ich dat (médiich),
je predavajici Smluvni strana povinna upozornit pfijimajici Smluvni stranu na
dtvérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezptisobuje
zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci ve smyslu této
Ramcové smlouvy.

Za Duvérné informace Objednatele se déle bezpodmineéné povazuji veskera
data, které IT infrastruktura Objednatele ¢i jeji ¢ast obsahuje, kterd do ni maji
byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami
vloZena i data, kterd z nich byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za Diivérné informace nepovazuji
informace, které:

16.13.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazka prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisi;

16.13.2 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona, napriklad zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdé&jsich
predpisti, ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opradvnéného organu verfejné moci, a Smluvni
strany si vtakovém pfipadé poskytnou nezbytnou soucinnost
ke splnéni takové zdkonné povinnosti;

16.13.3 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Rdmcové smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

16.13.4 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo
davérnymi informacemi tfeti strany;

16.13.5 po podpisu této Ramcové smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané
treti osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi; a

16.13.6 jsou obsazené v Ramcové smlouvé anebo Dil¢i objednavce a jsou
uvefejnéné dle ZRS a v souladu se ZZVZ.

Za Dtvérné informace se ve smyslu ¢l. 16.13 Rdmcové smlouvy zejména
nepovazuijt:
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16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.14.1 ustanoveni této Ramcové smlouvy vcetné jejich priloh; a

16.14.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Ramcové smlouvy v jednotlivém
kalendainim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této RAmcové smlouvy je Objednatel opravnén
uvefejnit na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

16.15.1 tuto Rdmcovou smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatk; a
16.15.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti Smluvni stranou se povaZzuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v ¢l. 16.3 Rdmcové
smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla Dtvérné informace druhé
Smluvni strany.

Objednatel je déale vyslovné opravnén zpfistupnit jakékoliv vystupy Sluzeb
(zejména DusSevni vlastnictvi a Dokumentaci) uZivatelim ¢i tfetim osobam
v rozsahu a zplisoby vhodnymi pro vyuZiti opravnéni dle ¢l. 13 Ramcové
smlouvy. Takové zpristupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za
poruseni jakychkoli povinnosti Objednatele tykajicich se Divérnych informaci
¢i poruseni obchodniho tajemstvi Poskytovatele.

Poskytovatel neprodlené na Zadost Objednatele, a vzdy v pifipadé zaniku
Ramcové smlouvy, vrati Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici
Dtivérné informace a jakékoliv dalsi materidly obsahujici anebo odvozujici
jakékoliv Davérné informace a dale informace nevefejného charakteru;
Poskytovatel rovnéz zabezpecdi, Ze totéZ ucini vSechny dalsi osoby, kterym byly
Dtvérné informace Poskytovatelem zpristupnény. Poskytovatel se zavazuje,
Ze si v takovém pripadé neponechd zadné kopie, vypisy anebo jiné celkové
nebo dastecné reprodukce ¢ zdznamy Duvérnych informaci. Vsechny
dokumenty, memoranda, pozndmky a ostatni pisemnosti vyhotovené
Poskytovatelem anebo jinymi osobami na zakladé Dtivérnych informaci je
Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné
zavazuje znicit materidly uloZené v pocitacich, textovych editorech anebo
jinych zafizenich obsahujicich Divérné informace. Toto zniceni a odstranéni
materidld bude Objednateli pisemné potvrzeno vedoucim zaméstnancem
Poskytovatele, ktery byl zni¢enim a odstranénim material(i povéfen.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Ramcova
smlouva nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Divérné
informace a souhlasi s tim, aby tato Rdmcova smlouva a Dil¢i objednavky byly
v plném rozsahu zvefejnény vsouladu se zdkonnymi povinnostmi
Objednatele.

S ohledem na pfedmét této Rdmcové smlouvy Smluvni strany predpokladaji,
ze Poskytovatel muze béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni udaje
nebo zvlastni kategorie osobnich udajii (citlivé udaje) (dale spolecné jen
,Osobni adaje”).
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17.

16.21

16.22

16.23

Nedilnou soucasti Ramcové smlouvy je tak i ujednani o zpracovani Osobnich
udaji mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené v Pfiloze ¢. 5 této Rdmcové smlouvy.

Zpracovani Osobnich udajii bude Poskytovatel provadét jako soucast
poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy, kdy odména Poskytovatele
za zpracovani Osobnich tudaji je zahrnuta v cené za Sluzby dle Ramcové
smlouvy.

Zpracovani Osobnich dajii bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu
ucinnosti Ramcové smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany
Osobnich udajii se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu uéinnosti
Ramcové smlouvy, pokud z ustanoveni Ramcové smlouvy nevyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku jeji i¢innosti.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

171

17.2

17.3

17.4

Neni-li v této Ramcové smlouvé nebo v souladu s touto Ramcovou smlouvou
stanoveno jinak, Poskytovatel timto bere na védomi, Ze

17.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informacni
infrastruktury dle § 3 pism. c) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpec¢nosti a 0 zméné souvisejicich zdkonti (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,ZKB*), spravcem
komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury dle
§ 3 pism. d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systémi dle
§3 pism. e) ZKB. Poskytovatel dale timto bere na védomi, Ze
poskytnuti Sluzeb muze byt provddéno na podptrnych aktivech
systémti kritické informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému.

17.1.2 Objednatel chdpe Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve
smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi
bezpecnosti podptlirnych aktiv informacnich a komunikacnich systému
kritické informacni infrastruktury a podplrnych aktiv vyznamnych
informacnich systému je urcen pfedmétem této Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Ramcové smlouvy naplnit
vSechny bezpecnostni pozadavky uvedené v Pfiloze ¢ 7 této Ramcové
smlouvy (ddle jen , Kybernetické pozadavky”), a to nejpozdéji od uéinnosti
Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli alespon jednou (1) ro¢né po dobu
ucinnosti této Ramcové smlouvy a nasledné také jeden (1) rok po ukonceni
trvani této Rdmcové smlouvy provedeni zdkaznického auditu (kontroly):

1741 jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedkt
Poskytovatele pro potfeby plnéni této Rdmcové smlouvy a ulozenymi
¢i zpracovavanymi daty a informacemi Objednatele v ICT prosttedi
Poskytovatele;
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

1742 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavki
a vyhodnoceni rizik dle ¢l. 3 Pfilohy ¢. 7 této Ramcové smlouvy

Objednatel je opravnén pfi zdkaznickém auditu vyuZit tfeti stranu. V ptipadé
vyuZziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu
provadeél sam, véetné odpovédnosti za zptisobenou Gjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli zdkaznicky audit provedeny prostiedky
Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud
to technické prostfedky Poskytovatele umozniuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucdinnost minimalné
v rozsahu deset (10) CD pfi provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany
Objednatele a pro tuto ¢innost zabezpecit i¢ast kvalifikovanych pracovnikii.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

17.8.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 Pfilohy é. 7 této
Ramcové smlouvy; nebo

17.8.2 v ramci zdkaznického auditu dle ¢l. 17.7 této Rdmcové smlouvy;

odstranit ve lhaté urcené v pisemném ozndmeni Objednatele. Nestanovi-li
Objednatel lhiitu v pisemném oznameni, zavazuji se Smluvni strany
dohodnout na lhiité pro odstranéni nedostatku, ktera nepfevysi devadesat (90)
kalendainich dnd.

Cl. 17.1 a2 17.7 této Ramcové smlouvy se nepouZiji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani pfedmétu plnéni orgdnem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a)
az g) ZKB.

Poskytovatel se dle této RAmcové smlouvy zavazuje:

17.10.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavki;

17.10.2 na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prabéhu
poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy detailni nastaveni
bezpecnostnich opatfeni k napInéni Kybernetickych pozadavk a pro
takovéto konzultace zabezpecit ticast kvalifikovanych pracovniki;

17.10.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
vnaplnéni Kybernetickych pozadavkid, které nastanou kdykoli
v prubéhu trvani této Rdmcové smlouvy;

17.10.4 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili zabezpecit ndhradni
zplisob naplnéni Kybernetickych pozadavkii, pokud stavajici fesSeni
prestalo byt funkéni a efektivni;

17.10.5 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle této Ramcové smlouvy;

17.10.6 pii vykonu své ¢innosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prfikazli ¢i doporuceni vztahujici se ke
Kybernetickym pozadavkim ajejichz ndsledkem mitize vzniknout
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18.

Ujma nebo nesoulad sezdkony nebo jinymi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy;

17.10.7 bezodkladné oznamovat podezfeni na jakékoliv zranitelnosti
bezpecnosti informaci Objednateli;

17.10.8 poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem
dle relevantnich pravnich predpisti o kybernetické bezpecnosti; a

17.10.9 informovat Objednatele o rizicich SluZeb a vystupti SluZeb a jejich fizeni
ze strany Poskytovatele.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(i. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni této Rdmcové smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Rdmcové
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob vymezenych v ¢l. 15 této Ramcové smlouvy, statutarnich
organti Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikii.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Rdmcové
smlouvé, nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Ramcové smlouvy, musi
byt uéinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné
nebo prostfednictvim datové schranky ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Ramcové
smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nemad-li komunikace dle prfedchozi véty mit vliv na platnost a ucéinnost
Ramcové smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na
adresy uvedené v Pfiloze ¢é. 5 této Radmcové smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze
dorucit zejména Diléi objednavky, pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s
ustanovenimi cl. 5 této RAmcové smlouvy.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle
zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjSich predpisii, je Objednatel povinen v zasadé
dorucovat veskerou korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpristupnénu
svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Rdmcova smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé,
muze byt dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé
v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003
nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF (verze zalozena na specifikaci ISO
32000-1:2008) na dohodnutém médiu.
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19.

18.7

18.8

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) dnti. Kazda Smluvni strana ozndmi druhé Smluvni strané
jakékoliv zmény opravnénych osob stanovenych v Pfiloze ¢. 5 této Ramcové
smlouvy, a to zplisobem stanovenym v této Rdmcové smlouvy, pricemz takova
zména je ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim skutecném doruceni
bez nutnosti uzavieni dodatku k této Rdmcové smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni
odiivodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Rdmcové smlouvy, s niZ Objednatel
nebyl zjakéhokoliv dtvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA UMY

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Pojem ,,4jma” znamena vzdy Gjmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2894
odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim
o povinnosti Smluvnich stran od¢init nemajetkovou djmu v pripadech
poruseni povinnosti dle této RAmcové smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zptisobenou Gjmu v rdmci
platnych pravnich predpisti a této Rdmcové smlouvy. Obé Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Gjmam a k minimalizaci
vzniklych skod & Gjmy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskerou tjmu, zptisobenou
porusenim této Rdmcové smlouvy ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle
Narfizeni. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za
jakoukoliv Gjmu, kterd mu v dtsledku poruseni povinnosti Poskytovatele
vznikne na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného organu vefejné
moci.

Z4dn4 ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikla
v dtsledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel sohledem na svou povinnost poskytovat Sluzeb
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodlent,
pokud k tomuto doslo vyluéné v dtisledku prodleni s plnénim zavazk® druhé
Smluvni strany nebo v dtsledku pfekazek vylucujicich povinnost k ndhradé
ajmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zdkoniku (déle jen , Vy$si moc”).

Za Vyssi moc se podle této Ramcové smlouvy povazuji mimotadné
nepfedvidatelné anepfekonatelné prekazky branici docasné nebo trvale
v plnéni povinnosti stanovenych v této Rdmcové smlouvé, pokud nastaly po
jejim uzavifeni nezdvisle na vuali povinné Smluvni strany a jestlize tyto
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20.

19.7

19.8

199

19.10

prekazky nemohly byt povinnou Smluvni stranou odvraceny ani pii
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za Vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo
hospodaftskych pomérti povinné Smluvni strany a dale prekazky plnéni, které
byla pfislusnd Smluvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této
Ramcové smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich
predpisti nebo jestlize mtZe dusledky své odpovédnosti smluvné prevést na
treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy povinnd Smluvni
strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky Vys$si moci. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a prekondni prekazek Vyssi moci.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu tjmy, kterd mtiZe pfi
plnéni této Rdmcové smlouvy kazdé jedné Smluvni strané vzniknout, a to na
celkovou ¢astku odpovidajici celkové nabidkové cené za celou dobu trvani této
Ramcové smlouvy (viz Nabidka Poskytovatele na Vefejnou zakdzku).
Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku vsak timto neni dotceno.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude pfipadna nahrada ujmy
zaplacena v penézich a v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
ajmy.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim pfislusné
Sluzby dle Diléi objednavky vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné Sluzby dle Diléi objednavky,
sjehoz poskytnutim je v prodleni, a to za kazdy izapocaty den
prodleni s poskytnutim Sluzeb;

20.1.2 v pfipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzeb vyuzivat
poddodavatele nebo ¢leny Realizacniho tymu ¢i jinak poruSovat
povinnosti stanovené v ¢l. 4.5 az ¢l. 4.23 této Ramcové smlouvy
(s vyjimkou ¢l. 4.15 této Ramcové smlouvy), vznikd Objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

20.1.3 v piipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost dle ¢l. 4.15 této
Ramcové smlouvy zabezpecit, aby Hodnocené zkuSenosti (a pocet
Hodnocenych bodt) Nahradni kvalifikované osoby byly alespon stejné
jako Kvalifikované osoby, kterou nahrazuje, vznika Objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den,
kdy je tato povinnost porusena;

20.1.4 v pfipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzeb vyuzivat
poddodavatele v rozporu s ustanovenimi ¢l. 4.22 této Ramcové
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20.1.5

20.1.6

20.1.7

20.1.8

20.1.9

smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v ptipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Dil¢i objednavky ve
smyslu ¢l. 5.9 této Ramcové smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pripadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle ¢l. 11
(s vyjimkou ¢l. 11.7, 11.8, 11.9 a 11.23 Ramcové smlouvy) vznika
Objednateli, narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost uvedenou
v ¢l. 11.7 Rdmcové smlouvy, tj. poruseni povinnosti Poskytovatele mit
po celou dobu platnosti Ramcové smlouvy sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zpusobenou v souvislosti s vykonem
podnikatelské ¢innosti v rozsahu stanoveném v ¢l. 11.7 této Rdmcové
smlouvy uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké za
kazdy zapocaty den prodleni;

v ptipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihiité dle ¢l. 11.7 této
Ramcové smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele sprovedenim aktualizace
Dokumentace v terminech stanovenych dle ¢l. 11.8 Rdmcové smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

20.1.10 v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na

pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit
poskytovani soucinnosti dle ¢l. 11.9 Rdmcové smlouvy nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnt ode dne doruceni takovéhoto pozadavku,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

20.1.11 v piipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 11.23 této Ramcové smlouvy

pouzije podklady, data  anebo hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této Ramcové smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Ramcové smlouvy, anebo ve
stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a
hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho
zavazkll podle této Rdmcové smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

20.1.12 v piipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle

¢l. 13 Rdmcové smlouvy vznikd Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni;
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21.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.1.13 v ptipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z této Ramcové smlouvy ohledné ochrany Dutvérnych informaci ¢i
nakladani s Osobnimi tdaji dle ¢l. 16 této Ramcové smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.1.14 v piipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 17 této
Ramcové smlouvy nebo Kybernetickych pozadavki uvedenych
v Pfiloze ¢. 7 této Ramcové smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takovéto povinnosti;

Poskytovatel bere na védomi, Ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad ramec ¢l. 20
této Ramcové smlouvy mohou byt sjednany v Diléi objednavce nebo upraveny
v jinych ¢astech této Ramcové smlouvy (zejména v Katalogovych listech).

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich thradé povinné Smluvni strané, neni-li ve
vyzvé uvedena lhiita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprdvnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty nebo slevy z ceny neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu 4jmy v celém rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do limitu ndhrady
ujmy dle ¢l. 19.9 této Rdmcové smlouvy nezapocitava.

ZMENOVE RIZENI

21.1

21.2

21.3

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény
Ramcové smlouvy anebo Dilcich objednavek. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré
usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou
Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv Smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dniti ode dne doruceni navrhu
kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly,
Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Sluzeb podle této Rdmcové
smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

Jakékoliv zmény Ramcové smlouvy anebo Dil¢ich objednavek musi byt
pisemné sjednany v souladu s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména
v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.
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22,

PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE SMLOUVY

221

22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

Tato Ramcova smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného
elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jSich predpisti, do této
Ramcové smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvorficich
v souhrnu Ramcovou smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Rdmcova smlouva nabyva téinnosti uverejnénim v registru smluv dle
ZRS. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této RAmcové smlouvy
v registru smluv zabezpeci Objednatel.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Ramcovou smlouvu se Smluvni strany
dohodly, Ze Ramcova smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze
Smluvnich stran ani jiné informace vyloucené z povinnosti uvefejnéni
(s vyjimkou uvedenou dale) a je vcetné jejich pfiloh zptisobild k uverfejnéni
v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uvefejnénim Ramcové
smlouvy, véetné jejich priloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni tidaje v podobé
jmen a kontaktnich 1dajii osob uvedenych v Ptiloze ¢é. 5, které budou
znecitelnény.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu (i) 48 mésicti s pocatkem plynuti
od zahdjeni poskytovani SluZeb, nebo (ii) do vycerpani castky ve vysi
50.000.000 K¢ bez DPH, a to podle toho, kterd z vyse uvedenych skutecnosti
nastane nejdiive.

Ucinnost Dil¢{ objednavky mtize prekrocit dobu trvani této Ramcové smlouvy.
V pfipadé predcasného zaniku Rdmcové smlouvy z jakéhokoli diivodu neni
ucinnost Dilcich objednavek dotcena, ledaze by se diivod zdniku Ramcové
smlouvy vztahoval ina tyto Dil¢i objednavky. V takovém prfipadé se prava
a povinnosti Smluvnich stran v Dil¢ich objednavkach neupravené budou do
splnéni Dil¢ich objednavek fidit znénim ustanoveni této Rdmcové smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i objednavkou se nijak nedotyka
trvani smluvnich vztahti zaloZenych jinymi Diléimi objedndvkami a touto
Ramcovou smlouvou. Tato Rdmcova smlouva a jednotlivé Dil¢i objednavky
nepredstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zdkoniku.

Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Radmcové smlouvy ¢i
Diléi objednavky z divodt stanovenych touto Ramcovou smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Ramcové smlouvy ¢i Diléi
objednavky zejména v ptipadé, Ze:

22.8.1 moznost odstoupeni stanovi pravni predpisy;

2282 Poskytovatel je v prodleni se zahdjenim  poskytovani
nebo poskytovanim Sluzeb oproti terminu pInéni stanovenému v Dil¢i
objedndvce, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodate¢né
pfiméfené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhtita nesmi byt kratsi nez
deset (10) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy;
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229

22.10

22.8.3 Poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) v pribéhu jednoho
kalendainiho mésice poskytne vadny vystup SluZeb, ktery zptisobi
nebo miize redlné zptisobit vypadek IT infrastruktury Objednatele ¢i
jeji podstatné céasti;

22.8.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany Dtivérnych informaci ¢i Osobnich
udajti dle této Rdmcové smlouvy ze strany Poskytovatele;

22.8.5 Poskytovatel porusil povinnost si nechat pfedem schvalit Zménu
kontroly poskytovatele Objednatelem dle ¢l. 11.6.5 Ramcové smlouvy;

22.8.6 bylo pfislusnym organem vydéano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Ramcové smlouvy;

22.8.7 namajetek Poskytovatele je prohlaSen tipadek, Poskytovatel sam poda
dluznicky nadvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni nebo insolvencni
navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé naklada
insolvenéniho fizeni (ve znéni zakona ¢.182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist1);

22.8.8 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

22.8.9 Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby
poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
ve smyslu ¢l. 422 Ramcové smlouvy, nebo ktakovéto zmeéné
Objednatel ned4 pfedem souhlas dle téhoZ odstavce;

22.8.10 Poskytovatel neoznami zménu clena Realizacniho tymu uvedeného
v Priloze ¢. 5 této Rdmcové smlouvy Objednateli, kdy v dtsledku této
zmény jsou poskytovany Sluzby prostiednictvim osoby, ktera
nespliiuje pozadovanou odbornost na ptivodniho ¢lena Realiza¢niho
tymu;

22.8.11 se ukazi prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 11.16 této Ramcové smlouvy
jako nepravdivd anebo porusi-li Poskytovatel svou oznamovaci
povinnost dle ¢l. 11.18 nebo povinnosti dle ¢l. 11.19 nebo 11.20 této
Ramcové smlouvy.

Objednatel je oprdvnén od Rdmcové smlouvy ¢i Diléi objedndvky odstoupit
rovnéz v ptipadé, pokud mu nebudou pfidéleny rozpoctové prostiedky na
financovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy, resp. Dil¢i objednavky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Ramcové smlouvy ¢i Diléi
objednavky v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné
¢astky dle této Ramcové smlouvy (v pfipadé Diléi objednavky dotcené Diléi
objednavky) podobu delsi nez Sedesat (60) kalendainich dnti, pokud
Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné pfiméfené lhité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pfiéemz tato lhtita nesmi byt kratsi nez patndct (15) kalendainich dnti
od dorucdeni takovéto vyzvy.
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22.11

22.12

22.13

22.14

22.15

22.16

Utinky odstoupeni od Ramcové smlouvy ¢ Diléi objednavky nastavaji dnem
doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li
v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum (ex nunc ucinky odstoupenti).
Odstoupenim od této Rdmcové smlouvy nejsou dotceny jiz uzavrené Diléi
objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak.

V piipadé ukonceni RAmcové smlouvy z jakéhokoliv divodu si Objednatel
ponecha jiz dodané, akceptované a provedené vystupy SluZeb a je povinen
zaplatit za né pfisluSnou cenu ¢ jeji c¢ast. U dodanych, ale dosud
neakceptovanych a neprovedenych vystupt Sluzeb Smluvni strany vstoupi
vijednani ohledné financniho vyporfddani a pfipadného vraceni nebo
ponechdni neakceptovanych a neprovedenych vystupt Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského
zakoniku, ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodatecné lhiity stanovené
k pInéni ma za nasledek odstoupeni od smlouvy bez dalsiho.

Poskytovatel nemd pravo odstoupit od této Rdmcové smlouvy nebo Diléi
objednavky v pfipadé nevhodnych pfikazi Objednatele ¢i poskytnuti
nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

Objednatel opravnén tuto Rdmcovou smlouvu ¢i Diléi objednavku pisemné
vypovédét bez udani diivodt, a to s vypovédni dobou tficeti (30) dnii ode dne
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, které pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd Objednatele mtize byt
icastecnd a Objednatel mtize Ramcovou smlouvu ¢ Diléi objednavku
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢&. 1 této
Ramcové smlouvy.

Zanikem této Rdmcové smlouvy anebo Dildi objednavky nejsou dotcena
zejména nasledujici ustanoveni Rdmcové smlouvy: ¢l. 13 (Vlastnické pravo
a uzivaci prava), ¢l. 14 (Zaruka), ¢l. 16 (Ochrana informaci a Osobnich tdajt),
¢l. 17 (Kybernetickd bezpecnost), ¢l. 18 (Soucinnost a vzdjemna komunikace),
¢l. 19 (Nahrada ujmy), ¢l. 20 (Sankce), ¢l. 25 (Rozhodné pravo a feSeni sport).
¢l. 26 (Zavérecna ustanoveni), souvisejici ustanoveni pfiloh, tento ¢l. 22.16
Ramcové smlouvy, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku této Rdmcové smlouvy anebo Dil¢i objednavky.

23. SOUCINNOST PRI UKONCENI

23.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele v obdobi az tfi (3) mésicti po
zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Ramcovou smlouvou
(z jakéhokoliv diivodu) provadét ¢innosti spocivajicich v:

23.1.1 pftipravé a predani vystuptli Sluzeb, jez je mozné predat (zejména dat),
novému poskytovateli;

23.1.2 poskytovani veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci
a Ucastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami;

23.1.3 poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢l. 23 této Ramcové smlouvy;
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23.2

23.3

234

23.5

23.6

(dale jen ,Soucinnost pfi ukonceni”).

Soucinnost Poskytovatele je poskytovana v ramci Sluzeb dle Katalogovych
listh a odména je zahrnuta v cené dle ¢l. 9 Ramcové smlouvy. Maximalni
rozsah Souéinnosti p¥i ukondeni je deset (10) CD za celou dobu poskytovani
Soucinnosti pfi ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje Soucinnost pfi ukonceni poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné ado doby uplného prevzeti poskytovani sluzeb obdobnych
Sluzbam novym poskytovatelem, nejdéle vSak do uplynuti sjednané doby
poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni.

V pripadé, Ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel v obdobi poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni poskytovat
Objednateli nebo jim urenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou
pro ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i
jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci Soucinnosti pfi ukonéeni povinen zabezpecit
osobni ucast prislusnych clentt Realizacntho tymu na jednanich
s Objednatelem ¢ijim urcenymi tfetimi stranami, pfiemz tato forma
soucinnosti miize byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti
doby Soucinnosti pfi ukonceni. Poskytovatel se zavazuje reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit poskytovani
Soucinnosti pti ukonceni nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dntt ode dne dorucdeni
takovéhoto pozadavku.

Za ucelem poskytovani Soucinnosti pfi ukonceni se Poskytovatel zavazuje
v dostatecném pfedstihu vypracovat dle a na zakladé pokynti Objednatele
plan vymezujici veskeré podminky pro pfevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné
¢asti na nového poskytovatele (déle jen ,,Plan ukonceni”), a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Planu ukonceni za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni této Rdmcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé
sporu o jakékoli technické otdzce, ktera se tyka Planu ukonceni, mizZe byt
Objednatelem urcen soudni znalec pro posouzeni sporné otdzky a Smluvni
strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Plan ukonceni do jednoho (1) mésice od
doruceni pozadavku Objednatele na vypracovani Planu ukonceni, nestanovi-
li Objednatel lhatu delsi, pficemz takovy pozadavek muZe byt dorucen
nejdiive jeden (1) mésic pfed uplynutim doby trvani Rdmcové smlouvy a
kdykoliv poté; nebude-li dorucen zZadny pozadavek, zavazuje se Poskytovatel
vypracovat Plan ukonceni do ¢trnacti (14) dntt po zadniku smluvniho vztahu
zalozeného touto Ramcovou smlouvou. Vypracovanim Planu ukoncdeni se
rozumi jeho pfiprava Poskytovatelem. Odmeéna za vypracovani Planu
ukonceni je zahrnuta v cené dle ¢l. 9 Rdmcové smlouvy a jeho pfiprava se
zapotitava do maximalniho rozsahu CD sjednaného pro Soucinnost pii
ukonceni.
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23.7

V ptipadé, Ze po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Ramcovou
smlouvou bude novym poskytovatelem Poskytovatel, nebude Soucinnost pfi
ukonceni realizovdna vyjma povinnosti Poskytovatele vypracovat Plan
ukoncenti.

24, ZMENY PRAVNICH PREDPISU

24.1

242

V ptipadé zmény ptislusnych pravnich pfedpisti nebo pfijeti novych pravnich
predpistt majicich dopad na Radmcovou smlouvu (Sluzby), zahdji Smluvni
strany v dobré vife vzdjemna jednani o uzavreni dodatku k této Rdmcové
smlouvé anebo jednani ouzavfeni zvlastni smlouvy (napf. zohlednéni
bezpecnosti informaci, kybernetické bezpecnosti apod.), které budou
reflektovat dané zmény, pricemZ Smluvni strany se v takovém pripadé
zavazuji poskytnout si veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na uzavfeni takového
dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnti ode dne zaslani vyzvy k uzavfeni
takového dodatku ¢i smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou. Smluvni strany
budou pfi tom postupovat v souladu se zménovym fizenim dle ¢l. 21 této
Ramcové smlouvy. Uzavieni jakéhokoliv dodatku k této Rdmcové smlouvé
nebo zvlastni smlouvy musi vZzdy probéhnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni
ZZNVZ maji v takovém piipadé prednost pred ustanovenimi upravujicimi
uzavieni dodatku k této Rdmcové smlouvé.

Pokud se Smluvni strany ve stanovené lhtté dle ¢l. 24.1 této Ramcové smlouvy
na uzavfeni dodatku nebo zvlastni smlouvy nedohodnou, pak je Objednatel
opravnén Ramcovou smlouvu vypovédét s vypovédni dobou tfi (3) mésicti,
kterd zacind béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
dorucena Poskytovateli, a konc¢i posledni den posledniho mésice vypovédni
doby (ustanoveni ¢l. 22 této Rdmcové smlouvy se uplatni pfiméfené). Do
skonceni vypovédni doby postupuji Smluvni strany podle Rdmcové smlouvy
vjejim dosavadnim znéni, ledaze Objednatel stanovi, Ze na dal$im plnéni
Ramcové smlouvy nema zajem. V takovém ptfipadé Poskytovatel prerusi
poskytovani Sluzeb.

25. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

25.1

25.2

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Rdmcovou smlouvou anebo Dil¢i
objednavkou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zdkonikem, Autorskym zdkonem a pfislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych
sporti vzniklych na zdkladé této RAmcové smlouvy anebo Dil¢i objednavky
nebo v souvislosti s touto Rdmcovou smlouvou anebo Dil¢i objednavkou,
vcetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povétenych zastupcti, a to do
Sedesati (60) kalendainich dnii ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeSeni
sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané.
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25.3

Nebude-li sporna zalezitost vyfesena dle ¢l. 25.2 Rdmcové smlouvy do Sedesati
(60) kalendarnich dnti ode dne doruceni vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu
zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni stran€, bude tento spor
rozhodovén s koneénou platnosti u piislusného obecného soudu Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro
feSeni pripadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

26. ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Tato Ramcova smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran
o pfedmétu této Radmcové smlouvy. Tuto Rdmcovou smlouvu je mozné ménit
pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk této
Ramcové smlouvy, podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran, neni-li v této Rdmcové
smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pfiéemz jakdkoliv zména Rdmcové smlouvy
bude provedena v souladu se ZZVZ.

Smluvni strany vylucuji moZnost uzavieni smlouvy nebo dodatku bez
ujednani o veskerych naleZitostech dle § 1726 Obcanského zakoniku. Smluvni
strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku prebird nebezpeci zmény okolnosti.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato RAmcova smlouva, véetné vSech
jejich zmén a dodatkt, s vyjimkou dle ¢l. 22.3 této Ramcové smlouvy, byla
vedena v Centrdlni evidenci smluv vedené Objednatelem, kterd je vefejné
pfistupnd. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Radmcova
smlouva, vcetné vsech jejich zmén a dodatkd, idajti o vysi skutecné uhrazené
ceny za plnéni Vefejné zakdzky a seznamu poddodavateli Poskytovatele byly
v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skutec¢nosti uvedené v této Ramcové smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi dle § 504 Obcanského zdkoniku audé€luji svoleni kjejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Rdmcové smlouvy ukdzalo byt
neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavfeni této Rdmcové
smlouvy, pak tato skutecnost neptisobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Rdmcové smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich
ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym
a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i tucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Ramcové smlouvy prechazeji,
pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.
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26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z Rdmcové
smlouvy nebo Diléi objednavky vii¢i Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva je v souladu
s pouZitelnou pravni apravou.

V pripadé rozporti mezi touto Rdmcovou smlouvou a Pfilohou é. 1 této
Ramcové smlouvy ma pfednost Pfiloha ¢é. 1 této Rdmcové smlouvy. V pfipadé
rozpori mezi touto Ramcovou smlouvou a jejimi ostatnimi prilohami ma
prednost tato Ramcova smlouva. V pripadé rozporti mezi jednotlivymi
prilohami ma pfednost Pfiloha ¢é. 1.

V souladu s § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavfeni této
Smlouvy schvalila Rada hlavniho meésta Prahy usnesenim ¢. 739 ze dne
14.4.2025 2025.

Nedilnou soucast Rdmcové smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace;

Piiloha & 2 Licencni podminky spolecnosti Citrix Systems,
Inc.

Pfiloha ¢. 3: Vzor Vykazu a Akceptacniho protokolu;

Priloha ¢. 4: Cena;

Piiloha & 5: Opravnéné os?by, Realizacni tym a seznam
poddodavateli;

Ptiloha ¢. 6: Ujednani o ochrané a zpracovani Osobnich tdaji;

Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti

Pfiloha ¢. 7:
rilohac (Kybernetické pozadavky);

Ptiloha ¢. 8: Vzor Dil¢éi objednavky;

Piiloha é. 9: Seznam ICT standardu.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Ramcové smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily
své uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dtvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Objednatel Poskytovatel
\% dne __._. V Praze dne dle el. podpisu
Digitalné podepsal Ing. Vit
e & v r1, Seveik
Ing‘ Vlt SeVC| Datum: 2025.04.24
13:39:06 +02'00'
Hlavni mésto Praha Aricoma Systems a.s.
Mgr. Jit{ Karoly, Vit Sevéik
feditel odboru informatickych ¢len pfedstavenstva
¢innosti Magistratu hl. m. Prahy Tomas Digitally signed by

Tomas Je¢minek

)4 4 Date: 2025.04.24
Jecm I nek 15:59:22 +02'00'

Aricoma Systems a.s.
Tomas Je¢minek

¢len predstavenstva
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PRILOHA C.1
Technicka specifikace

OBSAHUJE SAMOSTATNY DOKUMENT ,Technicki specifikace”, KTERY TVORI
SOUCAST PRILOHY C.1 ZADAVACI DOKUMENTACE

Neverejnd priloha
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PRILOHA C.2

Licen¢ni podminky spolec¢nosti Citrix Systems, Inc.

Priloha vlozena na konci dokumentu



PRILOHA C.3
Vzor Vykazu a Akceptacniho protokolu

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za MHMP

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI/PREVZETI

Smlouva ¢islo popr. jiny dokument, na zakladé jehoz k akceptaci dochadzi
Pfedmét plnéni napt. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)
Duvod akceptace napt. ukoncenti etapy, dokonceni milniku
Forma akceptace napt. predani dokumentace, CD...
SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Nazev Hlavni mésto Praha
Sidlo Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO 00064581
Odpovédna osoba osoba uvedend v Ramcové smlouvé
Funkce
POSKYTOVATEL
Nazev
Adresa
ICO
Odpovédna osoba osoba uvedend v Ramcové smlouvé
Funkce
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SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

bude doplnéno

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a prijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena v Ramcové
smlouvé

POSKYTOVATEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena v Ramcové
smlouvé
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HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

AKCEPTACNI PROKOTOL

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu za MHMP

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva cislo popt. jiny dokument, na zdkladé jehoZ k akceptaci dochdzi

Pfedmét plnéni napt. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)

Dtivod akceptace napt. ukoncenti etapy, dokonceni milniku

Forma akceptace napt. predini dokumentace, CD...

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Sidlo Mariénské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

1CO 00064581

Odpovédna osoba osoba uvedend v Ramcové smlouvé

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

1CO

Odpovédna osoba osoba uvedend v Ramcové smlouvé

Funkce

SEZNAM AKCEPTACE
bude doplnéno
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SEZNAM PRILOH

Typ piilohy Nizev Ozvrrlaéeni Zodpovédna ]?oplﬁujici
prilohy osoba informace
1.
2
SEZNAM ZAVAD
Zodpovédna ,
v . Termin
c. Vada Popis vady osoba za .
Y, odstranéni
odstranéni vady
1.
2.

Po odstranéni vady probéhne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtne)

[ ]| Pfi akceptaci nebyly zjiStény vady.
[ Pfi akceptaci byly zjistény vady, jejichZ seznam a popis je uveden v seznamu zavad.
Tyto vady NEBRANI akceptaci.
O Pfi akceptaci byly zjistény vady, jejichZ seznam a popis je uveden v seznamu zavad.
Tyto vady BRANT akceptaci.
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Opravnéna osoba
uvedena v Ramcové
smlouvé
POSKYTOVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena v Ramcové
smlouvé
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PRILOHA ¢&. 4

Cena

Tato pfiloha upravuje jednotkové ceny za poskytovani SluZeb dle RAmcové smlouvy:

1.

rozpadu ceny

Detailni rozpis ceny za poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listi v¢. dil¢iho

Specifikace Katalogového listu

Cena za jeden mésic poskytovani
vSech Sluzeb dle Katalogového listu
(v K¢ bez DPH)

KLO1 - Poskytovani zakladni podpory
pro CITRIX farmu v rezimu 24x7

149 000 K¢

KLO02 - Podfizena organizace HMP -
sprava prostredi CITRIX do 10 uZivatela

850 K¢

KLO03 - Podfizena organizace HMP -
sprava prostiedi CITRIX aplikace v¢. SD /
HD do 50 uZivatelti

1 600 K¢

KLO04 - Podfizend organizace HMP -
sprava prostredi CITRIX aplikace v¢. SD /
HD do 100 uzivatelti

3 100 K¢

KLO5 - Podfizend organizace HMP -
sprava prostredi CITRIX aplikace v¢. SD /
HD nad 100 uzivateli

5900 K¢

KLO06 - Podfizena organizace HMP -
sprava prostiedi CITRIX VDI v¢. SD / HD
do 5 uZivateli

7 800 K¢

KLO07 - Podfizena organizace HMP -
sprava prostiedi CITRIX VDI v¢. SD / HD
do 25 uZivateli

14 500 K¢

KLO8 - Podfizend organizace HMP -
sprava prostredi CITRIX VDI vé. SD / HD
do 100 uzivateltt

24 200 K¢

KL09 - Podfizend organizace HMP -
sprava prostredi CITRIX VDI vé. SD / HD
do 500 uzivatelti

48 500 K¢

KL10 - Podfizena organizace HMP -
sprava prosttedi CITRIX VDI v¢. SD / HD
do 1000 uzivateltt

66 400 K¢

KL11- Podfizena organizace HMP -
sprava prosttedi CITRIX VDI v¢. SD / HD
nad 1000 uzivateli

90 000 K¢
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2.

Jednotkova cena Sluzeb specialistit:

Pozice Cena v K¢ bez DPH za
jednotku (¢lovékoden)

Projektovy manaZer 10 500 K¢
Enterprise Architekt 12 000 K¢
Specialista architekt prostfedi Citrix 12 000 K¢
Specialista fizeni IT sluzeb 8 500 K¢
IT specialista bezpecnosti 10 500 K¢
IT specialista na systémy ochrany koncovych 8 000 K¢
stanic
IT specialista pro systémy LAN 8 500 K¢
IT specialista pro serverovou infrastrukturu 8 500 K¢
(Server HW)
IT specialista pro infrastrukturu pro ukladéani dat 8 500 K¢
a SAN (Storage HW)
IT specialista na adresarové sluzby OS Microsoft 8 500 K¢
Windows Server
IT specialista na serverové virtualizacni 8 500 K¢
datacentrové systémy VMware
IT specialista na systémy Firewall/VPN/WAN 8 500 K¢
IT specialista pro koncova zatizeni Windows 8 000 K¢
IT specialista na aplikacni prostfedi Citrix 10 500 K¢
IT specialista dohledovych a bezpeénostnich 8 500 K¢
systému

8 500 K¢

IT specialista pro feSeni kontejnerizace
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FRILOHA C.5

Opravnéne osoby, Realizaéni tym a scznam poddodavateli

Qpravneéne osoby
Za Objednatele:

v vivcech siluvndehs

Jroeite a pijmend

Wyr. Jifl Karoly

Adresa

Praha 1, Nove Mésto, Jungmannova 35

F-mail

Tuelefon

v vicech obchaodnich:

Jména a pifjmeni

Mar. i Karoly

Adresa

Praha 1, Nove Mésto, Jungmannoyva 35

E-mail

Telofon

v véoech technickych:

Jméno a piijmeni Vaclav Mares
MAdresa Praha 1, Nowé Mésto, Jungmannova 33
F-mail

Za Poskyiovatele:

o vocech smluvnich;

Jmeéng g pijmeni

Lenka Kadefabkova

Adrewa

Vinohradska 1511230, 100 00 Praha 10 - Strainice

E-mail

Telefon

v voooech obchodnich:

Iméno a prijment

Lenka Kadefabkova

Adresg

Yinohradska 1511:230, 100 60 Praha 10 - Stragnice

E-mail

Telefon
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vi vicech technickyche

Jrodne a pijmend Tomas Danidek

Adresa YVinohradska 151107230, 100 00 Praba 10 - Sirasmee

F-mail
Telefon
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IT speaalista pro Tomat Tindra
infrastrukiuru pro
ukladani dat a 54N
{(dMorage HW)

Droddavakel

Martin Grivalsky

IT specialista na
adresiiove sluzby O5 Dodavatel

Microsoft Windows Server

. . Milan Sache
IT specialista na serverove an 2achel
virlualizadni datacenlrowd Dodavako]

systemy VMware

Petr Cosal
IT specialista na systemy

I '14’ ; "]
Firvwall/VYIPN/WAN paaval

Martin Mican
IT specialista pro koncova

N o Drdavatel
zaiizoni Windows

Petr Jetabek

IT specialista na aplikaéni
; v g e t Dodavatel
prostiedi Citrix

Jan Pastyiik

IT spucialista dohledovych
P : ) ) LT Ddavake]
a bezpueinustnich systému

Rostislay Soukup

IT specialista pro fedend
| 1l P Ddavake]
kontejnerizace

Scznam poddodavateld

Pokud Poskytovatol poskyluje Slugby 8 jeha Sel prostfednictvim peddodavalell, uved
tabulku tolikrat, kolika poddodavateli bude poskytovat Sluzloy, Poskytovatel musi uvist
vicchny poddodavatele, kiefi «¢ budou podilet na poskytovini Sluzeb

Bez poddodavateli
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PRILOHA C. 6

Ujednani o ochrané a zpracovani Osobnich adajt

S ohledem na predmét této Rdmcové Smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni udaje subjekt(i tidajii ve smyslu Nafizeni pfi poskytovani nékterych
Sluzeb dle této Ramcové smlouvy (dale jen ,Evidované osoby”). Toto ujednani obsahuje
rovnéz ujednani o zpracovani Osobnich tdaji dle Nafizeni, mezi Objednatelem jako
spravcem Osobnich tidaji a Poskytovatelem ve smyslu Rdmcové smlouvy jako zpracovatelem
Osobnich tdajti, uvedend nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

a.

Objednatel jako spravce Osobnich tudaji povétuje Poskytovatele jako
zpracovatele Osobnich tudajii zpracovavanim Osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni Rdmcové smlouvy a vyhradné za tcelem vyplyvajicim
z tcelu Rdmcové smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tidajii se Poskytovatel
zavazuje plnit i po zaniku uc¢innosti Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich dajii v souladu
s touto Rdmcovou smlouvou a Nafizenim, a zpracovavat Osobni tdaje vyluéné
pro ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat
jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil Zddné ustanoveni Nafizeni, i
jiného pravniho predpisu nebo nezptisobil skutecnost, ktera by znamenala
poruseni Nafizeni, ¢i jiného pravniho predpisu Objednatelem.

V pfipadé ukonceni této Ramcové smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici Osobni tdaje a
bezpecné smazat veskeré Osobni tidaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-
li ho k dal$imu zpracovani téchto Osobnich tidajii explicitné vymezend plnéni
pravnich povinnosti. O téchto pravnich povinnostech je v pfipadé ukonceni
této RAmcové smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadna Evidovana osoba neutrpéla tjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat
na ochranu Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli Osobnich tdaji vyplyvaji z Nafizeni, jakoz i z internich pfedpist
Objednatele arozhodnuti ¢ doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele prislusSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to
vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, ze zpracovavani Osobnich tidajii probiha
v souladu s Nafizenim i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni ¢i
jiného ptislusného pravniho predpisu vyZzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny
tikon vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jinému spravnimu orgénu,
upozorni na tuto skutecnost Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé,
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ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zabezpeci provedeni téchto
ukonti.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené
Nafizenim, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného
spravniho organu provedena kontrola Poskytovatele, ktery provadi zpracovani
Osobnich adajti dle této RAmcové smlouvy ¢i v pripadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti ¢ jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani Osobnich tdaji Poskytovatelem dle této Ramcové
smlouvy, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité ozndmit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prubéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé,
atp.).

Poskytovatel neni opravnén Osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané
¢i knimZ mu byl umoznén pfistup Zddnym zpusobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Rdmcové smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné vyporadavat pozadavky a naroky vznesené
subjekty tidajti. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi plnéni
povinnosti dle Nafizeni reagovat na zadosti o vykon prav Evidovanych osob,
zejména na zadost na pfistup k Osobnim udajim, na opravu ¢ vymaz
Osobnich udajii, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této pfilohy Rdmcové smlouvy, zejména pfistupy do prostor,
v nichz jsou Osobni tdaje uchovavany, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem
k Osobnim udajim ¢i doloZeni, Ze vesSkeré osoby pfistupujici k Osobnim
udajiim spliiuji pozadavky Povéfené osoby (jak je tento pojem definovan nize).
Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
s Osobnimi udaji preddnim pfistupovych udajii, a to vzdy jednordzové na
zakladé konkrétni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i
uniku Osobnich tdaji, neopravnéné manipulace s Osobnimi tidaji nebo jiného
poruseni zabezpeceni Osobnich udajii (dale jen ,Poruseni zabezpeceni
osobnich udaji”), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od
vzniku PoruSeni zabezpeceni osobnich tdajii nebo i pouhé hrozby, jestlize
Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich tidaji ¢i i o hrozbé
vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich tdajii védét pfi vynalozeni veskeré
odborné péce. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad skutecného ¢i hroziciho
Poruseni zabezpeceni osobnich udajii pfed uplynutim lhtity dle pfedchozi véty
tohoto ¢lanku, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od
okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni osobnich tdaji nebo jeho
hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je ipo poskytnuti informace
Objednateli povinen byt maximdlné ndpomocen pifi feSeni Poruseni
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zabezpeceni osobnich tidajti, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadii a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

n. Informace dle ¢lanku 1 bod m Pifilohy ¢.6 této Ramcové smlouvy musi
prinejmensim obsahovat:

i. popis povahy daného pripadu PoruSeni zabezpeceni osobnich udaji
véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych
subjekt(i idajii — Evidovanych osob a kategorii a pribliZného mnoZstvi
dotéenych zaznamii Osobnich adaji;

ii. popis pravdépodobnych diisledki Poruseni zabezpeceni osobnich
udajiy;

iii. popis opatfeni, kterd Poskytovatel pfijal nebo navrhl k prfijeti s cilem
vyresit dané Poruseni zabezpeceni osobnich udajii, véetné pripadnych
opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadi.

o.  Pokud Objednatel na zdkladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich
udajit podle clanku 35 Narizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi
opatfeni v této Rdmcové smlouvé nestanovené, je Poskytovatel povinen takova

opatfeni provést a obé Smluvni strany takovou zménu promitnou zménou této
Pfilohy ¢. 5 této Ramcové smlouvy.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

a.  Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje Evidovanych osob pouze
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a pro
vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle Rdmcové smlouvy.

b.  Zpracovani Osobnich tdaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen
provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti
Poskytovatele dle Rdmcové smlouvy, ktery bude upfesnén v Diléi objednavce,
pficemz se zejména bude jednat o nasledujici kategorie Osobnich tdajti:

1. identifikacni udaje (zejména jméno a prijmeni, datum narozeni
a akademicky titul);

2. kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni d¢islo, bydliste,
kontaktni adresa);

3. tudaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména tdaje o plnéni
pracovnich povinnosti a pracovnim zarazeni);

4. udaje o vyuzivani Sluzeb Evidovanymi osobami;
5. dalsi kategorie Osobnich tidaji upfesnénych v Dilci objednavece.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

a.  Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této
Ramcové smlouvy fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
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Osobnich udaji zplisobem stanovenym v Nafizeni ¢i vjinych pravnich
predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich udajii zabezpecit ochranu
Osobnich udajii minimalné na takové urovni, aby byly dodrZeny vesSkeré
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni Osobnich tudajii uvedené
niZe v této pfiloze Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k Osobnim tidajiim, k jejich tplné
ani castecné zmeéné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim ¢i sdruZeni
s jinymi Osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s Rdmcovou smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd
umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje pfedany. Tato povinnost plati i
po ukonceni zpracovani Osobnich tdajti.

Poskytovatel se za tcelem ochrany Osobnich udaji zavazuje zabezpecit
zejména, ze:

i. Pristup k Osobnim tidajim bude umoznén vylucné povérenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
Osobnich tdaji a rozsahem a ti¢elem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim Osobnich udaji a jejich zpracovanim
a dale budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou
povinny dodrZovat tak, aby nedoSlo k poruseni Nafizeni ¢ jinych
pravnich pfedpisti (dale jen ,Povéfené osoby”). Splnéni téchto
povinnosti zabezpec¢i Poskytovatel vhodnym zptsobem, zejména
vydanim svych vnitfnich pfedpisti, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani Osobnich tdaja
jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a vzdy vhodnym zptisobem zabezpeci, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby,
které budou zpracovavat Osobni tdaje na zdkladé Rdmcové smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovavat Osobni tidaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze
Ramcové smlouvy aza podminek Nafizeni, zejména zabezpeci
zachovani mléenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni Osobnich tdajti, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo prislusnych praci Povéfenych osob.

ii. Pfi zpracovani Osobnich udajii budou Osobni udaje uchovavany
vyluéné na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich
dat asvyuzitim programového vybaveni tak, aby byl vyloucen
neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim tidajim ze strany jinych
osob, nez povéfenych zaméstnancti Poskytovatele, jedna-li se o0 Osobni
udaje v elektronické podobé.

iii. Pfi zpracovani Osobnich tdaja v jiné, nez elektronické podobé budou
Osobni tudaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech
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a mistnostech s nalezitou trovni zabezpeceni, do kterych budou mit
piistup vyluéné Povéfené osoby, abude vedena fadna evidence
o pohybu dokumentti obsahujicich Osobni udaje.

iv. Pfistup k Osobnim tidajim bude Povéfenym osobdm umoznén vylucné
pro ucely zpracovani Osobnich udajii vrozsahu azaucelem
stanovenym touto Rdmcovou smlouvou. Pfistup bude umoznén na
zakladé pfistupovych koda ¢i hesel, tak aby byl kazdy pristup
zaznamenan; Osobni tidaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odtvodnénou Zadost Objednatele
pfijmout v pfiméfené lhaté dalsi =zaruky =za tucelem technického
a organizacniho zabezpeceni Osobnich udajii, zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k Osobnim tudajiim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaja
v souladu s Nafizenim ajinymi pravnimi predpisy, pfi¢emz zabezpecuje,
kontroluje a odpovid4 zejména za:

i. plnéni pokynii pro zpracovani Osobnich 1dajii specialisty
Poskytovatele, ktefi maji bezprostfedni pfistup k Osobnim tdajtim,

ii. zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k Osobnim udajim
a k prostfedktim pro jejich zpracovani,

iii. zabranéni neoprdvnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, prenosu,
upravé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich Osobni udaje, a

iv. opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni udaje
zpiistupnény nebo pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této pifilohy Ramcové smlouvy je
Poskytovatel povinen zabezpecit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté,
co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnti poté, co
je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich udajii je Poskytovatel
v ramci opatfeni podle pfedchozich odstavcti povinen také:

i. zabezpecit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich
udaji pouzivaly pouze Povéiené osoby,

ii. zabezpecit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémii pro
automatizovand zpracovani Osobnich udajii mély pristup pouze
k Osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zdkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto
osoby,

iii. pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
azjakého ditivodu byly Osobni tdaje zaznamenany nebo jinak
zpracovany, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢am.
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Poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich udajii dalsiho
poskytovatele (dale jen ,DalSi zpracovatel”) za nasledujicich podminek.
Poskytovatel informuje Objednatele o veskerych DalSich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udajii, o veSkerych zamySlenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni
a poskytne tak Objednateli pfileZitost vyslovit vhci prijeti téchto DalSich
zpracovateltl namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, viici kterym Objednatel nic
nenamital, Objednatel nesvéii zpracovani Osobnich tdajii Zddné tieti osobé.

Pokud Poskytovatel zapoji ve smyslu pfedchoziho clanku DalSiho
zpracovatele, aby provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dalsimu
zpracovateli ulozeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
Osobnich udajti, jaké jsou uvedeny v této Pfiloze ¢. 5 Radmcové smlouvy, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovani splnovalo pozadavky
Nafizeni. Neplni-li Dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich
udajli, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného Dalsiho
zpracovatele i nadale plné Poskytovatel.

Dalsi zpracovatel musi byt zdroven poddodavatelem uvedenym v Piiloze ¢. 5
Ramcové smlouvy a spliiovat podminky stanovené pro poddodavatele dle
Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich tidajt véetné
zpracovani prostfednictvim DalSich zpracovatel(i, a umoznit audity, vcetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
poveérti, a k témto auditiim prispéje.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE

a.

Poskytovatel bude Osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této
prilohy Rdmcové smlouvy po dobu poskytovani Sluzeb dle RAmcové smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani Osobnich udajit podle ¢l. 4 bodu a. této Prilohy
Ramcové smlouvy mohou byt Osobni tidaje Evidovanych osob Poskytovatelem
zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich
povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou Osobnich udajii
dopadaji, nebo za tucelem ochrany prav apravem chranénych zajmu
Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce
patého kalendainiho roku nasledujictho po roce, vnémz skonci doba
zpracovani Osobnich tidaji podle této Piilohy RAmcové smlouvy. Poskytovatel
jednotlivé Osobni tidaje zlikviduje, jakmile pomine ticel, pro ktery byly Osobni
udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udajii za Skodu a nemajetkovou wGjmu
zpusobenou porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim
Osobnich udajti. Poskytovatel dale odpovidd Objednateli za Skodu
a nemajetkovou Ujmu zptisobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajii na zdkladé Ramcové smlouvy
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nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu skody a nemajetkové tjjmy subjektu
Osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajii ¢ jinému
spravnimu organu v disledku poruseni povinnosti ulozenych Poskytovateli
zakonem nebo Rdmcovou smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim Osobnich tidaji a pribézné navrhovat veSkera
nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani Osobnich tudaji, které
zabezpeci fadné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s
ochranou Osobnich tdaju.
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PRILOHA C.7
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé dle VKB, je
Poskytovatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych v téle Rdmcové smlouvy plnit nize
uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této Pfilohy ¢. 7
Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplisobem tak, aby byl
naplnén tcel pravni tpravy v oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpecnostnich
incidentt(i, reaktivnich opatfeni, ndleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni uprava stanovuje Objednateli
jakoZto povinné osobé dle predpist z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to vzdy i v pripadé
zmény prislusné pravni tpravy. V takovém piipadé je Objednatel oprdvnén pozadovat od
Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad rdmec povinnosti stanovenych v této Ptiloze ¢. 7
Ramcové smlouvy, avsak vzdy pouze za tcelem zajiSténi plnéni povinnosti Poskytovatele
z oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém fizeni bezpecnosti informaci

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu poskytovani SluZeb na své strané:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele
pri poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich objednavek.

b. Na zakladé bezpecnostnich potieb a vysledkti hodnoceni rizik zavést ptislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle Rdmcové smlouvy
a Dil¢ich objednavek, monitorovat je, vyhodnocovat jejich i¢innost.

c. Vést zdznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovanych Sluzeb dle Ramcové smlouvy a Dilé¢ich objednavek,
zaznamendavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajiSténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli
zpFistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na
strané Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle Ramcové smlouvy a Dil¢ich
objedndvek. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zdsady, cile,
bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti
informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktudlni opatfeni bezpecnosti ve formé procest
a technologii, které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

f. Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-
li s ni seznamen.
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Cl. 2 Rizeni aktiv

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu SluZeb na
své strané:

a. Stanovit a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této
Ramcové smlouvy (aktivy se rozumi napf. data a informace k pfedmétu Sluzeb
dle této Ramcové smlouvy, systémy ICT, moduly, hardware prvky -
infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery,
ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo
notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet,
notebook, netbook, PDA, apod.), atato aktiva strukturované popsat a
Objednateli predlozit do tficeti (30) dnti od nabyti Gcinnosti této Ramcové
smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy
a po dobu dvou (2) let po jejim ukonceni.

Cl. 3 Rizeni rizik

3.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy a
Dil¢ich objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych
Sluzeb poskytovanych Sluzeb na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle Ramcové
smlouvy a Dil¢ich objednavek.

b. V minimalnim intervalu 1x roéné vytvorit a predlozit Objednateli zpravu o
fizeni kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpeénosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét Sluzeb

iii. Realizovana bezpecénostni opatfeni

iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfeni

v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentti

vi. Aktudlni stav souladu Poskytovatele s Kybernetickymi poZadavky.

Cl. 4 Organizaé¢ni bezpeénost

4.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu Sluzeb na
své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dnit po uzavfeni této Radmcové smlouvy
odpovédnou kontaktni osobu pro potteby zajisténi plnéni téchto
Kybernetickych pozadavktl a souvisejici komunikaci mezi Smluvnimi stranami
(déle také jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel pisemné
Objednateli v téze lhiité. Objednatel stanovuje, ze uréeni Kontaktni osoby pro
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bezpecnost na strané Poskytovatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 15 Ramcové
smlouvy tykajici se opravnénych osob.

Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu SluZzeb pouze opravnénych osob, které
byly fadné seznameny s pfisluSnymi ustanovenimi internich fidicich akti
Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému
poskytovani pfedmétu Sluzeb.

Cl. 5 Rizeni dodavatel

5. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovanych SluZzeb dle této Rdmcové smlouvy a
Dil¢ich objedndvek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych
Sluzeb na své strané:

a.

Vyuziva-li pfi poskytovani Sluzeb poddodavatele, zabezpecit adekvatni
dodrZzovani Kybernetickych pozadavki rovnéZz ve smluvnich vztazich se
svymi poddodavateli, pficemz tuto skutecnost se Poskytovatel zavazuje dolozit
Objednateli do deseti (10) dnti od schvaleni Diléi objednavky, na jejimz plnéni
se budou poddodavatelé podilet, pisemnym prohldasenim o dodrzovani
Kybernetickych pozadavki u svych poddodavatelti.

Pokud pfi poskytovani predmétu SluZeb dochdazi ke zpracovani Osobnich
udaji, zabezpedit nad ramec ¢l. 4.22 Rdmcové smlouvy a Pfilohy €. 5 Rdmcové
smlouvy uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zaméstnanci a piipadnymi dalS$imi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni z této Rdmcové smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni.

Cl. 6 Bezpecnost lidskych zdrojt

6. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 9 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych
Sluzeb na své strané:

a.

Zabezpecit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do tficeti (30) dnti od uzavfeni
Ramcové smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici
se na poskytovani SluZeb za stranu Poskytovatele byly prokazatelné
seznameny s témito Kybernetickymi pozadavky a piislusSnymi ustanovenimi
internich fidicich akt(i Objednatele.

Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktti Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty sezndmen. Za prokazatelné seznameni se povazuje
Skoleni pracovnikii Poskytovatele zajisténé Objednatelem, protokolarni c¢i
elektronické pfedani pfislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény
pristup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné interni akty fizeni.

V pfipadé, zZe je soucasti predmétu Sluzeb sluzba dohledu nad pfedmétem
Sluzeb, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni
v rozsahu predmétu SluZeb.
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d. Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb Objednateli v
prostfedi nebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky
Objednatele pouzivany mimo jeho prostfedi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivaly pouze
ktomu schvalené prosttedky (aktiva) a schvalené zptsoby
komunikace;

ii. Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly
datové a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo
predpisy upravujici ochranu dusevniho vlastnictvi;

iv. Nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pristup ke zdrojim
Objednatele ani ke zdrojim jinych subjekt;

vi. Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedkii Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl
prostfedek Objednatele svéfen do spravy;

vii. Nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru;

viii. Dodrzovali obecné zdvazné pravni pfedpisy.

7. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojiim
a aktivim Objednatele je na strané Objednatele zpracovani Osobnich tudaja
pracovnikii Poskytovatele, ktefi se podileji na zajisténi pfedmétu Sluzeb. Pokud
nebude Objednateli umoznéno Osobni tdaje dotéenych pracovniki Poskytovatele
v rdmci plnéni Rdmcové smlouvy zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén
zadny pfistup ke zdrojiim Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci

8. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které musi
splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a. Zabezpecit bezpecny provoz informac¢niho systému a infrastruktury vyuzivané
pro poskytovani Sluzeb.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, ¢i jinou adekvatni
informaci o bezpecnostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim
systému a infrastruktute.

c. Zabezpecit, ze pro poskytovani Sluzeb budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
dusevniho vlastnictvi.
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Cl. 8 Rizeni zmén

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 11 VKB, které musi
splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a. Pfiméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technickd a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po
provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

CL. 9 Rizeni piistupu

1.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 12 VKB, které musi
splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

Zavést pravidla fizeni pfistupu k IT prostfedi Objednatele.

b. Prfidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni
k vykonu c¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu
k aktiviim Objednatele a podle principu need-to-know.

c. Zabezpecdit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu
Poskytovatele, pokud sdileny pristup nevyzaduje vyuzivana technologie.
V takovém ptfipadé musi Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych
pfistupli a tuto na vyzadani predlozit Objednateli kdykoli v priibéhu trvani
této Ramcové smlouvy a dva (2) roky po jejim ukonceni.

d. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ticelu, pro které
je pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a casovy tidaj o délce platnosti
pristupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic /1 den).

e. Zabezpecit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb a majici pristup
k informaénim aktiviim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a tidaje
a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalsim osobam.

f. Prtibézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a pottebu pfistupu, jak
tyzického, tak ilogického, u vsSech osob na strané Poskytovatele, které
pristupuji do IT prostfedi Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze pristup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické

identité zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zakladé
pozadavku Poskytovatele na piistup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni piistupu musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé netispéSnych pokusti o autentizaci uzivatele
(osoby za stranu Poskytovatele) mtize byt pfislusny tcet zablokovan a feSen jako
bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pristupu k informacnim aktivim
Objednatele).
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Cl. 10 Akvizice, vyvoj a tdrzba

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani SluZeb dle Rdmcové smlouvy a Diléich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a.

Zabezpecit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani
technologii, které jsou prfedmeétem Sluzeb Ramcové smlouvy, ledaze tyto
¢innosti provadi Objednatel.

Predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:
i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism,
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni,

iii. dokumentaci obsahujici instalacni a konfigura¢ni postupy.

2. Vpiipadé, Ze poskytované Sluzby dle Ramcové smlouvy a Dil¢ich objednavek
zahrnuji vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzddani umoznit Objednateli provedeni auditu provadénych nebo
provedenych Sluzeb, predlozit Objednateli vyvijeny zdrojovy kdd software a
vystupy z provedeného codereview (automatizované prostfednictvim
bezpecnostniho nastroje i manualn€), po jeho dokonceni, pokud neni v této
Ramcové smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za ti¢elem ovéfeni skutecnosti,
zda Poskytovatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani Sluzeb v souladu
s Rdmcovou smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbytecného odkladu pozZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v priibéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho pfedani.

Zabezpecit, ze Sluzby budou obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani softwaru anebo které jsou specifikovany
vyslovné v Rdmcové smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné
nepotfebné komponenty, Zadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti SluZeb i instalace operacniho systému piipadné softwaru
tfetich stran, zabezpecit v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané
verze téchto produktii kompatibilni a funkcni v prostfedi Objednatele.

Zabezpecit bezpecnost testovaciho prostfedi u Poskytovatele (pokud testovaci
prostfedi neprovozuje Objednatel) a ochranu testovacich dat poskytnutych
Objednatelem.

Zabezpecit, ze do produkéniho prostiedi Objednatele bude dodan jen
predmétem Ramcové smlouvy specifikovany kompilovany, respektive
spustitelny zdrojovy kod a dalsi nezbytna data pro provozovani pfedmétu
Sluzeb této Rdmcové smlouvy.

Zabezpecit, ze v ramci poskytovaného Sluzeb bude dodavany software:

i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele;
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ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami
seznamen).

Instalovat software pouze na zdkladé Objednatelem predem schvalenych
migracnich postupti.

Predat zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zabezpecit fizeni verzi zdrojového kodu.

Zabezpecit zalohovani zdrojového koédu a jeho uloZeni mimo produkcéni
prostiedi.

Zabezpecit, aby distribuce zdrojovych kédii obsahovala soubor z vyvojového
prostfedi na fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodi.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele zdrojovy kéd, ktery
ma za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni dostupnosti, déivérnosti nebo integrity
nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

Cl. 11 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentt

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani SluZzeb dle Rdmcové smlouvy a Diléich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které musi
splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a té¢innému zvladani bezpecnostnich incidentti.

Bez zbyteéného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunika¢nim kandlem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouziti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

V pripadé vzniku bezpecnostni wudalosti a nasledného zvladani
a vyhodnocovani bezpecnostniho incidentu anebo v pfipadé podezieni na
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni
informace o podezielém zafizeni ¢i osobé€ na strané Poskytovatele.

Bez zbyteéného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZeni dopadu
bezpec¢nostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pfi¢in bezpecénostniho incidentu a navrhnout
opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v piipadé, Ze Poskytovatel
bezpecnostni incident zapfi¢inil nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
diisledek poruseni Kybernetickych pozadavkii, jehoz prfi¢ina je na strané
Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy
Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu Radmcové smlouvy
anebude d@ivodem k jakékoli ndhradé pfipadné ujmy Poskytovateli ¢i jiné osobé ze
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strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za
prodleni obsaZena v Rdmcové smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Cl. 12 Rizeni kontinuity ¢innosti

1.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a. Zabezpecit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potiebné
k poskytovani Sluzeb.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zabezpecit dle
sjednané trovné poskytovanych Sluzeb.

Cl. 13 Kontrola a audit

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které
musi splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani
Sluzeb poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany
Narodniho afadu pro kybernetickou bezpecnost dle § 23 ZKB.

Cl. 14 Fyzicka bezpeénost

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objedndvek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi
splnit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
na své strané:

a. Dodrzovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zdén, kde jsou umistény
aktiva systémt ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu poskytovani Sluzeb zabezpedit fyzické zabezpeceni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud sni byl
Poskytovatel sezndmen.

Cl. 15 Bezpeénostni néstroje

1.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich
objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani
Sluzeb na své strané:

a. Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sifového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkiim na ochranu
integrity a bezpecnosti komunikacni sité.
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Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtudlni privatni sit¢ (VPN) nebo
zvolit adekvatni technické opatfeni.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
pristupovy bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem
a jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na
strané Objednatele urcenou v této Ramcové smlouvé.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité
anebo nepouzivané porty aktivniho sifového prvku, ktery je v rozsahu
predmétu SluZzeb a je ve spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto
typy nastrojii, pokud nejsou soucasti predmétu Sluzeb Rdmcové smlouvy:

i. Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit déivérnost zadavanych dat
a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umozZnujici odposlouchdvani
sitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoZznujici vyhledavani zranitelnosti systémii ICT,
detekovani dostupnych sifovych sluzeb a porti, bézicich procesti,
bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor - skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery
umozniuje obejiti schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s
cilem budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného piistupu do systému
ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak
omezuje bezpecnostni opatteni v prostfedi Objednatele.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze zatizeni ICT, kterd jsou chranéna
proti malware ajinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie
umoznuje.

Prabézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni

a lokaliza¢ni tdaje) v rozsahu pfedmétu Sluzeb a v souladu s pozadavky platné
a ucinné ceské a evropske legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych wuzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti
v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Rdmcové smlouvy a Dil¢ich objednéavek, a to
po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy a po dobu dvou (2) let po jejim
ukonceni.

Zabezpecit sbér informaci o provoznich a bezpec¢nostnich ¢innostech v rozsahu
poskytovani Sluzeb dle Ramcové smlouvy a Diléich objednavek a ochranu
ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym c¢tenim nebo zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikdty scilem zabezpedit jejich dtvérnost,
integritu a identitu komunikujicich protistran.
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k. Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich
zafizenich.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem narusuje chod sluZzeb Objednatele, mtize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez predchoziho upozornéni, pokud tato Rdmcova smlouva nestanovi jinak.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze vesSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni
realizované v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu
poskytovani SluZzeb a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel seznamen.

Cl. 16 Ostatni

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele a vZdy nejpozdéji do tficeti (30) dnti od
zdniku Rdmcové smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak pfedat Objednateli nebo
novému poskytovateli data a provozni tidaje potfebné pro zachovani provozu Sluzeb,
a to ve formatu definovanym Objednatelem; nebo tato data a provozni tudaje
zlikvidovat Objednatelem uréenym zptisobem.
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PRILOHA C. 8
Vzor Dil¢i objednavky

Véc: Diléi objedndvka & [BUDE DOPLNENO] na zikladé Rémcové smlouvy & [BUDE

OBJEDNATEL:

Hlavni mésto Praha
se sidlem:
pracoviste:
zastoupené:

ICO:

DIC:

bankovni Gcet:

POSKYTOVATEL:

Aricoma Systems a.s.

se sidlem:
zastoupena:
1CO:

DIC:
bankovni tcet:
opravnénd osoba:

DOPLNENO]

Marianské nam. 2, 110 00 Praha 1

Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1, Odbor informatickych ¢innosti
Mgr. Jifim Karolym, feditelem Odboru informatickych ¢innosti
00064581

CZ00064581

27-5157998/6000

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
[DOPLNI' DODAVATEL]
04308697

CZ04308697
Ceska spofitelna, a.s. &fslo icétu.: 6563752 / 0800
[DOPLNI DODAVATEL]

(dale téz ,Smluvni strany”)
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Véazeni,
na zakladé ,Ramcové smlouvy o poskytovani provoznich, servisnich a rozvojovych ICT sluzeb

pro Citrix prosttedi MHMP” ¢. [BUDE DOPLNENO] uzaviené dne [BUDE DOPLNENO] (dale
jen ,Ramcova smlouva”) u Vas objednavame nize uvedené Sluzby.

V souladu s Obcanskym zakonikem a Rdmcovou smlouvou se schvalenim této Dil¢i objednavky
zaklada dvoustranny smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovateli timto
vznikd povinnost poskytovat Sluzby v niZe uvedeném rozsahu a vysledky predat nize
uvedenému zastupci Objednatele k akceptaci dle Rdmcové smlouvy. Objednateli vznika
povinnost zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

1. Pfedmét Sluzeb vé. vécného rozsahu ¢éi pozadovanych vystupt Sluzeb:

[BUDE DOPLNENO - Objednatel vyspecifikuje pozadované SluZby.]

2. Specifikace a pocet aktivovanych Katalogovych listi, jsou-li objedndvany Sluzby dle
Katalogovych listi:

[BUDE DOPLNENO]

3. Pozadovany termin zahdjeni a pfipadné ukondceni poskytovani Sluzeb:

[BUDE DOPLNENO]

4. Specifikace ¢lent Realizacniho tymu, jsou-li objednavany Sluzby specialistii:
[BUDE DOPLNENO]

5. Specifikace zavaznvych akceptaénich kritérii a jinych testii, jez Objednatel pro akceptaci
Sluzeb pozaduje:

[Nejsou stanoveny zadna dal$i akceptacni kritéria nad rdmec Ramcové smlouvy a
Katalogovych listti. / BUDE DOPLNENO, JE-LI RELEVANTNI.]

6. Celkova pfedpoklddana cena za Sluzby:

a. Objednatelem predpokladany rozsah Sluzeb a cena:

[BUDE DOPLNENO, v piipadé Sluzeb dle Katalogovych listii dle jednotkové ceny za
jeden (1) mésic poskytovani pfislusné Sluzby dle Pfilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy,
v piipadé Sluzeb specialisttt predpoklad poctu CD krat sazba za CD v souctu
s jednotkovou cenu za pfislusnou Sluzbu dle Pfilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy.]

b. Podrobny rozpis jednotkovych cen za CD, jakoZ i jednotkovych cen za jeden (1) mésic
poskytovani jednotlivych Sluzeb dle Katalogovych list(i, je uveden v Pfiloze ¢. 4
Ramcové smlouvy.

c¢. Cenova a platebni ujednani se v pIném rozsahu fidi pfislusSnymi odstavci ¢lanku 9
Ramcové smlouvy.
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7. Stanovené misto plnéni:

[Misto plnéni je totozné s mistem plnéni dle Ramcové smlouvy. / BUDE DOPLNENO, JE-LI
RELEVANTNI ]

8. Smluvni sankce nad rdmec Rdmcové smlouvy:

[Smluvni sankce nad rdmec Ramcové smlouvy nejsou stanoveny. / BUDE DOPLNENO, JE-LI
RELEVANTNI ]

9. Dalsi pozadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele:

[Dalsi pozadavky Objednatele nejsou stanoveny. / BUDE DOPLNENO, JE-LI RELEVANTNI.]

10. Dalsi podminky:

1.

Smluvni strany této Diléi objedndvky vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dilci
objednavka byla uvedena v Centrdlni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem,
ktera je vefejné pristupna a kterd obsahuje tdaje o jejich ticastnicich, pfedmétu, ¢iselné
oznacenti této Dil¢i objednavky, datum jejtho podpisu a jeji text.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Dilci objednavce nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek, s vyjimkou dle ¢l. 22.3
Ramcové smlouvy.

Smluvni strany této Dil¢i objedndvky vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této Dilci
objednavky v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti zabezpeci Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace obsazené v této
Diléi objednéavce byly v souladu s citovanym zdkonem poskytnuty tfetim osobdm,
pokud o né pozadaj.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonti (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s tthradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji vcetné prostiedkti
poskytnutych z Evropské unie, bez ndroku na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu nad
ramec ceny dle Rdmcové smlouvy. Toto spoluptisobeni je povinen zabezpediti u svych
pfipadnych poddodavatela.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Dilci
objednavky na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani
¢astecné.
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7. Tato Dil¢i objednavka mtiZze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pripadé
zmén Dil¢i objednavky cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Dil¢i objedndvkou se ridi
Ramcovou smlouvou a jejimi pfilohami.

9. Neni-li v Rdmcové smlouvé vyslovné stanoveno, Ze Smluvni strany se mohou v Dil¢i
objednavce od Ramcové smlouvy odchylit, ma v pripadé rozporu této Dilci
objednavky a Rdmcové smlouvy pfednost RAmcova smlouva v¢. jejich pfiloh.

10. Lhuta k potvrzeni objednavky:

1. V piipadé Ze Diléi objednavka neobsahuje vady dle ¢l. 5.8 Ramcové smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje na tuto Dil¢i objednavku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do tfi (3) pracovnich dnti po uplynuti lhiity dle ¢l. 5.9 Rdmcové smlouvy, pisemné
reagovat. Pisemnym potvrzenim Dil¢i objedndvky ze strany Poskytovatele dojde k
zahajeni poskytovani SluZeb.

2. V piipadé, Ze Dil¢i objednavka nebude ve lhité dle ¢l. 5.9 Ramcové smlouvy
Poskytovatelem potvrzena a pokud ktomuto Poskytovatel nevznese pisemné
pfipominky ve smyslu ¢l. 5.8 Rdmcové smlouvy, dojde k potvrzeni a uzavieni Diléi
objednavky.

S pozdravem

Za Objednatele:
V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]
[POZICE - BUDE DOPLNENO]

[Poskytovatel akceptuje tuto Diléi objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.]

Poskytovatel ma k této Dilci objednavce nasledujici vyhrady:
[DOPLNI POSKYTOVATEL, JE-LI RELEVANTNI ]

Za Poskytovatele:
V Praze dne [BUDE DOPLNENO)]

[BUDE DOPLNENO]
opravnéna osoba ve vécech smluvnich
dle Rdmcové smlouvy

Potvrzeni Dil¢i objednavky nam zaslete zpét na adresu: Jungmannova 35/29, 111 21 Praha
1, datovou schrankou.
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PRILOHA C.9
Seznam ICT standardii
Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovateli budou ICT standardy Objednatele poskytnuty na

jeho vyzadani, obvykle nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dni ode dne nabyti ti¢innosti této
Ramcové smlouvy.

ID Nazev standardu

1 SAQ1 Sprava koncovych zafizeni

2 SB04 Sluzby datového centra — virtualizace

3 SB05 Pronajem optickych vldken a DWDM

4 SB06 Sprava Firewall

5 SB07 Sprava LAN

6 SB08 SLA Container

7 SB09 Antivir

8 SB10 Sprava WAN

9 SB11 Poskytovani diskového prostoru

10 SB12 Poskytovani vypocetniho vykonu (HW)

11 SB13 Identity and access management (IAM)

12 SB14 Sprava e-mailovych sluZeb

13 SB15 Internet access

14 SB16 VPN gateway

15 SB17 Poskytovani sluzby ServiceDesk

16 SB18 Poskytovani monitoringu infrastruktury a sluzeb

17 SB19 Poskytovani sluzby Licence management

18 SB20 DNS, DHCP a AD

19 SB21 Sprava certifikdtu a CA

20 SCO01 Genericka aplikace

21 MCO01 Provoz programového vybaveni Celoprazského vyznamu
22 MCO02 Poskytnuti datového prostoru

23 MCO03 Bezpecné tlozisté

24 MC04 Poskytovani vypocetniho vykonu v datovém centru
25 MCO5 Poskytovani podptirného programového vybaveni
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Machine Translated by Google

cloud’

SOFTWARE GROUP

Smlouva s koncovym uZivatelem

TOTO JE PRAVNI SMLOUVA MEZI ZAKAZNIKEM A SUBJEKTOU CLOUD SOFTWARE GROUP, INC. UVEDENA V OBJEDNAVCE, KTERA RIDI ZAKAZNIKUV PRISTUP A POUZIVANT PRODUKTU

SPOLECNOSTL

PRISTUPEM A/NEBO POUZIVANIM PRODUKTU ZAKAZNIK SOUHLAST S TIM, ZE BUDE VAZAN PODMINKAMI TETO SMLOUVY. TATO SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA PRODAVANE
PRODUKTY TRETICH STRAN

SAMOSTATNE, KTERE BUDE PODLEHAT PODMINKAM POSKYTOVATELE TRETI STRANY.

1.

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Verze 2.0.

Definice

. PFidruZena spole¢nost” znamena ve vztahu ke strané jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo ovlada, je ovladan nebo je
pod spole¢nou kontrolou s takovou stranou, kde , kontrola”znamena pravomoc pfimo nebo nepfimo Fidit nebo zpUsobit
fizeni a politiky Ucetni jednotky prostrednictvim vétSinového vlastnictvi cennych papir s hlasovacim pravem nebo majetkovych
Ucasti.

. Smlouva“ znamena smlouvu s koncovym uZivatelem a jakékoli dalSi dokumenty zahrnuté formou odkazu, v€etné objednavky.

. Autorizovany prodejce” znamena autorizované prodejce a distributory spole¢nosti.

. Opravnény uZivatel” znamena zaméstnance, zastupce, dodavatele, konzultanty nebo jiné treti strany zakaznika, kterym jsou
povoleny prislusné podminky specifické pro produkt a které pisemné souhlasily s tim, Ze budou vazany podminkami, které
budou spolecnosti chranit pfinejmensim stejné jako podminky uvedené v této smlouvé.

» Obchodni jednotka” znamena provozni jednotku Spolecnosti podporujici konkrétni Produkt.

. Cloudové sluzby” znamenaji nabidky softwaru jako sluzby zpfistupnéné prostrednictvim vzdalené sité, véetné vSech
prislusnych mistnich komponent.

» Spole¢nost” znamena Cloud Software Group, Inc. nebo jeji pfidruzenou spolecnost, ktera dodava Produkty v souladu s

Objednavka.

, DUvérné informace” znamenaji jakékoli informace zverejnéné kteroukoli stranou, at' uz oznacené nebo ne, véetné, bez
omezeni, ustanoveni smlouvy, produktd, materialQ, individualnich kontaktnich informaci poskytnutych kteroukoli stranou nebo
souvisejicich vysledkd testl vykonu odvozenych zakaznikem.

» Konzultaéni sluzby” znamenaiji instalaci, konfiguraci, Skoleni nebo jiné odborné sluzby provadéné Spole¢nosti na zakladé
objednévky nebo v souvislosti s ni.

. Kontakt” znamena kontaktni osobu zakaznika, ktera je v kontaktu s pracovniky udrzby spole¢nosti.

. Zakaznik” znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera zada jednu nebo vice objednavek produktd od spole¢nosti nebo
od autorizovaného prodejce.

. Zakaznicky obsah” znamen4 jakakoli data (i) nahrana do sluzby Cloud Service za Ucelem uloZeni nebo data ve vypocetnim
prostredi zdkaznika, ke kterému ma Spolecnost pfistup za Gcelem poskytovani cloudovych sluzeb, nebo (ii) sdélend Zakaznikem
Spolec¢nosti za Ucelem pfijimani Gdrzby. a/nebo poradenské sluzby.

Zéakaznicky obsah mudZe byt svou povahou divérny a podléha standardu péce stanovenému v asti 7.

. Dokumentace” znamenda material dodavany s Produktem, ktery Spolecnost ¢as od ¢asu aktualizuje, popisujici, jak dany
Produkt pouzivat.

. Vzdélavaci sluzby” znamenaji skolici sluzby provadéné nebo poskytované spole¢nosti.
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Machine Translated by Google

1.16.

Verze 2.0.

cloud’

SOFTWARE GROUP

. Chyba"znamenéa zévazné selhani softwaru, cloudovych sluzeb nebo hardwaru v souladu s jejich funkénimi specifikacemi

popsanymi v dokumentaci, kterou Zakaznik nahlasi spole¢nosti a kterou mlze spolecnost replikovat.

» Mimoradna korporatni udélost” znamena firemni transakci, jejimz vysledkem je, Ze zakaznik proda své obchodni operace a
souvisejici aktiva jinému nebo novému subjektu nebo ziskd, bude sloucen nebo jinak spojen s jinym subjektem nebo do pravni
nebo podnikové struktury jiného subjektu (v€etné nabyti vSech nebo v podstaté vSech aktiv jiného subjektu), ktery pred
korporatni transakci nebyl soucasti Zdkaznika ani jeho pravni ¢i podnikové struktury.

. Poplatky” znamenaji vSechny poplatky a/nebo platby uvedené v Objednavce vztahujici se na Produkty.
. Hardware” znamena zafizeni nebo jina fyzicka zafizeni nabizena jako Produkty.

. Udrzba" znamena poskytovani sluzeb technické podpory a Aktualizaci Spole¢nosti, které jsou poskytovény v souladu s
Podminkami obchodni jednotky souvisejicimi s Produktem zakoupenym v Objednavce.

. Materidly” znamenaji jakékoli hmotné nebo nehmotné informace, navrh, specifikace, instrukce, projektovy software nebo
data (a jakékoli Upravy, Upravy, odvozena dila nebo vylep3eni) poskytnuté spole¢nosti béhem poskytovani poradenskych sluzeb,
které zahrnuiji, posiluji nebo se pouZivaji k aplikaci konfigurace nebo implementace metodologii, procest a know-how k
pouZivani Softwaru Zékaznikem, s vyjimkou zékaznického obsahu.

., PocCet jednotek” znamené pro kazdou Objednévku licen¢ni opravnéni podle prislusnych podminek specifickych pro produkt pro

kazdy Produkt a pro vice Objednavek souhrnné kumulativni opravnéni ke kazdé z nich.

. Trvald” znamena licenci k Softwaru, kde Udrzba (je-li k dispozici) je dopliikem k licenénim poplatk(im za software a prévo
pouZivat Software je na dobu neurcitou, pokud platné zdkony necini trvalou licenci neplatnou, ve které v pfipadé , Trvalé”
znamena pravo pouzivat Software po dobu devadesati deviti (99) let od data Gcinnosti uvedeného v Objedndvce.

» Objednavka” znamena dokument nebo kombinaci dokumentd pfipominajicich nakup Produkt Zakaznikem (véetné
objednévkového formulare, nabidky, Objednavky, vykazu préce, on-line objedndvky nebo jiné formy objednévkového
dokumentu), které Zakaznik predloZi (i) Spolecnost, (ii) autorizovany prodejce spole¢nosti a/nebo (iii) prostfednictvim webovych
stranek produktt spole¢nosti.

» Produkt” znamen4 software, cloudové sluzby, hardware, Gdrzbu, poradenské sluzby a vzdélavaci sluzby.

» Nakupni objednavka” znamena dokument vydany Zakaznikem Spole¢nosti potvrzujici smluvni zavazek Zakaznika zakoupit
Produkty, ktery odpovida a konkrétné odkazuje na dokument objednavky Spolecnosti nebo &islo nabidky.

. Software” znamend vlastnicky nebo licencovany a vloZeny program tfeti strany a/nebo software s otevienym zdrojovym
kédem ve formé objektového kédu, ktery je licencovan podle této smlouvy, véetné dokumentace a jakychkoli naslednych
aktualizaci poskytovanych v ramci Gdrzby.

. PFedplatné” znamena nezrusitelnou licenci k uzZivani Softwaru nebo Cloud Service uvedenou v Objedndvce a oznacenou jako

Predplatné, kterd zahrnuje pravo obdrzet udrzbu béhem Obdobi, je-li k dispozici.

» Doba" znamené dobu, po kterou je Zdkaznik opravnén pouzivat Produkty, jak je uvedeno v Objednavce.

» Neomezeny” znamena neomezeny pocet jednotek produktt, které méa zakaznik nasadit béhem obdobi pfedplatného. Béhem
obdobi predplatného se pravo zékaznika na nasazeni nevztahuje na Zddnou mimoradnou firemni akci. Nejpozdéji devadesat
(90) dn(i pFed koncem obdobi predplatného,
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Zakaznik poskytne spolecnosti pisemné ozndmeni potvrzujici po€et nasazenych jednotek podle jednotky a typu licence v dobé oznameni
(, zprava o nasazeni”). Pokud se strany vzajemné dohodnou a
Predplatné na dal3i Obdobi bude zakladem takového Upisu Pocet jednotek uvedeny ve Zpravé o nasazeni. Spole¢nost nebude mit

povinnost nabizet predplatné na dalsi obdobi, pokud zédkaznik neposkytne zpravu o nasazeni.

. Aktualizace” znamenaji jakékoli opravy, opravy chyb, funkce nebo funkce pfidané do Softwaru nebo Cloudovych sluzeb, pokud a

kdyz je spole¢nost obecné zpfistupni v ramci udrzby.

Podminky produktu

Software. Pokud neni ve Smlouvé nebo v Objedndvce uvedeno jinak, Spole¢nost udéluje Zakaznikovi omezenou, neprenosnou,
nesublicencovatelnou, nevyhradni, celosvétovou licenci k instalaci, spousténi, pristupu a pouZivani Pocet jednotek softwaru béhem

Obdobi ( pfipadné) vyhradné pro interni obchodni tGcely v souladu s Podminkami obchodni jednotky, Objednavkou a Dokumentaci.

Cloudové sluzby. Pokud neni ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, Spole¢nost udéluje Zakaznikovi omezenou, nepfenosnou,
nesublicencovatelnou, nevyhradni, celosvétovou licenci na pfistup a pouzivani Pocet jednotek Cloudovych sluzeb béhem Obdobi
vyhradné pro interni obchodni Ucely. v souladu s Obchodnimi podminkami, Objednavkou a Dokumentaci. Dal3i podminky cloudové
sluzby jsou uvedeny na https://www.cloud.com/content/dam/cloud/documents/legal/cloud-services-usage-terms-and- conditions.pdf ,

které jsou zahrnuty odkazem.

ZelezéFské zbozi. Hardware je poskytovan pro pouZiti softwaru, jak je licencovan podle této smlouvy v souladu s podminkami obchodni jednotky a dokumentaci

k hardwaru.

Konzulta¢ni sluzby. Konzulta¢ni sluzby jsou poskytovany v souladu s podminkami konzultacnich sluzeb, které jsou k dispozici na https://

www.cloud.com/content/dam/cloud/documents/legal/consulting-services-terms.pdf.

Udrzba. Udrzba je poskytovana v souladu s podminkami obchodni jednotky (definované nize).

Vzdélavaci sluzby a vyukovy software. Pokud neni ve smlouvé nebo v objednavce uvedeno jinak, spole¢nost udéluje zakaznikovi
omezenou, nepfenosnou, nesublicencovatelnou, nevyhradni, celosvétovou licenci k pouZivani poctu jednotek vzdélavacich sluzeb a/
nebo vyukového softwaru, jak je uvedeno v objednévce v

v souladu s Podminkami a dokumentaci obchodni jednotky pouze pro interni obchodni tcely.

Omezeni pouzivani. S vyjimkou rozsahu povoleného platnymi zakony nesmi Zakaznik (i) vytvaret vice kopii Softwaru, nez je nutné k
poufZiti (s vyjimkou priméreného poctu kopii pro archivaéni Gcely), ani pouzivat jakékoli nelicencované verze Produkt(; (i) pouZivat
jakékoli Produkty, které nejsou uvedeny v Objednavce; (iii) umoznit komukoli jinému neZ Opravnénym uzivatel(m instalovat, spoustét,
pristupovat nebo pouZivat Produkty; (iv) sublicencovat, distribuovat nebo zastavit Software nebo jakakoli prava udélena ve Smlouvé;

(v) upravovat, distribuovat, pFipravovat odvozend dila, zp&tné analyzovat, zpétné sestavovat, rozebirat, dekompilovat nebo se pokouset
desifrovat jakykoli kdd souvisejici s Produkty; (vi) pouzivat nebo pfistupovat k jakékoli vioZzené nebo vloZené soucasti Produktl na
samostatném zakladé, pokud je takova vloZena nebo vazana soucést poskytnuta Zakaznikovi vyhradné za i¢elem umoZznéni funkénosti
takového Produktu; (vii) pouZivat software tfeti strany ve spojeni s Produktem, s vyjimkou p¥ipadd, kdy je uvedeno v Dokumentaci a na
které se vztahuji stejnd uzivaci prava, jaka ma k Produktam; (viii) pouZivat jakykoli software t¥eti strany ve spojeni s jakymikoli Produkty,
pokud zakaznik nezajisti, Ze takové pouZziti nezplsobi, Ze se Produkt stane predmétem jakékoli licence tfeti strany vztahujici se na
takovy software treti strany, nebo nebude vyZzadovat verejné zverejnéni nebo distribuci jakéhokoli Produktu nebo licencovani jakéhokoli
produktu nebo materiald nebo Gcel vytvareni odvozenych dél; (ix) nabizet, nabizet k prodeji a/nebo déle prodavat produkty; a (x)

pouzivat produkty pro konkurenéni srovnavani nebo analyzu, pokud to nepovoluje platny zakon.
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2.8. Podminky obchodni jednotky. DalSi podminky specifické pro produkt jsou definovany a uvedeny v https://www.cloud.com/

gnrent/adam oua/ao men eqal/p ne =LUnir-rerim pa Poamink opcnoan ‘.ll.

3. Objednavky a dodani

3.1 Objednavky. Zakaznik objedna Produkty vystavenim Objednavky Spole¢nosti. Proces objednavani muZe specifikovat,
Ze Objednavky budou predany autorizovanym prodejcdm nebo pfimo spole¢nosti. VSechny objednavky podléhaiji
prijeti spole¢nosti podle jejiho uvazeni.

3.2 Dodani. Spole¢nost doda Software, Cloudové sluzby a Courseware elektronicky poté, co Zakaznik spole¢nosti predlozi
Objednavku. Ma se za to, Ze pfijeti Produktt Spole¢nosti nastalo prvnim dodanim Produktu Spole¢nosti zakaznikovi.
Spolecnost odesle hardware (nebo jiné hmotné soucasti produktu, pokud existuji) ex Works Company na misto dodani
(Incoterms 2020) a vlastnické pravo prejde na zdkaznika po doruceni spole¢nosti na misto odeslani.

4, Finanéni podminky

4.1. Platebni podminky. Zakaznik je odpovédny za vSechny poplatky a dané z objednavek. V pripadé pfimého nakupu se
Spole&nosti zakaznik zaplati Spole¢nosti Cistych tricet (30) dnti od data faktury. V3echny nakupy jsou kone¢né, bez
naroku na vraceni penéz nebo zapocteni, pokud neni vyslovné uvedeno v této smlouvé.

Spolecnost mize zakaznikovi Gctovat dalSich 1,5 % mésicné (nebo nizsi ¢astku, jak to vyzaduji platné zakony) za
vSechny poplatky, které nejsou zaplaceny v€as. Spole¢nost si vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukoncit dodavku
jakéhokoli produktu nebo jakékoli jeho ¢asti z dlivodu nezaplaceni poplatkd.

4.2. Viceleté predplatné. Pokud si zakaznik zakoupi viceleté predplatné pro jakykoli produkt, nakup se uskute¢ni za plnou
hodnotu uvedenou v objedndvce a nelze jej zrusit béhem obdobi uvedeného v objednavce.

43. Dané. Poplatky uvedené v Objednavce nezahrnuji viechny pfislusné transakéni dané z produktd a sluzeb (vCetné, ale
nikoli vyhradné, srazkové dané, dané z obratu, dané ze sluzeb, dané z pfidané hodnoty (DPH), dané ze zboZi a sluzeb
(GST) a tarifli a /nebo cla) uloZené jakymkoli viadnim subjektem nebo inkasnim Gfadem na zékladé Produktd (, Dané&").
Zakaznik (i) zaplati spole¢nosti takové prislusné dané (kromé dani z pfijmu spole¢nosti) uvedené na pfislusné fakture
nebo (ii) zadrzi vSechny pfisluSné dané v souladu s mistnimi pravidly, pficemz obé& mohou byt navic k splatnym
poplatkdm.

5. Dusevnivlastnictvi

5.1. Vlastnicka prava spole¢nosti. S vyhradou oddilu 5.3 spolecnost a jeji pfidruzené spole¢nosti vlastni nebo maji licen¢ni prava
na viechna prava dusevniho vlastnictvi v softwaru, cloudovych sluzbach, materialech, dokumentaci a vSech jejich
derivatech (souhrnné,, chranéné materidly”) a ochranné znamky spolecnosti (, zndmky spolecnosti”), které jsou
chranény prislusnymi zakony o patentech, autorskych pravech, ochrannych znamkach a obchodnim tajemstvi. Zakaznik
musi duplikovat nezménéné kopie vSech ozndmeni o vlastnictvi zaclenénych do chranénych materidld nebo pfipojenych k nim.
S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych ve Smlouvé zakaznik neziskava zadna dalsi prava na pouzivani chranénych
materiald spole¢nosti nebo znacek spole¢nosti. S vyjimkou omezenych licen¢nich uzivacich prav vyslovné udélenych
ve smlouvé nema zdkaznik Zddné pravo, narok ani zadjem na chranéné materidly, produkty nebo znacky spole¢nosti ani
2adna prava duSevniho vlastnictvi s nimi souvisejici. Zakaznik nesmi v Zzadném pfipadé ménit nebo odstranovat zadna
vlastnicka upozornéni na chranénych materialech.

5.2. Vlastnicka prava zakaznika. Zakaznicky obsah a osobni Gidaje jsou a zlstavaji majetkem zékaznika; s vyjimkou omezené,
nevyhradni, celosvétové licence spolecnosti poskytovat jakékoli sluzby nebo jinak plInit své zavazky podle této smlouvy.

5.3. Software s otevifenym zdrojovym kédem. Nékteré produkty zahrnuji software s otevienym zdrojovym kédem, ktery se Fidi licenci (licencemi)

s otevienym zdrojovym kédem, které jsou uvedeny jako pouZitelné pro kéd na adrese https://www citrix com/huy/licensing/open-

saurce html nebo jak je uvedeno v dokumentaci. , Software s otevienym zdrojovym kédem” znamena distribuovany software tfetich stran

Verze 2.0.
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spolecnosti v ramci modelu licencovani s otevienym zdrojovym kédem (napf. licence MIT, licence BSD licence
Apache, licence GNU General Public License nebo licence schvélené nebo podobné tém, které schvalila Open Source
Initiative).

6. Davérnost

6.1. NezveFejnéni. Zadna ze stran nesdéli diivérné informace Z4dné treti strané (jiné ne pFidruzené spole¢nosti nebo Autorizovanému prodejci) bez predchoziho
souhlasu sdélujici strany. Davérné informace mohou byt zpfistupnény pouze piijemctim, ktefi takové informace potfebuji znat, a za podminky, Ze pfijemce
podléha pisemné dohodé o ochrané informaci s podminkami stejné ochrany jako tato smlouva. DGvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim sdélujici

strany; kromé prav vyslovné udélenych ve Smlouvé neziskava pfijimajici strana zadna prava k takovym Davérnym informacim.

6.2. Vyluky. Povinnost chranit Davérné informace se nevztahuje na informace, které jsou prokazatelné: (i) dostupné
vefejnosti jinak nez porusenim povinnosti mi€enlivosti; (ii) opravnéné prijaté od treti strany, ktera neporusuje
povinnost mliéenlivosti; (iii) nezavisle vyvinuta jednou stranou bez pouziti Davérnych informaci druhé strany; (iv)
znamé prijemci v dobé& zpfistupnéni (jiné nez v ramci samostatné povinnosti dlvérnosti); (v) vytvorené v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy nebo soudnim prikazem, za pfedpokladu, Ze druha strana je v pfiméreném predstihu
upozornéna na povinnost poskytnout dlivérné informace (v rozsahu povoleném zakonem) a s pfimérenou pomoci
na naklady sdélujici strany, pokud sdélujici strana chce zpochybnit zveFejnéni.

6.3. Léky. S vyjimkou pfipadd, kdy to zakazuji mistni zakony, se kazda ze stran odskodni za jakékoli Skody (véetné p¥imérenych
vydajl), které mize druha strana utrpét v disledku poruseni tohoto oddilu. Penézitd Skoda nemusi byt dostate¢nym
opravnym prostfedkem pro poruseni dvérnosti. Pokud nékterd ze stran porusi povinnosti mi¢enlivosti, strana,
kteréa je neporusila, miZze pozadat o soudni prikaz nebo jinou spravedlivou nadpravu, aniz by bylo nutné slozit kauci, i
kdyz je jinak normalné vyzadovano. Takovy soudni pfikaz nebo naprava podle ekvity je dopliikem v3ech ostatnich
prav a opravnych prostiedk( dostupnych ze zdkona nebo na zékladé spravedInosti.

7. Zabezpeéeni a soukromi

7.1, Softwarova bezpecnost. Spole¢nost vyviji a dodava produkty a poskytuje cloudové sluzby, idrzbu nebo konzultaéni
sluzby v souladu s dokumentem o zabezpeceni sluzeb na https://www.cloud.com/trust-center/services-security-
exhibit (dale jen , bezpeénostni doklad”), ktery je do smlouvy zaélenén formou odkazu.

7.2. Zabezpeceni dat. U cloudovych sluzeb, Udrzby nebo konzultacnich sluzeb, které vyZaduji, aby spole¢nost zpracovavala
osobni idaje, musi spolecnost (jak je definovana v DPA) (i) implementovat a udrZovat administrativni, fyzické a
technické kontroly zabezpeceni, jak je uvedeno v dokumentu o zabezpeceni, a ( i) zpracovavat osobni Udaje jménem
zakaznika, jak je uvedeno v dodatku o zpracovani idajd spole¢nosti na adrese
https://www.cloud.com/trust-center/cloud-software-group-data-processing-agreement (, DPA"), ktera je do Dohody

zaclenéna formou odkazu. Zakaznik poskytne veskera ozndmeni, ziska jakékoli souhlasy nebo jinak vytvofi pravni
zaklad nezbytny pro to, aby spole¢nost mohla pristupovat k osobnim Gdajdm a zpracovavat je, jak je uvedeno v této
smlouvé.

7.3. Zakon o digitalni provozni odolnosti. Pokud se na pouZivani Produktli zékaznikem vztahuje European Union Digital (, DORA"), vztahuje se na

pFislugnou ObjdIrEvRZA e zatlenéna QEIQKRASHO smiouviikt

8. Doba platnosti a ukon&eni
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8.1. Obdobi. Tato smlouva zlistava v platnosti az do ukonceni. Obdobi pro jakykoli Produkt za¢ina datem zah&jeni Obdobi uvedenym v
Objednéavce a pokracuje tak, jak je uvedeno v Objednavce. Kterdkoli strana mdze ukonit objednavku konzultaénich sluzeb na zakladé

pisemného oznameni zdkaznika 15 dnl pfedem nebo pisemného ozndmeni spole¢nosti 30 dnd predem.

8.2. Ukonceni z dGvodu. Kterakoli strana mlZe ukoncit tuto Smlouvu a/nebo jakoukoli pfislusnou Objednévku, pokud druha strana porusi
kteroukoli ze svych podstatnych povinnosti ve Smlouvé a nenapravi takové poruseni do t¥iceti (30) dnli od obdrZeni pisemného oznameni
od strany, ktera neporusila. Kterakoli strana miZe Smlouvu okamZité ukonit, pokud se druha strana stane insolventni nebo v Gpadku,
likvidace nebo zruseni nebo v podstaté ukonéi veskeré své podnikani. Spole¢nost mize smlouvu okamzité ukonéit, pokud zakaznik

zavaznym zpUsobem porusi ¢asti 2, 5 nebo 13.

8.3. Ucinek ukonéeni. Po ukonéeni Objednévky (i) Zakaznik okamZité prerusi veskery pristup k Produktdim a jejich pouZivani a (ii) na zakladé
pisemné Zadosti Spolecnosti Zdkaznik poskytne Spolecnosti potvrzeni podepsané zastupcem Zakaznika s opravnénim zavazat Zakaznika
k Zakaznikovi. pred ukon&enim odinstaloval a zni¢il vechny jednotky produktd nasazenych. Zadnéa ze stran nenese odpovédnost za
jakékoli Skody vyplyvajici z ukon¢eni Smlouvy nebo Objednéavky, véetné, bez omezeni, nedostupnosti Zdkaznického obsahu z toho
vyplyvajici; za pfedpokladu, Ze vypovézeni se vSak nedotkne Zaddného naroku vzniklého pfed datem ucinnosti ukonceni. Spole¢nost bude
mit pravo fakturovat zakaznikovi a zakaznik zaplati za jakékoli pouZivani sluzby Cloud Service po datu ukonceni, s vyjimkou pFistupu
zakaznika ke staZeni zakaznického obsahu. Ukonceni této smlouvy nebo jakékoli objednavky (i) nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit
vSechny poplatky, které vznikly nebo jsou jinak dluzné zékaznikem podle této smlouvy, ani (i) neomezuje Zadnou ze stran v uplatfiovani

jinych opravnych prostredkd, které ma k dispozici, véetné soudniho pfikazu uleva.

8.4. Preziti. Ustanoveni oddild 1 (Definice), 2.7 (Omezeni poufZiti), 5 (Du3evni vlastnictvi), 8.3 (Utinek ukonéeni), 9 (Zéaruky a vylouceni odpovédnosti), 10 (OdSkodnéni), 11
(Omezeni odpovédnosti), 13 ( Omezeni vyvozu a soulad se zakony), 15 (RGzné) pretrvaji i po ukonceni smlouvy. Ustanoveni oddilu 6 (Dlvérnost) plati po ukonceni

smlouvy po dobu tfi (3) let, s vyjimkou obchodnich tajemstvi, ktera zdstanou ddvérna po dobu, po kterou ziistanou obchodnim tajemstvim.

9. Zaruky a vylouceni odpovédnosti V rozsahu povoleném zakonem plati nasledujici zaruky:

9.1. Zaruka na software. Spole¢nost zaru€uje, Ze po dobu devadesati (90) dnd od prvniho dodani Softwaru bude Software, jak je aktualizovan

a pouzivan v souladu s Dokumentaci, fungovat ve v3ech materialnich ohledech v souladu s funkénimi specifikacemi v Dokumentaci.

9.2. Zaruka cloudovych sluzeb. Spole¢nost zaru€uje, Ze béhem obdobi Cloud Service bude Cloud Service, bude-li pouZivdna v souladu s Dokumentaci,

fungovat ve vSech podstatnych ohledech s Dokumentaci.

9.3. Zaruka na hardware. Spolecnost zarucuje, Ze po dobu jednoho (1) roku od dodéani Hardware bude Hardware pfi béZném pouzivani bez vad
materidlu a zpracovani, ale nevztahuje se na nic z nasledujiciho: (i) nespravna instalace, Gdrzba, sefizeni, oprava nebo Uprava zakaznikem
nebo tfeti stranou; (ii) zneuZiti, zanedbani nebo jakakoli jina pfi¢ina nez bé&zné pouZziti, mimo jiné vcetné nehod nebo vy33i moci; (iii)
nevhodné prostfedi, nadmérné nebo nedostatecné vytdpéni nebo klimatizace, vypadky elektrické energie, prepéti, poskozeni vodou

nebo jiné nepravidelnosti; (iv) software tfetich stran nebo softwarové ovladace; nebo (v) poskozeni béhem prepravy.

9.4. Zaruky na dalsi sluzby. Spole¢nost zaru€uje, Ze sluzby Udrzby, poradenstvi a vzdélavani budou poskytovany profesionalnim zplisobem, ale

nezarucuje, Ze kazda otazka nebo problém bude vyFeSen nebo vyfeSen v urcitém Case.
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9.5. Zéruky zakaznického obsahu. Zakaznik zarucuje, Ze (i) ma pravo prenaset zakaznicky obsah jako soucast cloudovych sluzeb nebo jakékoli jiné sluzby,

kterou mazZe spole€nost poskytovat v souvislosti s dodanim produktl zakaznikovi, a (i) jeho pouzivani cloudovych sluzeb nezpusobi pfenos

spam, nevyzadané zpravy nebo porusujici, urazlivy, vyhruzny nebo jinak nezadkonny obsah, ktery porusuje platné zakony nebo prava tretich

stran.

9.6. Zarucni oprava. Pokud software nebo cloudové sluzby béhem pfislusné zaruéni doby nefunguji tak, jak je zaru¢eno, spole¢nost vynaloZi obchodné

primérené usili k napravé chyb.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat Spole¢nost o svém ndroku v rdmci pfislusné zaru¢ni doby.

Za predpokladu, Ze Spole¢nost urci, Ze takovy narok je odpovédnosti Spolecnosti, jako vyhradni opravny prostfedek Zakaznika pro jakykoli ndrok
na zaruku na Software nebo Cloud Service, Spole¢nost do 30 dnl od obdrZeni pisemného ozndmeni Zakaznika (i) opravi takovou Chybu; (ii)
poskytnout zédkaznikovi plan, ktery je pro zakaznika prfimérené prijatelny na opravu chyby, nebo (iii) pokud ani (i) ani (ii) nelze dosdhnout s
primérenym komer¢nim Usilim spole¢nosti, mdzZe spole¢nost ukondit licenci na dotéeny produkt a vystavi zdkaznikovi pomérnou &ast poplatkd
zaplacenych za dotceny produkt. PFedchozi zaru¢ni oprava predstavuje veSkerou odpovédnost spole¢nosti a vyhradni ndpravu Zakaznika za
poruseni zaruk Spolec¢nosti uvedenych v této ¢asti 9. Vyhradnim opravnym prostfedkem zékaznika podle zaruky Spolecnosti v oblasti udrzby,
poradenskych sluzeb a vzdélavacich sluZeb je opétovné provedeni sluzeb . Pokud hardware béhem pfislusné zaru¢ni doby nefunguje tak, jak je
zaruceno, bude veSkerd odpovédnost spolecnosti a vyhradni opravny prostfedek zdkaznika (ktery podléha vraceni hardwaru spole¢nosti nebo
jejimu autorizovanému prodejci a potvrzeni, Ze vraceni bylo dokonceno) vyhradné moZznost Spolecnosti a v souladu s platnymi zékony vyménit

Hardware nebo vrétit kupni cenu zaplacenou za Hardware a ukoncit jakékoli softwarové licence spojené s Hardwarem.

9.7. ODMITNUT{ ZARUKY. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM ZAKONEM A S VYJIMKOU

VYSE UVEDENE OMEZENE ZARUKY, SPOLECNOST A JEJf DODAVATELE VYDAVAJT A ZAKAZNIK NEPRJIMA ZADNE ZARUKY NEBO PODMINKY, VYSLOVNE,
PREDPOKLADANE, ZAKONNE NEBO JINE; A SPOLECNOST A JEJf DODAVATELE SE ZVLASTNE ODMITAVAJT JAKEKOLI PODMINKY KVALITY, DOSTUPNOSTI,
SPOLEHLIVOST, BEZPECNOST, NEDOSTATEK VIRU, CHYB NEBO CHYB A JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE NAROKU, BEZ JAKYCHKOLI OMEZEN,
TICHE DRZENI, OBCHODOVATELNOST, NEPORUSENI PRAV NEBO VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL. VYROBKY NEJSOU URCENY K ZADNEMU POUZIT, KDE
MOHOU PORUCHY VEST PRIMO K SMRTI, ZRANENI OSOB NEBO VAZNEMU FYZICKEMU €1 POSKOZEN{ ZIVOTNIHO PROSTREDI. ZAKAZNIK PREBIRA PLNOU
ODPOVEDNOST ZA VYBER K DOSAZENT ZAMYSLENYCH VYSLEDKU A ZA JEHO POUZITI A VYSLEDKY Z Ni ZISKANE.

9.8. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli reklamované poruseni zaruky, které vznikne, pokud (i) Upravy Produktt provedené Zakaznikem nebo jinou

10.

10.1.

Verze 2.0.

stranou nez Spole¢nost, (i) Zakaznik nepouZzije Zadné Aktualizace nebo jiné opravené verze Produktl zpFistupnénych Spole¢nosti, (iii) Chyby
zplsobené prizplsobenim, (iv) jakékoli pouZiti Produkt( Zakaznikem, které je mimo provozni postupy uvedené v Dokumentaci, (v) Dodrzovani

pokynu Zakaznika Spole¢nosti b&hem poskytovani konzulta¢nich sluzeb.

Od3Skodnéni

IP odSkodnéni. Spole¢nost bude zdkaznika branit proti jakémukoli néroku tfeti strany na poruseni prav. Spole¢nost dale odskodni zédkaznika za
Skody, naklady a primérené vzniklé poplatky (véetné pfiméFenych poplatkl za pravni zastoupeni), které Ize pficist vyhradné takovému naroku
nebo Zalobé a které jsou posuzovany vici zakaznikovi v kone¢ném rozsudku nebo urovnani. Povinnost spoleénosti branit, urovnat nebo
odskodnit zékaznika je podminéna: (i) Zakaznikem neprodlené pisemné ozndmi Spole¢nosti Narok na poruseni tak, aby Spole¢nost nebyla
dotcena jakymkoli zpoZdénim takového oznameni; (ii) Spole¢nost ma vyhradni kontrolu nad obhajobou a jakymkoli feSenim jakéhokoli Naroku

z poruseni; a (iii) Zakaznik
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poskytuje pfiméfenou pomoc pfi jeho obrané. Pro Ucely téchto podminek se , narokem na poruseni prav” rozumi jakykoli narok,
Zaloba nebo Fizeni vznesené proti zakaznikovi na zakladé tvrzeni, Ze produkt(y), s vyjimkou jakéhokoli softwaru s otevfenym zdrojovym
kédem, ktery neni soucasti produktu, jak byl dodan spole¢nosti, porusuje patent nebo autorska prava nebo porusuje jakakoli prava na

obchodni tajemstvi jakékoli treti strany.

10.2. Léky. Pokud je pouziti kteréhokoli z Produkt(i Zakaznikem, nebo podle ndzoru Spole¢nosti pravdépodobné bude, nafizeno v dlisledku Naroku

z poruseni, Spole¢nost na své vyhradni rozhodnuti a naklady bud (i) zajisti Zakaznikovi pravo pokracovat pouzivat Produkty tak, jak je
zamysleno v Objedndvce, nebo (ii) nahradit nebo upravit Sluzby tak, aby jejich pouZivani neporusovalo autorska prava bez snizeni
vykonu nebo podstatného omezeni funkénosti. Pokud mozZnosti (i) a (i) nejsou pfimérené dostupné, mizZe spolenost dle vlastniho
uvéazeni a na zakladé pisemného ozndmeni zdkaznikovi ukoncit smlouvu a vratit zdkaznikovi veskeré predplacené, ale nevyuzité

poplatky za produkty.

Vyluky. Spole¢nost nepfebira Zzadnou odpovédnost a nenese zadnou odpovédnost za (i) jakékoli $kody na zakladé pristupu Zakaznika k Produktdim a/nebo jejich
pouzivani, ke kterym dojde poté, co Spole¢nost Zakaznikovi oznamila ukonéeni pouZivani Produktu z divodu Naroku z poruseni prav; (i) Narok z poruseni na zakladé
jakékoli tpravy Produktd Zakaznikem nebo na jeho pokyn; (iii) Narok na porudeni prava na zékladé Zakaznikovy kombinace Produktud s programy, sluzbami, daty,
hardwarem nebo jinymi materily tfetich stran; nebo (iv) jakékoli poruSeni ochranné zndmky nebo autorskych prav zahrnujici jakékoli oznaceni nebo znacku, kterd
nebyla poufzita spole¢nosti, nebo ktera zahrnuje jakékoli oznateni nebo znacku pouzitou na zadost zakaznika. VYSE UVEDENE STATNI VYHRADNI ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI A VYHRADN] NAPRAVNE PROSTREDKY ZAKAZNIKA S OHLEDEM NA JAKEKOLI NAROKY Z PORUSENT PRAVNICH PREDPISU UVEDENE PODLE TETO

SMLOUVY.

QOmezeni odpovédnasti S VWIIMKOU (a) PORUSENT ODDILU 2 ZAKAZNIKEM, (b) PORUSENT NEBO NESPRAVNENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI
DRUHE STRANY, VCETNE OBCHODNIHO TAJEMSTVI, (c) SKODY ZA TELESNE ZRANENI, POSKOZENT ZDRAVOTNICH STRANEK, POSKOZENI
TELESNE ZDRAVI VLASTNICTVI A (d) V ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYM ZAKONEM (déle jen , VNEJSI VYLOUCENE ZALEZITOSTI") ZADNA
STRANA NEBUDE ODPOVEDNA DRUHE STRANE ANI ZADNE JINE OSOBE ZA JAKEKOLI NEPRIME, ZVLASTNI, NASLEDNE NEBO NASLEDNE
NAHODNE NEBO NAHODNE NASLEDKY VEETNE ALE NEOMEZENO NA TY, KTERE VYPLYVAJI Z NEBO SOUVISEJICI S: (i) ZTRATOU DAT:; (ii)

ZTRATA PRIJMU; (iii) ZTRATA PRILEZITOSTT; (iv) usly zisk; a (v)

NEDOSTUPNOST (KROME KREDITU SPLATNYCH ZA JAKEKOLI ZAVAZKY DOHODY O UROVNI SLUZEB)

NEBO NEPOSKYTOVANI JAKYCHKOLI SLUZEB NEBO VSECH SLUZEB, V KAZDEM PRIPADE, JAKKOLI ZPUSOBENE A ZALOZENE NA JAKEKOLI TEorii ODPOVEDNOSTI,
VCETNE, ALE NE OMEZENO NA, PORUSENT SMLOUVY, PRECINU (VCETNE NEDBALOSTI) NEBO PORUSENT ZAKONA TAKOVA PARTY NEBYLA UPOZORNENI NA MOZNOST
TAKOVYCH SKOD. KROME VYLOUCENYCH ZALEZITOSTI JE CELKOVA KUMULATIVNI ODPOVEDNOST KAZDE STRANY VYPLYVAJICT Z TETO SMLOUVY A/NEBO JE)f
UKONCENT OMEZENA NA SOUCET CASTEK SPLATNYCH ZA PRISLUSNY PRODUKT(Y) 2. DI. PREDCHAZEJ{CIM UDALOSTI, KTERE VZNIKLA ODPOVEDNOSTI, NEBO V
PRIPADE UDRZBY, PORADENSKYCH SLUZEB NEBO VZDELAVANI CASTKY ZAPLACENE ZA PRISLUSNE SLUZBY. VYSE UVEDENE NEOMEZUJE POVINNOSTI ZAKAZNIKA
ZAPLATIT JAKEKOLI POPLATKY A/NEBO JINE CASTKY SPLATNE NA ZAKLADE JAKEKOLI OBJEDNAVKY.

Koncoviuzivatelé viady LISA Polaud je z3kaznik viadni agenturou USA, zékaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Produkty predstavuji
» komer¢ni pocitacovy software”, jak je definovano v ¢asti 2.101 federalniho nafizeni o akvizicich (, FAR"), 48 CFR 2.101. Proto v souladu s
oddilem 12.212 FAR (48 CFR 12.212) a oddily 227.7202-1 a 227.7202-3 dodatku k nafizeni o federalni akvizici obrany (, DFARS") (48 CFR
227.7202-1 a 227. pouzivani, kopirovani a zpfistupriovani softwaru a souvisejici Dokumentace vlady USA nebo kterékoli z jejich agentur se
fidi a podléha viem podminkam, omezenim a omezenim uvedenym v této smlouvé. Pokud se z jakéhokoli divodu FAR 12.212 nebo DFARS
227.7202-1 nebo 227.7202-3 nebo tyto licenéni podminky povaZuji za nepouZitelné, zdkaznik timto bere na védomi, Ze vldda ma pravo

pouzivat, duplikovat nebo zvefejfovat software a
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souvisejici dokumentace jsou , omezend prava*, jak je definovano v 48 CFR oddil 52.227-14(a) (kvéten 2014) nebo DFARS 252.227-7014(a)(15)
(Gnor 2014), podle toho, co je relevantni. Vyrobcem je Cloud Software Group, Inc., 851 West Cypress Creek Road, Fort Lauderdale, Florida
33309.

13. Omezeni vyvozu a soulad se zdkony Zdkaznik bere na védomi, Ze Produkty podIéhaji americkym, zahrani¢nim a mezindrodnim vyvoznim

kontroldm a zakondm a nafizenim o ekonomickych sankcich, a souhlasi s tim, Ze bude dodrZovat viechny takové platné zakony a predpisy,
véetné, ale nejen, exportu USA. Administrativni pfedpisy (, EAR") a pfedpisy vydané Ufadem pro kontrolu zahrani¢nich aktiv Ministerstva
financi USA (, OFAC"). Zakaznik konkrétné nebude p¥imo ani nepfimo vyvézet, reexportovat, prevadét, dovazet, prodavat, pronajimat, dodavat
nebo umozriovat pfistup k Produktdim nebo jejich pouZivani v nebo pro zemé/oblasti, na néz je uvaleno embargo nebo sankce, sankcionovanym

nebo omezenym osobam, nebo pro zakazana koncova poufziti podle zakond USA bez povoleni viady USA.

14. ZkuZebni a vyvojové pou’iti

14.1. Zku3ebni pouZziti. Pokud je nabidka Produktu poskytovana pro zku3ebni, pfedvadéci nebo zkudebni pouZiti (, Zku3ebni verze”) v ramci Objednavky, mize

Z&kaznik pouzivat Produkt po Obdobi uvedené v Objednavce pouze pro Géely interni demonstrace, testovani nebo hodnoceni. Spole¢nost POSKYTUJE ZKOUSKY

. TAK JAK JSOU" A BEZ ZARUKY, UDRZBY NEBO ODSKODNENI. VESKERE ZAKAZNIKOVE UDAJE, KTERA ZAKAZNIK POSKYTNE SPOLECNOSTI V SOUVISLOSTI SE
ZKUSEBNI CASTI, BUDOU TRVALO ZTRACENY, POKUD ZAKAZNIK ZAKOUPI PREDPLATNE STEJNY PRODUKT, NA KTERY SE VZTAHUJE ZKUSEBNI VERZE, NEBO

TAKOVA DATA NEEXPORTUJE PRED ZKUSEBNI zkouskou. Tyto podminky nahrazuji jakékoli protichtidné podminky v této smlouvé. Zkuebni verze miize

spolecnost kdykoli pozastavit nebo ukoncit podle vlastniho uvazeni s upozornénim nebo bez upozornéni zakaznikovi. Bez ohledu na cokoli v rozporu s touto

smlouvou muze Zakaznik nasadit Produkty podléhajici zkusebni licenci v prostfedi AWS, Microsoft Azure nebo podobnych prostiedich.

14.2. Hodnoceni vyvojare. Produkty poskytované pro hodnoceni vyvojare nebo popsané jako , Alfa“,, Beta“,
. Tech Preview” nebo,, Labs” obchodni jednotkou na zakladé objednavky mohou byt pouZity pouze pro Gcely hodnoceni vyvoje, nesmi
byt pouZity ani nasazeny v produkénim nebo nehodnoticim vyvojovém prostfedi nebo na ném a jsou poskytovany , TAK, JAKJSOU “ bez
Gdrzby nebo jakychkoli zaruk ¢i odSkodnéni. Takové nabidky mohou obsahovat chyby, chyby a jiné vady. Spole¢nost necini Zddna
prohlaseni, sliby ani zaruky, Ze takové nabidky budou vetejné oznameny nebo obecné dostupné. Spole¢nost muze takové nabidky kdykoli
pozastavit nebo ukoncit podle vlastniho uvézeni, a to s oznamenim zékaznikovi nebo bez néj. Bez ohledu na cokoli v opacném smyslu v
této smlouvé mlZe zdkaznik nasadit takové nabidky v prostifedi AWS, Microsoft Azure nebo podobnych prostiedich. Zakaznik udéluje
neodvolatelnou, celosvétovou, bezplatnou, pfenosnou, sublicencovatelnou a trvalou licenci k pouZzivani, Gpravam, publikovani a distribuci
jakychkoli informaci, komentard, navrhl, moznych vylepseni nebo jiné zpétné vazby poskytnuté zdkaznikem s ohledem na Produkty nebo
obchodni praktiky Spole¢nosti. (, Zpétna vazba”) a také vytvaret, vytvaret, distribuovat, prodavat, nabizet k prodeji, zobrazovat, predvadét

a jinak vyuzivat produkty a sluzby, které takovou zpétnou vazbu vyuzivaji k jakémukoli Gcelu bez omezeni.

15. SmiSeny

15.1. Ukol. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti postoupit sva prava nebo delegovat své povinnosti podle této smlouvy,
a to ani zcela, ani z€asti. Jakykoli pokus o pridéleni v rozporu s vySe uvedenym bude neplatny. Tato Smlouva bude zavazna a platné ve

prospéch nastupcl nebo povolenych postupnikil kazdé strany.

15.2. Mimoradna firemni akce. Pokud Zakaznik nebo jeho nastupci nebo nabyvatelé vstoupi do Mimoradné podnikové akce po datu G€innosti
Objednavky, tito uZivatelé, divize nebo subjekty, které byly pfidany do organizace Zakaznika nebo z ni byly odebrany v disledku
Mimoradné podnikové udalosti, nejsou opravnéni pouzivat Produkty. dokud tito uZivatelé, divize nebo entity nebudou pfidani k této
smlouvé pisemné
Verze 2.0.
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dodatek podepsany Fadné opravnénymi Gredniky spolecnosti a zdkaznika, nebo v pfipadé odprodeje prodavaného subjektu.

Audit. BEhem doby platnosti jakékoli Objednavky a po dobu jednoho roku po ukon&eni Objednavky mohou Spole¢nost a/nebo
jeji nezavisli auditofi na naklady Spole¢nosti po 10dennim ozndmeni a v pfimérené dobé provést audit, zda Zdkaznik dodrzuje
tuto Smlouvu, a hlasit jakékoli vysledky spole¢nosti a jejim poskytovateldm licenci. Zakaznik bez nakladd pro spole¢nost (i)
poskytne jakoukoli pomoc pfimérené pozadovanou spole¢nosti nebo jeji osobou pfi provadéni takového auditu, véetné
instalace a provozu softwaru pro audit, a (ii) zpfistupni poZzadované systémy, personal, zdznamy a informace Spole¢nosti nebo
ji povérené osobé usnadni v€asné dokonceni takového auditu. NedodrZeni ustanoveni tohoto oddilu zdkaznikem bude
predstavovat podstatné poruseni této smlouvy. Zakaznik neprodlené napravi jakékoli neshody, a pokud audit odhali, Ze
Zakaznikovo nedodrzZeni pfesahne 5 % jeho naroku, Zakaznik uhradi spole¢nosti pfimérené naklady a vydaje na audit (v¢etné,
ale nejen, primérenych poplatkl za pravni zastoupeni); za predpokladu, Ze povinnosti podle tohoto oddilu nepfedstavuji vzdani
se prav Spolec¢nosti na ukonceni a neovliviiuji pravo Spolecnosti na platbu za Produkty souvisejici s pouZivanim presahujicim
Pocet jednotek.

Oznameni. VeSkerd oznameni vyZzadovana touto smlouvou musi byt pisemna a musi byt dorucena na adresu naposledy
uvedenou v Uc¢tu pro zédkaznika a smluvni subjekt Spole¢nosti, jak je uvedeno ve smlouvé nebo objednavce. Vypovéd se
povazuje za dorucenou (i) osobnim dorucenim; (ii) je-li doruceno leteckou kuryrni sluzbou nebo e-mailem, po potvrzeni pfijeti;
nebo (iii) pét (5) dni po uloZeni postou. Kopie viech pravnich ozndmeni od zakaznika spole¢nosti musi byt také zaslana na
contract-notice@cloud.com. nebo jiné e-mailové adresy poskytnuté spole¢nosti. Spolecnost mGze zakaznikovi poskytnout

nepravni upozornéni prostrednictvim www.mycitrix.com a/nebo prostfednictvim zprav v produktu nebo fidicich paneld, které

se rovnéz povazuji za Gicinné okam?zité.

celd dohoda; Pfednostni poradi. Smlouva stanovi Gplnou dohodu a porozumeéni stran tykajici se jejiho pfedmétu a nahrazuje
vSechny predchozi a soucasné Ustni a pisemné dohody. Jakykoli rozpor mezi témito podminkami a jakymikoli dodate¢nymi
podminkami podléha nasledujicimu poradi priority: (1) Objednavka, (2) Podminky obchodni jednotky a (3) tato Smlouva s
koncovym uZivatelem. Z&dné podminky ani podminky obsaZené v 74dné nakupni objednavce zakaznika ani v jiném dokumentu
predlozeném zakaznikem nesmi Zadnym zpdsobem dopliiovat ani jinak upravovat smlouvu ani podminky licenéniho programu
spolecnosti, podle kterych je objednavka podana. Podminky obchodni jednotky, popisy sluzeb, podminky Gdrzby, bezpe¢nostni
dokument nebo DPA mohou byt spole¢nosti €as od €asu aktualizovany bez upozornéni (budou v3ak identifikovany podle data
posledni aktualizace). Pokracuijici pFistup zdkaznika k produktiim a jejich pouzivani pfedstavuje souhlas s aktualné platnymi
podminkami.

Nadpisy. Titulky a nadpisy pouZzité ve smlouvé slouzi pouze pro pohodli, nejsou soucasti této smlouvy a nemaji byt pouZzity pfi
vykladu nebo vykladu této smlouvy.

Platnost. Pokud bude jakékoli ustanoveni této smlouvy prohldseno soudem pfislusné jurisdikce za neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné,

bude takové ustanoveni od této smlouvy oddéleno a ostatni ustanoveni zlistanou v pIné platnosti a G¢innosti.

Vztah stran. Strany jsou nezavislymi smluvnimi partnery a nic v této smlouvé nevytvari partnerstvi, fransizu, spole¢ny podnik,
agenturu, svéfence nebo zaméstnanecky vztah mezi stranami nebo mezi nimi. Spole¢nost muiZe sjednat povinnosti podle této
smlouvy subdodavateli, ale zlstava odpovédna za poruseni této smlouvy jednanim nebo opomenutim spole¢nosti nebo jejich
subdodavateld.

PFidruzené spolec¢nosti spole¢nosti mohou pinit povinnosti vyplyvajici z Objednavky a takova €innost neni povazovana za
odpovédnost subdodavatelskou.

Prodejci. Autorizovani prodejci a distributofi spole¢nosti nemaji pravo provadét Gpravy této smlouvy nebo Cinit jakakoli dalsi

prohlaseni, zdvazky nebo zaruky zavazné pro spolecnost.
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15.10. Vzdani se préva. Zadné zieknuti se nebo zména jakékoli podminky nebo podminky této smlouvy nebudou platné ani zdvazné pro
Zadnou stranu, pokud s tim takové strana pisemné nesouhlasi. Pokud spole¢nost neprosadi jakoukoli podminku této smlouvy, nebude
to vykladano jako vzdani se prava vymahat jakékoli takové podminky v budoucnu. Pokud neni uvedeno jinak, opravné prostredky jsou

kumulativni.

15.11. Vy38i moc. Zadn4 ze stran nebude odpovédné ani nebude mit z4dnou odpovédnost za jakékoli zpoZdéni nebo neplnéni svych nepenéznich
zavazk( podle této smlouvy v rozsahu zptsobeném nepredvidanymi okolnostmi nebo pri¢inami, které nemuze primérené ovlivnit,
vetné vyssi moci, zemétreseni, pozaru, povodni, sankci, embarg. , stavky,
vyluky nebo jiné pracovni nepokoje, obZanské nepokoje, pandemie, selhani, nedostupnost nebo zpozdéni dodavateld nebo
poskytovateld licenci, nepokoje, teroristické nebo jiné zlovolné nebo kriminalni ¢iny, valka, selhani nebo preruseni internetu nebo
internetového pfipojeni nebo infrastruktury tfetich stran, vypadky napajeni, €iny civilnich a vojenskych organd a nepfiznivé pocasi
(, vy33i moc”). Dotfena strana neprodlené pisemné oznami druhé strané (je-li to mozné) neplnéni z dlivodu vy33i moci a vynaloZi

primérené Gsili, aby omezila vysledné zpoZzdéni v pInéni.

15.12. Rozhodné préavo a misto konani. Pokud Zakaznik uzavird Smlouvu z ¢lenské zemé& Evropské unie, Spojeného krélovstvi, Norska, Svycarska,
Japonska, Indie nebo Australie, pak se Smlouva Fidi zdkony Irska a podléha vylu¢né jurisdikci soudt Irska. V opaéném pipadé se
smlouva Fidi zdkony statu Florida a zdkaznik souhlasi s tim, Ze musi zahdjit jakoukoli Zalobu, Zalobu nebo fizeni vyplyvajici z této
smlouvy u statnich nebo federalnich soud( v okrese Broward na Floridé. Zakaznik se timto vzdava jakékoli namitky, kterou mize mit
viidi spole¢nosti, aby zahajila jakoukoli Zalobu, Zalobu nebo Fizeni vyplyvajici z této smlouvy u statnich nebo federalnich soudd v
Broward County na Floridé, a zakaznik timto neodvolatelné souhlasi s osobni jurisdikci jakéhokoli takového soudu. v jakékoli takové
Zalobé, akci nebo Fizeni. Umluva Organizace spojenych narodd o smlouvach o mezindrodnim prodeji zboZi a Zakon o jednotnych

pocitacovych informacnich transakcich se na tuto smlouvu nevztahuiji.

Nevladnouci strana uhradi veskeré pfiméfené naklady, v€etné poplatkd za pravni zastoupeni, vzniklé prevazuijici strané v jakékoli
Zalobé podané za Ucelem uplatnéni prav prevazujici strany podle této smlouvy.

Poplatky za pravni zastoupeni se pro Ucely této smlouvy povazuji za pfimé Skody.

15.13. PFijemce tFeti strany. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, smlouva je ve prospéch stran a jejich nastupcll a povolenych postupitel(i a

neudéluje zadna prava ani vyhody Zadné treti strané.

16. Podminky specifické pro jednotlivé zemé&

16.1. Australie. Pokud je smluvni subjekt spole¢nosti registrovan v Australii, plati nasledujici podminky:

16.1.1. V maximalnim rozsahu povoleném podle australského spottebitelského zakona (ACL) je odpovédnost za poruseni jakékoli

zaruky podle ACL (kromé zaruky podle ¢lanku 51, 52 nebo 53) omezena na, dle volby spolecnosti:

16.1.1.1. v pripadé zboZi na: (i) vyménu zboZi nebo dodani nahradniho zboZi; i) oprava zboZi; (iii) zaplaceni naklad(i na vyménu

zboZi nebo na pofizeni rovnocenného zboZi; nebo (iv) zaplaceni nakladd na opravu zboZi; a

16.1.1.2. v pfipadé sluZeb na: i) opétovné poskytovani sluzeb; nebo (ii) zaplaceni nakladli na opétovné poskytnuti sluzeb
(ACL Liability Limit). Pokud zakaznik ziska sluzby jako, spotfebitel” (jak je definovano v ACL) a limit odpovédnosti
ACL neplati nebo neni jinak vymahatelny:

16.1.1.3. nase zbo?i a sluzby jsou dodavany se zarukami, které nelze vyloucit podle australského spotebitelského zakona.

16.1.2. V piipadé zavaznych poruch sluzby ma Zakaznik narok:
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16.1.2.1. ke zrugeni vasi servisni smlouvy s nami; a
16.1.2.2. na vraceni penéz za nespotfebovanou ¢ast nebo na nahradu jeji snizené hodnoty.

16.1.3. Zakaznik ma také pravo zvolit si vraceni penéz nebo vyménu pfi vétsich poruchach zbozi. Pokud zavada na zboZi nebo sluzbé nepredstavuje zavaznou
zavadu, ma Zakaznik pravo na odstranéni zavady v pfimérené dobé&. Pokud tak neucini, ma Zakaznik narok na vraceni penéz za zboZi a na
zruseni smlouvy o Produktu a na vraceni nespotfebované ¢asti. Zakaznik ma rovnéz narok na nahradu jakékoli jiné diivodné predvidatelné

ztraty nebo Skody zplsobené poruchou zboZzi nebo sluzby; a

16.1.4. vyhody pro zakaznika v ramci jakékoli,, zaruky na vady” (jak je definovéno v nafizeni 90 vydaném v rdmci ACL)
doplnuji dalsi prava a opravné prostredky podle zakona ve vztahu ke zboZi nebo sluzbam, na které se zaruka
vztahuje. Reklamace v rdmci jakékoli takové zaruky musi byt poskytnuta v souladu s oddilem 15.4 (Oznameni) a
Z3akaznik je odpovédny za své vydaje vzniklé pfi uplatnéni reklamace.
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