Evidencni ¢islo Smlouvy Objednatele: Evidencni ¢islo Smlouvy Dodavatele:
0227011969

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A RAMCOVYCH UPRAV PRO SYSTEM LETGIS

(ddle jen ,Smlouva“):

Letisté Praha, a.s.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 1019/6, PSC 161 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 14003,
ICO: 28244532,

DIC: 2699003361,

bankovni spojeni:

Cislo uctu (CZK):

(dale jen ,,Objednatel”)

Unicorn Systems HSlI s.r.o.

se sidlem V kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7470,
ICO: 45314951,

DIC: CZ699004029,

bankovni spojeni:

Cislo uctu (CZK):

(dale jen ,,Dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také , Strany” ¢i jednotlivé ,Strana“.



PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel je vlastnikem a opravnénym uzivatelem Software tvoficiho Systém,

(B) Dodavatel je obchodni spolecnosti, kterd je opravnéna vykondvat Zivnost volnou s oborem
¢innosti poskytovani software a poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly,

Objednatel ma zdjem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou
definovany niZe v této Smlouvé,

(C) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,

dohodly se Strany vsouladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obé¢ansky
zakonik, v platném a ucinném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik“), nasledovné:

I. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:

111

1.1.2

113

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

,Autorsky zakon” znamena zédkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o Upravé nékterych zakon(, ve znéni pozdéjich
predpisQ, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

»Autorské dilo” znamena jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci
Uprav dle této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chrdnéného dle Autorského
zadkona.

ru
I

»,Cena za Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.

,Diléi Smlouva“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.
,Doba trvani Smlouvy” ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.

,Dokumentace” znamend technickou a funkéni specifikaci vztahujici se k Systému a
v aktualizované podobé po Predani ptislusného Objednaného plnéni.

,Dlvérné informace” maji vyznam uvedeny v ¢l. 10 této Smlouvy.

,Faktura“ znamena danovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZz nalezZitosti
stanovi zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis.

,Chyba“ znamena (i) pravni vady Systému, Hardware a/nebo Software, (ii) rozpor
mezi skuteénymi vlastnostmi Systému, Hardwaru a/nebo Softwaru a vlastnostmi,
které jsou stanoveny Dokumentaci, nebo (ii) jakékoli odchyleni Systému, Hardware
a/nebo Software od standardnich vlastnosti popsanych v Dokumentaci, které
negativné postihuje jeho ¢innost nebo funkénost.

,Chyba kategorie A“ znamena:



(a)

(b)

(c)

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

(a)

(b)

1.1.16

1.1.17

(a)

(b)
(c)
(d)

Systém, Hardware a/nebo Software ma pravni vady, nebo

Systém, Hardware a/nebo Software vykazuje takové nestandardni chovani, které
ztéZuje uZivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych s
nékterou z komponent Systému, nebo

Systém Hardware a/nebo Software je zcela nefunkéni nebo vylucuje uZivani
nékteré z komponent Systému jako celku.

,Chyba kategorie B“ znamena chybu, kterd zpUsobi zdvainé omezeni funkcénosti
Systému, Hardware a/nebo Software ¢i ztratu plné redundance, vykonnostni
degradaci (zdvazné problémy vykonu).

,Chyba kategorie C“ znamend Chybu, kterou Objednatel nezafadil mezi Chybu
kategorie A nebo Chybu kategorie B.

,lmplementace” znamena pfizpUsobovani Systému specifickym potfebdm
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametrd.

,Integrace” znamena vécné a funkéni propojeni predmétu Objednaného plnéni s
jinym prvkem a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

,Instalace” znamena

v ptipadé hardware provedeni veskerych cCinnosti nezbytnych ke zprovoznéni
téchto hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich pripojeni k siti
elektrické energie v misté, které Objednatel urci, a propojeni hardwarovych
prostfedkd s ostatnimi hardwarovymi prostfedky v ramci Systému,

v pfipadé pocitatovych programi provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych k
jejich zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.

»Insolvencni zakon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplsobech jeho
reseni, ve znéni pozdéjsich predpisi nebo jakykoli jiny pravni predpis, dle néhoz se
urcuje upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

,Krabicovy software” znamena software vytvofeny jakoukoliv trfeti stranou
odliSnou od Dodavatele,

ktery je jako krabicovy software oznacen v Nabidce a je distribuovan (i) v obalu
obsahujicim hmotny nosi¢, na ném?Z je zaznamendn pocitacovy program, a
dokumentaci k tomuto pocitacovému programu (dale jen , Obal Krabicového
software”), anebo (ii) jakymkoliv zplisobem vedoucim k Opravnénému nabyti
Licence ke Krabicovému software, a

jehoz uZiti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a

ke kterému lze nabyt Licenci nékterym ze zplsobl Opravnéného nabyti Licence
ke Krabicovému software.



1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

(b)

(d)

(e)

1.1.27

,Letisté Praha” znamena spoleénost Letisté Praha, a. s., se sidlem K Letisti 6/1019,
Praha 6, PSC: 160 08, I1CO: 28244532, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 14003.

yLicence” znamend oprdvnéni k vykonu prdva uZit Software nebo Krabicovy
software nebo Autorské dilo.

1l

,Lh{ta pro odpovéd™ znamena Ih(itu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na
Cisle +420 220 113 000 (Ci jiném Cisle pro tyto ucely uréeném ze strany Objednatele)
a prostrednictvim elektronické posty na adrese helpdesk@prg.aero (¢i na jiné
elektronické adrese pro tyto ucely urcené ze strany Objednatele) informovat
Objednatele o tom, jakym postupem bude ozndmena Chyba odstranéna a jaci
pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Chybu odstrarovat.

,LhUta pro odstranéni” znamena touto Smlouvou zadvazné sjednanou |hitu, ve
které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Chybu.

,Misto plnéni“ znamena prostory uréené Objednatelem v areadlu mezinarodniho
civilniho letisté Praha Ruzyné.

,Normalni provoz“ znamend uZivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém
nevykazuje zadné Chyby.

,Ob¢ansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném a
ucinném znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,O0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smlouvy.

,Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software” znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme ndvrh na uzavieni smlouvy o
poskytnuti Licence ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software
nebo vykonavatel majetkovych prav autora obraci vici neurc¢itému okruhu osob, a
to formou

roztrzeni obalu hmotného nosice, na kterém je Krabicovy software zaznamenan,
nebo roztrzenim Obalu Krabicového software (pribalové licence - shrink-wrap
license); nebo

registrace Krabicového software na webovych strankadch autora Krabicového
software nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence -
browse-wrap license), nebo

vloZeni aktivaéniho ¢&isla nebo kliknuti pti Instalaci Krabicového software
(pFiklepové licence - click-wrap license); nebo

podepsani predavaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy software
dodan Objednateli, nebo

popsanou v Nabidce.

,Ovéfovaci provoz”“ znamend dobu deseti Pracovnich dnll od vyzvy Dodavatele,
béhem kterych se v prostiedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se
skuteénymi daty provede provéreni vlastnosti dodaného Objednaného plnéni a
vyzkouseni jeho funkcnosti podle pfedané Dokumentace.



1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

,Ovladana osoba“ znamena prdvnickou osobu ovlddanou Objednatelem ve smyslu
zédkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani
takové pravnické osoby Objednatelem.

,0zndmeni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného
centra Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni
potvrdi Objednatel rovnéZ zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail
[dopIni Dodavatel], a to do konce nasledujiciho pracovniho dne.

,Perioda pribéinych informaci” znamend Cdetnost poskytovani priabéznych
informaci o odstranovani Chyb, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

,Podlicence” znamend opravnéni k vykonu prava uZit Software odvozené od
Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prdv autora, ktera
zahrnuje mimo jiné pravo Dodavatele poskytnout pravo uzit Software treti osobé.

,Podplirné centrum” znamend Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé
(véetné personalniho a technického zajisténi) na Gzemi Ceské republiky, a to na tel:
[dopIni Dodavatel], e-mail: [doplni Dodavatel].

»Poskytovatel“ znamena spole¢nost HSI, spol. s r.o., ICO: 45314951, kterd na
zakladé Smlouvy ev. ¢. 0227007864 uzaviené dne 19.04.2021 (dale také jen jako
,Smlouva o Dilo”) poskytla plnéni snazvem ,Novy GIS systém zaloZeny na
platformé ArcGIS”.

,Pracovni den” znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpis(
Ceské republiky.

»,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k
pramyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam,
chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava
pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi prava
dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsand nebo nezapsand), vietné
jakychkoliv prihlasek a vyluénych prav prihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného
kdekoli na svété.

,Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Predavaci protokol.

,Predavaci protokol” znamena protokol o predani a prevzeti Objednaného plnéni
podepsany obéma Stranami.

»Servisni doba“ znamena pracovni dobu 9:00 — 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

»Servisni okno” znamend Objednatelem odsouhlaseny ¢asovy interval, ve kterém
Dodavatel provadi upravy Systému, Hardware, Softwarové korekce a servisni
zasahy, které vyZaduji omezeni provozu Systému &i Software nebo jeho celkovou
odstavku z provozu.

,Sluzby” znamena soubor ¢innosti vymezenych v €l. 3 této Smlouvy.

»Smlouva o dilo“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1. této Smlouvy.



1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

1.1.48

1.1.49

(c)

1.1.51

1.1.52

1.1.53

,Software” znamend pocitacové programy uvedené v Dokumentaci anebo
pocitacové programy dodané, jakou soucast Objednaného plnéni podle této
Smlouvy.

»,Softwarova korekce“ znamenad Uprava Software urcena k napravé Chyb.

,Systém” znamenad systém ,LetGIS“, definovany technickou a funkéni specifikaci
uvedenou v Dokumentaci a Smlouvé o dilo.

0
1

»,Termin dodani Objednaného pInéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.

»,upgrade” znamend poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou
funkcionalitou, zahrnujici Instalaci.

,Update” znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software
(napf. 1.1, 1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepsSeni), které zahrnuje Instalaci
a provedeni Migrace.

,Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1 této Smlouvy.

yVada“ znamend (i) prdvni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi
skuteénymi vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro
Objednané plnéni stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli
odchyleni Objednaného plnéni od standardnich vlastnosti popsanych v této
Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho cinnost nebo
funkcénost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doSlo do dne Pfedani. Dodavatel
odpovidd za Vadu pouze v pfipadé, Ze byl zdroven i zhotovitelem daného
Objednaného plnéni.

,Vada kategorie A”“ znamena nejzavaznéjsi Vadu, ktera se projevuje tim, ze
dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo

dodané Objednané plnéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztézuje
uzivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych s nékterou z
komponent Systému, nebo

dodané Objednané plnéni je zcela nefunkcni nebo vylucuje uzivani nékteré z
komponent Systému jako celku.

,Vada kategorie B“ znamend Vadu, kterd se projevuje tim, Ze uzivani nebo
funkcénost Objednaného plnéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni uzivani
Systému jako celku.

,Vada kategorie C“ znamend Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu
kategorie A nebo Vadu kategorie B a ktera

»Vzdaleny pfFistup” znamena propojeni Dodavatele systému formou VPN propojeni.
Podminky a zplsob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy.

1.2 Dalsi _definice. Dal$i pojmy mohou byt definovdny pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy , dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.



13

2.1

2.2

2.3

3.1

Interpretace.

13.1

1.3.2

133

Slova vyjadtujici pouze jednotné cCislo zahrnuji i mnozné cislo a naopak, slova
vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici
osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.

Nazvy jednotlivych ¢lank(l a odstavch této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pripadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text
této Smlouvy.

Il. PREDMET SMLOUVY

Uvodni_ustanoveni. Na zakladé Smlouvy o dilo & 0227007864 ze dne 19.04.2021 mezi

Poskytovatelem a Objednatelem Poskytovatel dodal Objednateli pInéni, jehoz predmétem bylo

zejména:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

dodani plnéni s ndzvem ,Novy GIS systém zaloZeny na platformé ArcGIS, jak je
popsan ve Smlouvé o dilo a v Dokumentaci (dale jen ,Systém®);

poskytnuti Licence a/nebo Podlicence k Systému, jak je popsano ve Smlouvé o dilo a
v Dokumentaci;

provedl pro Objednatele Cinnosti nezbytné k zabezpedeni plné funkénosti Systému a
Software, ktery je blize specifikovan v technické a funkéni specifikaci.

Pfredmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

2.2.1

2.2.2

se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje
zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v ¢l. VIII této
Smlouvy

se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Upravy
Systému a Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu
Objednaného plnéni za podminek sjednanych v ¢l. VIII této Smlouvy.

Objednatel poskytne Dodavateli Systém vcéetné veskeré dokumentace, kterou disponuje, do 10
pracovnich dnd od podpisu Smlouvy. Dodavateli se poskytuje ¢asovy prostor 20 pracovnich
dnll od poskytnuti dokumentace pro seznameni se se Systémem a s dokumentaci. Objednatel
se zavazuje poskytnout v této dobé veskerou moznou soucinnost, véetné zpristupnéni Systému
a odpovédi na dotazy. Dodavatel zahaji poskytovani podpory nejdfive po uplynuti tohoto
Casového prostoru, nedohodnou-li se strany jinak.

lll. SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji ndsledujici

¢innosti:

3.1.1

3.1.2

poskytovani podpory Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. IV této Smlouvy,

zajiSténi dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi v¢l. IV této
Smlouvy,



4.1

4.2

4.3

3.1.3

provadéni Uprav Systému za podminek uvedenych v &l. V této Smlouvy.

IV. ZAJISTENi FUNKCNOSTI, DOSTUPNOSTI A POSKYTOVANi PODPORY SYSTEMU

Zaruka dostupnosti Systému.

41.1

4.1.2

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz Systému a
Objednaného plnéni dle této Smlouvy, a to odstrariovanim Chyb za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit dostupnost Systému tak, aby
soucet vSech dob trvani ozndmenych Chyb kategorie A nepfresdhl béhem
pfislusného kalendarniho roku 12 hodin. Strany se dohodly, Ze pro ucely stanoveni
doby, kdy Systém neni dostupny, se scitaji doby trvani kazdé oznamené Chyby
kategorie A maximalné v rozsahu Lhity pro odstranéni Chyby dle této Smlouvy.

Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové dobé

po jejim zjisténi, kterou lze na Objednateli rozumné poZadovat (dale jen , Ozndameni“).

Dodavatel

neni odpovédny za vzniklou Skodu v pfipadé, Ze k jejimu vzniku prokazatelné dojde

v souvislosti s pozdnim ucinénim Oznameni a pokud se by se takové skodé dalo prokazatelné
predejit dfivéjSim Oznamenim.

Podpulrné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

43.1

4.3.2

(a)

(b)

()

4.3.3

43.4

435

4.3.6

(a)

dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni
telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici
kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

evidovani nasledujicich informaci k ozndmené Chybé:
popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
na vyzadani Objednatele chybové vypisy a vstupni data.
kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

odpovidani na telefonickd nebo e-mailovda Oznameni Chyb ucinénad na Podplrné
centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci
(certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi
zachovani Lh(t pro odpovéd' dle této Smlouvy.

provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pricin.

poskytovani informaci o stavu, postupu a zplsobu odstranovani Chyb pti zachovani
Periody pribéznych informaci.

Dodavatel se zavazuje poskytovat konzultace a pohotovost v nasledujicim rozsahu

2x tydné 1 hod workshop s technikem. Pokud nebude vyuZito, hodiny se budou
sCitat a nasledné je bude moZné na vyzvu Objednatele vyuZit na viceprace nebo
individualni konzultace. NevyuZité hodiny je nutné vyuiZit vidy vdaném
kalendarnim roce. Evidenci nevyuZitych hodin vede Objednatel a na vyzvu
Dodavatele ji predloZi k nahlédnuti.



(b)  1x mésicné pohotovost mezi 19-22 hod jako podpora pfi nasazovani zmén ze
strany LP.

4.3.7 provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby
Objednatel mél pr(béiné k dispozici aktudlni Dokumentaci k Systému
a/nebo Hardware a/nebo Software, jez v danou dobu uZiva.

4.3.8 odstranovani oznamenych Chyb ve Lh(tach pro odstranéni vad stanovenych v této
Smlouvé (¢l. 4.4 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci,
vyménou pfislusnych hardwarovych prostiedk( Systému, nebo jinym zplsobem
tak, aby doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstranovani oznamenych Chyb
zahrnuje i odstranéni Chyb v datech, které nastaly v dlsledku vzniku odstrafiované
Chyby.

4.4 Obecné parametry.

4.4.1 Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani Sluzeb
dodrZovat nasledujici Ihlty:

. Lhata pro Lhata pro . o) vy o 1 s ,
Kategorie Chyby odpovéd odstranéni Chyby Perioda prabéznych informaci
Chyba kategorie A do 4 hodin do 24 hodin kazdé 2 hodiny az do odstranéni
Chyby
kazdych 24 hodin az d
Chyba kategorie B do 6 hodin do 72 hodin azcych 2% nodin a2 co
odstranéni Chyby
) Do nasledujiciho do 120 hodin, pokud kazdych 48 hodin do odstranéni
Chyba kategorie C racovniho dne se strany Chvb
P nedohodnou jinak oy

4.4.2 Lh(ty pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout
v Servisni dobé okamzikem Oznameni ze strany Objednatele do Podplirného centra
Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni Periody pribéznych informaci.

4.4.3 Postup poskytovani prabéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec
Objednatele kontaktuje vrozsahu sjednané Periody prdbéznych informaci
Podplrné centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim
prabéhu procesu odstranovani Chyby.

4.4.4 Kategorie Chyby urcuje dle definice v této smlouvé Objednatel. V ptipadé, Ze
Dodavatel sklasifikaci Chyby a/nebo jeji kategorizaci Objednatele nesouhlasi,
vznese odlvodnénou namitku, a to ve Lh{ité pro odpovéd. Objednatel tuto namitku
vyporada.

4.5 ZpUsoby odstranéni Chyb Systému a/nebo Hardware a/nebo Software.

4.5.1 Dodavatel se =zavazuje odstranovat Chybu primarné Vzdalenym pfistupem,
Objednatel je vsak v pripadé konkrétni Chyby vyzadat u Dodavatele on-site podporu
a Dodavatel je v takovém pripadé povinen provést Sluzby v Misté plnéni.



4.6

4.7

4.8

4.5.2

(a)

(b)

Odstranovani Chyb Systému a jeho podpora.

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software bez zbytecného odkladu
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby
doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstraniovani oznamenych Chyb
zahrnuje i odstranéni Chyb nebo zavad, které nastaly v dlsledku vzniku
odstranované Chyby, nebo odstranéni Chyb v datech, které nastaly v dlsledku
odstranované Chyby.

Dodavatel se zavazuje do 3 dnl od vydani nového Update i Upgrade tykajicich
se bezpecnostnich Chyb o jejich vydani informovat Objednatele. Dodavatel se
zavazuje informovat Objednatele do 10 dnl od vydani ostatnich Update nebo
Upgrade o jejich vydani. Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se
Dodavatel v Servisnim okné uréeném Objednatelem provadét Instalace Update
¢i Upgrade Software vydanych vyrobcem tohoto Software.

Odstavka z provozu.

4.6.1

4.6.2

Nejedna-li se o odstrafiovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést
odstaveni Systému z provozu pouze v Servisnim okné na zakladé schvaleni
Objednatelem. Smluvni strany se mohou dohodnout na odstranéni Chyby mimo
Servisni okno.

Standardni Servisni okno pro nasazovani novych funkcionalit a oprav bude od 19
hod do 5 hod. Na zadkladé predchozi domluvy a schvaleni zastupce Objednatele
bude moZné nasazeni v jinou dobu.

Vylouceni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle prfedchozich ustanoveni tohoto

¢l. IV za Chybu, vznikne-li tato zdsahem osob odliSnych od Dodavatele nebo jeho
subdodavatel(, ¢i uzivanim Systému v rozporu s predanou Dokumentaci.

Dostupnost

48.1

4.8.2

(a)

(b)

Dodavatel se zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet vSsech dob trvani
oznamenych Chyb kategorie A nepresahl béhem prislusného kalendarniho roku 12
hodin, to za dodrZeni téchto podminek:

Maximalni souvisla doba neplanovaného vypadku (Chyba kategorie A) Systému
nepresahne 5 hodin,

Maximalni ¢etnost vyskytl Chyby kategorie A nebude vyssi nez 5 Chyb kategorie
A za 6 mésicQ,

Vyhodnoceni Dostupnosti bude probihat na mésiéni bazi porovnani reportd o
evidovanych Chybach Systému na strané Objednatele i Dodavatele. Pro potfeby
tohoto porovnani se Dodavatel zavazuje zasilat Objednateli mésicni reporty o
Oznamenych Chybdach na kontaktni udaje uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to
vidy do patnactého (15.) dne nasledujiciho mésice po vyhodnocovaném meésici.
Takovyto report bude obsahovat soupis vSech ohlasenych Chyb v souladu s touto
Smlouvou s identifikacnimi Cisly téchto Chyb, ¢asovy snimek jejich fesSeni, strucny
popis jejich feseni a vyhodnoceni plnéni Ih(t pro odstrafiovani Chyb sjednanych
touto Smlouvou.
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4.9

5.1

5.2

5.3

4.8.3 Dodavatel neni odpovédny za nedodrieni dostupnosti dle toho ustanoveni

vrve

nebo jeho subdodavatele nebo sdm Objednatel.

Upgrade. V cené servisu budou vSechny upgrady minoritnich verzi systémd, tj. u Experience
Builder a ArcGIS Pro by se jednalo o upgrade za prvnim cislem 1.x, 3.x a 11.x. Pro ArcGIS
Enterprise budou poZadovany 4 upgrady po celou dobu trvani smlouvy dle poZadavku
Objednatele.

V. UPRAVY

Zadani. V pribéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani na

5.1.1 provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Systému a/nebo,
5.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Systému a/nebo,

5.1.3 provedeni ¢innosti vztahujicich se k Systému, k nimzZ je tfeba zvlastni certifikace
pozadované vyrobcem Systému

(dale jen ,Uprava“), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni Udaje
Podplrného centra (dale jen ,Zadani”).

Nabidka. Neurci-li Objednatel lhitu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich
dnl od obdrZeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (ddle jen ,Nabidka“), kterd bude obsahovat
minimalné:

5.2.1 zpUsob uréeni ceny za realizaci Zadani dle jednotkovych sazeb uvedenych v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy a pripadné dalsi naklady,

5.2.2 Licen¢ni podminky pro Krabicovy software, pfipadné blizsi licenéni podminky
odpovidajici ¢l. 5.5.1(b) nebo 5.5.1(c) Smlouvy,

5.2.3 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.2.4 casovy harmonogram realizace Zadani,

5.2.5 dobu platnosti Nabidky, kterd nesmi byt kratsi nez 45 dni.
Nabidka bude zahrnovat veskeré ndaklady Dodavatele na realizaci Zadani. Dodavatel je
opravnén pozadovat doplnéni informaci, potfebnych k vytvoreni Nabidky. V pfipadé, Ze bude

za strany Objednatele tento poZadavek vyhodnocen jako odivodnény a dojde k doplnéni
informaci, zacne béZet nova Ih(ita k podani Nabidky dle ¢l. 5.2 Smlouvy.

Objednavka.

5.3.1 Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zékladé objednavky doruc¢ené na
kontaktni idaje PodpUrného centra. Nedilnou soucasti a pfilohou objednavky bude

(a) pisemna specifikace rozsahu Upravy pozadovana Objednatelem a zpracovand ve
znéni odpovidajicim Nabidce, a
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5.3.2

5.3.3

53.4

5.3.5

(b)

(b)

Nabidka.

Do 5 (péti) Pracovnich dni od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje jeji
doruceni potvrdit Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve Ih(té dle predchozi véty
pisemné potvrzeni doruceni objednavky, ma se za to, Ze Dodavatel doruceni
objednavky potvrdil, neni-li aplikovan postup dle odst. 5.3.3 Smlouvy.

Dodavatel neni povinen potvrdit doruceni objednavky Objednateli dle ¢l. 5.3.2 této
Smlouvy pouze za predpokladu, zZe:

Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je vrozporu se
Zadanim nebo Nabidkou, nebo

Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v
terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem
potvrzend objednavka je diléi smlouvou, jejimz predmétem je dodani v ni
specifikovaného plnéni (déle jen ,Objednané plnéni“) za cenu uréenou dle Nabidky
(ddle jen , Cena za Objednané plnéni“) a v souladu s harmonogramem obsazenym
v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného pInéni“) a kterda se
v podminkdch, jez nejsou vyslovné sjedndny v objedndvce, fidi touto Smlouvou.
Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvoldvat vidy na evidencni Cislo
této Smlouvy a budou ¢islovany vzestupnou ciselnou fadou.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucdsti Objednaného plnéni je
vidy dodatek k Dokumentaci obsahuijici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym
plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.4 Predani a prevzeti Objednaného plnéni.

54.1

5.4.2

5.4.3

(a)
(b)

(a)

Predani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni
procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

Ovérovaciho provozu,
podepsani Predavaciho protokolu.

V pripadé, kdy je predmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych konzultaci
ve vztahu kSystému, je soucasti akceptacni procedury pouze podepsani
Predavaciho protokolu.

Ovérovaci provoz.

Po dokonceni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k
zahdjeni Ovérovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh
testovaciho scénare. Lhlta pro zahdjeni Ovérovaciho provozu ¢ini 5 (pét)
Pracovnich dnll od odsouhlaseni testovaciho scénare Objednatelem, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. Je-li soucasti Objednaného plnéni provedeni
Instalace a/nebo Implementace a/nebo Integrace, provede je Dodavatel
nejpozdéji v den predchazejici zahajeni Ovérovaciho provozu. Strany se mohou
dohodnout, Ze vzhledem k charakteru Objednaného plnéni neni Ovéfrovaci
provoz nutny.
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(b)  Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovérovaciho provozu v terminu
uréeném pro jeho provedeni a neudini tak ani v dodatecné lhaté 3 (tfi)
Pracovnich dnli od opétovného pisemného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se
Ovérovaci provoz za ukonceny bez Vad.

(c) O provedeném Ovéfrovacim provozu sepisi Strany zapis (dale jen ,Zapis”).

(d)  Bude-li béhem Ovérovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevysuje
nasledujici hodnoty:

(i) Vady kategorie A 0
(ii) Vady kategorie B 0
(iii) Vady kategorie C 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni prevzit.

(e) V ptipadé, Ze ze Zapisu vyplyne, Ze Objednané plnéni nespliiuje kritéria uvedena
v tomto ¢l. pism. (d) této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady
ve |hité 10 (deseti) Pracovnich dni ode dne podepsani Zapisu a po jejich
odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze tento ¢l.
pism. (d) této Smlouvy se pouZije obdobné. Tento proces testovani a nasledného
odstrafovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni akceptacni kritéria
uvedena v tomto ¢l. pism. (d) této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

(f)  V ptipadé, Ze ze Zapisu vyplyne, Ze Objednané plnéni nesplriuje kritéria uvedena
v tomto €l. pism. (d) této Smlouvy ani po druhém opakovani procesu dle tohoto
¢l. pism. (e) této Smlouvy, je Objednatel opravnén od dil¢i smlouvy ve smyslu
¢l. 5.3.4 Smlouvy odstoupit. Dodavatel vtakovém pripadé nema narok na
zaplaceni Ceny za Objednané plnéni, ani na nahradu toho, co na zhotoveni
Objednaného plnéni vynalozZil. to vsak neplati v pripadé, kdy nebyly splnéna
kritéria uvedenda v tomto ¢l. pism. (d) této Smlouvy ani po druhém opakovani
procesu dle tohoto ¢l. pism. (e) této Smlouvy vlivem zasahu osob odlisSnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavatel, ¢i uzivanim Systému v rozporu s pifedanou
Dokumentaci.

5.4.4 Predavaci protokol.

(a)  Strany se zavazuji podepsat Predavaci protokol poté, co:
(i) Strany sepisi zapis o provedeném Ovérovacim provozu (byl-li proveden) a

(ii) Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace (byla-
li vyhotovena).

(b)  Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s lh(tou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihdta pisemné dohodnuta, ma se za to, Ze Cini
14 (¢trnact) Pracovnich dnl ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

5.5 Uzivani Objednaného plnéni.

5.5.1 Je-li ptedmétem Objednaného plnéni
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5.5.2

5.5.3

(a)

(b)

(d)

(a)

(b)

dodavka hardware, pfechdazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody
k nému dnem Pfedani.

poskytnuti Licence k software (nejedna-li se o Krabicovy software), poskytuje
Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému Objednateli ke dni
Predani Objednaného plnéni, jejiz soucasti je takovy software (nejedna-li se o
Krabicovy software), Licenci, a to

e nadobu trvani majetkovych prav autora,
e nevyhradni a izemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

e v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému v Normalnim
provozu, a

e pfiplnéni licen¢nich podminek uvedenych v Nabidce.

poskytnuti Podlicence k software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni
Pfeddni Objednaného plnéni, jehoZ soucasti je takovy software, Podlicenci, a to
za podminek uvedenych v Nabidce, jinak za nasledujicich:

e nadobu trvani majetkovych prav autora,
e nevyhradni a Uizemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

e v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému v Normalnim
provozu, a

e  pfiplnéni licen¢nich podminek uvedenych v Nabidce.

dodavka Krabicového software, prevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické
pravo k Obalu Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jehoz
soucasti je takovy pocitacovy program, a k témuZ dni se zavazuje zajistit, aby
Objednatel mél pfilezitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z
forem Oprdavnéného nabyti Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s Géinnosti ke dni Pfedani
pfislusného Objednaného plnéni pfijima. Odmeéna za poskytnuti Licence nebo
Podlicence nebo Licence ke Krabicovému software je soucasti Ceny za Objednané
plnéni.

K Autorskym dildm, které Dodavatel vytvofi pti realizaci Objednaného plnéni,
zejména k predmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani
pfislusného Objednaného plnéni, jehoZ soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu
trvani majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez
omezeni mnozstevniho rozsahu ¢i zplUsobu uZziti a na dobu trvani majetkovych prav
autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji,
Ze

Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchoziho odstavce

uzit v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné

nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.

odména za poskytnuti Licence dle tohoto clanku je zahrnuta v Cené za
Objednané plnéni.
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(c) vpripadé, Ze Objednatel nebo trfeti strana povérena Objednatelem zméni
Autorské dilo, Dodavatel nebude povinen poskytovat Upravy, opravy nebo
poskytovat zaruku na takto zménéné Autorské dilo.

5.5.4 Dodavatel, za predpokladu, Ze to umoznuiji licenéni podminky Systému, souhlasi, ze
Autorska dila vytvorena pti plnéni Objednaného plnéni, Systému, Krabicovy
software, ke kterym Objednatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy
v souvislosti s realizaci Objednaného plnéni, je Objednatel opravnén poskytovat
k uzivani Ovladanym osobam, a to jakymkoli zpisobem uZiti predvidanym ke dni
podpisu této Smlouvy Autorskym zdkonem ve stejném rozsahu, ve kterém je mize
uzivat Objednatel, a to jakymkoli zplisobem uziti predvidanym ke dni podpisu této
Smlouvy Autorskym zakonem. Objednatel se soucasné zavazuje zajistit, Ze Ovladané
osoby neumo?ni uZivani osobam Smlouvou k tomu neopravnénym. Uplata za uZiti
Systému a Krabicového software Objednatelem a Ovladanymi osobami je zahrnuta
v Cené za Objednané plnéni.

5.6 Zaruky.

5.6.1 Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby
hardware i software dodany jako soucast Objednaného plnéni fungoval bez
jakychkoli Chyb.

5.6.2 Ujisténi. Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfislusného
Objednaného plnéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které
by Objednateli branily uzivat hardware, Systém nebo by zpUsobily, Ze hardware
Systému prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno.

5.6.3 Prohlaseni. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci
k Systému a Objednanym plnénim, resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje
Objednateli zaruku za to, Ze prislusné Objednané plnéni ani jiné plnéni Dodavatele
dle Smlouvy ani uZivani Objednaného plnéni ze strany Objednatele neporusuje ani
nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob. V prfipadé, Ze Dodavatel porusi svlij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v
tomto clanku, je Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat hardware, Systém a
Objednané plnéni, jez nebude naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a
nahradit Objednateli veskerou skodu, jakoZ i nemajetkovou Ujmu, kterd mu tim byla
zpUsobena.

5.6.4 Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni,
jehoz predmétem je hardware Systému, za stejnych podminek a pfi dodrZeni
stejnych Lhit pro odstranéni, jak je sjednano v ¢l. IV této Smlouvy.

5.6.5 Vylouceni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovidd dle predchozich
ustanoveni tohoto ¢l. 5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného plnéni, vznikne-li tato
zdasahem osob odlisSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, ¢i uzZivanim
Systému v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

VI. SERVISNi DENIK

6.1 Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapist vztahujicich se k provedenym servisnim zasahlim o
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

6.1.1 odstrafiovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,
6.1.2 provedeni Update nebo Upgrade Systému dle ¢l. 4.5.2 pism. b) této Smlouvy, a
6.1.3 provedeni Uprav dle &l. V této Smlouvy.

Potvrzeni zdpisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zapisu souhlasi, zavazuje se znéni
takového zapisu potvrdit svym podpisem ihned po ukonceni servisniho zasahu nebo priabézné
pfi jeho realizaci, pokud zasah ¢i poskytovana sluzba trva déle nez 24 hodin.

Zfizeni _servisniho deniku. Servisni denik bude pro ucely této Smlouvy zfizen Dodavatelem
dnem uUcinnosti této Smlouvy a predan do Uschovy Objednateli pti prvnim zapisu do servisniho
deniku.

VII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Certifikace. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat prislusnou
certifikaci ,,Esri Partner Network (EPN) Specialization” vydanou pfimo Dodavateli. Pokud by
Dodavatel tuto certifikaci pozbyl zdlvodu, které nevézi na strané jeho nebo jeho
subdodavatell, maji obé strany moZnost od této smlouvy odstoupit s ucinnosti ke dni pozbyti
této certifikace.

Dalsi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.2.1 vytisknout a uZivat dokumentaci tykajici se Systému a Objednaného plnéni v
neomezeném poctu kopii pouze vSak pro interni potfeby Objednatele a pro potieby
Ovladanych osob,

7.2.2  zucastnit se servisnich zasah( a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich
zkousek celého Systému.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi
provadeéni Gprav Systému a servisnich zdsazich pti poruchach Systému spocivajici v zajisténi

7.3.1 pristupu do Mista plnéni,

7.3.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

7.3.3 zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury
okolnich systém( souvisejicich s predmétem této Smlouvy,

7.3.4  zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,

7.3.5 informovédni o Upravach v nastaveni Systému a o Upravach infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Systému.

Nedostatek soucinnosti. V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této
Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skutecnost a vyzvat ho
ke splnéni prislusné povinnosti v dodatecné |hité tfi (3) Pracovnich dnd. V pfipadé nesplnéni
povinnosti Objednatelem ani vtakto poskytnuté dodatecné Ih(té plati, Ze Dodavatel neni
v prodleni s pIlnénim zdvazku vztahujicimu se k prodleni Objednatele.

Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje
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7.6

7.7

7.5.1

7.5.2

7.5.3

pecovat o Systém a Objednané plnéni s péci radného hospodare tak, aby na ném
nevznikaly Skody a pfipadnym Skodam predchazet.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému a/nebo
Objednaného plnéni nebo poskytovanych Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatfiované
tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani Sluzby, a to zplsobem sjednanym
v této Smlouvé.

uzivat Systém, Objednané plnéni a jiné soucasti SluZzeb podléhajici predpisiim o
ochrané Prav dusevniho vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

Dalsi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se ddle zavazuje:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim zaméstnanct disponujicich dostatecnym vzdélanim a
zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

dodrZovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti
vztahujici se k Software.

po kazdé Upravé predat Objednateli Software véetné licenénich kli¢li na hmotném
nosi¢i dat nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji vden podpisu
Preddvaciho protokolu.

po kazdé Upravé aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli neprodlené
po provedeni piisluiné Upravy, nejpozdé&ji viak do 20 (dvaceti) Pracovnich dnii od
pisemného vyzvani Objednatelem.

nechat na vlastni naklady u solventni a divéryhodné pojistovny pojistit veskerou
svou odpovédnost za skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s pInéni dle této
Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vsak s
limitem pojistného plnéni 5 000 000 K¢], a toto pojisténi udrzovat v platnosti po
Dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predloZit Objednateli na vyzadani kopii
pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dn(.

zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy pti pobytu v Misté
plnéni dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice, predpisy upravujici pohyb
osob, vozidel, materidlu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi
predpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pficemZ o takovém
seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po [h(té splatnosti
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak,
aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

mit zajisténé dostatecné persondlni a odborné pokryti veskerych cinnosti
vychazejicich z této smlouvy, v¢. pfipadného zastupovani

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby prostfednictvim predem schvalenych
kvalifikovanych osob. Dodavatel se zavazuje na vyzadani Objednatele predlozit Objednateli ke
schvaleni seznam téchto osob pfed zahajenim realizace pfislusného Dil¢iho plnéni. Objednatel
je opravnén vyzddat si od Dodavatele profesni Zivotopisy takovych osob. Objednatel je
opravnén kteroukoli z osob, kterd se ma podilet na realizaci Dil¢iho pInéni odmitnout, pficemz
divody takového odmitnuti musi byt Objednatelem vécné konkretizovany a pisemné
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8.1

8.2

83

8.4

8.5

8.6

odlvodnény. Dodavatel je opravnén poskytovat po predchozim schvaleni ze strany
Objednatele Sluzby prostfednictvim osob, které jsou v pracovnépravnim poméru k dcefinym
spoleCnostem Dodavatele v pfipadé, Ze tato spolecnost spliuje kvalifikacni podminky
vyplyvajici ze zadavacich podminek. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze za
¢innost osob poskytujicich Sluzby dle tohoto ¢l. vidy odpovida v plném rozsahu Dodavatel.

VIIl. ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENi
Odména.

8.1.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 této
Smlouvy mésicné ¢astku ve vysi 120 000 K¢ bez DPH (dale jen ,,0dména“). Rozpis
Odmény je uveden v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

8.1.2 Odména zahrnuje veskeré pfimé i neptimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynaloZzené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany vkonkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak. Odména nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude
pfipoctena vidy ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni.

8.1.3 Odména bude vidy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.
Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Ucet
Dodavatele, vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfisluiné Fakture.
Pro ucely dané z pridané hodnoty se Sluzby povaZuji za prlibéZzné dodavané. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané plnéni. Cena za Objednané plnéni dle ¢l. 3.1.3 Smlouvy bude vZdy hrazena
na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive vden nasledujici po
Predani prislusného Objednaného plnéni. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Predavaciho
protokolu. Pro ucely dané z pridané hodnoty je den Pfedani (podpisu Predavaciho protokolu) i
dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo
na bankovni G¢et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfislugné
Fakture.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je Ctyricet pét (45) dnl ode dne jejiho doruceni do sidla
Objednatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho
klidu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo
den, ktery neni pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.
K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim castky z uc¢tu Objednatele.

Elektronické faktury. Strany sjednavaji, Ze dafiové doklady vystavené na zadkladé této Smlouvy
mohou mit listinnou nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.

Ména. Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ¢eskych korunach.

Zména platidla. Strany sjedndvaji, 7e jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky
nemaji zadny vliv na platnost Smlouvy a dale neopraviuji kteroukoliv ze Stran poZadovat
zmény Smlouvy, vyjma pripadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpist
vztahujicich se k pfipadné zméné zdkonného platidla Ceské republiky. Strany déle prohladuji, ze
pfipadna fixace sm&nného kurzu Koruny &eské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské
republice, ani konverze financnich zadvazkd Smlouvy z Koruny ceské (CZK) na Euro (EUR)
nebudou divodem pro predcasné ukonceni nebo zménu Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

splatnych dle Smlouvy a nebudou ani dlivodem pro vznik odpovédnosti jedné smluvni strany
vUci druhé smluvni strané za pfimé nebo nepfimé skody vzniklé na zakladé vySe popsanych
skutecnosti a s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

Denominace. V okamziku, kdy Koruna ceskd (CZK) prestane byt zdkonnou ménou Ceské
republiky, veskeré platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou prevedeny na Euro (EUR)
pfi sménném kurzu, ktery bude fixovan ze zadkona kdatu zavedeni Eura (EUR) v Ceské
republice. Pokud by doslo k zaniku mény Euro, budou veskeré zavazky ze Smlouvy
denominovany v korunach ceskych za podminek, zejména za prepoctového kurzu,
stanoveného pfrislusSnym pravnim predpisem.

MoZnost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma
po obdrZeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni,
pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani
opravené faktury zacind bézet doba nova.

Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni ucet Dodavatele, vedeny u
banky v Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoi &islo je spravcem dané
zvefejnéno zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni Ucet jiny a
jehoz cislo je spravcem dané zvefejnéno zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s
platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

v

Pokud v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

bude vyZzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet,
ktery neni sprdvcem dané zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pristup, nebo bankovni
Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Ucet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“). DPH, je-li i¢tovana a je-li dle
Smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. V takovém pripadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny
zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat

jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel
povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Dorucovani faktur. Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:
v listinné podobé na adresu:

Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1

160 08 Praha 6
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8.12

8.13

9.1

9.2

9.3

nebo
elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
invoices@prg.aero.

Limit plnéni. Soucet Odmén a Cen za Objednané plnéni nesmi prekrocit ¢astku 30 000 000 K¢
(slovy: tficet milion( korun ¢eskych) bez DPH. V pfipadé Ze by provedenim Dil¢iho plnéni doslo
k prekroceni této maximalni Castky, zavazuje se Dodavatel na tuto skutecnost upozornit
Objednatele pfed zahajenim provadéni Dil¢iho plnéni.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze hodnota miry inflace dosahne v 2. a kazdém dalSim roce
ucinnosti této Smlouvy alespon 2 % a vice, je Dodavatel opravnén u Objednatele uplatnit s
ucinnosti od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni
pisemného aviza Dodavatele o navyseni cen Objednateli na kontaktni Udaje Objednatele
uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy, navyseni Odmény, a to o hodnotu miry inflace, maximalné
vsak o 6 %.

Hodnotou miry inflace se v tomto ptipadé rozumi mira inflace v procentech vyjadrena
pfirGstkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozich
12 mésic(, ktera je zvefejiiovana Ceskym statistickym Gfadem (konec 12mési¢niho cyklu je dan
vyro¢im Gcinnosti Smlouvy, nikoliv doruéenim aviza) Odména dle této Smlouvy pfitom muze
byt v souctu za celou dobu ucinnosti této Smlouvy navyseny maximalné o 30 %.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Ze dorucenim aviza Dodavatele Objednateli v
souladu s pravidly uvedenymi v tomto ¢l. Smlouvy dojde k navy$eni cen uvedenych v Pfiloze €.
X Smlouvy automaticky, tj. ke Smlouvé jiz neni potifeba uzavirat smluvni dodatek. Navyseni
Odmény bude platné do doby nékterého dalSiho fadného uplatnéni navyseni Odmény
Dodavatelem, a pokud Dodavatel navyseni Odmény neuplatni, pak do konce ucinnosti této
Smlouvy.

IX. TRVANi SMLOUVY

Doba trvani. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd, s tim, Zze
Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb dne 20.04.2025. Tato Smlouva se uzavird na

dobu urcitou, a to do 20.04.2033.

ZpUsoby skonceni Smlouvy. Tato Smlouva konci svoji platnost a Gcinnost pouze a jenom:

9.2.1 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.3 uplynutim vypovédni lhity na zakladé vypovédi podané za podminek stanovenych
v €l.9.3,9.4 2 9.6 této Smlouvy,

9.2.4 vycCerpanim limitu dle ¢l. 8.12 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

9.3.1 Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle ¢l. IV az
VI.Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy, a/nebo povinnosti dle Pfilohy ¢. 4
této Smlouvy.

9.3.2 Dodavatel neodstrani poruseni zaruk dle ¢l. 5.6.2 a 5.6.3 této Smlouvy ani
v dodatecné |haté 20 (dvaceti) Pracovnich dni od pisemného vyzvani
Objednatelem.

9.3.3 Dodavatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 12.3 a/nebo ¢l. 12.4 této Smlouvy.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pres pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této
Smlouvy déle nez 30 kalendarnich dnl, nebo

9.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti soudinnosti dle této Smlouvy
ani vdodatecné IhGté 20 (dvaceti) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani
Dodavatelem.

Vypovédni |hita. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 nebo ¢l. 9.4
tato Smlouva skonéi uplynutim vypovédni Ihity v délce 3 mésicl, pocitané od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Vypovéd bez udani dlvodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto
Smlouvy bez udani dlvodu svypovédni lhitou 3 mésicl, pocitanou od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Vylouceni jinych divod(l skonceni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonéeni
této Smlouvy muZe nastat pouze z divodl uvedenych v této Smlouvé, pokud z kogentnich
ustanoveni Pravnich predpist nevyplyva moZnost ukonceni z jinych divodd.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zpUsobl
uvedenych ve Smlouvé z(istdva zachovana platnost a uc¢innost ¢l. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni
o smluvnich pokutach, kterd jsou soucasti této Smlouvy, vcéetné ujednani Smlouvy
podminujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. X a ¢l. XIl této Smlouvy a dale licencnich
ustanoveni.

X. DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako , dlvérné”,
zUstanou utajeny (déle jen ,,Duvérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Davérné informace a pfijme takova
opatreni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

10.2.1 Dodavatel ma opaénou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobdm, které maji ze zdkona stanovenou
povinnost mlicenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami Objednateli,
které treti osobé byla DUvérna informace zpfistupnéna, a zavazZe tuto treti osobou
stejnou povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam; a/nebo
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

11.2

10.2.3 se takové informace stanou verejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen , Natizeni”), jakoz i v
souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za ucelem provedeni nebo adaptace tohoto
Nafizeni.

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaji vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udaji pro jiné ucely, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udajd odpovédnost a Dodavatel
je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni spravce osobnich Udajl dle Nafizeni.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu
max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto
Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udajd pro skonceni takto
urcené doby, cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani
osobnich udaji odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim tdajiim v postaveni
spravce osobnich udaji dle Nafizeni.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich Udajl
tak, aby osobni Udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi naklddano v souladu s Nafizenim.
Osobni udaje budou zpracovavany prostrednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt
dostateCnym zpUsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajlm, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuZiti osobnich
udaja.

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy
s Zadnymi jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajl a
na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaja.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 10.2 nebo povinnosti pfi zpracovani
osobnich udajl dle ¢l. 10.4 az 10.8 této Smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

XI. KOMUNIKACE STRAN
Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi
byt dorucen osobné nebo zaslan doporucenou postovni zdsilkou na kontaktni Udaje druhé

Strany. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, neZ kterd je uvedena v ¢l. 11.1 této Smlouvy muze kterdkoli ze Stran
provadét vici druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Gidaje druhé Strany.

22



11.3  Kterdkoli se Stran je opravnéna zménit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného oznameni
druhé Strané.

XIl. OSTATNI UJEDNANI{

12.1  Okolnosti vylucujici odpovédnost.

12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy z divodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, pokud tato okolnost
znemozZni nebo podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zadvazk( takovéto Strany
vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostiedné predchazejici véta tohoto clanku plati
pouze po dobu existence takové okolnosti vylucujici odpovédnost nebo trvani jejich
nasledkd a pouze ve vztahu k zdvazku nebo zadvazkim Strany pfimo nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Za okolnost vylucujici odpovédnost se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v
plnéni jejich smluvnich zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuji zejména valka, embargo, zdsah statu nebo vlady,
teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancli Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylucujici odpovédnost se nepovazuje jakékoliv
prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavateld ¢i stran Dodavatele vUci
Dodavateli, stdvka zaméstnancl Dodavatele a jeho smluvnich partnerl, jakoZ i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna uddlost tykajici
se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku
Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylucujicich odpovédnost popsana v ¢l. 12.1.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které lze po
takovéto Strané rozumné poZadovat, jeZz povedou k obnové normalni Cinnosti v
souladu stouto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vylucujici odpovédnost zplsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici odpovédnost, bez zbytecného
odkladu poté, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vylucujici odpovédnost trvat po dobu delsi nez 10 (deset)
Pracovnich dnu, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, které
Ize rozumné po Stranach pozadovat, vhodné feseni nastalé situace.

12.2 Ochrana Zivotniho prostiedi

12.21

NaloZeni s demontovanym materidlem. Dodavatel je povinen veskery demontovany
material a zafizeni nejprve nabidnout k dispozici Objednateli. V pfipadé zajmu
Objednatele a udéleni pokynu Objednatele se Dodavatel zavazuje umistit material
a/nebo zafizeni do skladu ¢i na jiné, Objednatelem uréené misto v aredlu letisté
Praha/Ruzyné. V pfipadé prokazatelného nezdjmu Objednatele je Dodavatel
zodpovédny za odstranéni nebo vyuziti demontovaného materidlu a zafizeni
v souladu s prislusnymi platnymi pravnimi predpisy. PGvodcem vsech odpadl, které
pfi provadéni Sluzeb vzniknou, je Dodavatel. Dodavatel zajisti na své ndklady
odstranéni nebo wvyuZiti odpadu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a
predlozi Objednateli doklady o odstranéni nebo vyuZiti odpadu.
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12.2.2 Je-li soucasti Sluzeb koupé zboZi, jehoz soucasti je obal, zavazuje se Dodavatel
informovat Objednatele o zpUsobu zajisténi zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z
obald.

12.2.3 Dodavatel je povinen se v rdmci prevence znecistovani a poskozovani Zivotniho
prostiedi a v rdmci prijaté jednotné ,Politiky Letisté Praha, a. s.“ a zavedeného
systému EMS (Systém environmentdlniho managementu) dle I1ISO 14001 zdrzet se
takovych cinnosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zpusobit poskozeni nebo
ohrozZeni zivotniho prostredi nebo jeho jednotlivych slozek.

12.3 Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy ve vztahu k pfipadnym

124

12.5

Subdodavatellim neuplatni horsi platebni podminky, neZ jak jsou nastaveny mezi
Objednatelem a Dodavatelem v ¢l. 3 této Smlouvy, pficemZ Dodavatel je povinen plnéni této
povinnosti Objednateli prokazat do 3 pracovnich dnl na pisemnou vyzvu, kterou mize zaslat
Objednatel Dodavateli kdykoliv v pribéhu plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy, v pfipadé Ze to bude vzhledem k povaze
a smyslu konkrétniho dil¢iho plnéni mozné a soucasné se bude jednat o ekonomicky pftijatelné
feSeni (nedojde k nedmérnému navyseni nakladd ve vztahu ke konkrétnimu Diléimu plnéni)
vyuzit minimalné nasledujici aspekty odpovédného verejného zadavani:

12.4.1 pokud Objednatel ve vztahu k pfislusSnému Dil¢imu plnéni nestanovi jinak, vyuZivat
pouze elektronické verze material( (online sdileni, zaslani e-mailem, ptipadné flash
disk);

12.4.2 pfispivat ke snizeni uhlikové stopy vyuzivanim elektronické komunikace;

12.4.3 v ptipadé tiskovych produktl vyuZivat vyhradné papir z udrzitelnych zdrojl, coz
bude mozné prokazat dolozenim certifikdtu FSC, PEFC, technickou dokumentaci;

12.4.4 Dodavatel se zavazuje pfi plnéni verejné zakazky v maximalni mozné mire podpofit
moznost ziskat praci (na zakladé pracovni smlouvy nebo dohody o provedeni prace)
osobam znevyhodnénym na trhu prace (osoby se zdravotnim postizenim,
absolventi, mladi do 24 let bez pracovnich zkusenosti).

Dodavatel podpisem této Smlouvy

12.5.1 prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem, jemuz sankce dle zdkona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSan“),
zakazuji obchodovani v Ceské republice,

12.5.2 prohlasuje a zarucuje, Zze neni subjektem, jejz verejni zadavatelé dle zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZZN'Z"), maji povinnost vyloucit ze zadavaciho Fizeni,

12.5.3 prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skute¢ny majitel neni zapsan na vnitrostatnim
sankénim seznamu dle zdkona €. 1/2023 Sb., o omezujicich opatfenich proti
nékterym zavaznym jednanim uplatiovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, ani na obdobném seznamu Evropské Unie,

12.5.4 prohlasuje a zarucuje, Ze jakékoli pInéni dle této Smlouvy nebude v rozporu se ZSan
ani ZZVZ,
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12.6

12.7

13.1

12.5.5 se zavazuje ovéfit a zajistit, Ze veskeré subdodavky, které budou soucdsti pInéni dle
této Smlouvy i vSichni subdodavatelé Dodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni
této Smlouvy, splni podminky dle ¢l. 12.5.1az 12.5.4 této Smlouvy.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem obchodnich partner( (dale jen
,Kodex”) na internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s Kodexem a vyZadovat toto i
od smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Smluvni strany se dohodly,
Ze Objednatel je opravnén ovérovat dodrzovani z Kodexu vyplyvajicich zavazki Dodavatele a
jeho smluvnich partner(, ktefi se na plnéni Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost potfebnou k takovému ovéreni, véetné ovéreni na misté

Pokud Dodavatel v prlibéhu ucinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle ¢l. 12.5 nebo 12.6
Smlouvy nejsou pravdiva, nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé ¢i subdodavky nesplfiuji podminky
dle téchto ¢l. 12.5 nebo 12.6 Smlouvy, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.
V ptipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoli povinnost dle téchto ¢l. 12.5 nebo 12.6 Smlouvy
a/nebo Objednatel zjisti, Zze prohlaseni Dodavatele dle téchto ¢l. 12.5 nebo 12.6 Smlouvy jsou
nepravdiva a/nebo zjisti, Ze subdodavatelé ¢i subdodavky nespliiuji podminky dle téchto ¢l., je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit nebo tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to
s uc¢innosti ke dni doruceni odstoupeni ¢i vypovédi Dodavateli.

Xl1l. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuty.

13.1.1 V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu a/nebo Vadu ve Lhité pro
odstranéni stanovené v¢l. 4.4 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli za kazdé takové poruseni smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici
tabulky:

Kategorie Chyby a/nebo

Vady Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A a/nebo | 0,5% z Castky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Ceny bez
Vada kategorie A DPH za podporu za kazdou zapocatou hodinu a/nebo den
prodleni

Chyba kategorie B a/nebo | 0,2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Ceny bez
Vada kategorie B DPH za podporu za kazdou zapocatou hodinu a/nebo den
prodleni

Chyba kategorie C a/nebo | 0,1% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Ceny bez
Vada kategorie C DPH za podporu za kazdy zapocaty den prodleni

13.1.2 Porusi-li Dodavatel svij zavazek dle ¢l. 4.8 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Pfesah

Smluvni pokuta

Vétsi nez 12 hodin za kalendarni rok, ale
mensi nez nebo rovnajici se 80 hodin za

2% z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku Ceny
bez DPH za podporu za kazdou zapocatou hodinu
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kalendarni rok prodleni

Vétsi nez 80 hodin za kalendarni rok, ale 5% z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku Ceny
mensi nez nebo rovnajici se 160 hodin za | bez DPH za podporu za kaZzdou zapocatou hodinu
kalendarni rok prodleni

10% z ¢astky odpovidajici dvandactindsobku Ceny

Vétsi nez 160 hodin za kalendarni rok bez DPH za podporu za kaZzdou zapocatou hodinu
prodleni
13.1.3 Dodavatel se ddle zavazuje uhradit Objednateli

(a)

(b)

(d)

13.1.4

13.1.5

13.1.6

smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 7.1 a/nebo 4.3 a/nebo ¢l. 4.5 a/nebo ¢l. 4.6 této Smlouvy s tim, Ze
Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav
poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 7.6 a/nebo ¢l. 12.3 a/nebo ¢l. 12.4 této Smlouvy, nebo

jednorazovou smluvni pokutu, jejiz vyse bude uréena jako soucet Castky ve vysi
20.000,- K¢ a dale ¢astky ve vysi 0,1 % z Ceny bez DPH za Objednané plnéni za
kazdy den prodleni sfadnym splnénim povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel
porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim protokolu ve lhaté
14 (¢trnacti) Pracovnich dnl ode dne podpisu Predavaciho protokolu dle ¢l. 5.4.4
této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni v Terminu dodani
Objednaného plnéni, nebo

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku Ceny bez
DPH za Objednané plnéni za kazidy zapocaty den prodleni s fadnym splnénim
povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit zjisténé
Vady uvedené v zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu ve |h(ité deseti (10)
Pracovnich dnl ode dne podpisu Zapisu dle ¢l. 5.4.3(c) této Smlouvy.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l X této
Smlouvy vcetné povinnosti zachovavat dlvérny charakter informaci v souvislosti s
uzivanim VPN systému, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pripadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli opravnéné fakturovanou Cenu za
Objednané plnéni ve lhaté splatnosti sjednané vtéto Smlouvé, je Dodavatel
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Strany se dohodly, Ze pro ucely ustanoveni ¢l. 13.1.3(b) této Smlouvy Objednateli
vznika pravo na smluvni pokutu v pfipadé, Ze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. Ze
nastava poruseni této Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né lhdty k napravé
vdélce 5 (péti) Pracovnich dni ode dne, kdy Objednatel doruc¢i Dodavateli
pisemnou vyzvu ke zjednani ndpravy vztahujici se ke konkrétnimu poruseni této
Smlouvy.
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13.2

141

14.2

14.3

13.1.7 V pripadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lank( této Smlouvy, a tedy by
mélo dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo
vice ustanoveni ¢l. 13.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni ¢l. 13.1 této Smlouvy, které zaklada
povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava ndhradu Skody.

13.2.1 Objednatel souhlasi stim, Ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této
Smlouvy a (ii) na nahradu Skody vici Dodavateli jsou v souladu s Obcanskym
zdkonikem omezena rocné souhrnnou c¢astkou odpovidajici dvanactindsobku
Odmény. Omezeni prava na nahradu skody se vSak nevztahuje na pripady, kdy ke
vzniku skody doslo v disledku Umyslu nebo hrubé nedbalosti Dodavatele.

13.2.2 Dodavatel souhlasi stim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této
Smlouvy a (ii) na nahradu Skody vici Objednateli jsou v souladu s Obcanskym
zakonikem omezena rocné souhrnnou c¢astkou odpovidajici dvandctindsobku
Odmény. Omezeni prava na nahradu Skody se vsak nevztahuje na ptipady, kdy ke
vzniku $kody doslo v disledku imyslu nebo hrubé nedbalosti Objednatele.

13.2.3 Zaplacenim smluvnich pokut dle kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neni dotéeno
pravo na nahradu Skody ve vysi, kterda pfesahuje uplatnénou a Dodavatelem
uhrazenou vysi smluvni pokuty, resp. smluvnich pokut, az do vyse limitace prava na
nahradu skody dle této Smlouvy. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizend
soudem, zlstava zachovano pravo Objednatele na nahradu Skody ve vysi, ktera
presahuje vysi uplatnéné a Dodavatelem uhrazené smluvni pokuty, resp. smluvnich
pokut, az do vySe limitace prava na nahradu Skody dle této Smlouvy. Pokud
jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (pendle) pro poruseni smluvni povinnosti
(kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak dotéeno
pravo Objednatele na nahradu skody ve vysi, kterd presahuje vysi uplatnéné a
Dodavatelem uhrazené smluvni pokuty, resp. smluvnich pokut, az do vyse limitace
prava na nahradu Skody dle této Smlouvy. Zplsobi-li Dodavatel Objednateli
jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji odcinit.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a Ucinnost Smlouvy. Stanovi-li vsak kogentni ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu,
Ze tato Smlouva muUZe nabyt Gcinnosti nejdfive k uréitému dni, ktery je dnem pozdéjsim nez
den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyvd tato Smlouva uUcinnosti az dnem, ke
kterému mUzZe tato Smlouva nabyt dle takového kogentniho ustanoveni zvlastniho pravniho
predpisu Ucinnosti nejdfive. — bude ponechano, pokud bude Smlouva uvefejnéna
prostfednictvim registru smluv] Pfipadné plnéni vramci predmétu této Smlouvy, které by
néktera ze Stran poskytla pfed nabytim Ucinnosti této Smlouvy, se povaZuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti vzniklé z takového plnéni se fidi touto Smlouvou.

Pravni fad. Tato Smlouva, resp. Dil¢i smlouvy a vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik”).

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy
neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit do péti (5) pracovnich dnl po doruceni vyzvy jedné Strany druhé Strané neplatné,
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144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucéinnym,
jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou,
resp. Dil¢i smlouvou jako celkem.

Jednotnost ujednani. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této
Smlouvy, a nahrazuje veskeré drivéjsi dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy,
s vyjimkou jakychkoliv dohod o zachovani mi¢enlivosti ¢i divérnosti informaci.

Predsmluvni odpovédnost. Kazda ze Stran timto prohlasuje, Ze druhé Strané sdélila vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz k uzavreni této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.

Praxe Stran a obchodni zvyklosti. Strany sjednavaiji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami i zvyklosti zachovavanych obecné (i
v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy ledaZe je ve Smlouvé, resp.
Dil¢i smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Nebezpeci zmény okolnosti. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku
bere nebezpeci zmény okolnosti, a to v celém rozsahu.

Vzddni se prav. Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel tuto Smlouvu porusil a bezodkladné poté
nezasle Dodavateli pfislusné oznameni nebo nebude jinak relevantné jednat, neznamena to, Ze
Dodavateli takové poruseni Smlouvy promiji, nebo Ze se vzdava prdv z takového poruseni
Smlouvy vyplyvajicich. Objednatel mUZe upozornit Dodavatele na poruseni Smlouvy kdykoli a
muze uskutecnit takova opatreni, ktera jsou v souladu se Smlouvou a s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Zadné prominuti ¢ vzdani se prava Objednatelem nebude platné, pokud nebude pro
kazdy jednotlivy pfipad uéinéno pisemné.

Postoupeni, zastaveni a zapocteni. Strany se vyslovné dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele:

14.9.1 Dodavatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy
nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou treti osobé,

14.9.2 Dodavatel neni opravnén zastavit jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

14.9.3 Dodavatel neni opravnén jednostrannym prohlasenim zapocist jakoukoliv svou
pohleddvku za Objednatelem z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou,

ZruSeni zavazku ze Smlouvy. Dodavatel se vzdava prava domadhat se zruseni zavazku z této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy podle § 2000 odst. 2 Obcanského zakoniku.

PInéni tfeti osoby. V ptipadé neZ penézitych plnéni neni Objednatel povinen pfijmout plnéni,
které mu se souhlasem Dodavatele nabidne tfeti osoba s vyjimkou situaci dle ¢l. 7.7 Smlouvy.

Vylouceni nékterych ustanoveni. Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského
zakoniku na tuto Smlouvu, resp. Dil¢i smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1740
odst. 3 (kvalifikované pfijeti nabidky), § 1799 a & 1800 (dolozky v adheznich smlouvach) a §
1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).
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14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

Smluvni_pokuta a ndhrada Skody. Ujednanim o smluvni pokuté, resp. stanovenim pokuty
(penale) pro poruseni smluvni povinnosti pravnim predpisem, neni dotéeno pravo Objednatele
pozadovat nahradu skody ve vysi dle této Smlouvy. Strany sjednavaji, Ze smluvni pokuty se
zapocitavaji na ndhradu Skody z téze pfriciny. V pripadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni
vice ¢lank( této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy a tedy by mélo dojit k vzniku povinnosti
Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho
ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, podle kterého Objednatel po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty poZadoval, a to i podle ustanoveni, které zaklada povinnost uhradit
smluvni pokutu vyssi.

Nemajetkova Ujma. Zplsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen
ji odcinit ve vysi odpovidajici maximalni mozné vysi nahrady skody dle této Smlouvy.

Promlceni. Strany prodluzuji promléeci lhGtu vSech prav Objednatele vyplyvajicich ztéto
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy na dobu 10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Zakon o registru smluv. Objednatel Dodavatele upozoriuje a Dodavatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti,
Ze tato Smlouva tak jak je uzavrena, véetné pfiloh a dalSich soucasti i Dil¢i smlouva vcéetné
jejich priloh, mizZe byt Objednatelem uverejnéna v registru smluv a s takovym uverejnénim
souhlasi. Objednatel je nicméné opravnén, nikoliv vSak povinen, ze Smlouvy a Dil¢i smlouvy
pfed jejim zverejnénim odstranit informace, které se podle zdakona o registru smluv
neuvetejiuji nebo uverejiovat nemuseji.

Obchodni tajemstvi. Strany prohlasuji, Ze Mési¢ni Odména v K¢ bez DPH a Sazba za hodinu v K¢
bez DPH, skutec¢nosti uvedené v Priloze ¢. 2 — Cenik, tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku, a zavazuji se zafidit jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chranit.
Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé a
jejich prilohach, nez skutecnosti uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovazu;ji
za obchodni tajemstuvi.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou budou predloZzeny ve smyslu ustanoveni § 89a zadkona C.
99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, k rozhodnuti obecnému
soudu Objednatele.

Zména Smlouvy. Jednani ménici obsah prdvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou musi byt
provedena v pisemné formé, a to (nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak) prostfednictvim
postupné cislovanych dodatkd. Zména tohoto ustanoveni Smlouvy miZe byt provedena pouze
pisemné uzavienim dodatku k této Smlouvé. Pro ucely tohoto ustanoveni se za pisemnou
formu nepovaZzuji jakdkoli pravni jedndni ucinénd elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby.
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14.20 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, z
nichz Objednatel obdrZi jedno (1) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni nebo je uzaviena

elektronicky.

14.21 Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je: Pfilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

14.21.1 Pfiloha ¢. 1 — Kontaktni udaje

14.21.2 Pfiloha €. 2 — Cenik

14.21.3 Ptiloha €. 3 — Popis Systému pro Ucel poskytovani Sluzeb

(dGvérna, nezverejiiuje se)

14.21.4 Ptiloha ¢. 4 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

14.21.5 Priloha €. 5 - Bezpecnostni opatreni

STRANY TiMTO PROHLASUII, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM, NA

DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY.

Datum:
Za Objednatele:

Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Pos
Funkce: predseda predstavenstva
Letisté Praha, a.s.

Podpis:

Jméno: Ing. Martin Kucera, MBA
Funkce: clen predstavenstva
Letisté Praha, a.s.

Datum:

Za Dodavatele:

Podpis:
Jméno:

Funkce:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Vaclav Caisl
jednatel
Unicorn Systems HSI s.r.o.

Michal Hamouz
jednatel
Unicorn Systems HSI s.r.o.
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele:

Letisté Praha, a.s.
Jana Kaspara ¢.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

(b) Adresa pro doruc¢ovani Dodavatele:
Unicorn Systems HSI s.r.o.
V kapslovné 2767/2

130 00 Praha 3 - Zizkov

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zdstupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zdleZitostech Chyb, Vad, Zadani, Nabidek a
Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zdstupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Chyb, Vad Zadani, Nabidek
a Objednavek je:
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Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych zaleZitostech
Telefon

Kontaktni Udaje v pfipadé pozaru, iniku nezndmé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stredisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

V pfipadé dotazll nebo podnétd ke zlepseni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:

Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostiedi: zivotni.prostredi@prg.aero
PoZarni prevence: technik.po@prg.aero
Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav:

Telefon

Eskalacni kontakty na strané Objednatele:

Kontakt

Poradi
1

Eskalacni procedura na strané Dodavatele:

Pro zajisténi bezproblémového feseni Vad je uréena jako kontaktni misto Podplrné centrum
Dodavatele s kontakty uvedenymi vyse. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu feseni
problému, je mozZno vyuZit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feseni na strané Dodavatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pricina eskalace

1
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Pti selhani druhého stupné

Pti selhani tfetiho stupné

33



Pfiloha €. 2 — Cenik

a) Meésicni Odmeéna v K¢ bez DPH

b) Sazba za 1 clovékoden (8 hodin) v pracovnich dnech v K¢ bez DPH
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Priloha €. 4 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pristupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtudlni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, kterd umoznuje pristupovat vzdalené k firemni siti pres Internet.

2. Autentizacni pfedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé kombinuje vlastnosti
generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spolecné s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uZivatel
ovéfen na zakladé predmétu, jehoz je vlastnikem, aznalosti PIN svazaného s timto
predmétem.

3. PIN: ¢tyf aZz osmi mistné Cislo, které se pouziva vidy ve spojitosti s autentizaénim predmétem,
a to tak, Ze se vidy zadava pred vygenerované cCislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi prebirani
autentiza¢niho predmétu.

4. Autentizace: jednoznacné ovéreni uZivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim predmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude
provedena kontrola uZivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pristupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu lze zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Letistém Praha, a. s. uzavienu servisni
smlouvu.
6. Pozadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené zadosti (viz. Ptiloha ¢. 4)
7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
e identifikacni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
8. Predani autentizacnich predmétl probihd na zakladé predavaciho dokumentu. Tento
dokument musi obsahovat vyrobni Cisla vSech pfedanych autentizacnich predmétl. Dokument
podepisuje osoba nebo osoby, které fyzicky prevezmou autentizacni predméty a projdou
proskolenim o zachazeni se systémem VPN.
9. Dodavateli je zakazano poznamenavat si na autentizacni predmét PIN, uchovavat PIN
spolecné s autentizacnim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat autentizacnich pfedmétu

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha, a.
s., ha tel. ¢islo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizacniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontaktni osobé uvedené v Priloze ¢.1. Pokud tak Dodavatel
neucini nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese veskerou odpovédnost za zneuZiti
autentiza¢niho predmétu.

3. Vpfipadé ztraty nebo odcizeni autentizacniho predmétu bude po Dodavateli vyzadovana
finanéni ndhrada, kterd se bude rovnat cené nového autentizacniho predmétu navysené o
vicenaklady souvisejici s uvedenim autentizacniho predmétu do provozu. Celkem je vyse
finan¢ni nahrady stanovena na 4.000,- K¢. Tato nahrada bude po Dodavateli vyZzadovana i
v pfipadé poskozeni, nevraceni nebo zni¢eni autentizacniho pfedmétu.

Zachovani micenlivosti
4. Dodavatel, jako uZivatel systému VPN je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich,
které v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou v obchodnich
kruzich bézné dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich Uniku a zneuziti. Dodavatel se dale

35



zavazuje, ze veskeré interni informace, které uzivanim VPN systému ziskd, budou pouZity
vyhradné pro plnéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN urceny.
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Priloha €. 5: Bezpecnostni opatreni

1. BEZPECNOSTNi OPATRENI

Tato pfiloha stanovuje zavazna bezpec€nostni opatfeni, ktera se vztahuji na Dodavatele, jehoz
pfedmétem plnéni pro Objednatele je (vyhradné &i jako soucast pfedmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj,
implementace, poskytovani anebo servis software &i hardware (dale také jen ,SW* ¢i ,,HW*), anebo
ktery v souvislosti s plnénim pro Objednatele pfistupuje do informacniho systému Objednatele, ktery byl
uréen informaénim systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., (dale také ,Z-IS
LP“), anebo ktery v ramci poskytovaného pinéni zpracovava, prenasi, uklada ¢&i archivuje data
Objednatele anebo jeho zakazniku.

2. OBECNE POZADAVKY

21 Dodavatel se pfi poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje plInit nasledujici povinnosti:

211
2.1.2

213

214

21.5

2.1.6

21.7

2.1.8

21.9

2.1.10

2.1.11

postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 15 dnl po uzavfeni
Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni Bezpelnostnich
opatfeni vyplyvajicich ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami
(dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné
v téze Ihaté. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na strané Dodavatele je Dodavatel
povinen Objednateli nahlasit do 5 dnl od provedeni zmény;

zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdé&ji do 30 dnu od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této
Smlouvy za strany Dodavatele anebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni
s témito Bezpecnostnimi opatfenimi;

pokud pfi plnéni pfedmé&tu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni Udaje pro Objednatele,
zavazuje se Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udajl
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd) a zakon €. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich udajd;

pfedmét plnéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informaéni bezpecénosti, pficemz za
nevyhovujici je povazovano jakékoli pInéni, které obsahuje technologie nebo klicové
prvky, vaéi jejichz vyrobclm pfislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu se
Zakonem, a které dle analyzy rizik Objednatele pfedstavuji vysoké nebo kritické riziko;

dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupt Objednatele,
resp. platné Fidici dokumentace Objednatele &i jeji €asti, které jsou relevantni k pfedmétu
plnéni, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez
ohledu na zpusob, jakym byl stakovou dokumentaci Objednatele prokazatelné
seznamen;

zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym pfedmétem pinéni dle
Smlouvy (technické zaznamy, organizaéni zaznamy o S$koleni, povéreni, kvalifikace
apod.), které mohou mit vliv na zajisténi kybernetické bezpecnosti a informovat o nich
Objednatele;

v pfipadé, ze Objednatel neprovadi zalohovani dat a informaci, zavede Dodavatel vhodna
technicka ¢i organizaCni opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni
Smlouvy a bude pravidelné testovat funkénost téchto zaloh;

v pfipadé pozadavku ze strany Objednatele, musi Dodavatel garantovat schopnost
zrekonstruovat funkcionalitu aktiva do stavu poZzadovaného dle pfedmétu plnéni Smiouvy;

informovat Objednatele o znamych a kdykoliv objevenych bezpe&nostnich zranitelnostech
pfedmétu plinéni

priubézné detekovat technické &i organizacni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady
pfedmétu pInéni Smlouvy a o zjisténych skuteCnostech bez zbyte¢ného odkladu
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2.1.12

21.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

21.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s
ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu pinéni Smlouvy dojit k
napravnym opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena
Objednatelem;

realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy;

plnit vSechny relevantni pozadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a podpory
minimalné v rozsahu pozadavkl ,best practice® (napf. dle ISO/IEC 27001, standardy
NIST (National Institute of Standards and Technology));

zabezpecdit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecénostnich pozadavkil na jejich
daveérnost, integritu, dostupnost a odolnost béhem poskytovani pfedmétu plnéni Smiouvy
pro Objednatele;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, pfipadné bez zbyte¢ného
odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecénostniho testovani v pribéhu
vyvoje SW ¢&i po jeho pfedani;

dodat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby predani a
prevzeti SW zpusobem uvedenym ve Smlouvé a v pfipadé zmény prfedmétu plnéni
Smlouvy dodat aktualizovanou verzi systémové dokumentace. Systémova dokumentace
obsahuje popis funkci a ¢innosti, které jsou nutné pro vykonavani ¢innosti spojenych s
dodavanym subsystémem a obsahuje uZivatelskou a administratorskou pfirucku,
v pfipadé, Ze ji ma Dodavatel k dispozici. Provozni bezpe¢nostni dokumentace obsahuje
popis nezbytné bezpecénostni funkce dodavaného subsystému napf. zplsob aktualizace,
moznosti logovani apod.;

prokazat, ze aplikuje uc€inna bezpecnostni pravidla a procesy a pfedmét plnéni byl
vytvofen v souladu s principem Security by design;

poskytnout pfesné informace o puvodu a skladbé dodavanych komponent pfedmétu
plnéni;
zajistit, ze plnéni pfedmétu Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné
potfebné pro fadné provozovani SW anebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé, zejména, ze SW ani HW nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty
apod.;

pokud soucasti pInéni je i instalace opera¢niho systému, pfipadné SW ftfetich stran, musi
byt instalovan pouze v nejnovéjSi mozné verzi, ktera je podporovana vyrobcem;

pribézné informovat Objednatele o vydavani bezpeénostnich aktualizaci predmétu
plnéni;

veskeré informace vyzadujici vy$Si miru ochrany, napf. identifikani Udaje certifikatu,
hesla, pfistupova opravnéni, konfiguraéni soubory, systémové programy, kritické
knihovny, obnovovaci procedury apod.) poskytnuté Objednatelem pfi poskytovani plnéni
budou uchovavany a prfenaSeny Sifrované a budou chranény va¢i neautorizovanému
pfistupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze

2.1.23

2.1.24
2.1.25

nebude instalovat a pouzivat jakékoliv nastroje, které by mohly narusit anebo pfekonat
bezpecnostni opatfeni Objednatele. Mimo jiné jde o programy typu keylogger, sniffer,
analyzator zranitelnosti a port scanner, backdoor, rootkit a trojsky karn nebo jinou podobu
malware;

nebude integrovat zranitelnosti anebo jejich integraci tmysiné neumozni;

v§echny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do sitové infrastruktury Objednatele,
jsou a budou chranény proti malware.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovdni plnéni Objednateli, které
pfistupuji do interni sité:

2.1.26

neukladaly, nesdilely, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;
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2.1.27 nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly anebo neinstalovaly datové a
spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;

2.1.28 nezasilaly fetézové emaily.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani kybernetické bezpeénostni udalosti ¢i jiny dlsledek
poruseni Bezpecnostnich opatfeni nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele
za prodleni s fadnym a vcasnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé
pfipadné ujmy Dodavateli Ci jiné osobé ze strany Objednatele.

3.

POZADAVKY NA SYSTEMOVOU A PROVOZNi BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

3.1

3.2

3.3

V pfipadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i provadéni zalohovani dat musi byt soucasti
dokumentace takeé zalohovaci a archivani postupy.

V pfipadé&, Ze soucasti dodavaného pInéni je i instalace SW, musi byt sou¢ésti dokumentace také
instalacni a konfigurani postupy.

V pfipadé, Ze soucasti dodavaného pinéni je i obnova systému po havarii, musi byt soucasti
dokumentace také plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany.

RIZENi PRISTUPU

41

4.2

4.3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni je pfistup zaméstnanci LP, CSAT a CSAH k externim webovym

sluzbam, musi byt dodrzeny nasledujici pozadavky:

411 Prihlasovaci Udaje nesmi byt uloZeny v &itelné podobé, ale musi byt chranény dostatecné
silnymi kryptografickymi prostfedky v souladu s doporugenimi NUKIB.

4.1.2 Systém, ke kterému zaméstnanci LP pfistupuji, musi byt pravidelné testovan,
aktualizovan a byt dostate¢né odolny tak, aby byla zajisténa bezpecénost informaci a dat.

Nastroj pro spravu a ovéfovani identity uzivatelt, administrator a aplikaci musi splfiovat pozadavky
Vyhlasky.

Pokud aplikace ke svému chodu vyuziva i jiné nez uzivatelské Uty (napf. technické, aplikaéni,
databazové atp.) vyuzivajici k ovéfeni heslo, musi byt u téchto G¢td umoznéna okamzita a
bezplatna zména hesla administratorem LP.

TESTOVANi DODAVANEHO RESENI

5.1

5.2

5.3

5.4

LP si vyhrazuje moznost provedeni pravidelného penetraéniho testovani nebo testovani
zranitelnosti v pribéhu trvani Smlouvy, pfipadné prfed jejim uzavienim. Dodavatel je povinen
neprodlené pfijmout dodate¢na, UCinna napravna opatfeni k odstranéni kritickych zranitelnosti,
které byly zjistény v pribéhu penetraéniho testovani.

Pfi realizaci penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti FeSeni poskytne Dodavatel
Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen pfijmout dodate¢na, UcCinna
napravna opatfeni k odstranéni zranitelnosti, které byly zjiStény v prabé&hu penetraéniho testovani.

V pfipadé, ze vysledkem penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti jsou kriticka zjisténi, je
Dodavatel povinen neprodlené informovat LP o téchto skute€nostech a pfijmout dodate¢na, uc€inna
napravna opatreni.

Pro odstranéni pochybnosti uvadime, Zze penetracnim testovanim myslime jakékoliv zkoumani
pocitaového systému s cilem najit slaba mista dodavaného feSeni. S vysledky penetraéniho
testovani mohou byt seznameny vyhradné povéfené osoby Dodavatele a Objednatele.

MONITOROVANI CINNOSTI

6.1

6.2

Pfedmét plnéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy) o &innostech v ném provedenych, které
umozni jednoznacné urcit uzivatele, ¢as a provedenu ¢innost.

Dodavatel se zavazuje, Ze umozni pfistup k auditnim Udajum Objednateli v takové podobé, aby je
bylo mozné zpracovavat nastrojem IBM QRadar SIEM.
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7. PREDANI A PREVZETi PLNENI

7.1

7.2

Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpec€nostnich opatfeni Objednatele v&etné pozadavku
na prfedani kompletni systémové a provozni dokumentace je vyznamnou vadou branici prevzeti
pfedmétu Smiouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytované systémy budou obsahovat nejnovéjsi, stabilni, bezpeéné
a fadné odzkousené bezpec€nostni aktualizace (patche).

8. VYMENA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

Dodavatel se zavazuje, Ze veskery pfenos dat a informaci musi byt dostateéné zabezpecen pomoci
aktualné odolnych kryptografickych algoritm( a kryptografickych kliéd v souladu s doporu¢enim
NUKIB.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
budou chranény SSL certifikaty.

Dodavatel ma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, pfedat Objednateli vSechna vyzadana data,
provozni Udaje a informace, které se tykaji pfedmétu Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, a to v
systematizované podobé a ve strojové Citelném formatu.

9. ZVLADANiI KYBERNETICKYCH BEZPEGNOSTNICH INCIDENTU

14.22 V souvislosti s poskytovanim pinéni se Dodavatel zavazuje, Ze pro Objednatele bude:

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.1.1 definovat odpovédné role a jejich pravomoci vedouci k rychlému a uéinnému zvladani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentu;

9.1.2 hlasit vSechny kybernetické bezpe€nostni udalosti a incidenty v€etné pfipadd poruseni
zabezpeceni osobnich udaji neprodlené po jejich detekci Objednateli.

9.1.3 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpe€nostnich udalostech a incidentech a
bude pfijimat adekvatni napravna opatfeni véetné kratkodobych a dlouhodobych.

9.14 bezodkladné informovat Objednatele o vSech skute€nostech, které mohou mit vliv na
feSeni kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(;

9.1.5 vést pfiméfené zaznamy o vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech a tyto
uchovat pro jejich budouci pouziti nebo je pfeda Objednateli.

Nastavena pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentd budou
respektovat poZadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi
byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuziti v ramci
forenzni analyzy a eventualni pouziti jako diikazni material;

Dodavatel navrhne mozna feSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incident zaclenén do procesl a systéml Objednatele.

Dodavatel bude realizovat opatfeni pro zvySeni odolnosti dodavaného feseni vuci kybernetickym
bezpecnostnim incidentiim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a
pisemné na csoc@prg.aero). Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu kybernetického
bezpecénostniho incidentu;

Pfi vyhodnocovani pficin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického bezpenostniho
incidentu, ktery souvisi s pfedmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou soucinnost napf.:
poskytne logy a identifikacni udaje (napf. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné
IMEI), k analyze obsahu, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana
Objednatelem.

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pficin kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
kybernetického bezpelnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v
pfipadé, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.
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10.

1.

12.

13.

14.

OPRAVNENI UZIVAT DATA

10.1 Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uZivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za ucelem pInéni pfedmétu Smlouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke
splnéni predmétu Smiouvy.

10.2 Dodavatel se pfi poskytovani pinéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se
Smlouvou a pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

RIZENi ZMEN

11.1  Dodavatel ma povinnost pfijmout Uginna opatfeni ke sniZeni nepfiznivych dopadl v pFipadé
vyznamnych zmén v dodavaném feSeni a o pfijatych opatfenich neprodlené informuje Objednatele.

11.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou souéinnost pfi analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Uc¢elem snizeni vSech nepfiznivych dopadu spojenych se
zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do plvodniho stavu.

11.3 V pfipadé, Ze je na zakladé analyzy rizik rozhodnuto o nutnosti provedeni penetraéniho testovani

nebo testovani zranitelnosti, poskytne Dodavatel maximalni sou€innost a uvedené testovani
Objednateli umozni.

RIZENi KONTINUITY CINNOSTI

121

12.2

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména opravnéni
k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti anebo zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu
Objednatele. Jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v pfipadé mimoradné
udalosti nebo pfi testovani kontinuity ¢innosti.

Pokud je soucasti dodavaného feSeni i zalohovani dat pfedlozi Dodavatel Objednateli metodiku
zalohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému
evidence, zajisténi integrity a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt
Sifrovana.

INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

131

13.2

Dodavatel ma povinnost bez zbyte€ného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani Dodavatele podle zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich aktiv, jakoz i zméné

v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuzivany k pInéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik, v pfipadé vyznamné zmény
v ovlddani Dodavatele, jakoZ i o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele.

PODDODAVATELE

141

14.2

14.3

14.4

14.5

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy zadného dalSiho Poddodavatele bez
predchoziho, konkrétniho souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni bezpec€nosti informaci
souvisejicimi s plnénim pfedmétu Smlouvy a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
v otazkach fizeni bezpecénosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni Poddodavatele,
zajisti, ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otazkach Fizeni bezpec€nosti
informaci také od téchto Poddodavatelu.

Pokud Dodavatel vyuziva za ucelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto
Poddodavateli ulozeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani
smluvnich ujednani, jaka jsou sjednana touto Pfilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli, na z&kladé jeho pisemného vyzvani, pfisluSnou,
anonymizovanou smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zaijistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s pozadavky, které Objednatel
uklada na zakladé této PFilohy Dodavateli.
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15.

16.

17.

14.6

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpeénostnimi
opatfenimi vyplyvajicimi z této Pfilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkl ze
strany Poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavku za poruseni
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

LIKVIDACE DAT

15.1

15.2

Pokud vramci plnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnostk mazani dat a k likvidaci
technickych nosi¢l anebo provoznich (daju anebo informaci a jejich kopii, postupuje vzdy
v souladu s pravidly pro mazani dat a v souladu se zplsoby likvidace technickych nosic¢li informace,
provoznich udaju, informaci a jejich kopii stanovenych VyhlaSkou. Pfi¢emz, pokud neni uréena
klasifikace informace, bude pouzit zplUsob likvidace pro dulezitost aktiva kritickou.

Objednatel stanovuje, Ze pfislusnym zpusobem likvidace technickych nosi¢l anebo provoznich
Udaju anebo informaci a jejich kopii v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy milze byt, v souladu
s Vyhlaskou, odstranéni, prepsani ¢i fyzicka likvidace nosic¢e informace.

KONTROLA A AUDIT DODAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti vyplyvajici z této PFilohy, a za timto UCelem se zavazuje umoznit Objednateli
provedeni kontrol, véetné auditd provadénych Objednatelem ¢&i auditorem, kterého Objednatel k
auditu povéri, a poskytne k témto kontrolam a auditim veskerou potfebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veSkerou potfebnou dokumentaci pro ucely kontroly ¢i
auditu, zejména vycet technickych a organizacnich opatfeni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu
provadéni kontroly &i auditu pfitomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele a
Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé
umoznit & moznost jejich provedeni v prostorach Poddodavatele zajistit, pfispét k nim a poskytnout
Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou
Ize po Dodavateli rozumné pozadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditt nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly ¢€i auditu, a to nejméné 14
dnd pred provedenim kontroly ¢&i auditu. Souéasti oznameni bude i seznam osob, které jsou
povéreni ze strany Objednatele k provedeni kontroly &i auditu.

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu mize byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude Dodavatel
seznamen a muze se k nim vyjadfit.

Body 16.1 az 16.6 se neuplatni v pfipadé, Ze Dodavatel provadi sdm nebo prostfednictvim
externiho dodavatele, pravidelné audity dodrzovani bezpecnostnich pozadavkl uvedenych v tomto
dodatku, v pravidelnych intervalech. V pfipadé, Ze je v ramci auditu zjisténo kritické riziko, musi
Dodavatel neprodlené informovat Objednatele

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zzadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpecnostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi
jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli bez zbyte€ného odkladu
pisemnou kontrolni zpravu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

171

17.2

Strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o veSkerych informacich, osobnich udajich, datech &i
zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pFipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen
,divérné informace"), a to véetné pfedmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitfnich zalezZitosti
Stran.

Duavérné informace ve smyslu této Smlouvy nepfedstavuji utajované informace klasifikované

stupném ,d0vérné” ve smyslu zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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18.

19.

17.3

Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat divérné informace
zavazaly

k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti. Zavazek mi€enlivosti a
ochrany dlvérnych informaci zUstava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

18.1

18.2

18.3
18.4

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci,
informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého
afadného prevedeni vSech c&innosti spojenych s provozem predmétu Smlouvy na Objednatele
anebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skon&eni Ucinnosti této Smlouvy, a to vSe dle
pokynl Objednatele (dale jen ,Ukonéeni smlouvy*).

Dodavatel se zavazuje za timto uelem vypracovat a pfedat Objednateli dokumentaci, ktera bude
stanovovat postup pfi Ukonceni smlouvy (dale jen ,Plan®). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu
trvani této Smlouvy prubézné aktualizovat a Objednateli vzdy pfi zméné jakékoliv skuteCnosti
uvedené v Planu pfedat aktualizovanou verzi Planu zohledriujici tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Planu
je soucasti ceny dle smluvnich ujednani.

USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1

19.2

Tato Priloha je vsouladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli
ustanoveni této PFilohy stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Pfilohy a rovnéz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu
vyjadfenému puvodnim ustanovenim a touto Pfilohou jako celkem.

Tato Priloha mlze byt ménéna a dopliovana pouze prostfednictvim pisemnych prabézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.
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