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o0 zpracovani osobnich Gdajd v nezivotnim pojistént A BOURI
(dale jen ,Informace o zpracovéni osobnich adaji™)

Pro zivot jaky je

platné od 1. kvétna 2018

Kooperativa pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsan4 v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dile jen ,;my") povaZuje ochranu osobnich tdajti za ned{lnou sou¢4st swych
zavazk( vt klienttm. Ochrané osobnich Gdajl proto vénujeme néleZitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich Gdaji jedndme v souladu
s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnf tidaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pHpadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni tdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladg jiného pravniho zakladu (davodu), k jakym Géeltim Gdaje zpracovévame, komu je miZeme predavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Va¥ich osobnich tdaji préva. PovaZujte tedy prosim tento dokument za dileZity zdroj informaci o tom, jak zpracovévame
Vate osobni (idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (idaji upravuji zpracovéni osobnich (dajl pojistnika, pojisténého a tfetich osob a pouZiji se
také pFimé&Fené na zpracovani osobnich (idajli z&jemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisté&ného. Tyto Informace
o zpracovani osobnich Gdaijl se vztahuji na:

» Pojisténi prerusent provozu

Pojisténi prepravy

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi majetku

Cestovni pojisténi

Pojistént pravni ochrany

¥y v¥yvvwyy

A. Jaké osobni adaje zpracovdviame?
Zpracovavame nésledujici osobni (idaje:

a) Identifikaéni Gdaje, kterymi se rozum{ zejména jméno, pFjment, titul, rodné &slo, bylo-li pFidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni pfisluinost, &islo a platnost pritkazu totoznosti, obchodn{ firma, misto podnikani a identifikaéni &islo
podnikajict fyzické osoby, bankovni spojenti

b) Kontaktni Gidaje, kterymi se rozum{ osobni tidaje, které ndm umozfiuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni &slo,
emailovd adresa apod.

o Udaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojitént, kterymi se rozum{ zejména informace o pfedmétu pojiéténi, jeho ocenéni a umisténi
(v pojisténi majetku), o charakteru vykonavané tinnosti (v piipadé pojisténi prerusent provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce
pobytu a cilové destinaci (v pHpad@ cestovniho pojistén{), véetné originld nebo kopii dokumentd poskytnutych za timto Géelem

d) Udaje o vyuZivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména idaje o sjednant a vyuzivani na$ich sluzeb, o nastaven{ smluv a parametrech
pojisténi, idaje ziskané béhem likvidace, idaje ziskané v rdmci sluzby KOOPortal, zdznamy emailové komunikace a zdznamy
telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumt tdaje o Vadem télesném a dudevnim zdravi, vietné dajt o poskytnuti
zdravotnich sluZeb vypovidajicich o Vaem zdravotnim stavu a genetické (daje zahrnujic{ zejména Vase predispozice k riznym
chorobam a onemocnénim. Tyto (daje viak zpracovavame pouze u téch pojisténi, kde je uzavfeni pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni
vazano na zjistovani zdravotniho stavu.

V pFpadg, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent, zpracovavdme také biometrické
tdaje v tomto podpisu obsaZené. Jde napFiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera v jednotlivych Zastech podpisu.

B. Prof osobni Gdaje zpracovividme a co néds k tomu opraviiuje?
V rdmci pojidtovaci ginnosti zpracovavame osobni daje pro rézné t¢ely a v rizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zaklad& pln&n{ smlouvy, nadeho opravn&ného z&jmu, z diivodu plnni pravni povinnosti nebo na zakladg

nezbytnosti pro uréent, obhajobu a vykon pravnich narokd.

Zda V&3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovanti jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt
zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiZ pojistné nebezpeé je pojistna
smlouva uzaviena, nebo tFeti osoby, jakou je oprévnénd osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

B1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Zpracovéni citlivjch osobnich Gidajid pojidténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduje-li to povaha pojist&ni nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vadem

zdravotnim stavu a genetické (idaje bez Vaeho souhlasu na zakladé nezbytnosti pro uréent, vjkon nebo obhajobu pravnich nirok,

a to pro ucely:

» likvidace pojistné udélosti (jinak feteno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piHpadé pojistné udalosti),

» spravy a ukon&eni pojistné smlouvy (jinak Feéeno pro to, abychom 1 po uzavieni smlouvy mohli Gdaje o Vagem zdravotnim stavu
a genetické (daje pouZt pro vyfizovani Vagich #adosti),

> ochr:lr;v na¥ich pravnich néroka (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli h4jit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim
zeni),
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» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednant (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili kodam, které nam
mohou vzniknout v disledku pachéni pojistnych podvodi).

Pro tyto Giely uchovévame tdaje o Va$em zdravotnim stavu a genetické Gidaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti

plynoucich z poji¥tént, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalng 15 let

od skongent pojistént) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojiéténim prodlouzenou o dali{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich

pravnich nérokd. V pfHpadé zahéjent soudntho, spravntho nebo jiného Hzeni zpracovavame Vase osobni tidaje v nezbytném rozsahu po celou

dobu trvani takowvych fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich (idaji pojistnika, pojist&ného a dalSich osob

At jste pojistnik, pojisté&ny nebo jakakoliv jin osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zai{zent,

zpracovavame biometrické Gdaje obsaZené ve Va$em podpisu také na zakladé nezbytnosti pro urent, vjkon nebo obhajobu pravnich

néroka, a to pro Gigel:

» ochrany na&ich pravnich naroka (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli hajit nae pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizend).

Pro tento (i¢el osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvntho

vztahu (tedy po dobu trvant pojisténi) a po dobu trvani promlteci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojistént) nérokd vyplyvajicich

nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal%{ jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich narok(. V pFipadé zahdjen{ soudntho,

spravntho nebo jiného Hzent zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takowych Hzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDA]U v RAMCI POJISTENE PRERUSENT PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI
Tato &ast se na Vés vztahuje, pouze pokud dochézi ke zpracovént osobnich Gdaiji v rAmci pojisténi pFeruden{ provozu pro nezavislé &innosti
nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich tidaji na ziklad& Vaeho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pfipadné dotfend osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavime v nezbytném rozsahu na zakladé

Vageho vy{slovného souhlasu (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje, a to pro Gcely:

> kaikulan;. néavrhu a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom pro Vas mohli pFipravit pojiténi dle Va$ich pozadavkii
a poteb),

» posouzeni pFijatelnosti do pojisténi (jinak Feteno pro to, abychom zhodnotili Va3 zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti),

» zaji¥téni a soupojistént (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli (idaje o Vagem zdravotnim stavu a genetické (idaje pFedat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfpadé pojistné udalosti ponese &ast vydajli na pojistné plnént, nebo jiné
pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy, resp. piistoupent k pojistné smlouvé, Tento souhlas mizZete

kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nen{ dotéena zdkonnost zpracovant Uidajl o zdravotnim stavu a genetickych (dajt do okamZiku

odvolani.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, as.,, Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modrice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vaim podpisem na email [N K odvolani souhlasu miZete vyuZit formular

,Odvolant souhlasu se zpracovanim (daijil o zdravotnim stavu a genetickych daji”, ktery je dostupny na nagich webowych strankach

wwwkoop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa“,

Informace o odvolani souhlasu miiZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &sle -+ rcbo na emailu sekniiammm

Zpracovani citlivych osobnich tidaji bez VaZeho souhlasu
Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pipadné dotfens osoba dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu (daje o Vasemn zdravotnim stavu a genetické (daje na zikladé nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu prévnich néroki,
ato pro Géely:
» likvidace pojistné udélosti (jinak feteno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti),
» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak feteno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli Gidaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické (idaje pouzit pro vyfizovani Vadich zidosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzent pfijatelnosti
do pojisténi, kterou providime na zaklad& Vaseho souhlasu,
» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak feeno pro to, abychom zamexzili £kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvod),
» ochrany na$ich pravnich nérokd (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli hajit nae pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizend).
Pro tyto Gcely uchovavame (daje o Vademn zdravotnim stavu a genetické (idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let
od skoneni poji&tén{) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojit&nim prodlouZenou o dal¥{ jeden rok s ohledem na ochranu nagich
pravnich narokl. V pFpadé zahjent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame Vade osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych Hzenti.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH 0SOBNICH (DA]JU (T). VYIJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDA)U)

Zpracovéni osobnich Gdajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na ziklad& plnéni smlouvy a nadich opravnénych zijma

Vase osobni (idaje zpracovavame na zékladé plné&ni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé naSich opravnénych zjmu, pokud jste

pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné zajmy spotivaji v zajisténi Fadného chodu na3t pojidtovaci &innosti a plnéni nadich zévazka

vii&i pojistnikovi. Na téchto pravnich zékladech zpracovavame Vage identifikaéni a kontaktni Gdaje, (idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do

pojisténi a Gdaje o vyuZivani sluZeb, a to pro Gcely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavitent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vagich
poZadavk( a potFeb),

» posouzenti pFijatelnosti do pojistén{ (jinak feceno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udélosti),
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» spréavy a ukongent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udélosti (jinak fe€eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udalosti).

V pHpadé, Ze jste pojistény a Vade osobni idaje jsou zpracovéavéany na zakladé nadich opravnénych zajmti, mate proti tomuto zpracovani pravo
uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovant”, Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani Va¥ich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni daje pro dany el dile nezpracovévat, ledaZe v ramci Setfent Va3i ndmitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zévaZné opravnéné dlvody.

Zpracovani bez VaZeho souhlasu - na zéklad& na$ich dalSich oprédvnénych z&jmd

At jste pojistnik nebo pojiitény, zpracovivdme Vade identifika&ni a kontaktni (idaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi

a tidaje o vyuZivani sluZeb na ziklad& nafeho opravnéného zijmu (tedy bez Vageho souhlasu) té% pro Geely:

» zajisténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztah( s pojistntkem a souvisejicich vztahi s pojisténym, kde je nadim opravnénym zijmem
zaji¥téni Fadného chodu na¥i pojistovact éinnosti (napt. pro vedent nasich internich evidenci, provadéni priizkum( spokojenosti),

» zaji¥téni a soupojidténi (jinak Fe€eno pro to, abychom mohli VaZe Gidaje pFedat zajistiteli, tedy spole€nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a ktera v pf{padé pojistné udélosti ponese &ast vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je na&im opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak Feceno pro to, abychom mohli na zékladé Vasich (idajii pFesnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim
opravnénym zijmem vyhodnocovani a Hzen{ rizik,

» ochrany na¥ich pravnich naroka (jinak feceno pro to, abychom mohli hjit nase pravn{ naroky v soudn{m, mimosoudnim nebo vykonavacim
fizent), kde je na&im opravnénym z4jmem pFedchézent vzniku skod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednani (jinak feeno pro to, abychom zamezili skodam, které nam
mohou vzniknout v disledku pachéni pojistnych podvodi), kde je na¥im opravnénym zijmem pFedchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku $kod.

V pHpadé skupinového pojisténi zpracovivame na zakladé nadich opravnénych z&jma ke shora uvedenym téeltim identifikaéni a kontaktni
(idaje pojist&nych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Géely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti{ plynoucich ze vzajemného smluvniho
vztahu (tedy po dobu trvant pojisténi) a po dobu trvani promltect doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojitént) nérokd vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojidténim prodlouZenou o dal%i jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narok(. V pripadé zahajeni soudntho,
spravntho nebo jiného Hzeni zpracovavame Vase osobni (daje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takowych Hzent.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich (idajl, jsme povinni Vae osobni (idaje pro dany Ggel dale
nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zdvaZné opravnéné divody.

Zpracovani bez VaZeho souhlasu - na ziklad& plnéni prévnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit ur&ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Va3e osobnt (idaje zpracovévame pravé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani V23 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojidtény, zpracovivame na tomto pravnim zikladé Vade identifikaéni a kontaktni Gdaje, (idaje pro ocenéni rizika
pHi vstupu do pojistént, a to z divodu dodrzovéni zejména nasledujicich zakon(:
» zdkona & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakan stanovi podminky vykonu pojistovaci &innosti a ukldda povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skutetnostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za Gicelem prevence
a odhalovént pojistného podvodu a jiného protipravniho jednand),
» zakona upravujictho distribuci pojiétént (tento zakon ndm uklada zejména kontrolovat dodrfovant povinnosti poji¥tovacich
zprostiedkovatel(, a za timto (¢elem V4s miiZeme kontaktovat pro zjisténi Va${ zp&tné vazby tykajici se pribé&hu sjednavani pojistént),
» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinirodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).
Pro tyto Giely osobnf (idaje uchovévame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni pFedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani ukladda zikon, nemuZete proti tomuto zpracovant vznést namitku ani
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich Gdaji tfetich osob

Zpracovani osobnich Gdaji tfetich osob na zikladé& naSich dal3ich opravnénych zijma

Na zakladé opravnéného z&jmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni adaje

» pogkozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nadich pravnich narokd a prevence a odhalovant
pojistnych podvod a jinych protipravnich jednanti a zajidténi Fadného nastaveni a plnént smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich
vztah(i s pojidt&nym, pHpadna pogkozenym nebo opravnénou osobou (jinak feéeno pro to, abychom v pHpadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnént spravné osobd), kde je na¥{m opravnénym z4jmem pfedchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» zastupch pravnickych osob, zikonnych zistupci a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Géely kalkulace,
navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukonéent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nadich pravnich narokd,
prevence a odhalovani pojistnych podvodt a jinych protipravnich jednant, kde je na¥{im oprévné&nym zijmem zajistén{ fadného chodu nai
pojistovaci &innosti a pfedchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» lékaF( a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluZeb, ktef{ vedou & zajistuji zdravotn{ dokumentaci pojiténého nebo poskozeného,
pro Geely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzent pFijatelnosti do pojisté&ni a likvidace pojistnych udélosti, kde je nasim
opravnénym zijmem zaji3t&n{ fadného chodu nas{ pojidtovaci &innosti.

Pro tyto Ggely osobn (idaje uchovévéme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho

vztahu (tedy po dobu trvant pojistént) a po dobu trvan{ promleeci doby (v délce maximalné 15 let od skongent pojistént) nérokd vyplyvajicich

nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal%i jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich nérokd. V pfipadé zahdjenti soudntho,
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spravniho nebo jiného Fzen{ zpracovivdme osobni (idaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych FHzeni.

Jste-li nékterou z vy3e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani®, Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vagich osobnich tdajt, jsme povinni Vage osobni
(idaje pro dany téel dale nezpracovévat, ledaZe v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zivané opravnéné
diivody.

Zpracovani osobnich (idajii tFetich osob na zikladé plnéni pravnich povinnosti

Osobni tidaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zikon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky wkonu pojistovaci &nnosti a ukldda povinnost pojidtovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ti¢elem prevence
a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho jednand),

» zakon upravujici distribuci poji¥téni (tento zakon ndm uklidd zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostfedkovateld,
a za timto (éelem Vas miiZeme kontaktovat pro zji¥tént Va&l zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

» zdkon & 69/2006 Sb,, o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc).

Pro tyto Géely osobn (daje uchovévéme po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximélné po dobu 10 let

ode dne ukonéent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovant uklada zakon, nem(iZzete proti tomuto zpracovani vznést namitku

ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

C. Proé zpracovidvidme osobni Gdaje pro G€ely marketingu?

V rdmci pojidtovaci &innosti se Vam snaZime nabizet nade produkty a sluzby, pf{padné Vs odméfiovat formou odmén a slev u nékterych
nasich partnert. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pripadech bez Vaeho souhlasu na zakladé naseho opravnéného z&jmu;

b) v uréitych pHpadech pouze na zikladé Vaeho souhlasu.

Marketingové aktivity providéné na zékladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zijmu budeme zpracovavat Vage identifikaéni a kontaktnti (idaje a (idaje o vyuZivani sluZeb a informovat
Vas o na$ich novych produktech a sluZbach. Nabidku od nds miZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socialni sit& nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem & osobné od naSich zastupct.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vagich osobnich (dajli pro marketingové Gicely, jsme povinni VaZe osobni tidaje pro
tento (el dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méate pravo jejich zasilani od po&itku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zaéleme.

Marketingové aktivity provddéné pouze s Va¥im souhlasem
Jste-li pofistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vade identifikagni a kontaktni (idaje, idaje pro vyhodnoceni potfeb
a posouzeni vhodnosti poji¥téni, Gdaje pro ocen&ni rizika pFi vstupu do pojist&ni a Gidaje o vyuZivani sluZeb, a to pro Géely:

» zas{lani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a

» provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji nds opravnény zajem, kdy se jedn4 o zpracovani za (celem
vyhodnoceni Va$ich potfeb a zasilani relevantnéj&ich nabidek, v ramci kterého miZeme sledovat Vase chovant, spojovat osobni Gdaje
shroma2déné pro odli¥né Géely a pouZivat pokroéilé analytické techniky.
Tento souhlas je dobrovolny, plat{ po dobu neurtitou, méZete jej viak kdykoliv odvolat. V pHpadg, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré
nase nabidky plné pfizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy & nabidky tfetich stran.
Udéleny souhlas mizZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email . K odvolini souhlasu miZete vyuZit formulaf
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich (dajti pro Géely marketingu", ktery je dostupny na nagich webowvych strankach wwwkoop.cz
v sekci ;0 pojistovné Kooperativa”,
Informace o odvolant souhlasu miiZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle - NIESSISSENSS rebo na emailu TGG_G

D. Kdo Vase osobni adaje zpracoviva a komu je pfedidviame?

VEechny zmin&né osobni (daje zpracovavame my jako sprévce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené GZely, pro které Vade osobni

(daje shromazdujeme, uréujeme prostiedky zpracovani a odpoviddme za jeho Fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Gdaji rovnéz vyuzivame sluZeb daldich zpracovateld, ktefi osobnt (idaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

» externi tiskarny v pHpadé, kdy zpracovévajl osobni (idaje pro t€ely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Géely
nast vnitfni administrativni potfeby,

» advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek, v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje za (€elem ochrany nadich pravnich
narokd,

» marketingové agentury v pfipadg, kdy zpracovavaji osobni (idaje, aby ndm pomohly s pH{pravou a koordinaci na$ich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizent nasich vlastnich produktti a sluZeb,

» externi likvidatofi v pHpads, kdy zpracovéavaji osobni tidaje pro Géely likvidace pojistnych udalostt,

» smluvni lékaii v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje o zdravetnim stavu pro GZely posouzenti pfijatelnosti do pojidténi nebo likvidace
pojistnych udalostf,

» pojistovaci zprostiedkovatelé v pHpadé, kdy zpracovavajl osobni (idaje pro GZely kalkulace, ndvrhu a uzavfent pojistné smlouvy, spravy
a ukonéent pojistné smlouvy nebo pro tcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

» poskytovatelé informaénich systéma a technické infrastruktury v pfipadg, kdy spravujt internt systémy pro spravu osobnich (dajd pro Géely
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vnitfni administrativni potfeby,
» dal3{ pojistovny, které pro nas v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani na zaklad& pHsluiné smlouvy o sdilent ndkladd.

Vage osobni (daje miZeme pfedavat také dal$im subjektiim, které se nachézi v roli sprévce. Jedn4 se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti,
se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou &ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny,
abychom si rovnéZ s nimi rozd@lili pojistné riziko.

Vzhledemn k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miiZzeme zménit, jejich aktuln{ seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa",

Soutasné miizeme predavat osobni (idaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni
povinnost{ pfi prevenci a odhalovan{ pojistného podvodu dle zékona & 277/2009 Sb,, o pojiftovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nad{ &innosti. Déle jsme povinni zpracovdvané osobni (idaje pfedavat organiim statni spravy, souddm,
organdm &nnym v trestnim Hzent, organdm dohledu v pfpadé, Ze nas o to poZadaji. RovnéZ mlZeme osobni (idaje pFedavat témto subjektim
a exekutor(im na zaklad& nasich opravnénych z&jma.

PREDAVANI OSOBNICH (DAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENT

V nékterych piipadech cestovniho pojiténi (zejména v pHpadé repatriace) pfedavame Vage osobni tidaje a idaje o zdravotnim stavu

a genetické tidaje zdravotnickym zaFHzenim v zahrani& a dle sjednaného pojidté&ni i v zemich mimo Evropskou unii. To vidy pouze v piipads,
kdy je takové pfedani nezbytné k poskytnuti zdravotnich sluZeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdroji osobni tdaje ziskdvime?

Ve vétiiné piipad( zpracovavéme osobnf (daje, které ndm byly poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednani o uzavieni pojistné smlouvy

nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pHpadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaji ziskdvame pFHimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pHisludnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci
telefonickych hovort, a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a fedeni pojistnych udalosti.
Uldaje o Vagem zdravotnim stavu ziskdvame predevi{m prostfednictvim zdravotntho dotazniku, hlaent pojistné udélosti a zdravotni
dokumentace (lékaf'ské zpravy).

V piipadg, Ze jste pojistény, at jiZ v rdmci individuélntho nebo skupinového pojidténi, ziskdvame prostfednictvim téchto formulafd Vase
osobni tdaje v nékterych pfipadech pfimo od pojistnika (napF. pokud rodi& poskytuje informace o swych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu z{skavame a dale zpracovavame osobni (idaje z vefejné dostupnych zdroji, kterymi jsou jak veFejné evidence
(zejména vefejny rejstik, insolvenent rejstik), tak Vami zvefejnéné (daje na internetu, a to vZdy v souladu se zakonnymi poZadavky.

Dal¥{m zdrojem osobnich tidaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlaétni predpis (napt. § 129b zékona & 277/2009 Sh., o
pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vagich osobnich tidaji (nap¥. udélenim souhlasu k nabizent vyrobka

a sluzeb tetich stran).

F. Kdy dochézi k automatizovanému rozhodovani?

PFi zpracovani osobnich ddaji vyuzivame v nékterych pi{padech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejtho obnovent) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné k uzavient
nebo plnént pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovant spotivé v tom, Ze nas kalkulacni program na zékladé Vasich osobnich tidajli a dal3ich dostupnych informaci
vypodita pojistné, popf. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlid4 zejména véasné zaplacent pojistného nebo v pipadé prodlent s thradou Vas upozorni, pHipadné
informuje o zéniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajidt&na automaticka obnova smluv. Tyto procesy probihaji
automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve wysledku umoZriuje soustfedit se na to, abychom Vém poskytovali i jiné sluzby

a zlepZovali nae produkty.

MuZete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivéte, 2e automatizované rozhodnuti je nespravné,

a to zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jakd mate priva pFi zpracovini osobnich adaja?
Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pii zpracovani Vasich osobnich (idajl, méte také Vly pFi zpracovani Vasich osobnich Gdajd uréitd
prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védét, jakeé udaje o Vs zpracovavame, za jakym tcelem, po jakou dobu, kde VaZe osobni tidaje ziskédvéame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dal3{ préva souvisejici se zpracovanim Vadich osobnich Gdajd. To vie jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich tidajt. Pokud si vak nejste jisty, které osobni (idaje o Vas zpracovavéme, miZete nas
poZadat o potvrzent, zda osobni (idaje, které se Vas tykajt, jsou & nejsou z nad{ strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pHstup k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na pHstup nés miiZete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich tidajt, pfitemz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dali kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (daje, které o Vs zpracovavame, jsou nepfesné nebo nedplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni (idaje vymazali. Va3e osobni tidaje bez zbyteéného odkladu vymaZzeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divodi:

» Vade osobni (daje jiZ nepotfebujeme pro Géely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolite souhlas se zpracovanim osobnich (dajl, pFi¢emz se jedné o (idaje, k jejichZ zpracovant je Va3 souhlas nezbytny, a zérovef nemame
jiny diivod, proé tyto tidaje potfebujeme nadale zpracovavat (naptiklad pro obhajobu nagich pravnich narokd),

» vyuFijete svého prava vznést namitku proti zpracovant (viz niZe kapitola ,Prévo vznést ndmitku proti zpracovani) u osobnich tidajd,
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které zpracovavame na zakladé nadich opravnénych z&jmaQ, a my shledidme, Ze jiZ 23dné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich (idajii ptestalo byt v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ plijde o jeden z t&chto diivodd, neznamena to, Ze ihned smaZeme viechny Vase osobni tdaje. Toto pravo

se totiZ neuplatni v pHpadg, Ze zpracovani Vadich osobnich (idajti je 1 nadale nezbytné pro:

» splnéni na¥{ pravni povinnosti (viz vyZe kapitola ,Zpracovini bez Vageho souhlasu®),

» Gcely archivace, védeckého & historického vyzkumu & pro statistické GZely, nebo

» uréent, vykon nebo obhajobu na%ich pravnich narokd (viz vye kapitola ,Zpracovant bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych piipadech miiZete kromé prava na vymaz vyuZit pravo na omezeni zpracovant osobnich tdajtl. Toto pravo Vam umoziiuje

v uréitych piipadech poZadovat, aby doslo k oznagent Vasich osobnich tidajl a tyto (daje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operact

zpracovani — v tomto pFipadé& viak nikoliv navidy (jako v pHpadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajt musime

omezit kdyZ:

» popirate pfesnost osobnich (idajd, neZ se dohodneme, jaké (daje jsou spravné,

» Vade osobnt (idaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (nap¥. nad ramec toho, co zpracovévat musime), ale Vy budete pred
vymazem takovych (idajli upFednostfiovat pouze jejich omezent (nap¥. pokud ofekévite, Ze byste ndm v budoucnu takové (daje stejnd
poskytD,

» Vade osobni (daje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Gcely zpracovant, ale Vy je poZadujete pro urgent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete ndmitku proti zpracovéani. Pravo na namitku je podrobné&ji popséno niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”,
Po dobu, po kterou Seti{me, je-li Vase namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich idaji omezit.

Prévo na pFenositelnost

Maéte pravo ziskat od nds vechny Vase osobnt lidaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovdvéme na zaklad& Vaseho souhlasu

a na zékladé plnéni smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.
Abychom mohli na Va&i Zidost (idaje snadno pievést, mlzZe se jednat pouze o (idaje, které zpracovévame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemiZeme pfenést vidy a za viech okolnosti viechny (daje, které jste vyplnil v nadich
formulaFich (napFiklad VA% vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovini

Méte pravo vznést ndmitku proti zpracovant osobnich tidajt, k nému2 dochézi na zakladé nageho opravnéného zajmu (viz vyie kapitoly
+Zpracovani bez Vageho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé nadeho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové aktivity,
pFestaneme Va&e osobni (idaje zpracovavat bez dal3tho; v ostatnich piHpadech tak u&inime, pokud nebudeme mit zavaZné opravnéné divody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokragovali.

Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat pfezkum automatizovaného rozhodnutt, a to zejména pokud se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo miZete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?”. V rdmci tohoto prava miizete poZadovat,
aby rozhodnuti bylo pfezkoumnano ¢lovékem, a miiZete vyjadfit sviij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Prévo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyie uvedenym zplisobem nent nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, a to zptisobem
uvedenym niZe v kapitole ,)ak lze uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo miZete uplatnit zejména v pHpadg, e se domnivéte, e VaZe osobni
(idaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim VaSich osobnich (dajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnént prava, podant{ stiZnosti & cokoliv
jiného, se mlZete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktualni kontaktn{ informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,0 pojistovné Kooperativa®.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostfedkd:

Emailem na: min@iam—
Pisemné na adrese: Pobfezn{ 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miiZzete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +iNNG—_G_GG_—_G_——

Vaii Zadost vyiHdime bez zbyteéného odkladu, maximélné viak do jednocho mésice. Ve wyjimeénych pHpadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto Lhiitu prodlouZit o dald{ dva mésice. O takovém pipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnént Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulsfe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav, miiZete vyuZit formuléfe, které jsou dostupné na nasich webowych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa” nebo na vy#adani na jakékoliv nadi pobotce.

Podini stiZnosti u (Fadu pro ochranu osobnich adaiji
StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich dajii miiZete podat u UFadu pro ochranu osobnich tidaijt, ktery stdl{ na adrese
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dals{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (idajd naleznete na nadich webowych strankach www.koop.cz v sekci
,O pojistovné Kooperativa“, Na tomto misté také naleznete vidy nejaktuiln&jéi verzi tohoto dokumentu.





