Smlouva ¢. U-124-00/25

SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzavicena podle §2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a zak. ¢. 127/2005 Sb., zakon elektronickych komunikacich, vse v platném znéni

Smluvni strany:

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Zapsana: v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
Pr 1342

Zastoupena: Ing. Martinem Lehkym, feditelem

1CO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky:

Bankowvni spojent:
Cislo uétu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

duimkm6

Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092

(déle jen ,,uzivatel)

a

WIA spol. s r.o.

Sidlo: Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 88450

Zastoupena: B}

1CO: 26703297

DIC: CZ26703297

ID datové schranky: Jw9bx93

Bankovni spojent:
Cislo uétu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

(dale jen ,,poskytovatel®, spole¢né téz ,,smluvni strany*)

L.
Predmét a misto smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit uzivateli pfipojeni k internetu
a telefonni sluzbu SIPY pro vojenské ubytovaci zafizeni na adrese Letecka 1, Prost&jov,
vcetné pajceni zatizeni, jehoz prostiednictvim bude sluzba poskytovana (dale jen ,,sluzby®).
Parametry sluzby pfipojeni k siti internet: kapacita pfipojeni: 100 Mbps, agregace 1:1,
licencované pasmo, SLA min. 99,5 %, staticka vefejna IPv4 adresa, zaloha pfipojeni.
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IL.
Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojm:

1.

Technicky zplsobily zastupce uzivatele - osoba na strané¢ uZivatele, ktera je
pii zprovoziovani a provozu sluzby uréena k zajisténi potiebné soucinnosti napf.
zabezpeceni piistupu k proptj¢enému, resp. zakoupenému zatizeni, telekomunika¢nim
rozvodim a do prostor pozadované instalace, identifikace funkénosti koncového zatizeni
a ptipadnych zavad.

Proptij¢ené zafizeni - zafizeni, jez v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil
v prostorach uzivatele a s jehoZ pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby (dale jen
Lproptjcené zatizeni*).
Zakoupené =zatizeni - zafizeni, jez si uzivatel zakoupil od poskytovatele a je
ve vlastnictvi uzivatele.

Poddodavatel - tfeti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace
a vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

Registrace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni
uzivatelem objednané sluzby.

II1.
Prohlaseni uzivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné skute¢nosti ani prava tietich osob, které
by bréanily fadné instalaci a provozu telekomunikacniho zatizeni.

IV.
Prohlaseni provozovatele telekomunikac¢niho zarizeni

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré ndlezitosti pozadované platnymi pravnimi
predpisy pro provoz telekomunikaénich zafizeni, a Ze tyto predpisy bude bezpodmine¢né
respektovat.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze telekomunikaéni zafizeni, kterd budou v objektu
uzivatele instalovdna a provozovéana, vyhovuji platnym technickym, bezpecnostnim,
zdravotnim a jinym pravnim piedpisim, popf. normam, které se k oblasti instalace
a provozu zafizeni vztahuji.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze telekomunikaéni zafizeni, ktera budou v objektu
uzivatele instalovana, ani jejich provoz nezpusobuji zivotu nebezpecné ¢i zdravi
Skodlivé ucinky.

V.
Termin plnéni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 5. 2025 do 30. 4. 2028.
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VL
Cena sluzby

Cena za sluzby je 287 640 K¢ bez DPH a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady dle ¢lanku
L. této smlouvy.

. DPH bude uctovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

VIL
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zékladé danového dokladu (dale jen
nfaktura®) vystaveného poskytovatelem jednou meésicné vzdy k poslednimu dni
prislusného mésice. Vyse mési¢ni thrady je 7 990 K¢ bez DPH.

. Faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.
a § 435 obcanského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjsich predpisi. Nebude-li je spliovat,
je uzivatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k pfepracovani a lhiita splatnosti
nebézi. Nova lhita splatnosti poéne béZet ode dne doruceni fadné faktury.

. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat uZivateli fakturu v elektronické podobé.
V piipadé€, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

. Adresa pro zasilani faktur je ||| bEEEE. v piipade listinného vyhotoveni:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 —
Dejvice.

. Doba splatnosti faktury je 30 dnii od jejtho doruceni uzivateli. Pti nesplnéni podminky
30denni splatnosti faktury ode dne jejiho doruceni je uzivatel opravnén vratit fakturu
zpét poskytovateli.

Cenu za poskytovani sluzeb se uzivatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele uvedeny
na prislusné fakture.

. Uzivatel neposkytuje zadlohové platby.

VIII.
Zavazky poskytovatele

. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

. Poskytovatel je povinen odstranovat ptipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby
projevi, pficemz je opravnén uzivat i plnéni subdodavateli. Uzivatel je povinen zajistit
po ptredchozim ustnim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost a soucinnost technicky
zpusobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zéavady.
Poskytovatel je ve vySe uvedenych piipadech oprdvnén za piitomnosti technicky
zpusobilé osoby uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou
soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel mliZze odepfit uZivateli vraceni pomérné
¢asti meési¢ni uhrady dle ¢l. VII., odst. 1. této smlouvy.

. Poskytovatel zajistuje servis a pifipadné opravy poruch propdjcenych, event.
zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro piislusnou sluzbu
dle specifikace uvedené v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel neodpovida uzivateli za neptimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vyssi moci. Poskytovatel dale neodpovida
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za zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich dtsledky.

Néhradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud
to neni soucasti smlouvy.

Poskytovatel muize docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych
prestavbach technického zafizeni, méfeni ¢i pfi odstranovani poruch, a déale na piikaz
opravnénych statnich orgdnd v dobé mimotfadnych opatieni ¢i jiného dilezitého
obecného zajmu. Pokud je to mozné, predem uzivatele vyrozumi.

Ptipadné omezeni, pteruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem, a to vZdy s maximéalnim moznym pifedstihem
minimalné pak tfi dny.

Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a technickych prostfedkti pouze po rozhrani,
jez je definovano ve specifikaci sluzby.

V ptipadé¢ vyuzivani technickych prostiedkli pronajatych od poddodavatelii zajistuje
poskytovatel opravy piipadnych poruch v terénech a za podminek poskytnutych mu jeho
poddodavateli, cena za tyto sluzby musi byt ptedem odsouhlasena uzivatelem.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim propijcené ¢i dodané zafizeni bude mit platné
technické a bezpeCnostni atesty a v piipadé pifimého napojeni k jednotné
telekomunikacni siti bude mit Rozhodnuti o schvéleni typu radiového zafizeni.
Pti instalaci propiijceného nebo zakoupeného zatfizeni vystavi poskytovatel predavaci
protokol, jenz uzivatel predklada k nahlédnuti opravnénym kontrolnim organtiim jako
doklad o pfipojeni zafizeni k jednotné telekomunikac¢ni siti opravnénou osobou.

IX.
ZavazKky uzivatele

Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele,
budou mit platné technické a bezpecnostni atesty a ze v piipad¢ piimého napojeni
k jednotné telekomunikac¢ni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena
opravnénou osobou v souladu s platnymi ptedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize
uzivatel tyto podminky nesplni a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni
zastavi nebo zakéze, nese uzivatel veskeré diisledky s tim spojené.

Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou uZivatelem nebo tfeti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Uzivatel se zavazuje, zZe poskytnuté piipojeni k internetu nebude pouzivat
k omezovani, ptipadné poskozovani jinych uzivatell sité a jejich zatizeni.

Uzivatel se zavazuje ulinit takova opatieni, kterd znemozni zneuziti proplj¢enych
zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za dusledky pfipadného
zneuziti odpovida uzivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni
pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-1i nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni vcetné
zmeén adres. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem o provedené zméné, ktera nebyla
ohlaSena a kterd by byla zplsobild ztizit vymahatelnost jeho pohledéavek,
je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné¢ patnactidenni
lhitou.
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7. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenosim informaci, jez by poskozovaly
z4jmy obrany statu a vetejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zékonnymi
ustanovenimi.

8. Uzivatel se zavazuje, Ze v piipadé ukonceni smlouvy, bude veskeré proptij¢ené zatizeni
navraceno poskytovateli, a to nejpozdéji do 14 dni po ukonceni smlouvy. Demontaz
a odvoz zatizeni si zajisti poskytovatel sluzby na své naklady.

9. Uzivatel se zavazuje, ze prostor, v némz bude umisténo propdjc¢ené zatizeni, bude
zabezpeCen a wuzamcen proti vniknuti cizi osoby a poskozeni ¢i odcizeni
nainstalovaného zatizeni.

10. Je-li uzivatel v prodleni s thradou uétované castky po obdobi delsi nez 1 mésic,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb az do doby
zaplaceni pohledavky.

11. V piipadé¢ dodavky zatizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢asteéné
zaplacené zafizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen
umoznit pristup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepieslo vlastnictvi
z poskytovatele na uzivatele.

12. Nemuize-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida,
ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkd, trvala-li zdvada
alesponl 3 dny. Vraceni poplatki je uzivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do 60 dni
od posledniho dne trvani zavady.

X.
Ukonceni smlouvy

Smlouva mize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) v pfipadé pifevodu objektu na treti osobu - vypovedi s tiimeési¢ni vypoveédni lhatou, ktera
pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

¢) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle ¢l. IX.
odstavce 2. a 4., okamzitd vypovéd’ nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné
vypovedi uzivateli.

d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li uzivatel hrubym zpisobem nebo
opakované nekterou povinnost uvedenou ve smlouveé v minulosti, byl jiz ze strany
poskytovatele pisemné na poruseni tieba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamzita
vypoveéd nabyva ucinnosti okamzikem doruéeni pisemné vypovedi uzivateli.

e) okamzitou vypoveédi ze strany uzivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zpisobem nebo
opakované nekterou povinnost uvedenou ve smlouveé v minulosti, byl jiz ze strany
uzivatele pisemné na poruSeni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén, okamzita
vypoveéd nabyva uéinnosti okamzikem doruceni pisemné vypoveédi poskytovateli.

XI.
Duvérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé stran¢, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se dozveédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesd¢li tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
mlcenlivosti plati i po zdniku smlouvy.

2. Pii zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu prendSenych dat, presahujicich
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moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uzivatele ucinit na své strané ptislusna opatieni
k zajisténi diveérnosti (napt. instalovat kryptovaci zatizeni ke svym zafizenim).

XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny ptimo
v této smlouve, se Fidi ob¢anskym zakonikem.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni v plném znéni
v tomto registru smluv zajisti uzivatel.

3. Smlouvu lze ménit a dopliiovat po dohodé¢ smluvnich stran formou vzestupné
¢islovanych elektronickych dodatkii k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména béznych e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Prilohy:

1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné
od 1. 1. 2025.

2. Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY platné od 5. 6. 2020.

3. Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet platné od 1. 6. 2021.

4. Cenik administrativnich poplatkit WIA platny od 27.10. 2023.
5. Zmocnéni

Za uzivatele: Za poskytovatele:

WIA spol. s r.0.

Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Ing. Martin Lehky
feditel
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Uvodni ustanoveni

Tyto Véeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(déale jen ,vSeobecné podminky® nebo také ,VPY) jsou nedilnou soutasti
smiuv o poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.0., Vojtésska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka 88450
nebo spoleénosti WIA Internet s.r.o., Vojtésska 231//17, 110 00 Praha 1,
IC: 22395377, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 416009 nebo
spolenosti WIA online services s.r.o., Vojté3ska 231//17, 110 00 Praha 1,
IC: 22395253, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 416008, jako
poskytovatelem a Géastnikem.

Smlouva
Smiuvni vztah, ve kierém se uplatfiuji tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smiouvou o
poskytovani a uzivani sluZeb elekironickych komunikaci (dale jen
~Smlouva® uzavfenou mezi (Eastnikem a poskytovatelem podle definice v
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,
specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a
poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Miniméalni nabizena a minimaini
zaruend uroveri kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluZby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohledn&nim pfipadné agregace a vytiZzeni. Provoz v
siti poskytovatele je méfen a fizen centraln&, technickymi prostiedky, které
zajistuji dodrZeni parametrQ sluZby. V pfipadé napinéni nebo pfekrodeni
kapacity pfipojeni uZivatele miZe tato skutenost zplsobit zhor3eni
nékterych parametra sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavfenou smlouvou mezi
Géastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace G(&astnika
prostfednictvim internetoviych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z predplacenych sluZeb; pfipadné &islovanymi dodatky, které jsou
oznaCené jako nedilnd souCast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smiluvnich stran, budou-li uzavfeny;

b) Shrnutim smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li G&astnik spotfebitelem;

c) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;

d) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,provozni podminky");

e) Ochranou osobnich adajd ve WIA,;

f) Vaesobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci
Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vy3e uvedenymi body, tvoficimi
obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi
neZ ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva sluzby el. komunikaci.

Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavfenu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. U¢astnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, Ze uZivatel je opravnén za (Castnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle smiouvy.
Poskytovatel je spoleénost WIA spol. s r.0. nebo WIA Intermet s.r.0. nebo
WIA online services s.ro., kterd (fastnikovi poskytuje sluZby el.
komunikaci.
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravné&nou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit kuvedenym ¢innostem platnou plnou moc s Gfedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické
specifikace. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi v zahlavi
smlouvy jinak, druha smiluvni strana poklada za povéfeného zéastupce
osobu podle zékona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajisfujici pfenos informaci mezi
obé&ma smiuvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je opravnéna
pfebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici zafizeni,
podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu poskytovani sluZby. Opravnény zastupce nebo povéfeny
zastupce smiuvni strany maZe pisemné uréit kontaktni osoby a stanovit
oblasti, které jim néleZi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smiluvni strana neuréi, druha smiuvni strana
poklada za kontakinl osoby osoby podle zékona. Kontakini osobou
poskytovatele jsou vidy také:
a) do pfedani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje
sluZbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluZby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 aZ 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor Gi¢asinikem ve smlouvé urCeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci
obou smiuvnich stran véetn& ¢asu zprovoznéni Géastnikem poZadované

operator zakaznické linky
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sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych wve smlouvé. MNebyl-li
pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluZby okamzik prvniho
pouziti sluzby.
Zfizeni zmény sluZby je akt pisemn& potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran véetné €asu zprovoznéni Géastnikem
pozadované zmeény jiz poskytované sluZby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepséan, rozumi se
zfizenim zmeny sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Miniméainf doba uZivani sluzby je obdobl, ve kterém nenl GCastnik
opravnén uzavienou smilouvu vypovédét. Minimaini doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a potina béZet okamZikem
zfizeni sluzby. Do b&hu minimalni doby uzivani sluzby se nezapoditava
doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby
bylo pferuSeno na Zadost (¢astnika.

ZoEK je zékon &. 127/2005, zakon o elektronickych komunikacich, v

platném znéni nebo zéakon, ktery ho nahradi.

Pro Géely pfeneseni telefonniho Cisla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim ¢islem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele wvefejné dostupné sluzby elekironickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim Eisle ukonéeno;

c) pfejimajicim poskytovatelem sluZby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfena$eném telefonnim Cisle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni

informovat druhou smiuvni stranu o vzniku skuteénosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pinéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyké pfedev3im,

ale nikoli vyluéné téchto skutetnosti:

a) zména Gdajl uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni (idaje, zejména telefonni Eislo a emailova adresa;

c)zména v osobach opravnénych zastupcd, povéfenych zéstuped,
kontaktnich osob:

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&Znym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smiouvy.

Za léelem nasledného prokazani identifikace GCastnika pfi uzavfeni

smlouvy udéluje G&astnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Gdajd nutnych k identifikaci Géastnika z pfedlozenych dokumentl a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podie smiouvy. Neni-li ve smiouvé
uvedeno jinak, lhita pro zahajeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluZby, je maximalné 60 dnl od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umozZnit i€astnikovi nepfetrZité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smiouve.

Poskytovatel je povinen provést Gcéastnikem poZadovanou zménu
parametrll poskytované sluZby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikacni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluZby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standarddm a podminkam stanovenym ve
smiouvé,

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu
v poskytovani sluZby, kterou nezphsobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpGsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z€asti uZivatelem, a to na naklady (¢astnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a Géastnikem zvia$t pro kaZdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu GEasinikovi
omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
ktere jsou poskytovateli v dostatecném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzb&. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti aéastnika

Utastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, je povinen tuto skutetnost prokazateln& doloZit poskytovateli
pfed uzavienim smlouvy, a to zplsobem dle odst. 17.1 a) VP. Neu&ini-li
tak, povaZuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK.
Ugastnik je povinen poskytovatele neprodieng informovat o zmén& svych
udajd dle odst. 4.1 VP.

l:Jﬁasm ik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, 2e zafizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technickd a bezpeénostni asvédéeni povinné pro
provoz ve stété, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zafizen,
ktereé uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vietn& nastaveni
parametrd.
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Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pFipravé
pfipadnych stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soutinnost spotiva pfedevaim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém se nachézi lokalita
uZivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smiouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
viech nezbytnych podkladd a dokladd ke =zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfisiusnych povolent.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na poZadani pfistup za G¢elem GdrZzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkéch,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat poZadavklm
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (éasti nebo pfsemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
déale GEastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uZivatel. Ugastnik
Je povinen zajistit, aby uZivatel utinll veSkerda opatfeni zabrariujicl
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalit&
uZivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle ZoEK nesmi poskytované sluzby
poskytovat tfetim osobam.

\ piipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany Géastnika/uZivatele
k poskozeni &i ztraté zafizenl poskytovatele, které&/a ma (Eastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zap(ljéené/a, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Gétovat Géastnikovi smiuvni pokutu z prodleni v
Ghradé plateb za poskytované sluZby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo G¢tovat Gfastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluZzeb dle ceniku pfisludné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatki.

Ugastnik ma pravo na vraceni &asti poplatk zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluZba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskylovana v mensim rozsahu nebo niZz&i kvalité, nez je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. Vyse a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel méa pravo Gétovat Géastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatk( naklady na vyfazeni z databézi odesilateld nevyZadané posty
(spamtl), o které miZe GCasinik poskytovatele poZadat pisemné, a to
zpasobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenik( pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatk( jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Gspory systémovych prostfedkd opravnén bez
nahrady mazat data G¢astnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovord,
tdaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Disledky neplaceni nebo opoZd&ného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorriuje G&astnika na disledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve Ihdté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni Géastnika zplsobem, ktery si
aéastnik zvolil pro zasilani vyiétovani, a stanovi nahradni Ihdtu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostiednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
ucastnika.

Po marmém uplynuti nahradni |hity dle odst. 8.2 VP miZe poskytovatel
uzivateli omezit &i doasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu neplaceni
nebo opoZdéného placeni ze strany (Castnika se nejedna o neposkytnuti
sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni €. 8 VP se pouZiji i v pfipad® neplaceni nebo
opoZdéného placeni trvale vratné finangni zélohy dle odst. 8.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni. Poskytovatel je opravnén jednou
rofné jednostranné zvySit ceny poskytovanych sluZzeb o miru inflace
vyjadfenou pfirlstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok, vyhla8enou Ceskym statistickym Gfadem, popf.
jinym subjektem. ktery jej nahradi. Pfi stanoveni vy5e upravené ceny
poskytovanych slueb se vychazi z posledni pfedchazejici ceny. Cena
poskytované sluzby bude upravena vZdy od 01.04. pfisludného roku.
Poskytovatel oznami GCastnikovi zvySeni ceny poskytované sluzby s
pfedchazejicim vyGétovanim.

Pokud neni v ramei konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidane
hodnoty.

Vésobecné podminky poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci
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Neni-li ve smlouv& uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyuétovanifaktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluZby se za€inaji G&tovat dnem zfizeni sluzby. Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se dctuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni nékteré sluzby, pravidelné meésiéni platby se pfestavaji Gctovat
potinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluZby.

Vyaétovaniffaktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle zakona.
Uttované castky musi byt bezhotovostné pfevedeny na Gtet Poskytovatele
do data splatnosti uvedeného na vylétovanifaktufe, jinak je O€astnik v
prodleni. Pfipadné platby ze zahrani&nich (&t nebo GE&td v cizi méné musi
byt odeslany vrezimu QUR — v3echny poplatky ktizi platce. Bude-li
poskytovateli v souvislosti s nedodrZenim platebnich instrukci uvedenych
v tomto odstavci naG&tovan zvyseny bankovni poplatek nebo bude-li platba
pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (fj. odchylka od kurzu
vyhlaseného Ceskou nérodni bankou pro den, ve kterém byla platba od
ttastnika pfijata, bude vy&&i neZ 0,5%), je poskytovatel apravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil poniZit pfijatou platbu a G¢astnik se zavazuje
k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo poZadovat po (€astnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve Ihit& splatnosti zalohové faktury a bude
ucastnikovi vracena nejpozdéji ve Ih(té 30 dni po ukonéeni smiouvy. V
pfipadé, Ze Géastnik bude v prodleni s Ghradou fadné wvylétovanych
poplatk(, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finan¢ni zalohu zactovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pii uzavfeni smlouvy s G¢astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, poZadovat za (¢elem zajist&ni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy3e odpovidajici souétu ceny zafizeni poskytovatelem
zapljéeného GEastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
ttastnikovi vracena nejpozd&ji ve Ihit& 30 dni po ukoneni smiouvy.
V pfipadé, 2e Géastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smiouvy bez zbytetného odkladu
odstoupit. V' pfipad®, Ze Géastnik bude v prodleni s Ghradou Fadné
vylétovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo jistinu za&tovat proti takto
vznikléemu nedoplatku.

Preneseni telefonniho &isla, zména poskytovatele sluzby pristupu

k internetu

Preneseni telefonniho &isla

Ugastnik, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho Eisla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sité

jiného poskytavatele, miZe poZadat pfejimajiciho poskytovatele sluzby o

zajisténi pfeneseni telefonniho &isla. V takové Zadosti je tfeba uvést:

a) identifikaéni Udaje (&astnika;

b) oznaéeni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni Cislo, o jehoZ pfeneseni Zada;

d) ovéfovaci kdd GEastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany
opoudténym poskytovatelem sluzby (déle jen ,OKU') a

e) den, ke kterému mé pfenos telefonniho &isla prob&hnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovefit totoZnost ¢astnika pfed

tim, neZ jeho jménem poZada opouidténého poskytovatele sluzby o

pfeneseni telefonniho €isla; neposkytne-li Géastnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluZby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi

se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek

pfenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni Gkond potfebnych k

pfeneseni telefonniho ¢&isla a informuje Géastnika o dni, ke kterému ma

pfenos telefonniho €isla prob&hnout a ktery je zaroveri dnem ukonéeni

smiluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluZby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni

Zadosti  Gtastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby o Zadosti G&astnika o pfeneseni telefonniho &isla,

vEetné ovéfovaciho kédu Géastnika, a okamZiku zaniku smlouvy a

spoleéné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluZby na sebe pfimo

navazovaly.

Lhata pro realizaci vSech Ukonl nezbytnych pro pfeneseni telefonniho

tisla pfejimajicim a opoust&nym poskytovatelem sluZby &ini 2 pracovni

dny a zacina béZet ode dne obdrZeni objednavky pfeneseni opousténym

poskytovatelem sluzby od pfejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci

telefonniho &isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku

zévazku ze smlouvy.

Pokud zavazek ze smiouvy na pfenaseném telefonnim isle zanikne dfive

nez poéatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity dle

odst. 10.5 VP, neni G¢astnikovi na pfedmétném pfenasenem telefonnim

tisle zaruCena pFimé névaznost poskytovani vefejn& dostupné sluZby

elektronickych komunikaci.

Opoustény poskytovatel sluzby a pfejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi pfeneseni telefonniho Eisla nebo

objednavku pfeneseni v pfipadé, Ze:

a) telefonni €islo je jiz obsaZeno v jiné abjednavce prenesent;

b) existuji technické pfekaZky branici pfeneseni telefonniho &isla nebo
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c) na telefonni ¢&islo se nevztahuje povinnost pfenocsitelnosti podle
zvlastniho pfedpisu.

10.8 Pfeneseni telefonniho Eisla je bezplatné.

10.9 Pfenesenim telefonniho &isla nezanika povinnost Géastnika zaplatit
veskeré své zavazky vici poskytovateli.

10.100poustény poskytovatel sluZzby na Zadost spotfebitele, vyuzivajiciho
pfedplacené sluZby, podanou nejpozdéji do 30 dnd ode dne ukonéeni
smiouvy, vrati zbyvajici zdstatek pfedplatného na hovorném. Vraceni
zUstatku je zpoplatn&no dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po pfeneseni telefonniho &isla miZe (fastnik vyuZivat pouze sluzby
nabizené pfejimajicim poskytovatelem sluZeb. Nastaveni sluZeb se
nepfenasi.

10.12Dojde-li k pfedtasnému ukonteni smlouvy nebo sluzby na zékladé
vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyactovat a Géastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik miiZe vramci jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych
telefonnich Cisel. KaZzdé z pfenasenych telefonnich &isel musi spinit
naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, Ze mezi G&astnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich &isel, a Géastnik
Zada o pfeneseni pouze &asti telefonnich &isel, zanika pfedmétna smlouva
pouze v rozsahu telefonnich éisel, o jejichz pfeneseni Géastnik poZadal.
Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedméma smiouva mezl GEastnikem a
poskytovatelem dal.

10.14 Ovéfovaci kéd Gtastnika pro pfeneseni telefonniho gisla (OKU) je uveden
po pfihlaSeni GZastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a v pfiloze
smiuv uzavienych po 31.3.2020.

10.150poust&ny poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby G€astnik, jehoZ
zavazek ze smilouvy skonéil vypovédi ze strany Ucastnika, si mohl pfenést
¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zéaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

10.16 Pfeneseni éisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat$i moznée
Ihtité a k datu vyslovng ujednanému s aastnikem. Ugastnik, ktery podal
Zadost o pfeneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit pfisludné ¢&islo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

10.17V pfipadé selhani procesu pfeneseni Cisla musi opoustény poskytovatel
sluzby znovu aktivovat &islo asluzbu Ocastnikovi, ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smlouvé, ato az do doby, nei dojde
k Gsp&3nému pfeneseni Cisla a aktivaci sluZzeb pfejimajiciho poskytovatele
sluzby.

10.18 Pfeneseni ¢isel neni mozné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti, nestanovi-li pFisludny pravni pfedpis jinak. V pfipadé
geografickych &isel je moZné pfenos realizovat pouze na uréeném Uzemi.

10.19Daoba, po kterou neni GEastnikovi b&hem procesu pfeneseni Eisla na tomto
tisle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
nesmi pfesahnout 1 pracovni den. PferuSeni poskytovani verejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho
¢isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby nesmi byt delsi nez & hodin.

10,20 Utastnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se
zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluZby nebo dojde
k nedodrZeni dohodnutych termind opravy ainstalace. Dojde-li k
pfeneseni Cisla se zpoZdénim, ¢inl vySe pausalni nahrady 200,- KC za
kaZdy zapoCaty den prodleni a poginaje Sestym dnem trvani prodleni
naleZi i¢astniku za kaZdy zapocaty den prodieni pau3alni nahrada ve vysi
400,- K&. Je-li soutasné pfevadéno vice ¢isel jednoho Géastnika a dojde-
li k prodleni u vice neZ deseti ¢isel, €ini vySe pausalni nahrady podle
pfedchozi véty za jedenécté a kazdé dalsi éislo polovinu sazby uvedené
v pfedchozi vété. Pfi zneuZiti pfenosu ¢isla ¢inl vySe pauSaini nahrady
600,- K& za kaZdy zapotaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneu2itim
pfenosu &isla. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace,
tini vy3e pausalni nahrady 200,- K& za kaZdy zapocgaty den prodlent.
Poc¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi icastniku za kaZzdy zapotaty
den prodleni nahrada ve vysi 400, K& Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
10.21 Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu od jiného poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jiného poskytovatele, mize poZadat pfejimajiciho
poskytovatele sluZby pfistupu k internetu o zajisténi této zmény. V takové
Zadosti je tfeba uvést:
a) identifikaéni Gdaje G¢astnika;
b) oznateni opousténého poskytovatele sluZby pfistupu k internetu,
c) identifikaci sluZeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele
sluZby pfistupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
probé&hnout a
e) ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (OKU).
10.22 Pfejimajici poskylovatel sluzby pfistupu kinternetu je opravnén ovéfit
totoZnost Gastnika pfed tim, neZ jeho jménem poZadd opoudténého
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poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li G¢astnik na wvyzvu pfejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu potfebnou souéinnast pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi
se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
nepozadal.
10.23 Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne
od obdrZeni zadosti (i¢astnika dle odst. 10.21 VP vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu o zadosti 0€astnika o zménu
poskytovatele sluZby pfistupu kinternetu, sdéli mu v3echny naleZitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
ainformace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu prob&hnout, a spoleén& neprodlen& ovéfi moznost provedeni
zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu.
10.24 Prejimajici poskytovatel sluZby pFistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci
sluzeb do$lo v nejkratsi moiné dob& nebo ve Ihité dohodnuté
s Castnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je
povinen poskytovat své sluZby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou
aktivovany sluZby pfejimajiciho poskytovatele sluZby pfistupu k internetu.
Pferueni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.
10.25Lhita pro realizaci viech Gkonl nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel
a G¢astnik na jiné Ihité, a zaéind béZet ode dne obdrZeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelemn Internetu od
pfejimajiciho poskytovatele internetu.
10.26 Pokud zavazek ze smiouvy u sluzby pfistupu k internetu, u které dochazi
ke zméné poskytovatele, zanikne dfive neZ potatkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti Ihdty dle odst. 10.25 VP, neni (¢astnikovi na
pfedmétné sluzby zaruéena pfima navaznost poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci.
10.27 Opoustény poskytovatel intemetu objednavku zmény poskytovatele
internetu ve Ihdté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle pfejimajicimu poskytovateli internetu
alespori informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu kinternetu soutasti
balicku sluZzeb nebo balitku sluZeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze
Gc¢astnikem je spoffebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK.
10.28 Opoustény poskytovatel internetu
poskytovatele internetu v pfipadé, Ze:
a) eviduje k obdrzenému ové&fovacimu kodu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kéd
pro zménu poskytovatele internetu nebo

c¢) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje (idaje dle odst.
10.21 VP.

10.29 Pfejimajici poskytovatel internetu je povinen ve Ihité 3 pracovnich dndl od
obdrZeni informace podle bodu 10.27 véty druhé VP v pfipadé existence
balitku sluZeb nebo balitku sluZeb a koncového zafizeni na zékladé
pokyn Gcastnika objednavku zmény poskytovatele intemetu beze zmény
potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kierému ma zména poskytovatele
internetu probé&hnout, anebo takovou objednévku zrusit. Od obdrZeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz mé ke zméné
poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice neZ 60 pracovnich dna.

10.30Zmeénou poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu nezanikd povinnost
ucastnika zaplatit ve3keré své zavazky vaci poskytovateli.

10.31 Dojde-li k pfedéasnému ukon&eni smiouvy nebo sluzby na zakladé
pozadavku GCasinika o zménu poskylovatele sluzby pfistupu k internetu
(zejména pfed uplynutim minimélni doby uZivani sluzby/pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je poskytovatel opravnén
vyGétovat a (tastnik povinen uhradit jednordzovy poplatek stanoveny
v odst. 12.7, 12.8, 18.5a 18.6 VP.

10.32 Ugastnik mGZe vramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu kinternetu pfeneseni pfenést vice svych sluZeb. Kazda
z pfenadenych sluzeb musi spinit naleZitosti stanovené témito podminkami.
V pfipadé, Ze mezi i¢astnikem a poskytovatelem je uzaviena smlouva na
vice sluZeb, a U€astnik 24da o pfeneseni pouze CGasti sluZeb, zanika
pfedmétna smlouva pouze v rozsahu sluZeb, o jejichZ pfeneseni Gastnik
poZadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smiouva mezi Géastnikem
a poskytovatelem dal.

10.33 Proces zmény poskytovatele internetu je ukonten aktivaci sluZby pfistupu
k internetu pfejimajicim poskytovatelem internetu. Pfejimajici poskytovatel
internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu
0 aktivaci sluzby.

10.34 V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu k Géastnikem
poZadovanému dni, pfejimajici poskytovatel internetu neprodlené
informuje  opousténého  poskytovatele  internetu.  Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu kinternetu obnovi poskytovani sluZby
opousténému poskytovateli internetu, aby tento mohl poskytovat
G&astnikovi své sluZby dle bodu 10.24 VP.

10.35 Je-li to technicky proveditelné a pokud GEastnik nepoZaduje jinak, umoZni
pfejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za wvyuZiti vzdaleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovani

odmitne objednavku  zmény
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identifikatordl komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu
k témto zafizenim.

10.36 Ovéiovaci kod Géastnika pro zménu poskytovatele sluZzby pfistupu

k internetu (OKU) je uveden po pfihlaseni Gtastnika v zakaznickém portalu
poskytovatele a v pfiloze smluv uzavienych po 1.7.2022.

10.37 Utastnik ma pravo na pau$éini nahradu, pokud dojde ke zméng

1
111

1.2

12

121

12.2

12.3

124

12,6

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluZzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy ainstalace. Dojde-li ke zméné poskytovatele sluZby
pfistupu k internetu se zpoZzdénim, €ini vy3e pausalni nahrady 200,- K& za
kazdy zapotaty den prodleni a potinaje Sestym dnem trvani prodieni
naleZi GCastniku za kazdy zapotaty den prodleni pau$alni nahrada ve vysi
400,- KE. Pfi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini
vySe pausalni nahrady 600,- K¢ za kaZdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpldsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
NedodrZi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, &ini vy3e
pau3aini nahrady 200,- K& za kaZdy zapocaty den prodleni. Pocinaje
Zestym dnem trvani prodleni naleZi Gdasiniku za kaZdy zapoéaty den
prodleni naéhrada ve vysi 400,- K& Pravo na nahradu Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu pfevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno.

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluZné Castky za kazdy den prodieni.

Utastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné ¢asti
pravidelnych mésiénich poplatkld za kazdé souvislé obdobi delsi nez 15
minut, s vyjimkou doby pro planovanou ddrZbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP, ve
kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niZsi kvalité, neZ uvadi smlouva nebo Provozni podminky.
Toto pravo Gtastnik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému disledku do3lo byt
i Ctastetnd zviny uZivatele nebo zasahem vy38i moci. V pfipadé
Castetného zavinéni uZivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené
snizeni Castky k vraceni. Vraceni ¢astky se provede odeétem z &astky
poplatkd za sluzbu Gétované v pfislusném nebo nasledujicim zo&tovacim
obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivich sluzeb,

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zméné smlouvy na Zadost (éastnika pfed zfizenim sluZby, napf. pfi

zméné umisténi lokality uZivatele, a to z davodq, které nenastaly na strané

poskytovatele, je Géastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené
vydaje pfipadajicl na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo &ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mbZe byt ukonéena

dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo

zanikem smiuvni strany bez pravniho néstupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavfenou na dobu neurditou

s vypovédni dobou v délce 30 dnd, ktera zacina béZet dnem nésledujicim

po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno

jinak.

Uastnik je opravnén vypovadét jakoukoliv smlouvu s vipovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dnd, podle volby G¢astnika, ktera zagina b&zet dnem

nasledujicim po doru€eni pisemné vypovedi poskytovateli z dlvodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti IhiGty uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnt po uplynuti Ihiity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavaZné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni uCastnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnd, kterd za€ind béZet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi acastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin aZ 30 dnd, podle volby poskytovatele, ktera zaina
b&Zet dnem nasledujicim po dorugeni pisemné vypoveédi U¢asinikovi
z divodu:

(i) Geastnik pfes upozormneéni poskytovatele soustavné opoZdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluZby; Soustavnym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGétovani za sluzbufy po Ihdté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuétovani za
sluZbuly.

(ii) udastnik nebo uZivatel opakovan& zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) uGastnik nebo uZivatel opakované a pies upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
pocskwa\rmele Vv rozporu se smiouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohladeni konkursu na majetek G&astnika
nebo je proti Géastnikovi vedeno insolvenéni fizeni;
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(v) vaéi Géastnikovi je nafizena exekuce.
Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruéeni pisemnée
vypové&di povaZuje deséaty den po jejim odeslani poskytovatelem.
V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZ uplyne
miniméalni doba uZivani nékteré sluzby, af jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gctovat Géastnikovi, kiery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
minimainf doby uZivani sluzby nebo sou¢tu minimalnich sjednanych
mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimaini doby uZivani
sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némZ do3lo k ukoneni
smilouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluZby, a déle dhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pfipadé ukongeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smiouva uzavfena, at jiZ vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo G&tovat Géastnikovi, ktery neni
spoifebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémZ do$lo kukondeni smlouvy, do konce
siednané doby trvani smlouvy, a déle (Ghradu nakladd spojenych
s telekomunikatnim koncovym zafizenim, které bylo dgastnikovl
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pfipadé ukonZeni smlouvy nebo nékteré sluzby diive, nez uplyne
minimaini doba uZivani nékteré sluZby, a zaroveri do tfi meésici od
uzavieni smiouvy, af jiZ vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, méa
poskytovatel pravo G&tovat Géastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu mésiénich
poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluZby nebo jedné dvaceting souttu minimalnich sjednanych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v némz do$lo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluZby, a dale
Ghradu nékladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vySe
Uhrady se potita z ¢astky placené v pribé&hu trvani smilouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové
ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzavfené na dobu uréitou, pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena a zéroven do i
mésicl od uzavieni smlouvy, af jiZ vypovédi nebo dohodou smiuvnich
stran, m& poskytovatel pravo uétovat Géastnikovi, ktery je podnikajic
fyzickou osobou, jednordzovy poplatek rovny jedné dvacetingé souétu
mésiénich poplatkd (pau3ald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimélnich sjednanych mésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
néasledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy, do konce sjednané
doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo GCastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pficemz vySe Ghrady se poéitd z castky placené v prlibéhu
trvani smilouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urdit vy3i Ghrady z cenikové ceny.
Pfi ukonceni smiocuvy nebo jeji casti vipovedi podanou Gcastnikem pfed
zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je uCastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené viydaje
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.10Pfi ukonteni smlouvy je Géastnik povinen bez zbytetného odkladu,

13
1341

13.2

133

13.4

nejpozdéji vak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovateli vie,
co je viastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Géastnikovi wyfakturovany.

Reklamace

Pokud GEastnik dojde k nézoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci n&které z téchto skutednosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluZzby;

b) reklamaci vyagtovani cen za poskytnuté sluZby.

Reklamaci uplatfiuje G&astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zéstupcem nebo opravnénym zastupcem Gfastnika
prokazateln& zaslanym poskytovateli zplisobem dle odst. 17.1 a) nebo
elektronickou postou dle odst. 17.1 b) VP na emailovou adresu
reklamace@wia.cz. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésich od vystaveni
pfisluiného vyadtovani, ve kterém reklamovana skutefnost méla byt
zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mesice
po dorugeni reklamace pisemn& nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni GCasinika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 meésicd ode dne doruceni
reklamace.

Uplatnéni reklamace nema odkladny 0&inek na splatnost Gétovanych
tastek. V pfipadé, Ze je uzndna reklamace ohledné vySe vylctované
tastky nebo zplsobu vylétovani, poskytovatel vrati pfipadny pfeplatek
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téastnika z toho plynouci. a to do 30 kalendafnich dni po rozhodnuti na
bankovni (et (Castnika. Na zakladé dohody s Oastnikem mizZe
poskytovatel pfeplatek vratit G&astnikovi formou ode&tu z €astky poplatkd
za sluzbu (¢tované v nejblizsim nasledujicim uctovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace miZe Géastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaGniho Gfadu mistng
pfislusného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych (&astnikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Odpovédnost za Skodu

Smiuvni strana odpovida pouze za skutenou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strang, a to s vyjimkou
pfipadd vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokazané skutené vysi, nejvyse viak
ve vy5i 1.000.000,- K& Smiuvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jin& Skody.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Oéastnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Odrzby sité poskytovatele &i jeji Easti,
vyjma skody vzniklé GcastnikovifuZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavateld. Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu, ktera G&astnikovi/uZivateli vznikne nasledkem (toku
hackend, DDoS ttokd nebo je zplsobena poditatovymi viry.

Jakmile uéastnik uznad nebo poskytovatel prokdZe Skodu zavin&nou
poskytovateli uZivatelem, Géastnik zaplati astku v pfisludné vysi do 30
kalendafnich dnt bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo (é&astnik prokaze Skodu zavinénou
G¢astnikovi poskytovatelem, pfislusna Castka za Skodu se pouZije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Géastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostadi,
poskytovatel odeéte Eastku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od éastky
Gétované Gcastnikovi za sluZby v nejblizdim nésledujicim zuétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani &astky za Skodu nepostadi, zbylou &ast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedn& nésledujiciho
z(étovaciho obdobi na G&et G&astnika.

Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim &éstky za Skodu, poskytovatel
uhradi zbytek Castky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po ukonCeni
smilouvy bankovnim pfevodem na Géet G¢astnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem G¢astnikovi
nabude vlasinické pravo k danému technickému zafizeni atastnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smiuvni vztah mezi GEastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikem.

Smlouva miZe byt uzavfena v éeském i anglickém jazyce. V pfipadé&, Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ¢eské znéni.
V5echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G&elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zékona nebo
rozhodnutim opréavnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteéného
odkladu nahradit.

V&echny spory, vzniklé z t&chto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedev&im vzéjemnou dohodou.

Diivérnost informaci

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré Gdaje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé& smiuvni strany a G&innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k

jejich zneuZiti. Zavazek mitenlivosti plati i po zaniku smiouvy.

Za abchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje Gdaj, ktery

ma prokazatelné alespori jednu z t&chto viastnosti:

a) (daj je pfed sdélenim jiZ vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) tdaj je nutno sdé&lit tfeti strand ze zakonnych divodi - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavfenim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

MNeni-li ve smlouvé uvedeno jinak, G¢astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole¢nosti G¢astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smiuvni strany se dohodly, Zze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemne - datovou schrankou, doporu¢enou po3tou nebo kuryrem;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo lstné.

Bézna informativni sdéleni lze druhé smluvni strané pfedavat Gstné,
telefonicky a elektronickou postou.

HlaZeni technickych problém0 provede uZivatel nebo Géastnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele gislo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

Vésobecné podminky poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2025

Zadost 0 zmé&nu kontaktnich Gdajd Géastnika zaSle G&astnik poskytovateli
elektronickou po3tou na emailovou adresu noc @wia.cz.
Faktury za wyGétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
uCastnikovi elektronickou po3tou na emailovou adresu ur€enou
Géastnikem pro zasilani Getnich dokladl. Pokud poZaduje G&asinik
zasilani faktur za vyactovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé
prostfednictvim posty, miZe mu poskytovatel Gétovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatka.
Dodatky ke smilouv&, technické specifikace, upozornéni na podstatné
porudeni smiouvy, vypovéd smiouvy, zmény parametrd smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst. 17.1 a)
VP.
Sdéleni tykajici se skutetnosti, na zakladé kterjch budou nékterou ze
smluvnich stran uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smiluvni strany
podle odst. 3.7 VP,
V8echna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronicke
posty museji, kromé viastni informace, obsahovat viechny tyto nalezitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;
b) datum odesléani sdéleni;
c) jméno, podpis a kontaktni telefanni éislo kontakini osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostatecné urdity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o nérocich se Ize
platng odvolavat pouze na sdélenl ucinéna stanovenou formou dle téchto
VP.
Pokud jde o skutetnosti, u nichZ by forma sd&leni uvedena v odst. 17.7 VP
zplsobila prodleni a s nim spojenou kodu, Ize druhou smluvni stranu
pfedb&zné informovat jinym zpasobem. Okamzik, kdy je druhou smiuvni
stranou pfevzata pfedbé&Zna informace, je pro Gcely pfipadnych pravnich
narokd pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény
zéroven viechny tyto podminky:

a) pfedb&zna informace je pfedana kontakini osob& pfijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiZ identita je zp&tné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedb&Zné informace je dostate¢n@ uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c)do 2 hodin po pfedani pfedbéiné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim na €as a formu pfedani
pfedbé&zné informace, které ma vSechny naleZitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kierékoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluZbach vytvafejicich ddvéru pro elektronické
transakce a na vnitfnim trhu, (elDAS) a zédkonem €. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a s
ni souvisejici (technické specifikace, pfedavaci protokoly, dodatky ad.)
smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem prostfednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za
dostateénou obéma smluvnimi stranami uznana identifikace podepisujici
osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym diikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a
kone&né zpravy auditu, oboje elektronicky padepsano Adobe Sign <adobe-
sign-certified @adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky
podepséano Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotiebitelem

Pfed uzavienim smiouvy poskytuje poskytovatel O€astnikovi spotfebiteli

struéné a snadno ¢itelné shmuti smlouvy, tzv. Shrnuti smlouvy, a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZoEK. Vramci tohoto Shrnuti

smlouvy a déale v ramci znéni smlouvy poskytovatel vyslovné upozorfiuje

spotfebitele, Ze vedkeré informace jsou pro spotfebitele dostupné v této
tasti VOP, které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www
strankach poskytovatele na adrese hitp://'www.wia.cz v sekci dokumenty.

Zaroveri poskytovatel vyslovné upozorriuje spotfebitele, Zze tyto VOP je

dllezité si stahnout pro Gfely dokumentace, pozdéjiho pouZiti a

reprodukce v nezménéné podobé.

Sdéleni pfed uzavienim smiouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli3i od zakladni sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych poZzadavki ze
strany Géastnika nebo v pFipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cené nebo zplsobu jejiho ureni za jedno ziiétovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotliviich smiuv.

e) Je-li GEastnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve hit& 14ti
dni. Podminky, |hity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ugastnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku néklady za pfipadné
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nem(ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.
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g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je G&astnik spotfebitel povinen uhradit
pomérnou &ast ceny za poskytovani sluZby, jejiz pinéni jiz zatalo.

h) Informace o mimosoudnim fe3eni spotfebitelskych spord: Ugastnik

spotfebitel se miZe obratit se svoji stiZnosti na poskytovatele

prostfednictvim emailu, faxu, doporuéené posty Ci telefonicky. Déale se
u€astnik spoffebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na

Cesky telekomunikaini (fad (internetové stranky Ceského

telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se

sluZeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci

(internetové stranky Ceské obchodni inspekee: www.coi.cz) v pFipadé

ostatnich sporl jako na pfislusné subjekty mimosoudniho fedeni

spotfebitelskych spord.

Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Gkondm zpUsobilé.

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpdsobilosti ve

smyslu § 31 a § 32 ObBanského zakoniku (dale jen ,0Z%). Osoba

vykonavajici dohled nad nezletiym odpovida za $kody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviena smlouva je poskytovatelem archivovéna elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od jejiho
uzavieni, nejdéle viak na dobu dle pfislusnych pravnich pfedpis(, za
Géelem jejiho Gspé&Sného splnéni. Poskytovatel umoZni Géastnikovi
spotfebitell pfistup k uzavfené smiouve formou vypisu z elektronického
systému poskytovatele.

k) Smlouvu moze Gtasinik spotfebitel uzaviit pouze vjazyce teském.
Pokud vznikne pro potfebu GEastnika spotfebitele pfeklad textu smiouvy,
plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluZeb a z procesu objednavani na internetovych
strankéach poskytovatele. Ugastnik mé& moZnost objednavku pied jejim
odeslanim zkontrolovat a v pfipadé& potfeby zménit &i opravit.

m) Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni
tisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu se
zpoZdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu é&isla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v ddsledku porudeni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Dojde-li k
pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluZby pfistupu k
internetu se zpoZdénim, Cini vySe pauSalni nahrady 200,-KC za kazdy
zapoCaty den prodleni a poCinaje $estym dnem trvani prodleni nalezi
UCastniku za kaZdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400,-KE&. Je-li soutasné pfevadéno vice Eisel jednoho Géastnika a
dojde-li k prodleni u vice neZ deseti ¢isel, éini vySe pausalni nahrady
podle pfedchozi véty za jedenacté a kaZdé dalSi Eislo polovinu sazby
podle pfedchozi véty. Pfi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini vySe pausalni nahrady
600,- K& za kaZdy zapoZaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim
pfenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢inf vyse
pausélni nahrady 200,- K& za kaZdy zapocaty den prodleni. Poéinaje
Sestym dnem trvani prodleni naleZi Gfastniku za kaZzdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400,- K& Pravo na nahradu Skody
podle obcanského zakoniku v rozsahu prevy3ujicim pausalni nahradu
tim neni dot&eno.

=

18.3 Odstoupeni od smiouvy ze strany castnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku ma Gcastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14-ti
dni ode dne uzavfeni smlouvy.

b) Utastnik spotfebitel miZe od smiouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenn& na adrese:
WIA spal. s r.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr&, nebo osobné

c) na adrese: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede G(castnik spotfebitel Eislo smlouvy,
pfipadné ¢islo objednavky, ¢islo bankovniho G&tu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni tdaje (email, telefon) a pfiloZi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li GEastnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporutenou postou
na adresu: WIA spol. s r.o., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kri,
nebo pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr€ bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnd
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapQjéené od poskytovatele za
G&elem poskytovani sluzby, pfipadné zboZi, které od poskytovatele
obdrzel (Gpiné, s kompletni dokumentaci, nepo8kozené, tisté, vietné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na
sveé naklady.

@) Odstoupi-li GEastnik spotfebitel od smiouvy, dle které bylo (&astnikovi
spoifebiteli dodané rovnéz zafizeni (zboZi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté pen&ii prostfedky za toto zboZi GCastnikovi spotfebiteli
dfive, nez mu O&astnik spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaZe, Ze zboZi
poskytovateli odeslal.

f) Utastnik spotfebitel bere na védomi, e odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo vdisledku nakladani s timto
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zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a

vlastnosti.
Ugastnik spotfebitel uzavienim smiouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve |hGté pro odstoupeni od smlouvy.
Ucastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou East sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smiouvy.
V pfipad& ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimaini doba uZivani nékteré sluZzby, a zaroveri do tfi mésicl od
uzavfeni smiouvy, af jiZ vypov&di nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo tétovat tidastnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné sou¢tu meésiénich poplatk( (pausald)
zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivani sluzby nebo jedné
dvacetiné souétu minimélnich sjednanych mésiénich pinénf zbyvajicich do
konce sjednané miniméalini doby uZivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho
po dni, v némz do3lo k ukongeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a dale (hradu nékladd spojenych
s telekomunikatnim koncovym zafizenim, kieré bylo GCastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfitemz vyse Ohrady se pocdita z
tastky placené v prib&hu trvani smiouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny.
V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzavifené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou Je smiouva uzavfena a zaroveri do tfl mésica od
uzavieni smilouvy, af jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, méa
poskytovatel pravo G¢tovat G&astnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvaceting souétu meésiCnich poplatki (pau3ald)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné
souttu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz
doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale
thradu nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
bylo G&astnikovi poskyinuto za zvyhodnénych podminek, pfiéemz viSe
uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vy3i ahrady z cenikové
ceny.
Ugastnik spotfebitel je opravnén vypovédét smiouvu uzavfenou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat Géastnika spotfebitele zpGsobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Gé&innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZicim se
ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho prodiouZeni. Pokud G&astnik
spotfebitel neudéli svlj prokazatelny souhlas s prodlouZenim smiouvy na
dobu urtitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurgitou.

Zavéreé&na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z dlvodu zavedeni novych sluZzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
meénit smiuvni podminky (ménit, dopifovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v &astech tykajicich se niZe uvedenych oblasti
smiuvnich ujednani: cena sluZby; zplsob a podminky vylUétovani; zplsob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluZeb; zména sluZby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a (i€astnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zpldsob a podminky ukon&eni
smiouvy a sluZby; zpGsob dorutovani Géastnikovi; zplsob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu; zpracovani a
uchovévéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zmé&né v kaZdé své
provozovné a zplsobem umoZniujicim déalkovy pfistup - na internetovych
strankach poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat
Géastnika o uvefejnéni, a to spoleéné s aktualni fakturou za vyGétovani
sluZeb. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
Gcastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude (&astnik
akceptovat, a to zplsobem, ktery si (G€astnik zvolil pro zasilani vyactovani.
Utastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smiouvy z vii$e uvedenych divodii
ve Ih(té nejpozdéji 15 kalendafnich dnd pfed G&innosti zmény. Zména
smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich &asti, u nichz
b&Zi vypovedni doba.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji G&innosti dnem 1.1.2025.

verze 250101 StranaBz 6
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky sluZeb WIA Voice a SIPY dopifiuji V3eobecné podminky poskytovani
sluZeb elekironickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

Provozni podminky sluZeb WIA Voice a SIPY popisuji podminky provezu sluzeb WIA Voice a
SIPY - telefonovani prostfednictvim sité Internet, podle nichZz postupuje poskytovatel pfi
poskytovéani téchito sluZeb a Gdastnik pfi jejich pouZivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani siuZby WIA Voice nebo
Smiouvy o poskytovani sluzby SIPY uzavirang mezi poskytovatelem a Géastnikem.

Definice pojmui

Vé&sobecné podminky: Véaobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. 8 ro. v platném znéni. Aktudini verze j& dostupnd na Internatovich strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provazni podminky: Provozni podminky slu?eb WIA Volce a SIPY spoleénosti WIA spol. s r.o.
v platném znéni, Aktuaini verze je dostupna na internetowych strankach www.wia.cz v sekci
dokumenty.

Podminky: Souhrnné Veobecné podminky a Provozni podminky.

SluZba: SluZba WIA Voice, dfive nazjvana také SIPY je poskytovana jako vefejné dostupna
telafonni sluzba (VolP) nebo ostatni hiasova sluZba. Ugastnikowvi je pfidéleno talefonni gislo die
mistni pfisludnosti nebo negeografické &islo SAC 810 nebo speciaini &islo (napf. SAC 8xx) a je
mu umozfiovan pfijem a uskuteériovani telefonnich hovord.

Koncovy bod sluZby je rozhrani mezi telekomunikalnimi zafizenimi uZivatele a poskytovatele
na ukontujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi jinak, stava se jim
rozhrani SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaruuje (&astnikovi smiuvend viastnosti
rozhrani v koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz sluZby se smluvenymi parametry.
Ukontujici zafizeni je telekomunikaéni zafizeni poskytovatele umisténé pfed koncovym bodem
sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se siti uZivatele, resp. siti
Internet a umoZriuje tak uZivateli vyuZivani siuZby.

Koncové zafizeni je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné poskytovatelem
schvélené zafizeni, prostfednictvim kterého je sluZba poskytovana. Koncové zafizeni pro
sluzbu typu VolIl® musi podporovat protokel SIF,

UZivatelsky Gdet je rozhrani na internetovych strankéch poskytovatele (voice.wia.cz nebo
Www.sipy.cz), jghoZ prostfednictvim miZe Oéastnik ziskavat informace u vyuZivani sluzby a
nastavovat nékteré parametry sluZby.

Sit' uZivatele je zafizeni, pfipadnéd soubor zafizeni uZivatele, které je pfipcjeno za koncovym
bodem sluZby. Sif uZivatele je ve spravé uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Ziizeni sluby

Poskytovatel a Géastnik uzavfou Smiouvu o poskytovani sluZby nebo Ramcovou smiouvu o
poskytovani sluzby s jednotlivymi technickymi specifikacemi. Je-li ke smlouvé pfiloZzen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni poZadavkd (éastnika na provozni
parametry sluZby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluZby na zékladé tohoto projektu. Neni-li
ke smiouvé technicky projekt pfiloZen, povaZuje se za koncovy bod sluZby SIP server
poskytovatele.

Zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatelem v terminu uvedeném ve smlouvé je podminéno
tim, Ze Gastnik:

a) v technickém projekiu pfesné a definitivng urdil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas maijitele objektu a majitele vnittnich rozvod( s instalaci, pokud je nutny;

c) poskytl veskeré nezbyiné podklady pro zpracovan( technického projektu, pokud je nutny;

d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi piisludnych povoleni, pokud jsou nutna;

e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) =zajistil prostfedi pro jeho instalaci podie podminek uvedenych v &asti 5.,;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén,

Po zfizeni koncového bodu sluZby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluZbu,

Po zprovoznéni sluZby povéfené osoby Oéastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepl&i pfedavaci protokol. SluZba je 2fizena dnem uvedenym v podepsaném pfedavacim
protokolu nebo dnem prvniho pouZiti sluzby.

Zména parametri sluiby

Pfi zmé&né parametrd sluZby obé smiuvni strany podepidi, na zékladé poZadavku Géastnika
zpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou specifikaci.

MNa zakladé dodatku smiouvy nebo nové technické specifikace poskytovalel provede zménu. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu sluzby, pro nové umisténi plati podminky
jako pfi zfizeni slufby. Po zprovoznéni zmény sluZby kontakini osoby Ofastnika a
poskytovatele provéfi funkénost sluZby a podepidi pfedavaci protokol. Zména sluZby je
provedena dnem uvedenym v podepsaném pfedavacim protokolu nebo dnem prvniho pouZiti
zménéné slufby, Pokud smiouva nestanovi jinak, zafina byt sluiba zpoplatiovana podie
zménénych parametrl dnem provedeni zmény sluZby.

Maklady spojené s pfemisténim nebo zménou sluZby hradi v plné vyii Géastnik.

Zruseni sluZby

Poskytovani sluzby a jeji Gétovani skonéi dnem, kdy uplynula wvypovédni Ihita. Naroky
smiuvnich stran na neuskute&n&nd plndni a nesplnéné zévazky wyplyvajici ze smiouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zplsobem stanovenym ve smilouvé, zvia$ini dohodou
smluvnich stran nebo zéakonem.

Provoz sluzby

SluZba je poskytovana po 24 hodin denné s vijjimkou doby pro plénovanou ddrZbu,

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po kieré
miZe byt poskytovani sluZeb pferuSeno. KaZdou planovanou ddribu je poskytovatel povinen
Géastnikovi oznamit alesport 3 dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou ve smiouvé
nebo v technickém projektu. V dobé& pro planovanou Gdribu slufba nemusi byt poskytovana.
Poskylovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data Géastnika a uZivatele
pranadena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyZadovanou zakonem.
Utéastnikovi je v ramci sluzby poskytovan pfistup k isiim tisfiového volani. Udaje o lokalizaci
volgjiciho na &isla tisfového volani jsou poskytovany v pfipadé, 2e (8astnik tyto (daje zadé v
ulivalelském porlalu. Plislup k Sisldm Usfiového volani mdZe byl omezen v piipadé omecent,
zablokovani ¢i dofasného pozastaveni poskytovani sluZby.

Provozni dohled a servis

Oznamovani vzniku zavady probiha mezi kontakini osobou G | at akaznicke
linky poskytovatele. Smiuvni strana, kterd zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyteéného
prodieni druhé smiuvni stran&. Ugastnik oznamuje zéavadu teprve a provéfi, e zavada neni
na jeho strané.

Zasady pro sd&leni pfedavana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve Vieobecnych
podminkach.

V pfipadé, Ze neumoZni posk Il bezookladneé provest servisni zasah na zaffzen|
koncového bodu sluZby umisténych v prostorach uZivatele, nenese poskytovatel odpovédnost
za nefunkénost sluZby aZ do okamzZiku, kdy je servisni zasah Otastnikem umoZnén,
Poskytovatel ma pravo Gétovat Géastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a s odstrarfiovanim
zavady v pfipadg, Ze po ozné zévady déasinikemn objektivng zjisti, 2e zdvada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil G€astnik, uZivatel, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala.

Zavada zplisobena tfeti stranou, v jejimZ disledku poskytovatel nedodrZel provozni podminky,
napi. vipadek napajeni v koncovéem bodé uZivatele, je povafovana za zavadu na strand
Géastnika.

“~— Provozni podminky sluZeb WIA Voice a SIPY
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V pfipadé sporu o existenci nebo lokallzaci zavady je poskytovatel povinen na 2adost (Eastnika
vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi nazor poskytovatels, postupuje se
podie odst. 7.4 2 7.5.

Pokud G¢astnik nebo uZivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady poskytovatelem
(provozni dohled). O této skutetnosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt

(Eastnika. Cas vzniku zavady je v téchto pfipadech dan nahlasenim zavady (&astnikem.

Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

Uéastnik zajisti dostateCny prostor pro umisténi telekomunikacnich zafizeni Poskytovatele.
Velikost prostoru musi byt dostateéna pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézi 2 000 W
nepfekroti +35° C.

Vihkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% aZ 80% nekondenzujici. Zafizeni nebude
vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.
Pragnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN.

Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti G2astnik pro proviez technologie poskytovatele na sve
naklady a bude dodavat napajeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném jistitem
nebo napajeni podle jinych poZadavkd pfipadné uvedenych v projekiu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojl pfi instalaci a OdrZb& zajisti GEastnik alespori
jednu sifovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichZ (fastnik napaji zafizeni koncového bodu, museji mit
doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni,
Ugastnik definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemfovaci bod spoleény pro zafizeni
poskytovatele a bezprostiedné spolupracujici zafizeni uZivatele.

V pfipadé, Ze je zékonem nebo jinou povinnosti uZivatele stanoveno, Ze k instalaci zafizeni
koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt instalace a Géastnik na jeho
zakladé ziskd k umisténi zafizeni, stavebnim Opravam a pouiti rozvodnych tras souhlas
majitele objektu, majitele vnitfnich rozvod(, resp. potfebna Gfedni povoleni.

O vydéani Gfedniho povoleni miZe na zakladé piné moci GGastnika poZadat poskytovatel.
Terminy instalace uvedené ve smiouvé plati pouze za pfedpokladu, Ze existuje souhlas
majitele objektu a majitele wnitfnich rozvodd, a Ze Gfedni povoleni jsou vydana v zakladni
spravni Ihdté.

Uétovéni a platby

Uttavany budou pouze hovory, u nichZ bylo uskuteénno spojeni. Tyto havory budou dtovany
podle méfeni délky hovoru poskytovatelem a platného ceniku poskytovatele.

KaZdy hovor se bude Oftovat v realném Case po viefinach (viefinova tarifikace), neni-li ve
smiouvé, tachnické specifikaci nebo ceniku uvedeno jinak.

Cena hovorného do jednotiivich destinaci je uvedena v ceniku za jednu minutu, V pfipadé
viefinové tarifikace se z téfo éastky urti cena jedné vitefiny hovoru (Eéasovym pomérem) a touto
Lastkou se oceriuje ta ¢ast trvani hovoru, na kterou nebyla vyterpana cela minuta,

Je-li ve smiouvé nebo technické specifikaci sjiednan miniméini objem hovomého a soudat
skutedné provolanych éastek bude ni2di neZ minimalni objem hovorného, zavazuje se Ofastnik
uhradit poskytovateli éastku ve vy$i minimainiho objemu hovomeého,

Volani do zahranignich siti je na vyl&tovanifakturdch uvedeno jednou poloZkou za pidéleng
cislo.

On-line pfehled provolanych minut a podrobny vypls hovord bude Géastnikovi zpfistupnén v
uFivatelském 0&tu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén zménit éislo pfidéleng Ofastnikovi z naléhavych divodd | bez

souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluZby, pfidemz na tuto zménu

bude GEastnik pfedemn upozornén, Technickym divodem je rozhodnuti pfisludného spravnino
organu o zméné gisla nebo Eislovaciho planu v souladu s platnymi z4kony nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Poskytovatel je povinen informovat Oéastnika o zméné pfidéleného Sisla dle odst. 10.1 téchto

provoznich podminek co nejdfive, aviak nejpozdé&jl dva (2) mésice pfed provedenim této

zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisiugného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpls nestanovi jinak.

Poskytovatel j@ povinen odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svam telekomunikaénim

zafizenl a své siti elekironickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo

zavady v siti G¢astnika a uZivatela.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit poskytovani sluZby v pfipadé existence

divodného podezfeni, 2e Géastnik nebo uZivatel zneuZiva sit el. komunikaci nebo uZiva sluibu

v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména

nasledujicim zplsobam:

a) Gtastnik nebo uZivatel dmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegélni
&innosti, nebo se do nich zapojuje, vEetna jejich pfenosu;

b) Géastnik nebo ufivatel naruduje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pistup, zkousi, zkoumna & testuje zranitelnost systémd nebo sité, porusuje
bezpecnostni a ovéfovaci procedury;

¢) uéastnik nebo uZivatel uskutedfiuje Zlomysind nebo obtéZujici volani jinym uZivateldm (i

. mimo sit poskytovatele) nebo na &isla linek tisfiového voléni.

Udastnik se =zavazuje vratit veskerd zafizeni, poskytnutad Géastnikovi nebo uZivateli

poskytovatelem, pfi ukoneni smiouvy, popf. Jednotiivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost

poskytovatele,

UmoZni-ll Géastnik nebo ufivatel pouZivat slufbu tfetim osobam, je Gfastnik odpovédny

poskytovateli za radné pouzivani sluzby a za radnou Gnradu poskymutycn siuZeb jako Kayby (e

pouZwaI sam.

Ugastnik j je povinen provozovat geograficka €isla pouze v ramei pfislusnych regiond.

Ma-li Géastnik od poskytovatele zafizeni v pronajmu, zavazuje se zajistit jejich b&Znou OdrZbu

(aktualizace software, viménu baterii, vyménu spotfebnino materiaiu).

Zviastni podminky pro pfedplacené sluzby

Pfedplacenou sluzbou se rozumi reZim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do vyGarpani
pfedplaceného hovorného (déle jen Kredit”). Kredit |ze pfedplatit/dobit zplsoby uvedenymi na
internetovych strankach poskytovatela.

Kredit j@ plainy po dobu 12 mesicl od jeho predpiaceni. V prfipade predplacen kreditu se Indta
platnosti kreditu, a to jak nové predplaceného, tak plvodniho, prodiuZuje o dal$ich 12 mésich.
Uéastnik timto bere na védomi, Ze v pfipadé uplynuti stanovené Ihty stavajici kredit expiruje, 1).
Géastnik ani uZivatel jiZ nejsou opravnéni kredit vyuZit, ani nemaji narok na jeho nahradu.
Poskytovatel je opravnén neumoZnit uZivatell edchozi hovory nebo pferudit ji2 probihajici hovor,
bude-li zdstatek kreditu GEastnika niZ&i neZ cena 1 minuty tohoto hovoru.

Odchozi hovory budou opét aktivovany v okamZiku, kdy dojde k pfipsani platby za dobiti
kreditu O¢astnika na (et poskytovatele a idantifikaci G¢astnika.

Akiuélni zOstatek kreditu Géastnika Ize zjistit po pfihlageni k uZivatelskému Gftu nebo
zavolanim z Géastnického diela na tel. dislo 080,

Poskytovatel je oprawnén po 8 mésicich od expirace kreditu odebrat Géastnikovi pfidélend
telefonni &isla.

Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu zrudit uZivatelsky ddet Géastnika,
Zvlaétni podminky pro predplacené sluZby s pausilem

ZviaStnimi podminkami pro pfedplacené sluZby, kieré jsou uvedend v Easti 11 téchto
provoznich podminek, se taktéZ fidi pfedplacené sluzby s paugalem.

Predplacenou sluzbou s pausalem se rozumi reZim, ve kterém je sluZba poskytovana jen do
vyterpani pfedplaceného hovorného (dale jen kredit) a zaroveri je vyuZivani sluZby podminéno
automatickym a pravidelnym strhavanim paudaini dastky (dané cenikem poskytovatele) z
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kreditu OEastnika. Poskytovatel je opravnén stanovit okamZik, kdy dojde ke strZeni pausalni
tastky z kreditu Géastnika.

12.3 Poskylovatel je opravnén pfl nedostatecne vysl Kredilu neumoz2nit uzivateli realizovat odchozi a
pfichozi hovory.

12.4 Odchozi hovory uZivatele budou zablokovany, jestliZe nastane néktera z nasledujicich situaci
nedostatedné vyse kreditu:
a) kredit ucastnika je niZsi neZ pauSalni Castka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto

pauddlni éastku za wyuZivani sluzby strhava;

b) vyse kreditu Géastnika je rovna nule;
c) uEastnik ma zapomy kredit,

12.5 Jestlize dojde k navy3eni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostateéné wySe kreditu, jsou
1#ivatell ndehozi hovaory Ihnad aktivovany

12.6 V pripadé, Ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v odst. 12.4 a) - c) téchto provoznich
podminek doba delSl neZ 24 hodin a kredit (éastnika neni dosud navy3en, jsou uZlvatell
zablokovany odchozi i pfichozi hovory. K odblokovani odchozich a pfichozich hovord dojde do
24 hodin od navy3eni kreditu GEastnika.

12.7 Jestlize je Géastnikovi nebo uZivateli zasilano zafizeni pro vyuZivani predplacené sluZby s
paudalem, bude sluZba aktivovana nasledujicl cen po odeslanl zafizeni.

Tylo provozni podminky nabyvajl platnosti dnem 5.6.2020.
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani pfipoieni k siti Internet dopliull V3eobecné podminky
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanowuji podrobné podminky pro
poskytovani sluZby pfipojent k siti Internet.

Definice pojmu

Vseobecné podminky: Visobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol, s ro. v platném znéni. Aktudini verze je dostupnd na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provoznl podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet spoleénostl WIA
spal. s r.o. v platném znéni. Aktusini varze je dostupna na intermetovych strankach www.wia.cz
v sekcl dokumenty.

Podminky: Souhrmné Véeobecné podminky a Provozni podminky.

Koncové zaflzeni: Zafizeni poskylovatele umisténé v lokalité uZivatele, na kterém dochazi k

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021

34
35

38

a) ve smiouvé nebo v technickém projekiu pfesné a definitivné urgil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s instalacl, pokud je nutny;

€) poskyll veskera nezbying podkiagy pro zpracovani 1echnickeno projakiu, pokud j@ nuiny;

d) poskyll veskeré nezbytné podklady pro zajidténl pfisludnych povoleni, pokud jsou nutn&;

8) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan,

f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistéan.

Po zfizenl koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluZbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby (¢astnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepisi Pfedavacl protokol. SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném PPedavacim
protokolu, jejim prokazateinym uvedenim do provozu neba jejim prvnim wvyuZitim.

Terminy zfizeni slufby resp. zfizeni zmény eluiby plati pouze za pfedpokladu, e existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Ofedni povoleni jsou vydana v
zakladni spravni hité.

: “ . 5 4  Zména parametr( sluiby
poskytnuti pfistupu ke sluZbé& Ugastnik nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do fyzické ; 2 ;
instalace nebo konfigurace kancového zafizen! ani umo2nit etim osobam pfistup (fyzicky ani 1 P! 2Méné parametrd sluzby obé smiuvni strany podepisi, na zakiadé pozadavku (Castnika
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale utastnik odpovida za fo, Ze takto nebude ¢init ani uZivatel. 42 ﬁz‘mz;i‘{::g‘ e daﬂ(au sf:'k::v\;y nebv: nn;v:?e?hni:kcé :::g;m p(lzskytovatel brinads 2B
::';.T;t a;;%‘::g;ﬁﬂ;;:v::f k:ﬁa:;yh: zﬁ!zeni :?flemfmnf ho: zefizant;a. pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umist'éni plati podminky jako pfi
Koncovy bod slutby: Fyzicky spojovaci bod, ve kierém je uzivatell poskytovén pristup ke Al ST T VAW O RN TOneN sely D ¢ IosRiiEiD
sluzbé, Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se kencovym P shis? 4 é“' Prod&yac] | P(i kazatalr ¥ i d
bodem port v koncovém zafizeni nebo zabezpetené WIFi sit koncového zafizen, uvedsnm v podepsaném Pledivacim protokolu, jejfim prokazatelnjm uvedenim do provozu
Sif uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem nebo prvnim vyuZitim zménéné sluzby.
sluzby nebo zafizenl pfipojend do WIFI sité koncového zafizeni. S uZivatele je ve spravé 5  Zrudeni sludby
uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida. 5.1 Po zruSeni sluzby je kaZda ze smiuvnich stran povinna bez zbyteéného prodleni vratit druhé
Sluzba: Zprostfedkovani plistupu uZivateld k siti Internet (pfeprava informaci uZivatele z/do sité smiuvni strang v3e, co je viastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu G&elu GEastnik mimo jiné
Internet) pfi vyuZiti datové sité poskytovatele. zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory, v nichi
Zavada: PferuSeni sluiby nebo provoz sluZby, pfi néméZ jsou hodnoty parametrd provozu je umisténo zafizeni poskytovatele.
sluzby mimo povolené meze. 6 Provoz sluiby
Meadmélni rychloat sluZby: Meaximélni rychlost slufby je rychlost odpovidajici stahovani e .o i "
(download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida pfenosovym moZnostem technologie Bt mﬁ;ﬂf;gﬁg&gmﬁg&iﬂdnﬂéi:& dand:-0daf ve:SmioLd,. ./ eilch; piliohéch,
pouZité pfi poskytovani slufby v kombinacl s fyzikélnimi viastnostmi pfipojného vedeni @ o5 g ispa je poskytovana nepfetritd - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou GdrZbu
koncového bodu sluZby. Maximaini rychlost sluzby pfedstavuje teoratické maximum rychlosti 8:3 Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodmt pfi provozu sluzby a zpisob ]ajinh
pro vibar pgskymvané sluzby a mﬂ!e sa v pribshu E.‘_asq ménit zejména v z_évislostl g posuzovani a méfeni \r;rpli'\rail z technickjch standardl a doporuéeni ITU-T pfislusnych
:xruicyhjawfv:ﬁ?v\gmvmbmpﬂmo vedeni. Maximéini rychlost v okamziku uzavfeni jednotlivgm druhim slufeb. Parametry mohou byt ve smiouvé roziifeny a meze jejich
2.10 Inzerovana rychlost sluZby: Inzerovand rychlost sluZby je rychlost odpovidajici maximaini ;?A;E:x}mﬁmzm ;?;I;‘ummé garanivane: kvailty sieby, nia’ kierou. oz ige
rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby, 64 Z kumulovanych provoznich dob ka:‘!y parametry provozu slufby v prabéhu kalendafnino
kterou si Giéastnik zvolil pfi uzavfeni smiouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluiby je mensi mésien nobyly v povolengeh mezich: Fodk parametrd pravozu slufby, ae vypodte mésitni
nebo rovna Maximalni rychlosti sluZby a je uvedena ve smiouvé/objednavee. dostupnost jako podil: *
2.11 Béiné dostupna rychlost sluZby: Bézné dostupna rychlost sluiby je rychlost odpovidajici ’
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiZ hodnotu miZe uZivatel pledpokladat a (Te-Th)
reainé dosahovat v dobd, kdy danou sluZbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno DOSIPNOSt by = -onnmmeeeeemmeeee x 100%
jinak, odpovida hodnota b&Zné dostupné rychlosti sluZby alesporl 60% hodnoty Inzerované Ts
rychiosti sluZby a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.
2.12 Minimalni rychlost sluZby: Minimalni rychlosti sluZby se rozumi nejniZi rychlost stahovani " i . .
(download) nebo vkladani (upload) dat, kierou se poskytovatel zavazuje uZivateli poskytnout. e ;i:g‘;:: m’g;ﬂ:i‘;‘;: Qué;;?
Meni-ii va smiouvéiobjednévece uvedeno jinak, odpovidd hodnota minimaini rychlosti sluZzby o
alespof 30 % hodnoty Inzerované rychiosti siuZby. T .
2.13 ﬁcdnmy bézné dostupnych rychlosti a minimainich rychlosti v zavislosti na inzerované rychlosti 5:::1#?:& ;:noicszl?i na el minuty, dostupnost se vyjédri v procentech zaokrouhleng na. i
Isou nasledujicl: _ _ _ 65 Doba trvani slufby v mésici Ts je obdobi, po Kleré méa byt slufba podie smiouvy v daném
Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost miésici poskytovana.
(download/upload v Mbps) | (download/upload v Mbps) | (download/upload vMbpS) | g6 poba nedostupnosti sluZby T je obdabi v ramel doby trvani sluZby v mésicl, ve kierém uZivatel
2/2 12112 06/0.6 nemohl sluZbu fadné uZivat z pritin, které byly na strané poskytovatele.
5/5 3/3 15715 6.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapofitava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti do
10/10 6/6 3/3 zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze (fasinik na poZadani bezodkladn® neumoznil
15/15 9/9 45745 poskytovatell provést servisnl zésah na zafizenl poskytovatele umist&ném v lokalité koncového
20/20 12712 6/6 bodu uZivatele,
25/25 15/15 75175 6.8 Doba pro planovanou GdrZbu je obdobl ne delsi neZ 120 minut za kalendafnl mésic, po které
30/30 18 /18 9/9 mize byt poskytovani sluZeb prerudeno. KaZdou planovanou Udrzbu je poskytovatel povinen
40/ 40 04 /24 12712 UEastnikovi oznamit alespon 3 pracovni dny pfedem zaslanim emallu na adresu uvedenou v
50750 30730 15715 technickém projektu nebo ve smiouvé, V dobé pro planovanou Gdribu sluzba nemusi byt
100/100 80 /60 30/30 poskytovana a tato doba nenl soucasti dol?y trvani sluZby v mésici Ts. :
1507150 90/90 45/ 45 6.9 Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho i‘édu CR monitorovat data (gastnika a uZivatele
200/ 200 1507120 50760 pfenasena distribucni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyZadovanou zakonem.
6.10 Ugastnik je povinen utinit dostateéna opatfeni pro zabranéni zneuZiti sluzby k obtéZovani,
300 /300 180 /180 90/90 ani, pfipadné ohrofovéni ostatnich uZivateld sitd Internet a to zejména rozesilanim
400 /400 240 /240 120/120 nevyié.dans elektronické posdty a Gtoky na hmotné i duSevni viastnictvi ostatnich uZivateld,
500 /500 300 / 300 150/ 150 Pokud bude takové zneuZiti abjekiivné zjisténo, Je poskytovatel oprévnén uéinit kroky nutné k
1000/1 000 600 / 600 300/ 300 zamezeni pokratiovani takové ginnosti, Ugastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
2000/ 2 000 1200 /1200 600 / 600 opatfeni, kterd zneuZiti slufby zabrani. Ugastnik nese veskerou odpovédnost za &kody
4 000/ 4 000 2 400 /2 400 120071 200 zplsobené zneuZitim poskylované siuzby,
2.14 Skutetné dosahovana rychlost: Skuteéné dosahovanou rychlostl se rozumi rychlost sluzby  6.11 V pfipadé, Ze sluZba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma

dosahovana pfi pouZivani sluZby uZivatelem. ProtoZe sif Internet je decentralizovéna byla jako
referenéni hodnota pro uréeni Skuteén@ dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace
MNetmetr.cz. Mé&feni skuteéné dosahované rychlosti probihd v jinak nezatiZeném koncovém
bodé sluZby aplikaci netmetr.cz, b&Zici na zafizeni s dostateénym vypotetnim vykonem a
kapacitou sifového rozhrani plevy3ujici b&Zn® dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude
spudténa pouze méfici aplikace. Vysledna skuteéné dosahovana rychlost je pak primér ze tfi
po sobé jdoucich méfenl s pfipoétenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vy38i ne2 100 Mbps musi byt zjisténi Skuteéné dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobné|si instrukce pro zjistovani
skute®né dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporuéené metodice CTU na adrese
https:/fwww_ctu.cz/sites/defaultfiles/obsah/siranky/937//soubory/merenidatovychparametrusitipo
ruGilepprolokoluverce2.0.pdl,

2.15 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od BéZné dostupné rychlosti stahovani

(download) nebo vkladani {upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera wvytvafi souvisly
pokles vykonu siuZby, ti. pokles Skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu béZné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2.16 Velka opakujicl se odchylka: Za velkou opakujicl se odchylku od béZné dostupné rychlosti
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stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim Skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu Béiné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Gseku 90 minut.

127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a Uéastnik uzaviou Smiouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smiouvu o
poskytovani slufby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s Jednotlivimi technickymi
specifikacemi. V pfipadé nestandardniho tachnického feSeni miZe byt ke smlouvé pfiloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popls technického fedeni poZadavkl Uéastnika na provozni
parametry siuZby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé ddajd ve smiouvé, php technického projektu.
Ziizeni koncového bodu v tarminu je po o tim, 2a 0

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

7.2

73

74

7.5

7.6

7T

Uéastnik pravo sluzbu reklamovat.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajisfuje prostfednictvim dohledovéhe centra (NOC) nepfetréity dohled nad
provozem sluZby, technickou podporu a pfijima jeho prostfednictvim hlaseni zavad.
Poskytovatel zajisfuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zévada je zjidténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil Udastnik, & uZivatel, se nezapoditava do doby nedostupnosti
sluby ani do celkového pottu zévad,

Oznameni vzniku zavady probihd mezi kontakini osobou Oéastnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smiuvni strana, kterd zjistila vanik zavady, oznémi to bez zbytefného
prodleni druhé smiuvni strané. Uéasinik oznamuje zavadu teprve az provifi, ze zavada neni
na jeho strané.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné pfedpoklada, Ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Prolo se oznamuji postupem uvedenym ve
viaobacnych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace Oastnika a smlouvy;

b) identifikace siuZby (tj. adresa umisténi koncowého bodu);

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na ném se projevuje zavada;

d) popis zavady;

&) &as, kdy se zavada projevila;

f) éas odeslani sdéleni;

g) Jméno a podpls kontakini osoby & spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavce zplsobila prodieni a s nim spojenou
Skodu, lze sdélit pfedb&Znou Informac definovanou ve viecbecnych podminkach Jinou
afektivnéji cestou.

Vznik zévady Je uréen okamiikem oznafenym To, kdy jedna smiuvni strana sdéli druhé
smiuvni strand, Ze byly zjistény hodnoty parametrd siuZby mimo povolené mezs,
nepravidelnost! nebo pferuseni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze (éastnik neumoZni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostordch koncového bodu uZivatele, £as To nastane a# v okamZiku, kdy je
sanvizni zasah (éastnikem umoZnén.
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7.8 Okamiik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznatenym Toeravy, kdy poskytovatel sdéli
(éastnikovi, Ze zavada byla odstranéna.

7.8 Pokug Ucastnik béhem 15 minut po lopmavy 0ZNAmi poskylovatell a poskyiovaiel pote
abjektivn& zjlstl, Ze se zavada stéle projevuje, mé se za to, Ze Torravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamZikem Ty a Toeaavy Se ve vzorci pro vipoCet mésicni dostupnosti sluZby
zapotitava do doby nedostupnosti sluzby Tn v pfipadé, Ze zavada ma pfitinu na strané
poskytovatele.

7.11 Poskytovatel ma pravo (8tovat (@astnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim
zavady v pFipadé, Ze po ozna I zavady Géastnik objektivné zjistl, 2e zavada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, uZivatel, pfipadng, Ze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zplisobena tieti osobou, v jgjimZ disledku nebyly dodrzeny podminky, napf. vipadek
napajeni v koncovém bodé sluby, je povaZovana za zavadu na strané Ggastnika.

7.13 V pfipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na Zadost Géastnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud Geastnik nebo uZivatel opakované zamémé narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.

vypinanim, restarty, apod.) ztrdcl narok na podéani informace o vzniku zavady. O této
skutednosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt Géastnika. Cas vzniku zavady
je v téchto pfipadech dén nahladenim zavady uéastnikem.

8  Podminky pro instalaci a p zafizeni posky

8.1 Ueastnik zajisti dostatedny prostor pro umnisténi zafizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi
byt dostatena pro ventilaci a musi splfiovat nésledujici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pii instalované tepelng zatézi 2000 W nepfekroi 35 °C;

b) relativni vinkost vazduchu v rozsahu 10% aZ 80% nekondenzujicl;

c} zafizeni nebude vyst o pisobeni tekouci, zatékajici ani sifikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) prasnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi ABS a AE1 dle CSN;

8.2 Uéastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své néklady pfipojku napéjeni ss 48V/
40A nebo st 230V/10A. Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojd pfi instalaci a Odr2bé
zajisti Géastnik alespofi jednu sifovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napéjenou ze
sjsjné taze jako zafizeni koncového bodu.

8.3 Ucastnik definuje v mistnosti instalace uzemfovaci bod spoleény pro zafizeni poskytovatele a
bezprostiedné zapojena zafizeni uZivatele.

9  Provoz zafizeni poskytovatele

9.1 Ugastnik ani uZivatel nesmi jakymkoli zplsobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu sluZby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zdsah objektivné zjistén,
2tréci Odastnik narok na zapofteni visch obdobi trvani zavad, od objektivng stanoveného
okamgiku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povaZovaného
poskytovatelemn za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Tw. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do Fadného stavu v nejblizéim moZném terminu..

9.2 Ugastnik ani uZivatel nema opravnéni jakymkoli zplsobem monitoroval provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluZby. Bude-li takové jednani objektivng zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést veSkera opatfeni k jeho zamezeni.

Tyto provezni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.6.2021.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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2% Cenik administrativnich poplatka WIA
\T ¥ 77//2/4 platny od 27.10.2023

Cenik administrativnich poplatkd se vztahuje ke viem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni (kont dle tohoto ceniku
vylétovany v nasledujicim pravidelném vyaétovani. V pfipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani kopie listinného dokumentu (mimo darnové doklady) 50 K& 61 K&

Cena za jednu stranu dokumentu A4. PoloZka obsahuje vyhledéani dokumentu v archivu, vytvofeni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou postou. Tento Ukon se provadi na emailovou/pisemnou Zzadost (&astnika.

Odeslani faktury (dariového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostfednictvim posty 30 Ké 36,30 K¢
Cena za jeden dariovy doklad. Polozka obsahuje vytidténi a odeslani dariového dokladu pozemni postou. Odesléani elektronickou postou je

zdarma. V pfipadé, Ze castnik neméa nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo dorucovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dariového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké
Cena za jednu upominku. V pfipadg, Ze (&astnik je v prodleni déle neZ 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elektronicky 1. resp. 2. upominku (Géastnik nema nebo nepfedal WIA emailovou adresu nebo doruéovani na sdélenou adresu nenf funkéni),
bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento tkon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k dhradé emailem 70 Ké 85 Ké
Odeslani Posledni vyzvy k uhradé postou 150 K& 182 K&

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze (¢astnik je v prodleni déle neZ 10 dnd po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k thradé elektronickou

pos3tou. V pfipadé, Ze (&astnik nemé nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doruovani na sdé&lenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k Uhradé provedeno postou. Tento (kon se provadi v automatizovaném rezimu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 Ké 36,30 K&
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan pfikaz k inkasu z Gétu (¢astnika a G&astnik je v prodleni, bude

ucastnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné éastky z Gctu G¢astnika. Tento dkon
se provadi v automatizovaném rezimu.

Zména GEastnika ve smlouvé (iéastnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukonéeni stavajici smlouvy a vytvofeni nové smlouvy. Tento Gkon se provadi na emailovou/pisemnou Zadost Géastnika.

Zména ve Smlouvé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech pfedplacenych sluZeb 150 Ké 182 Ké
Cena za provedeni zmény Smlouvy o poskytovani sluzby WIA ADSL na #&dost (i¢astnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Z&adost musi byt

podana pisemné nebo emailem a musi obsahovat véechny nalezitosti dle podminek poskytovani sluzby. U piedplacenych sluzeb je cena strZzena
Z kreditu Géastnika, nema-li Géastnik dostateény kredit, bude zména provedena az po jeho dobiti.

Reaktivaéni popl. - obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 83 Ké 100 Ké
Cena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluZeb po omezeni nebo doéasném pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu neplaceni nebo

opozdéného placeni. Obnoveni sluzby do 4 kalendarnich dnd od pozastaveni sluzby. Tato polozka se nevztahuje na predplacené sluzby WIA,
které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych plateb (idastniki.

Reinstalaéni popl. - obnoveni poskytovani sluZeb po omezeni/pozastaveni z divodu neplaceni 1239 Ké 1499 Ké
Cena za kaZdou jednotlivou instalacifaktivaci sluZzeb po omezeni nebo dotasném pozastaveni poskytovani sluZzeb z divodu neplaceni nebo
opozdéného placeni. Obnoveni sluzby 5 a vice kalendafnich dnl od pozastaveni sluzby. Tato polozka se nevztahuje na predplacené sluzby
WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych plateb Géastnika.

Poplatek za ukony spojené s vyfazenim ze spamovych databazi 1000 Ké 1210 Ké
Cena za kaZdy jednotlivy incident zafazeni serveru Géastnika do databaze serverud rozesilajicich nevyzadanou po&tu nebo jiné obt&Zovani

ostatnich uZivateld. K tomuto poplatku mohou byt G&astnikovi pfeG&tovany také néklady, které poskytovatel uhradil tfeti strané& jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho zistatku pfedplatného na hovorném po pfeneseni tel. &isla 80 K& 97 Ké

U pfedplacenych sluZeb je o poplatek za vraceni nevyéerpaného pfedplatného na hovorném (kreditu) po pfeneseni tel. &isla poniZena vracena
¢astka. Je-li zdstatek pfedplatného nizsi nez vyse poplatku za vraceni, pfedplatné se nevraci. Bonusovy kredit se nevraci.

Cenik administrativnich poplatkd WIA platny od 27.10.2023 verze 231027 Strana 1z 1



Komplexni telekomunikaéni feseni

POVERENI

WIA spol. sr. 0.
IC: 26703297

se sidlem: Praha 1, Vojté$ska 231/17, PSC: 110 00

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 88450
zastoupena jednatelem:
(dale jen jako ,,spolecnost”)

zmocnuje timto

datum narozeni:
adresa trvalého bydlisté:
zameéstnan na pozici: Sales Director
(dale jen jako ,zmocnénec®)

ke svému zastupovani.

Zmocnénec je opravnén jménem spole¢nosti samostatné:
e vest jednani o smlouvach a podepisovat Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako poskytovatel a jejichz mésiéni plnéni
neprekroci 200.000 K& (Dvéstétisickorun) mésiéné nebo 2.000.000 Ké& (DvamiliGnykorun)
jednorazove;
 vést jednani o smlouvach o pronajmu, ¢i prodeji zafizeni souvisejicich s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci, ve kterych bude WIA figurovat jako pronajimatel resp.
dodavatel a jejichz mésicni pInéni nepfekroc¢i 200.000 K¢ (Dvéstétisickorun) mésicéné nebo
2.000.000 K¢ (Dvamilionykorun) jednorazoveé;

Pfi stanoveni hodnoty pinéni se vychazi z vy$e penézitého pinéni bez dané z pfidané hodnoty, u
nepenézitého plnéni z jeho obvyklé hodnoty v Ease a misté vyjadiené v penézich.

Zmocnénec neni opravnén prevést toto povéreni zcela nebo zéasti na daldiho zaméstnance
spole¢nosti nebo na tfeti osobu.

Toto povéreni je platné a udinné od 1.8.2024 do 31.7.2025.

V Praze dne 1.8.2024

WIA spol. s r.o.

WWW.wia.cz

WIA spol. s r. 0. se sidiem Praze 1. Vojtésska 17, PSC 110 00. IC: 26703287, DIC: €Z 26703297 &. u. || KGN





