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déle jen jako ”Partner“ na strané jedné a
Up éeské republika s.r.o.

se sfdlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
160: 62913671, DIC: 0262913671

Zapsané v obchodnl'm rejstfi’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddfle C, vloéka (‘2. 35300
Bankovnispojenl’:

31) JJednajl'ci I podepisujim’ nsoba § J
‘31 JJméno abchodniho zéslupce' i J a? JKéd :28 J

‘ msmmn‘ci spolebnost na za‘Madé plné mom

déle jen "Up CR“ na strané druhé (Partner 21 Up CR jsou te’i oznaéovéni
spoleéné jako ,,Smluvm’ strany“)

uzavfrajl' tuto Smlouvu o zprostFedkovém’ a spoluprécéle jen ,,Smlouva“):



4,2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Predmétem te’to Smlouvyjsou nétsledujl’ci zévazky Up CR a Partnera:

a) za’tvazek Up CR zprostredkovat Partnerovi pmeiitost prodeje nebo poskytova’nl’ zboif/sluiby v misté jehovprovozovny/ provozoven dle prflohy 5. 4 této Smlouvy,
a to 2a podml’nek dohodnutyoh v této Smlouvé, jakoi i ve Véeobeonych obchodnich podmr’nkéch Up CR, které jsou nedl’lnou souéésti této Smlouvy iako jejl’
prfloha z”). 1 (déle jen ,,VOP”, plném’dle tohoto bodu déle ien ,,Zprost?edkovénl'“),

b) zévazek Up CR poskytovat Partnerovi dalél’ sjednané sluiby (déle jen ”Sluiby“), a
C) zévazek Partnera za zprostredkova'm' a sluiby hradit Up CR Poplatky dle te’to Smlouvy, VOP a Cenfku sluieb Up CR (déle jen ,,Cen|’k sluieb“), ktere’ tvoFx’ pfflohy

této Smlouvy,

d) za’vazek Partnera za zboii/sluiby pfijl’mat platby prostfedniotvfm Poukézek Up CR a za’vazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Poukézek pFijatyoh k L'Jhradé
za podml’nek dohodnutYoh v této Smlouvé.

Pojmy, které v této Smtouvé nejsou definovény, majl’ VYZnam dle VOP.

M? 9% d‘b‘u‘ié
Cenové ujodna‘m’ a platea podml'nky v souvislosti se zejména hrazenl’m a proplécenl’m Poukézek jsou upraveny ve VOP a Cenrku sluieb, nestanovi—Ii tato Smlouva

Up CR umoim‘ nékup zboif/stuieb Partnera jeho Zékazmkfim za Papa'rové poukézky tfm, is pro své Klienty zajisti Papl’rové pouka’zky za Déelem nékupu zboif/sluieb
v oblasti zaméstnaneckého stravovém’, volne’ho éasu, vzdélévénl', 2dravotm’ péée, cestovém’, zajiétém’ zéktadnr’oh iivotm‘ch potfeb, ph’padné daléich oblasteoh defi—
novanych na za’kladé obecné zévazného pra’vnr’ho predpisu pro zvla’étni sociélnl’ a danové 0?:e a uréenoh pouze k Uhradé omczcnych kategoril’ zboil’ nebo sluieb.
Up CR je povinna predat p0 podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papl'rové poukézky v poétu stanoveném dle poétu provozoven a nésledné pfi kaidé zméné grafiky
Papfroch poukézek.

~. 3:341.12 a;

Up CR umoinl‘ nékup zboii/sluieb Partnera jeho Zékaznlkfim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tI’m. ie pro své Klienty zajisti Karty eStravenka za Uéelem nékupu
zboii/sluieb v oblasti zaméstnanecke’ho stravovénl’. zajiétém’ zéktadnfoh iivotm’ch potreb, pfi'padné dalél’ch oblastf detinovanych na zékladé obecné za’vazného prévnl’ho
predpisu pro zvléétnl’ sociélnf a danové L’réely a uréenych pouze k L'Jhradé omezenych kategoril' Zboil’ nebo stuieb.
Up CR umoim‘ nékup zboii/sluieb Partnera jeho Zékazm’kfim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, ie pro své Klienty zajistf Karty eBenetity za L'Jéelem
nékupu zboif/sluieb v oblasti volného Easu, vzdéléva'm’, zdravotm’ pe’ée, cestovénl’ a daléfch éinnostl' podporujicich produktivitu préce, zdravotnl’ stav Zaméstnancfi,
préci s lidskwni 2droji a sociélnl’ soudrinost spoleénosti, ph’padné dalél’ch oblastf definovanyoh na zékladé obeoné zévazného prévnflwo predpisu pro zvléétm’ sociélm’
a danové [1(3e 3 uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorif zboif nebo sluieb.

Up CR je povinna:
a) umoinit Partnerovi prijl’mém’ plateb prostrednictvtm Elektronickych karet 2a podmfnek dle této Smlouvy,
b) predat p0 podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formétu a nésledné pFi kaidé zméné grafiky Elektronické karty.

Partner bere na védomt" 2e podminky pro pfijl’ma’nl’ plateb prostredniotvim EtektronickyIch karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; 2a splném’ takovych podml’nek,
véetné dalél‘ch podml‘nek tFetI’oh stran, odpovfdé Partner.

": ZflV? t/v’ M’ %

Up CR zajistl’ vytvoFenI’ a sprévu profilfi provozoven Partnera na internetovych strénkéch Up CR 3 uvedenl’m informacf o provozovné a Partnerovi, ktere’ Partner
poskytne.

Gena za sluiby vytvofenf a vedenl’ profilu na internetovyoh strénkéch Up CR je stanovena platnym Cenikem sluieb Up CR.

Up CR zpraoovévé osobnl’ Udaje (zejme’na identifikaénr’ a kontaktm’ L'Jdaje a Udaje o plnénl’ této Smlouvy) fyzickych osob vystupujr’cfch na strané Partnera pfipadné
také Partnera samotného, je-li fyziokou osobou, a déle ostatnich osob zapojenyIch na plnénr’ této Smlouvy, a to pro 06e spoét’vajr’cf v uzavrenl' a plnénl' smILJv, pre—
zentaci Partnera a jeho sluieb Klienti’Jm, pro marketingove’ Uéely‘, ochranu prév‘, internl’ administrativm’ Uéely‘, statistické Uéely‘ a plnénl’ povinnostl’ dle zékona. Proti
zpraoovénfm oznaéenym ' lze podat némitku.

Osobnl’ Udaje dle piedchozt’ho odstavce mohou byt predéva’ny téi dalél'm prijemofim, a to v roli zpracovatelfl 6i daléich spre’tvcfl.
Podrobnosti o zpracovénl’ osobnl’ch Udajfl, stejné lake 0 pra’vech subjektfl ddajfi, jako isou prévo na pfistup a pra’vo na na’mitku, jsou specifikova’ny ve VOP v éla'nku
,,Ochrana osobm’oh Lidai“.

Pokud Partner nesouhlasl’ s vyuil'va'nl'm jeho kontaktnl’ch Udajfi uvedeny’oh jako L’Jdaje zéstupce v za’hlaVI' této Smlouvy pro L'Jéely komunikace marketingovych sdélenl’
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénl’oh nabl’dek, je povinen vyjédfit svfij nesouhlas oznaéenr’m tohoto pole.

‘Iato Smlouva nabyvé platnosti a Uéinnosti dnem podpisu obéma Smluvm’mi stranami. V prfpadé, ie Partner je povinen Smlouvu uverejnit v registru smluv dle
zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podml’nkéch L'Iéinnosti nékteryoh smluv, uveFejfiovénI' téchto smluv a o registru srnluv (zékon o registru smluv), ve zném’
pozdéjéfch predpisfi, Smlouva nabyva’ Doinnosti a2 jejl’m uverejnénfm. Partner je pfl’padné povinen zajistit uvefejnénl' nejpozdéii do 15 dnL‘) od uzavfenl’ Smlouvy.
V takovérn pil’padé je véak Partner pFed uverejnénim této Smlouvy povinen umoinit Up CR oznaéenl’ informaor’, které jsou obohodnl’m tajemstvim, a které tak
uvefeinénl’ nepodle’hajl’.

Zmény Udajfl Pannera uvedenYch na prvnl’ strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaém’ch Udajfl Partnera, sidla Partnera/provozovny, kontaktnl'ch osob, bankov—
nfho Uétu, kOdu sluieb. zpfisobu pfijl’ma’nl’ karet (MID) oznéml’ Partner Up CR etektronicky prostrednictvfm Za’kaznické zony. Zmény u’dajfl Partnera dle tohoto odst.
7.2 Smlouvy nabydou Uéirtnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylouéem' poohybnostt’ Smluvnl’ strany uvédéjn’, 2e ke zméném Udajfl Partnera dle tohoto
odst. 7.2 Smtouvy nenl’ nutné uzavreni pl’semného dodatku k této Smlouvé.

Nedflnou souééstl’ této Smlouvy jsou:

o PFfloha i3. 1: Véeobecne obohodnl’ podml’nky ke Smlouvé o zprostredkovam’ a spolupréoi spoleénosti Up Ceské republika s.r.o., platne’ k datu podpisu této
Smlouvy.

- PFfloha c3. 2: Cem'k sluieb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

0 PFfloha (E. 3: Formula'r— Kody sluieb

« PFfloha ('3. 4: Formula’?— seznam provozoven (plati, pouze pokud je poéet provozoven vyéél’ nei 1).

Up CR 18 oprévnéna ménit VOP a Cenlk sluieb. Prooes souvisejict’ s témito zménami a zejména s informovénx’m o nich, steiné jako navazujl'ci préva Partnera, isou
obsaieny ve VOP v olénku ,,Zévéreéné ustanovenl’“.

Tato Smlouva je uzavrena v poétu stejnopisu s platnostforiginélu, z nichi Partner obdril' a Up CR obdril’ 1 stejnopis. V ph’padé podpisu elek~
tronioky uzna’vanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 za’kona é. 297/2016 8b., 0 sluibéoh vytva’Fejr’cx’ch dfivéru pro elektronioké transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

Tato Smlouva nahrazuje veékeré pfedchozf smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spolupréce uzavrené mezi Up CR a Partnerem.

. 1 $5.
Smluvnl' strany se dohodly, 2e ode dne nabytl’ L'roinnosti této Smlouvy do dne, ktery bude stanoven ze strapy Up CR zde uvedenym zpflsobem (déte jen ,,Den zmény“)
a o kterém informuje Up CR Partnera prostfednictvfm Zékaznické zény, na internetovych strénkéoh Up CR, e—mailem éi dopisem v listinné podobé, pripadné jinym
dohodnutym zpfisobem. a to nejméné 14 kalendéFnl’ch dnf} predem, 5e pouiijl’ nésledujr’ol’ prechodné ujednénl’ (déle ien ,,Prechodné ujednénl’“), kdy v pFipadé rozporu
PrechodnyIch ujedném’ a ostatnich ujednénl’ této Smlouvy vyée, véetné Obchodnich ujednénl’, maji prednost Prechodné ujednanl':

. new!” ,3 1.1.4;
:;{E%’:Kflz§{.x Erat‘zt



a) Up CR umoinl na’kup zboil/sluieb Partnera leho zakaznikflm na zakladé Benefitm’ kany Gallery Beta tlm, 2e pro sve Klienty zajistl’ Benefitnl’ karty Gallery Beta

za Uéelem na’kupu zboil/sluieb v oblasti zaméstnanecke’ho stravovanl, volného éasu, vzdélavanl, zdravotm’ péée, cestovam’, zajiéténl’ zakladnl’ch iivotnlch po-

tfeb1 prlpadné dalélch oblastech definovanych na zakladé obeoné zavazného pravnl’ho pfedpisu pro zvlaétm’ socia’lm’ a dafiové 06e a uréenych pouze k Uhradé

omezenych kategoril zboil nebo sluieb.

b) Up CR je povinna poskytnoul Partnerovl informace k fungovanl on-line Cafeteria Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a predat mu vzor graliky Benefltnl

karty Gallery Beta v elektronickém lormatu a nasledné pfi kaidé zméné grafiky Benefitnl karty Gallery Beta.
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Véeobecne’ obcnodni’ podml’nky
ke Smlouvé o zprostfedkovéni a spolupréci uzavrené mezi Partnerem a spoleénosti Up Ceské republika s.r.o. uéinné od 31. 5. 2024

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

210.

2.11.

nvrmaéé :é3:*r:;\z<>‘~=r: :2;
Véeobecne obohodni podml‘nky (dale jen ..VOP“) upravujl pra’va a povinnosti smluv-
nich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sIdlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, I00: 62918671, DIC: 0262913671, zapsané v obchodnt’ni rejstfi—
ku vedene’m Méstsky’m soudem v Praze pod spisovou znaékou C 35300 (dale jen
..Up OR“), a Partnera (jak je definovano niie), vyplyvajl’cl z uzavrene Smlouvy 0 2pm-
stredkovani a spolupraci (dale jen ,,Smlouva“). jeiii jsou nedflnou soucasti.
Smluvnivztah mezi Up CR 21 Partnerem se Fidi zakonem ('3. 89/2012 8b., obéanskym
zakonl’kem, ve znéni pozdejér’ch predpisfi, zakonem ("3. 254/2004 8b., 0 omezeni pla—
teb v hotovosti. ve znéni pozdéjér‘ch predpisfl. témlto VOP, platnYm Cenl’kem sluieb
Up CR a podml’nkami sjednanymi ve Smlouvé a jejr’ch pfilohéch.
Smlouva mezi Up CR a Partnerem mflie byt uzavFena nésledujt’cl’mi zpflsoby:
a) pisemné;
b) elektronickymi prostredky s pripojenim elektronickych podpiet‘i smluvnlch stran.

Je-Ii uzavt’rana Smlouva elektronickymi prostredky. zaéle Up CR Partnerovi navrh
Smlouvy v elektronicke’ podobé opatieny naskenovany’m podpisem osoby oprav»
néné zastupovat Up CR (elektroniclq;I podpis Up CR), a to prostFednictvl’m Zaikaz—
nicke zony / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Partner projevi souhlas
s navrhem Smlouvy tx‘m, 2e k navrhu Smlouvy zaslanému Up CR pripojijedineéné
cislo (elektronicky podpis Partnera), ktere Partner obdril’ na jeho iadost prostred—
nictvlm SMS zpravy ci emailové zprav na telelonni éislo, resp. emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto 0?:e sdéll Up R. Smlouvu opatrenou svym elektronicky’m
podpisem Partner zaéle prostrednictvim Zékaznické zony/na emailovou adresu Up
CR, 28 které obdriel navrh Smlouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavrenl’ Smlouvy
tak, 2e na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zaéle Smlouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera véetne v§ech jeiich pFfloh;

c) prostfednictvim zprostredkovatele. Je-Ii Smlouva uzavira'na prostrednictvr’m zpro—
stredkovatele, podepfée Partner Smlouvu elektronickym podpisem na podepisova-
cim zan‘zem'. Up CR potvrdl’ prijetr‘ navrhu Partnera na uzavfeni Smlouvy odeslant'rn
emailove' zpravy obsahujl‘cf text Smlouvy. véetné véech pFfloh a potvrzent’ o pfiietl’
navrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner pro tyto 1.16e sdéll zprostfed—
kovateli nebo prime Up CR.

‘w‘vr \
OBECNE POJMY
iixiiwillm iimly znamenaji elektronicky kredit slouiici k uhradé ceny nebo jeji éa'sti
2a plnéni poskytovana Zaméstnancfim v siti PartnerL’J (oblast volne’ho casu, vzdela—
vanr', zdravotni peée, cestovani a daléich Cinnosti podpomjx’cich produktivitu préce,
zdravotnt stav Zarnéstnancfl, praci s Iidskymi 2droji a socialni soudrinost spoleénoe
ti), ktery je nahran na virtualnl‘m Liétu Zaméstnanoe v systému Gallery Beta. Benefitni
Body nejsou elektronickyml penezi ve smyslu zakona é. 370/2017 8b., 0 platebnim
styku, ve znéni pozdéjér‘ch predpist’t.
r.r

ié _ I

15' .;. «.rh znarnena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronicke ci
jine formé, ktery uréuje Poplatky 2a poskytnuti sluieb Up CR. Cenl’k sluieb je nedflnou
souéa’sti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a ]e také k dispozici
na véech obchodnich mistech Up CR.
Minimum“ emu-l: znamena Zékaznickou zonu a souvisejicl sluiby, které ve vybra:
nych pfipadech mohou by’t poskytované jakoito digitalni obsah ve smyslu § 2389a
a na'sl. OZ.
maturity tut/1y znamenaii elektronicky’ kredit slouiici k unradé ceny nebo jejl casti
za plnénl’ posky‘tovana Zaméstnancdm a daléim osobam v siti Partnerfi (oblast vol-
ného casu, vzdélavani, zdravotni peée. cestovani a daléich éinnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrinost spo-
Iecnosti), ktery je nahran na uctu Zaméslnance. ke ktere’mu na’leii Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma tunkce Karty eBeneIity. eBeneIity body nejsou
elektronicky’mi penézi ve smyslu zakona (z. 370/2017 8b., 0 platebnl’m styku, ve znéni
pozdéiéich pfedSU.
flak: « znamena Kartu eBeneftty, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v6. Virtualni karty), které vydava' Up CR na zékladé licence spoleénosti Mastercard
International Incorporated. V pFI’padé, 2e se nejedna’ o Virtua’lni kartu, ziska driitel
PIN, ktery slouii Partnerovi k ovéfenl opravnéného driitele Elektronicke karty jakoito
osoby opravnéne' k nakupu zboii/sluieb u Partnera. V pi'l’padé, ie se jedna o Virtualnl'
kartu, plnl’ Iunkci PlNu jiny’ ovéFovaci prostfedek. napf. biometricke’, ovérovani nebo
kéd k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Zakaznické zone. Elektronicka
karta neni platebnt’m prostredkem ve smyslu zakona c. 370/2017 81)., o platebm’m
styku, ve znénl‘ pozdéjéich predpisu.
lilektronirfic’: fELEHjII'Zif/r znamena’ automaticky generovany aktuélni stav Kreditfi
a eBenefity bodD uplatnénycn u Partnera. Partner ma pristup k Elektronicke soupisce
prostrednictvlm Zakaznické zény.
lniemtmvz‘x nhjmipz. :znamena objednavku Poukazek, ktera je uéinéna prostfed-
nictvim on-Iine formulare umisténého na internetovych strankach Up CR.
Klimt znamena osobu, které Up CR poskytuje Pouka‘zky a dalét’ produkty slouiici
k unradé ceny zboiI/sluieb.
KM :glu‘xrs'u znamena él’selny tdentif kator vymezujici prehled kategoril zboii/sluieb
poskytovanych Partnerem. Seznam KodCi sluieb je nedflnou souéasti’ pmohy <3. 3
Smlouvy (Kody sluieb).
Krcriit znamena’ elektronicky kredit slouiici k Uhradé ceny nebo jejl' éasti 2a pine—
ni poskytovana Zaméstnancflm v siti Pannerfl (stravovani, nékup potravin), ktery' je
nahran na uctu Zaméstnance, ke ktere'mu na’leii Karta eStravenka nebo Karta All
Inclusive, pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouit’t k unradé taba-
kovych vyrobkfi a alkoholickych népoji’i a neni moine’ ie vyménit 2a penize. Kredity
nejsou elektronici penézi ve smyslu zakona é. 370/2017 8b., 0 platebnl’m styku,
Ve znénr' pozdéiél’ch pFedpisfi.
i‘It’HIiitIMHI“(311110111 Emmi-mu} Im , znamena’ castku v Kc uvedenou na Papl’rové
poukazce, jejii vy'ée slouii k unrade ceny nebo jeii éa’sti za plnéni poskytovana
Zékaznlkflm v sit? Partnerfi.
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Pepi: «wt: prwlzswky znamenajl' benefitni poukazky, ktere’ slouii jako nastroj motivace
Zaméstnancfl a daléich osob v oblasti zaméstnaneckeho stravovani, volného casu,
vzdélavani, zdravotnr’ péée, cestovani a daléich cinnosti podporujicich produktivi-
tu pra‘ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrinost spoleénosti.
Specifické poukazky (napF. éek Servis) slouil’ jako nastroj socialnl politiky organfi ve—
Fejné spra'vy a nevladnich organizaci realizujt‘cr’ch programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zamérene na potirani chudoby a socialniho vyloucem’. Papirové poukazky
jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkfi zabez»
peéujicich Papirovou poukazku proti padelani. Papirové poukazky slouii k Uhradé
ceny nebo iejl casti zboil/sluieb v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy, smluvnimi
podmi’nkami a témito VOP.
Partner znamena osobu, se kterou ma Up CR smluvnivztah a v jejii provozovné jsou
poskytovany takové Zboii/sluiby ZékaznikL‘im, za které jsou prijmany platby prostred-
nictvim Poukézek, anebo ktere’ jsou pFI’padné poskytovany Za’kaznl’kfim p0 pfedloieni
Benefitm’ karty Gallery Beta.
filament migir‘roch pzmkdzgk znamena vymezem’ doby Platnosti Papirovych po-
ukézek vyda’vanych Up CR, ktera zaélna jejich uvedenim do obéhu a konci datem
uvedeny’m na predni strané Papirové poukazky.

. Wupln‘rky znamenajr’ Uplatu nebo obdobnou castku, ktera’ naleii Up CR v souladu
s ujedna’nim Smlouvy a Cem‘kem sluieb.
1‘:>ukz%<kyznamenajiNominaIninodnotu Papirové poukazky. eBenetity body, Kredity
a Benefitni’ Body.
:‘lwiuiiéy Hp znamenajr’ PapI‘rové pouka‘zky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Kany
All Inclusive a Benefitni‘ karty Gallew Beta.
fipotzignauujiszi Spoil-1:11.14 znamena spolecnost, ktera provadiv ramci své obchodni
cinnosti sbér Papirovych poukézek od Partnerfi, at'jii na svych obchodnich mistech,
osobné svy'm za’stupcem v ramci distribuce zboii do provozovny Partnera, nebo ji—
nym domluvenym zpfrsobem.
Wimp/slot“ kink: znamena Kartu All Inclusive, I<tera ma pouze virtua’lni podobu a vy-
da’va’ ji Up CR na za‘kladé licence spolecnosti Mastercard International Incorporated.
K Virtualnl’ karte si driitel vytvorr' iPIN, ktery slouii k zobrazeni L'Jdajft Virtualni karty
a podani ia’dosti o vytvoFenI‘VirtualnI' karty.
Widen/:8 znamena Ionnula‘r pro uvedeni poctu kusfl a Nominalnich hodnot Papirovych
pouka’zek uréenych k propiacem’. Vyéetku vyplnl’ Partner pro kaidou lednotlivou za‘sil»
ku Papt’rovych poukazek doruéenou Up CR k proplacenl’.

. {£2,o plumyuh muziukéu Hp znamenajt vzory Papirovych poukazek obsahujici
ochranné pn/ky a oznaceni doby platnosti, vzony Karet eBenetity, vzow Karel eS-
travenka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtualnich karet a vzory Benelitnich karet
Gallery Beta 5 jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti obchodni
dokumentace, kterou Partner obdril‘ pri podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych stra’nka’ch Up CR.

1/ 1,:71-1‘11' In: mu: 7namena oniline aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci uplat~
nénych KreditL‘J a eBenefity bodfl; pi‘ehled fakturace a propla'ceni Nominalnich hod-
not Papirovycn poukazek, Kreditfl a eBenefity bodfl; pristup ke smluvni dokumentaci
a dalér’m Udajum v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Partnerem a Up CR.
Pristupové Udaie do Zékaznické zony zr’ska’ Partner po uzavreni prisluéné Smlouvy
5 Up CR.
< IHI'Z znamené osobu. které je opravnéna cerpat zboii/sluiby v provozovné
Partnera Poukazky. Pokud neni u konkrétniho Produk‘lu Up at Poukazky uvedeno
odliéné, zahrnuje poiem Zékaznr’ka pouze Zaméstnance.

. tnenw, znamena osobu v pracovnl’m nebo sluiebnim pomeru ke Klientovi,
daléi osoby v obdobne’m poméru ke Klientovi éi cleny statutarnich organfl Klienta.

rm ujcdn in} znamena ustanovenr’ve Smlouvé, které mi’iie by't pouiito pro spe-
cifikaci obchodnt’ch podminek odliénych 0d Centku sluieb.
PRODUKTY& SLUZBV
l'ipnoliirzi 1mm (wit 3"! Help: znamena identifikaéni kartu opravnujici jejlho driitele
ve siednane'm rozsahu k nakupu zboiI/sluieb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnlm prostredkem ve smyslu zakona c. 370/2017 8b,, 0 platebnim styku,
ve znéni pozdéjél’ch piedpisfi.
Emitter; znamena Papirovou pouka’zku darkoveho Iypu uréenou k uhradé zboii/sluieb.

’x znarnena Papirovou poukazku uréenou k poFizeni pracovnl’ch odévfi a obuvi,
myclch, éisticich a desintekénl’ch prostFedkfl véetné nzikladt”) na udribu pracovnl’ch
odévt‘i a obuvi, pofizeni stejnokrojfl urcenych zaméstnavatelem véetne pfispévku
najejich L'Jdribu.
(battery 11:21:: znamena system on—Iine cafeterie, ktery slouii jako nastroj motivace
Zaméstnancfl v oblasti zaméstnaneckého stravova’ni. volneho casu, vzdéla’va’nl, zdra-
votnl péce, cestova’nl a daléich cinnosti podporujlcr’ch produktivitu prace, zdravotnl
stav Zaméstnancfi, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrinos’t spolecnosti. Tento
system slouii pro evidenci a cerpani zaméstnanecky’ch benefitL’J v rozsahu vymeze-
nem Smlouvou.
("will > y Iio’tzs Hm!) znamena system oneline cafeterie uréeny zaméstnavatelfim vy~
tvai'ejicim fond kulturnich a socialnl'ch potreb splfiujici interni podml’nky Klienta.
Karin All inclusive znarnena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
te’nou a éipem nebo virtualni prostredek vydany Up CR, ktery mL’Iie mit souéasné
tunkce Karty eBenefity, kdy pro takové pFI’pady platl ustanovenitéchto VOP pro Karty
eBeneIity, a Karty eStravenka. kdy pro takové pripady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé 6i téchto VOP hovofi o Karté eBe—
nefity nebo Karté eStravenka, je timto myélena take Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkretniho ustanovem’ nevyplyva opak.
V prlpadé, kdy je v ramci Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Katta All Inclusive nepFenosné ziejit10 driitele na jtnou osobu; v opaéném
pripadé je Kana All Inclusive prenosna z jejlho driitele na jinou osobu,

:z-nefity znamena’ plastovy elektronioky prostfedek s bezkontaktni ante-
nou a cipem opatFeny nézvem a vydany Up CR, jehoi prostrednictvlm I26 2 uctu
Zaméstnance cerpat nahrané eBenefity body slouiici k unradé ceny nebo jejt’ 5231511
221 plnénl’ poskytovana Zaméstnancflm a daléim osobam v siti Partnerfi (volny cas,
vzdélavani, zdravotni pece, cestovani a daléich cinnosti podporujt’ci produktivitu

Karts; w:
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praoe, Zdravotni stav, praci s Iidskymi 2droii a socialnl souda‘nost spoleénosti). Karta
eBeneIity je pfenosna’ z jejtho driitele na jinou osobu,
Kara: effimventra znamena plastovy elektronicky prostredek s bezkontaktnl ante-
nou a éipem opatFeny’ nazvem a vydany Up CR, jehoi prostfednictvim Ize 2 Gem
Zaméstnance éerpat nahrané Kredity slouilcr’ k Uhradé ceny nebo éasti ceny stra»
vovanl nebo k na’kupu potravin, ktere slouil’ k pFlmé spotFebé. lei: jsou poskytova—
ne’ Zaméstnancflm v slti Partnerfl. Karta eStravenka 1e neprenosna 2 jejflwo driitele
na jinou osobu.
filgmtenka znamena Papt'rovou poukazku uréenou k zajiéténl’ plnénl poskytovaného
Zaméstnancfim v sitl Partnerfl (stravovanl, nakup potravin). Stravenky nelze pouilt
k uhradé tabakovych vyrobkL’J a alkoholicky’ch napojfl.
Unifieit znamena Papl'rovou poukazku uréenou I<e zprostredkovanl'zaméstnaneckych
benefitfi formou Uhrady zboif/sluieb poskytovanych Zdravotnicky'mi. vzdélavaclmi,
predékolnlml. kuIturnt’mi, télovychovnymi a sportovnlmi zaFI’zenI'mi a nepenéinlch pl-
nénl’ poskytovany’ch zaméstnavatelem Zaméstnanoi nebo jeho rodinnému pfisluéniku
formou pfl’spévku na tiéténé knihy. véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama presahuie 50 % plochy dle zakona é. 586/1992 8b.. 0 danlch z pri-
jmt‘J. ve znént’ pozdéjél’ch predpisfi.
Ul _ ~2namena PapI’rovou poukazku spojujlcméely Poukazek Uniéek a éek Dovolena.

Unis J .> znamena Papl'rovou pouka’zku uréenou ke zprostredkovanl’ zamést—
naneckych benefitfil hrazenych 2 Iondu kulturnich a socialnl'ch potFeb splfiujt’cl internl'
podml’nky Klienta.
Se. Develnna znamena Papirovou poukazku uréenou k Uhrade sluieb cestovnl’eh
kancela’fl a agentur V oblasti cestovnlho ruchu a v ubytovaclch zan'zenl'ch.

{o‘ek I‘BGWIS znamena specialnl typ Paplrové pouka’zky, ktera je vytvofena a uréena
pro potFeby organfi pornoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — krajske
poboéky a poboéku pro hlavnt’ mésto Prahu). ktere v Ceské republice zajiét'ujl vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dIe za’kona 6.111/2006 3b., 0 pomoci v hmotné nou—
2i, ve znénf pozdéjél‘ch predpisfl. a potfeby nevladnt’ch, nezlskovych organizacl, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektfi. realizujl’cloh pt'ogramy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potlranl chudoby a socialnfno vylouéenl'.

(Betti-1W ll! t ft
Klientovi, Zaméstnancflm a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zrlzen Virtualnl uéet,
ke kterému mail pFI‘stup po zadant’ prihlaéovacich LidajCI poskytnutych Up CR. Virtualnl
fleet nenl’ platebnim Uétem ve smyslu zakona r3. 370/2017 8b., 0 platebnim styku,
ve znént’ pozdéiél‘cn predpisfi.
Zaméstnanci jsou opravnéni éerpat zboil/sluiby v ra’mci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientern, tj. dle poétu Benefitnlch BDdU pripsany’ch na Uriel Zaméstnance.

ZboiI/sluiby jsou Zaméstnanci opra’vnéni éerpat prostfednictvlm Gallen/ Beta jedm’m
z nasledujl’cfch zpfisobfl:
a) v provozovné Partnera po pfedloienl Benefitnl’ kany Gallery Beta;

b) objednavkou zboil‘lsluieb prostrednictvlm on»|ine aplikace Gallery Beta;

c) objednavkou pres e—shop nebo slevovy penal.

I<e kaidému virtualnl‘mu Uétu Zaméstnance je vystavovana Benefitnlikarta Gallery
Beta. ktera obsahuje jedineéne‘ Vieemistné éislo, logo spoleénosti Up CR 3 v za'vis-
losti na dohodé s Klientem téi mfiie obsahovat jmeno a pFIjmenI’ jejmo eitele (tj.
pfisluéného Zaméstnance), popfi'padé jine Udaje. Clslo karty slouil’ k identilikaci jejlho
eItele a souéasné i Klienta. K Benetitnl karte Gallery Beta ziskava eiteI PIN, ktery
slouéi Partnerovi k ovél‘ent’ opravnéného driitele Benefitnl karty Gallery Beta jakoito
osoby opravnéné k nakupu zboil/sluieb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinnl se pri
éerpanl' zboil/sluieb u Partnera prokazovat Benefitnl kartou Gallery Beta.

Virtualnl' L'Jéet Partnera untoir‘tuie Partnerovl p0 zada'nl (:I'sla karty ldentifikaci driitele
Benefitnl’ karty Gallery Beta a rozsaltu opravnénl éerpat zboil/sluiby. Partner je vidy
povinen pied umoinénlm éerpanl zboil/sluieb driltelem Benefitnt’ karty Gallery Beta
ovéfit rozsah opravnénldriitele éerpat zboiI/sluiby a dale dotazem na PIN él nékteré
jeho ét’slice téi ovérit opravnéného driitele Benefitnt’ karty Gallery Beta.

Partner nem’ opravnén poiadovat Uhradu zboiI/sluieb poskytnutych nad 6i mimo
rozsah opravnénl' éerpat zboiI/sluiby pFI’sIuéne’ho driitele Benetitni kany Gallery Beta
p0 spoleénosti Up CR.

l, " l :H thttfli’» Kim 1
Tato éast VOP se uplatni vipadé, z'efe Partner ve Smlouvé zavézal k akcepta-
ci Elektronickych karet vydanych Up CR.
Partner bere na védomt’. 2e podmt’nkou akceptace Elektronickych karet Partnerem jet

4.1.1. uzavrenl smlouvy nezby‘tne’ pro prijlmanl karet Mastercard mezi Partnerem
a jeho bankou a udriovani teto smlauvy platne a L‘réinné;

zajiéténl funként‘ho platebnl’ho termina'lu. ktery je pflpojen na slt' MasterCard
a Maestro ze strany Partnera v kaidé provozovné, ve které ma Partner zajem
na akceptaci Elektronicch karet. a informovanl Up CR ze strany Partnera
o aktualnlm MID (Merchant ID : ’c'l’slo obchodnfka / élslo obchodnflto mlsta)
v dané provozovné uml'sténeho terminalu; a
postupovanl Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Partnera a uvedenymi v zakaznicke zone a jeho jedna’nl’ podle téChto pravi—
del Mastercard. které upravujl uiltl predplacenych karet s omezenym okru-
hem prfiemcfi.

Partner v pn'padé 2:1i 0 akceptacl Elektronickych karet odpovlda za dodriovanl'
vyée uvedenych pravidel a rovnéi za Iungovanl umt’steny'ch platebnt’ch terminalfi,
a dale rovnéi za dodriovanl odpovldajiclch technlokych standardfi.

Pra’va a povinnosti Partnera:
4.3.1. Partner je povinen piijl'mat platby za zboiI/sluiby v provozovna’ch Partnera

uréenych ve Smlouve prostf'ednictvlm Elektronickych karet.

Partner Upravl problematiku proplaceni Kredltfi a / nebo eBeneIity bodfl
2e strany jeho banky, pftjatych prostrednictvt’m platebnl‘ho terminalu, ktery'
je pFipojen na st’t' Mastercard a Maestro, ve smlouvé dIe odst. 4.1.1 VOP.
Za prlpadne hrazeni jakychkoli poplatkfi spojenych s uit’vanlm platebmho
terminalu 5i provedenl’m plateb vybrané bance Partnera je odpovédny vy-
Iuéné Partner.

1

4.1.2.

4.1.3.

4.3.2.

Partner mfiie pri platbé Elektronickou kartou vyiadat ovéfeni platby napr.
zadanl'm PIN kédu nebo jlnou formou overenf platby Zékaznlkem. NeovéFI—Il
Zékazm’k platbu, poph‘padé pokus o ovéFent’ ze strany Zékaznl’ka bude opa-
kované (tzn. minimalné 5x) chybny. je Partner povinen Uhradu prostfednlo
tVI’m Elektrontcke karty odrnltnout. Partner se zavazuje neprijmout platbu

4.4.

pomoct’ Elektronlcké karty na dhradu zboiI/sluieb v prlpadé, 2e pfedloiena’
Elektronicka karta nenl platna éi ie zlevne pozménena. padélana anebo 3 nl'
bylo jinym zpt’tsobem neopravnéné nakladano.

4.3.4. Partner se zavazuje zabezpeéit. aby po celou dobu trvant' Smlouvy byI na ka«
idé z jeho provozoven uvedenych ve Smlouvé, pro ktere byIa dohodnuta
platba Elektronickymi kartami, nepFetriité tunkém’ alespon jeden 2 moinych
zpfisobfl platby. Poruéuje-li Partner povtnnost uvedenou v predchozt’ véte
i pres vyzvu Up CR doruéenou alespon 14 dnfi pied pristoupenlm k vypové-
di, je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédnl’ doby.

Partner se zavazuie informovat Zékaznl‘ky pFi véech zpfisobech kontaktu mi—
nimalné v rozsahu Identltlkaénlch Udajd Partnera a sldla Partnera. Partner
da’le must zajistit, ie Zékaznfkovi 1e srozumitelné sdéleno, ie Partner je
odpovédny 2a transakci prostfednictvfm Elektronlcké karty, za poskytnutl/
dodanl sluieb/zboil, 2a poskytnutl’ zakaznicke podpory a la rovnéi odpo-
védnou osobou v ph’padé Feéenl’ sporfl.
Partner se zavazuje pfijt’mat platby 2a zboii/sluiby zakaznflty prostrednic—
tv Karty eBenetity jednr’m z nasledujfcich zpfisobfi:

a) v provozovné Partnera po predloiem’ Karty eBenefity. kdy v takovém
prlpadé véak zeml, ve ktere je uskuteénéna transakce, must by’t vyluéne
Ceska republika;

b) obJednavkou pres e-shop nebo slevovy portal Partnera, kdy v takovérn
pFI‘padé Partner prohlaéuje. ie podnika v Ceské republice, disponuje
potrebnym opravnénim pro sve‘ podnikanl a postupuje v souladu 3 da-
fiovyml a oéetnlrni pravnl'mi pfadplsy. stejné jako s predpisy na ochranu
spotrebitele.

Partner bere na védomi. 2e éastka k Uhradé prostfednictvtm Kreditfl nebo
eBeneflty bodflt nahranych flétu Zékaznlka, ke kterému Elektronicka kana
naleit', nemt‘irie byt vyééf nei hodnota zflstatku Kreditft nebo eBenefity bodfi
na predmétném Uétu 2akaznt'ka, ke kteremu na’leil Elektronicka kana, pied
uskuteénénr’m transakce. Partner se zavazuje Zékaznlka v ph’padé jeho dota-
zu Infomovat, zda lze platbu 2a zboiI/sluiby rozdélit tak, ie rozdll bude uhra-
zen jiny’m platebnt’m prostfedkem a zhytek éastky pomoei Elektronické karty.

Partner pro vylouéent’ pOCItybI'IOSII here na védoml’, ie neni opravnén pod-
mlnovat akceptaci Elektronické karty tI'm. ie 5e Za’kazm’k vzda prava roz-
porovat a napadat nespravnost realizovane transakce prostrednictvlm
Elektronicke’ karty.
Partner se rovnéi zavazuje, ie do systému zpracova’nl transakcl nezada’t
transakci, ktera je nelegalnt' éi ktera by mohla poékodti dobre jméno nékteré
ze spoleénostl skuplny Mastercard
Partner se v neposledni fade zavazuie poskytnout Up CR za'znamy o plat»
nych transakclch mezi Partnerem a iednotltvymi Za’kaznlky. Partner rov-
néi naopak nesmf poskytnout a v zaznamech uva'det takeve’ transakce.
o kterych védél éi méI védét. 2e jsou jakymkoli zpflsobem podvodné ("2i
Zékaznl‘kem neautorizovane.
Partner nent’ opravnén proda’vat, poskytovat éi jakymkoli jinym da|§lm 2p-
sobem zvérejnovat udaje o flétech Zékaznlkfl a jejich transakct’ch komukoli
jinérnu nei Up CR, Mastercard International Incorporated a organflm statnl
spravy na zakladé pravnlho pFedpisu. Tento za'kaz se vztahuje mimo jiné
i na opisy Elektronickych karet, databaze, osobni Udaje Za’kaznfl<a ("3i jakekoli
dalél’ data vznikla v souvislostt s lednotlivymi transakcemi.

Partner se zavazuie, 2e veékera Ioga. ochranne znarnky (:i jaka’koll dalél
oznaéent’ patFI'cI spoleénosti Mastercard International Incorporated. él ozna-
éent, ktera tato spoleénost spravuje a Iioencuje, bude Uit'vat v souladu 5 pre-
vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3téchto VOP a zavazuie se tyto
zobrazovat pii véech zpflsobech kontaktu. Partner bere na védoml. 2e bliiéi
intomace a polwny k umist'ovani log a oznaéenl jsou uvedeny v pravidlech
Mastercard dIe pfedchozt’ véty.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13. Partner se dale zavazuje. 2e neprodlene p0 ukonéenl Smlouvy él v pflpa-
dé vyzvy ze strany Mastercard International Incorporated pfestane pouilvat
veékera loga, ochranné znamky 5i iakakoli daléi oznaéenl patriot spoleénosti
Mastercard International Incorporated. 6i oznaéenl, kter'a tato spoleénost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuilvanl neopravfiujl jine
smluvnl' vztahy.

Prava a povinnosti Up CR:
4.4.1. Up CR se zavazuie vydavat Elektronicke' karty na vlastnt’ naklady.

442. Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera gralicke vyobrazenl éi
ochranné prvky Elektronicke karty. stejné jako zménlt, zavést 5i zruéit druh
technicke’ho nosiée Kreditfi nebo eEIenetity bodfi. V pfipadé jakekoliv zmé-
ny grafického vyobrazent’ Elektronické karty vyjma Virtua'lnl karty je Up GR
povinna zpfistupnit Partnerovi prostFednictvlm Zékaznické zony aktualnf vy-
obrazenl‘ Elektronické karty.
Za zprostredkovanl pFI’Ieiitosti prodeje nebo poskytovanl zbt/sluiby v mis—
té jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek
z kaidé eastky uhrazené Partnerovi Zékaznlkem Elektronickou kartou, jehoi
vyée se vypoéte v souladu s ujednant'rn Smlouvy nebo Cenfl<em sluieb, ne—
nl-Il ve Smlouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplacenl’ Poplatku vzni-
ka vidy okamiikem. kdy pFI’sIueny Zékaznlk uhradl Partnerovi cenu zboil/
sluieb prostrednictvlm Elektronické karty. Za tlmto L'Jéelern Up CR vystavt’
fakturu s DUZP k poslednlmu dni v méslci, ktera bude obsahovat vyL'Jétova'nl
veékerych Poplatkfl, na které vznikl Up CR na’rok v rémcl dane’ho kalendaFnI-
ho mést‘ce. Faktura se splatnostl 10 pracovnlch dnU bude Up CR vyhotovena
v elektronické Iormé a doruéena Partnerovi ihned pu jejlm vystavenl prev
stfednictvlm Zékaznické zany. Pro 0?:e DPH je datem zdanltelného pInént’
postednl den v méslci, ve kterém byla provedena Uhrada ceny zboil/sluieb
prostiednictvlm Elektronické karty.
Pravo Up GR na Poplatek nent’ dotéeno v pfipade. fie dojde k reklamaci zbo-
iI/sluieb Uhrazenych Kredity nebo eEIenefity body nebo jakékoli jiné Udalos~
ti, 3 nIIZ je spojena povinnost Partnera vratit zakaznt’kovl cenu uhrazeného
zboil/sluieb. Ustanovenl’ predchozt’ véty se uiije taktéi v pllpadé L'thrad.
u kterych Partner postupoval v rozporu s podmt’nkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.2 téchto VOP.
V pflpadé provedeni phrady u Partnera prostrednictvlm Elektronické karty
odpovlda Up CR za sprévne’ navyéenl' Kreditfl a eBenefity bodfi v Zékaznické
zone 0 hodnotu zboil/sluieb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Tl'mto nenl dotéeno ustanovenl odst. 4.3.2 téchto VOP.

4.4.3.

4.4.5.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

d .
6.1.

6.2.

6.3.

4.4.6. Pokud je Partner presvédéen, 2e L'rdaje evidovane’ v Zékaznické zone
ohledne oelkove ltodnoty prijalych Kreditfl nebo eBeneflty bodfi neodpo-
vx’dajr' hodnoté skuteéné uhrazeného zboil/eluéeb prostiednlctvx’m Kreditfi
nebo eBeneflty bodfr, mfiie Partner uplatnit vfléi Up CR reklamaoi. Totéi
platl v prl'padé pochybnostl Partnera o spravnosti Elektronloké soupisky
a vytiétovam’ Poplatkt‘l. 2a timto L'Jéelem je Partner povinen prokazat Up CR
poskytnutl' zboii/sluieb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.

4.4.7. Up CR je oprévnéna kontrolovat L’Jhrady Kredlty a eBenefity body, popil’padé
stav prijaty’oh Kreditt‘) a eBenelity bodfi Partnerem v Zékaznické zone, 60%
Partner here he Védomi a souhlasl 3 firm.

4.4.8. Obdrl—Ii Up CR stl‘inost od Zékaznlka, popripadé Kllenta, na nadmérné oi
vicenasobné provedenl‘ L'shrady zboil/sluieb Kredity nebo eBenefity body
v provozovné Pannera. je Partner povinen na vyiadanl’ Up CR prokazat po-
l/tnutl zboil/sluiby za kaidou 2 namitanyoh L'thrad. Neprokéie~li Partner
nékterou z uhrad, je Up CR opravnéna snl'iit celkovou hodnotu prijatyoh
Kreditfi a eBenefity bodfi Partnerem evldovanou v Zékaznioke zone 0 éastku
odpovl‘dajl’cr’ hodnoté neprokazanyoh Uhrad, nebo neni—li jejl’ vy§e dostaéu—
jl'ol, je Partner povinen takovou éastku bezodkladné uhradrt na L'Jéet Up CR,
ktery mu Up CR 221 tr’mto tiéelem oznamr‘.
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Up CR a Partner se 2avazujl' nakladat s Produkty Up jako s oeninami, zejména zajis»
tit jejich oohranu pied padéla’nl’m a zneuiitim. Partner je povinen zajistit dodriovam’
povlnnostr' dle predchozi véty taktéi svy’ml zaméstnanci a dalél’mi osobami, jimi byly
Produkty Up zprlstupnény.
Produkty Up ani Poukazky nejsou obéiivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nent’ do-
volen. Jsou—Ii Produkty Up éi Poukazky uréeny k ohradé specifického druhu zboil/
sluieb (napr. Produkt Up Cek Servis uréeny k zajiéténi zakladnloh iivotnr’ch potreb),
Partner se zavazuje odml‘tnout Jejich uplalnénr’ za zboii/sluiby. které nespadajt’do ka-
tegorilzboii/sluieb, pro néi isou uréeny. definovanych na za’kladé pravnflto predpisu.
véetné vyhlaéky Mlnisterstva linanct‘ é. 114/2002 8b.. 0 londu kulturnl’ch a socialnlch
potFeb. a El. 2 téchto VOP, a dodriovat zakaz prodeje jiného zboii/sluieb (zejmé—
na alkoholu a tabakovych vy'robkfi). Partner se souéasné zavazuje za Produkty Up
a Poukazky poskytovat pouze takova’ plnéni, ktera isou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 za’kona Z). 586/1992 8b., 0 danl’ch z pFliI, ve znénl pozdéjér’ch predpisfl. a to
za podml’nek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za dfisledky jake’hokoliv
iednanr’, pri kterém byly Produkty Up a Poukazky pouiity k jine’mu Uéelu, nei pro
ktery’ byly vydany. Up CR 53 vyhrazuje pra’vo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky,
u kterych byla tato za’sada poruéena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat dalér' typy Produktfi Up slouir’clch i k Uhradé Ste}!
nych sluieb nebo zboil’ jako u Produktfl Up vymezenych v (El. 2 téchto VOP. Pokud
je na téohto Produktech Up ziejmé grafickym oi textovym zobrazenlm, ie 58 jedné
o ekvivalent vyée uvedenyoh Produktt‘j Up a Up CR 0 tom Partnera pfedem plsem-
né informuje prostrednictvt’m zakaznioké zony, na internetovych strénka‘ch Up CR
nebo e—mailem éi dopisem v listinné podobé, Partner bere na védoml, ie je moine’
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dalér’ typy Produktfr Up se tei vztahuie oprava
téchto VOP.
Up CR neodpovr’da za kvalitu zboif/sluieb poskytovanych Partnerem. prl’padné rekla»
mace uplatfiuje uilvatel Pouka‘zek prlmo v provozovné Partnera.
Partner se zavazuje prijr’mat od Zékaznr’kfi Pouka’zky jako platidlo a posky‘tovat za né
zboil/sluiby, a to za stejnych podmlnek jako ostatnl’m za’kaznl’kflm, ledy v telo sou-
vislosti Za‘tkaznlky iadnym zpflsoben neznevyhodnovat v porovnanl s ostatnl’mi za-
kaznl’ky. Partner zejména nenr’ oprévnén jakkollv navyéovat ceny poskytovaného zbo«
il/sluieb pro Zékazniky pouir’vajr’ct’ k Lihradé Poukazky. Partner rovnéi nem’ opra’vnén
détovat Zékaznlkovi jakékoll dodateéne poplatky 6i doplatky v navaznosti na uplatné-
nr' Poukazky jako platidla za zboif/sluiby, pokud nejsou totoiné poplatky oi doplatky
Uétovany i jinym zékaznr’kfim pri hrazenl’ zboil/sluieb hotovostl’ 6i platebnl’ kartou.
Pokud dojde k poruéenl’tohoto Zavazku Partnera, je Up CR opravnéna vypovédét tuto
Smlouvu nebo 0d nl'odstoupit.
Paplrove poukazky prljaté Partnerern 0d Za’kaznlka must by’t vyéerpa’ny v plne hod»
noté.
Partner nesrnl sménovat Pouka’tzky se Za’kaznl’ky anl s jiny'mi tretimi osobami odlieny—
mi od Up CR za hotovost.
Partner se zavazuje, 2e nestanovl minima’lnr’ éastku na’kupu, ktery mfrie byt hrazen
prostrednictvim Poukazek.
Partner 5e zavazuje na viditelne’m a vhodném misté u vchodu do provozovny uml’s-
tit samolepku se symbolem/logem Produktfi Up a Fadné seznamit své zaméstnance
s jejich povinnostl priil'mat Poukazky jako platidlo za poskytované zboil/sluiby.
Partner bere na Védomr’, ie za Uéelem dodriova’nl' za’vazkt') Partnera vyplyvajr’clch 2e
smlouvy a VOP a z pravnl'oh predplsd mflie Up CR provést kontrolu formou kontrol~
nl'ho nakupu. V prlpadé, ie bude zjiéténo poruéenl’ podmr’nek Smlouvy, VOP nebo
pra’vnr’ch pfedplsfi Partnerem. Up CR ie opra’vnéna od Smlouvy odstoupit.
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Up CR zajjsti vytvorenl a spra’tvu profllu provozoven Partnera na internetovych stran-
kéeh Up CR 3 uvedenl'rn inlormaol o Partnerovi a provozovné, které Partner uvede
ve Smlouvé a jejr’ch prflohéch. yytvorenl' a aktualizace protilfl provozoven Partnera
na internetovych stra’nkach Up CR se Fldl platnym Cenl’kem sluieb.
Partner se zaVaqe neprodlené plsemné sdélit Up CR véeohny zmény, které mohou
ml’t Vliv na plnenl’ Smlouvy (zeiména zménu identifikaénr’ch Lidajfl Partnera. zménu
sidla Partnera/provozovny, zménu komaktm’ osoby, zménu provozoven, preruéenl
(3i ukonéenl éinnosti provozovny. zménu bankoynlho Uétu apod.). Veékeré zmény je
nutno oznémit pr’semné a zaslat na centralu Up CR v listinné podobé nebo elektronic-
ky prostrednictvr'm Za’kaznioké zény. Zmény oznamené jinym zpfisobem (napriklad
na formulari vyéetka éi telefonicky) nejsou moine.
Partner se zavazuje zachova’vat mléenlivost 0
6.3.1. véech skuteénosteeh, které se dozvl od Up CR pFi plnénl’ Smlouvy nebo

v souvlslosti 8 nl',
6.3.2. podrobnostech tykailclch 5e Smlouvy. véetné informace o vyéi Poplatkfl

a podmt‘nka’ch Smlouvy, a dale 0
6.3.3. véech skuteénostech, které mall povahu obohodnl’ho tajemstvr’.
Zachovavat mléenllvost o téchto skuteénostech 3e Partner zavazuje i po ukonéenl doin-
nosli Smlouvy. Poruéem’m povlnnosli mloenlivosti je take uverejnéni Smlouvy éi jejr' éasti
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

v rozporu s ustanovenlm odst. 7.1 Smlouvy. Up CR to pro prl'pad poruéenl' povinnosli
Partnera zaohovavat mléenlivost oprévnéna poiadovat zaplaoenl’ smluvnl’ pokuty ve vyéi
50.000; Kr“: za kaidy jednotlivy‘ pFI’pad poruéeni.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankach platny Cenlk sluieb
a platné znénr’VOP.
Up CR je opravnéna menit vyéi PoplatkL’J za poskytované sluiby vidy po 1. lednu no»
vého roku 0 Wm inflace, které bylo dosaieno v Ceské republice v predchazejl’olm ka-
lendérnlm roce. Pro uréenl mlry inflace je uréujr’cl index zmény spotrebitelskych cen,
ktery bude zverejnén Ceskym statistiokym Ufadem. Ke zvyéeni Poplatkfi podle tohoto
odst. mfiie dojr’t popryé prvnr’m dnem mésloe nasledujr’m‘no po vyhlaéenl indexu zmé—
ny spotrebitelskych cen V rooe na’sledujr’ot’m po rooe, ve kterem byla podepsana tato
Smlouva. Informace o zménaoh vy’§e Poplatkfl dle tohoto odst. je uverejnéna vidy
jeden mésr’c pred L'Jéinnostr’ zmény na internetovych slrénkaoh Up CR.
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Platnost Papr’rove pouka’zky konér‘ datem uvedenym na jejr‘ pfednl’ strane. Partner
je povinen doruélt Up CR Papl'rove poukzizky uréene pro proplécenl nejpozdeji
do 20 kalendarnr'ch dl’lC po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené lhfité Up CR
Papirové pouka’zky nedoruél, Up CR nenl‘ povinna proplatit Papl’rové poukazky doru—
éene’ po tomto termfnu.
Pro doruéovani Papl'rovych poukazek se Partner zavazuje pouiit vyhradné takovy
zpfisob. ktery je uréen pro prepravu cenln s vysokym objemem (napr. prostFedniotvr’m
sluieb bezpeénostnl’ch agentur), resp. zpfilsobem vymezenym v odst. 7.4 téchto VOP.
Partner se zavazuje znehodnotlt Papl'rové poukazky doruéené k proplacenr’ otiskem
razltka na jejich zadm’strané, a to vyhradné razr’tkem subjektu/provozovny, ktera ma
5 Up CR uzavrenou Smlouvu. Partner bere na védoml’, 2e Paplrove poukazky zne-
hodnocené jinym nei vyée uvedenym zpflsobem (napr. seéitim, podlepenr’m nebo
otiskem razt’tkajine’ho subjektu) nebo Papr’rove’ poukazky padélané él poukazkyjiného
vydavatele neni Up CR povinna proplatit.
Partner se zavazuje doruéit Papr’rové poukazky Up CR k proplaoenl’ po vzajemné do-
hodé jednim z nlie ovedenych zpflsobL’J:
a) zasla’m’m poétou tormou cenne’ho psanf/ballku na adresu: aeqoom pro—

cessing s.r.o., Logport Prague West — logisticky areal Mezi stromy 506 (hala 11D),
252 25 Jinoéany;

b) osobnl‘m doruéenr‘m na obchodnl’ mfsto Spolupracujl’cl spoleénosti, pFedanlm
k prepravé zastupci Spolupraeojl’ot’ spoleénosti v ra'mci dlstribuce zboil’ Spolu»
pracujl’ot’ spoleonosti nebo do provozovny Partnera. pFI’padné jiny'm domluveny’m
zpClsobem.

Up CR nenr‘ zodpovédna 2a nesrovnalosti mezi hodnotou predloienyoh Paplrovych
poukazek uvedenou ve vyplnéné Wéetce a skuteénou hodnotou doruéenyoh
Paplrovy‘ch poukazek. V pir'padé, ie dojde po doruéenl Papl’rovych poukazek na stra»
né Up CR ke ziiéténl nesouladu mezi hodnotou predloienych Papirovych poukazek
a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéné vyéetce, pro dalél postup proplacem‘
Papl’rovych poukazek je rozhodujlcr’ hodnota zjiéténa Up CR. Nesoulad hodnot 16 na-
sledné ovéren postupem dvakrat opakovaného naéleni Papirovych poukazek na od»
liéném naér’tacr’m strojt a nasledné je 2e strany Up CR potvrzena skuteéna’ hodnota
doruéenych Papl'rovych poukazek. Pravo na uplatnéni reklamace ze slrany Partnera
neni timto ustanovenlm nijak dotéeno.
Up CR se nésledné zavazuje uhradit 2a podmr’nek stanoveny’ch témito VOP Partnerovi
hodnotu Papfrovych poukazek. Proplacenr’ doruéenych Papirovych pouka’zek pro-
béhne v souladu s cenovymi podml’nkami uvedenymi ve Smlouvé a v platném Cenlku
sluieb. Proplacenl’ doruoenych Papl’rovych poukézek probéhne bezholovostnl plat-
bou ve prospéch bankovnflto Uétu Partnera uvedeného mezi identilikaénimi Udall
Partnera ve Smlouvé.
Papl'rové poukazky budou 0d Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominélnl hodno-
tu. Up CR je oprévnéna zapooltat narok na Poplatek za zprostredkova'm' pffleiitos-
ti prodeje nebo poskytovanl‘ zboil/sluiby v ml'sté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy protl néroku Partnera z vy’kupu. vyée pfipadné DPH dle platnych pravnl'ch
pfedpisfi ie nedflnou souéastl tohoto mechanismu zapoér’tani.
vyée Poplatkfl za sluiby Up CR ie uvedena v plalne’m Cenlku sluieb, resp.
ve Zvléétnl’m ujednanl ve Smlouvé.
Up CR so zavazuje vystavit a zaslat na doruéovaci adresu Partnera (nebo predat
osobne pri okamiitem zpraoovanl zastlky) dafiovy doklad na sluiby poskytované Up
CR nejpozdéji do 15 dnL°J ode dne uskuteénénl’ dllClhO plnénl’. Dl'lélm plnénr’m jsou pri-
tom sluiby poskytnute v obdobl’ od prynlho dne nésledujl’cr‘no po naétem’ Papfrovyoh
pookazek doruoenyoh Up CR do dne dalélho naétenr’ Papr’rovych poukazek doruée-
nych Up CR (v pFipadé prvnlho vyLJétovanl’ jsou dflélm plnénlm sluiby poskytnuté
od prvnlho dne Uéinnosti Smlouvy do dne pn/nlno naétenl Papl'rovych poukézek do-
ruéenych Up CR). Smluvnl strany berou na védoml, 2e kaidé dflér’ plnénl’ bude usku-
teénéné poslednl‘m dnem tohoto obdobl'. V prlpadé souhlasu Partnera bude dafiovy
doklad zasflan elektronickou po§tou.
Prl'sluéna' éastka dle odst. 7.7 téchto VOP bude poukazana na bankovnl’ L‘Jéet Partnera
ve lhilté uvedené v platne’m Cenl’ku sluieb. resp. ve Zvlaétm’m ujednanl ve Smlouvé.
Lhflta poét’na béiet od doruéenl’ Papr’rovych pouka’zek Up CR, kterym se rozumr’jejioh
fyzicke’ predanl' véetné Fa’dné vyplnéne' vyéetky. a lo zpfisobem uvedeny’m v odst.
7.4 téohto VOP.
Vyoétovani véech plnénl poskytnutych driltelfim Benefitnl karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy prova’dl’ Up CR plsemnou formou, a to jeho nahranlm
do prlsluéného détu Partnera vedeneho v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto souhrn-
nych vyt'rétovanl je stanovena ve Smlouvé a/nebo Cenl'ku sluieb.
Za zprostredkova'm' pffleiitosti prodeie nebo poskytova’nl_zboil/sluiby v mlsté ieho
provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatil Up CR Poplatek z kaide east—
ky uhrazené Partnerovi Zékaznlkem prostiedniotvt’m Benetitnlch Bodfl, jehoi vyée se
vypoéte v souladu s ujednanl’m Smlouvy nebo Cenl’kem sluieb, nenlili ve Smlouvé
ujednano jinak. Pra’vo Up CR na zaplaceni Poplatko vznika vidy okamiikem. kdy pil-
sluény Zékaznl’k uhradr' Partnerovi oenu zboZl/sluieb prostfedniotvr'm Benefitnfch Bodfi.
2a timto Uéelem Up CR vystavt’ dar'tovy doklad s DUZP k poslednr’mu dnl v mésr’oi, které
bude obsahovat vyt'Jétova'nl veékerych Poplatkt‘), na ktere vznikl Up CR narok v ramoi
dane’ho kalendarnrho mésr’ce. Faktura se splatnostl’ 15 pracovnl’ch dnfi bude Up CR
vyhotovena v elektronické formé a doruéena Partnerovi prostFednictvlm tjétu Partnera
vedeného v ra’mci on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfedniotvlm zakaznické zony.
Pro Uéely DPH je datem zdanltelného plném’ poslednl’ den v mésr’ci, ve kterém byla pro~
vedena L’Ihrada ceny zboZl/sluieb prostrednlctvlrn Benelitnl karty Gallery Beta.



7.13.

>3.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

10.2.

10.3.

Up CR je opravnéna zapoél’tal na’rok na Poplatek za zprostredkovanf pffleiitos—
li prodeje nebo poskytovanf zboif/sluiby v mlsté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera na proplaoenl’ Benefitnl’oh Bodli. vyée prl'padné DPH
dle platnyoh pravnl'ch pfedpisfi je nedx’lnou souéastl tohoto mechanismu zapoél’tanl.
Pravo Up CR na Poplatek nenl’ dotéeno V prlpadé, ie dojde k reklamaci zboil/sluieb
uhrazenych Benefitnl’mi Body nebo jakékoli jine’ Udalosti, 5 mi je spojena povinnost
Partnera vratit Zékaznlkovi oenu uhrazeného zboif/sluieb. Ustanovenl’ predchozl’ véty
se uiije takte'i v pfl’padé 0hrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podmlnkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

N K 1"staiazwv‘ 's/xéimtz’ we: or
Povlnnosti Partnera je Fadné pfekontroloval éastku vyplacenou Up CR 2a proplacené
Poukézky, a lo okamiité po jejl'm prevzetl’ v ph’padé hotovostnf platby, resp. ve lhfité
ne delét’ nei 15 pracovm’ch dn0 od jejiho obdrienl’ V prr’padé bezhotovostni platby.

V prl'padé, 2e dojde na strané Partnera ke zjiéténl nesouladu mezi hodnotou Poukazek
uréenych k proplacenl uvedenou ve vyéetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném
vydétova’nl’ transakclv ramci Gallery Beta a nodnotou uvedenou na Uéetnt'm dokladu
Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukézek uréenyoh k proplacem’ uvedenou
ve vyéetce, Elektronické souptsce nebo souhrnném vydétovém' transakci V rémcl
Gallery Beta a skuteéné vyplacenou éastkou nebo v ostatnl’ch pFI’padech, kdy dojde
k poékozenl’ prav Partnera. je Partner opravnEn uplatnit reklamaci bez zbytebného
odkladu 0 Up CR jednl’m 2 nI’ie uvedenych zpfisobfi:
a) osobm'm doruéenr’rn na kontaktnf ml‘sto Up CR, na které byly doruéeny Papirové

poukazky k proplacenl‘;
bl doporuéenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.o., Oddélem’ Zékaz—

nické podpory, Zeleny pruh 1560/99. 140 00 Praha 4;
c) prostFednictVI'm zakaznické zony na internetovych strankach Up CR;
(1) prostrednictvlm datové scltra'nky — ID
e) prostrednictvfm elektronické poéty na adresu in
Uplatném’ reklamace musi ml’t Vidy plsemnou podobu. Opravnény zéstupce Partnera
do pisemného zdfivodnénl‘ reklarnaoe uvede Véechny Udaje. které isou nezbytné pro
prezkoumanl jejrho odfivodnénl’, zejména véak:
a) identilikaénl’ Udaje Partnera (adresu sidla. provozovny. ICO, DIC);
b) jméno a kontaktnl’ L‘Idaie (telefon, e—mail) osoby uplatfiujlci reklamaoi;
c) kod Partnera;
d) popis skuteénostl‘ opravr‘tujl‘cfclt k uplatnénl reklamace;
e) ér’slo danového dokladu. ktery je reklamovan (pri uplatnénl’ reklamace je Partner

pov‘rnen pFiloiit k pr’semnérnu podam' kopii psIuéného danového dokladu a kopii
vyéetky / Elektronické soupisky / souhrnného vyflétovam' transakci v ramcl Gallery
Beta);

1) podaci él‘slo zasilky;
g) vyél'slenl' I‘OZdlIU poiadovaného Partnerem k proplaceni;
h) datum uplatném‘ reklamace;
l) podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve Véci reklamace.
O opravnénosti reklamace rozhodyje Up CR. V pfl’padé dodrieni postupfi a IhL‘Jt Sta»
novenych V odst. 8.1 a? 8.3 Up CR do 30 dnfi od doruéem’ reklamace prezkouma
opravnénost reklamace. uvédoml’ Partnera o vysledcich reklamaénflto r'I’zenI’ a je»|i
reklamace oprévnéna, zjedna népravu.

1151:3335 romtn! 131121 a" , , . .
V pripadé. ie Up CR zprl'slupnl' Partnerovi Digitalnl' obsah. aplikujt’ se ustanovenl’ to-
hoto élanku.
Up CR zprl'stupnl' Partnerovi Digitalni obsah v éase dle Smlouvy, V dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjéi dostupné verzi.
Up CR nema povinnost posky‘tovat iadne aktualizace nad ramec aktualizacl sjed—
nanych ve Smlouve nebo VOP a aktualizaci nezbytny'ch pro fungova’nl Digitélnlho
obsahu bez Vad.

(3011 :41. warm-11m: 1113' .
Partner bere na Védomi. 2e Up CR v roll spravce zpracovava osobm’ Lidaje (zejména
identifikaénl a kontaktnl Lidaje, Udaje o plnénl Smlouvy. infromace o vyuil’va’nt' produk-
t0 a sluieb. informace o interakclch 5 Up CR, Lidaje o akvizici Pavtnera a transakénl’
Udaje) tyzickych osob vystupujlcr'ch na strane Partnera, pfipadne take Partnera sa~
motného, ie—li lyzickou osobou, a da'le ostatnl’ch osob zapojenych na plnénl’ Smlouvy
iakoito subjel’J Udajfi. a to pro nasleduilcf u'éely:
10.1.1.
10.1.2.
10.1.3,
10.1.4.
10.1.5.

uzavrenl' a plnénl’ smluv s Parlnerem;
oslovenl’ novych a stavajlct'ch zakaznlkfl (marketing);
ochrana Vlastnt‘ch prév a prévnlch narokfi;
vnitrni administrativnl' potreby a evidence;
tvorba statislik;

10.1.6. zlepéovanl sluieb Up CR;
10.1.7. plnént’obecnych zakonnych povinnostl’,
Pravnimi zéklady pro zpracovanl' osobnlch Udajfi dle Vyée uvedenych Uéelfl jsou:

10.2.1. pro Libel dle odst. 10.1.1 nezbytnost pro plném’ Smlouvy. ve vztahu k Udajfim
Partnera jako fyzické osoby. a ve vztahu k Udajflm dalélch osob opravnény
zéjem Up CR na plnénl uzavreny'ch smluv;
opréVnény zajem Up CR na rozvojl vlastnl’ho podnikam' a akvizici novych
zakaznlkfi pro Uéel dle odst. 10.1.2;
opravnény lagem Up CR na Fa’dne’ ochrané a Uéinného uplatfiova’ni pray
a narokfi Up R pro L'Jéel dle odst. 10.1.3;
opravnény zéjem Up CR na evidenci uzaVFenych smluv pro Goal dle odst.
10.1.4.
opravnény za’jem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro Uéel dle odst. 10.1.5;

oprévnény zajem Up CR na na zlepéovanl’ poskytovanr’ svych sluieb a za’kaz—
nické podpory pro Uéel dle odst. 10.1.6;
nezbytnost pro plnénl zakonnych povinnosti Up CR, zelména z oblastl dano~
vé a Uéetnl’ pro (Joel dle odst. 10.1.7.

Osobnl L'Jdaje budou Zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplném’ Uéelu.
respektive po dobu, po kterou bude uéel stale aktua’lnl’, zejména

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.

10.2.7.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

10.3.1.
10.3.2.

pro 06e die odst. 10.1.1 po dobu UCinnOSli Smlouvy;
pro UCEI dle odst. 10.1.2 nejdéle p0 dobu 6 mést’cfi po ukonéenl L'Jéinnosti
Smlouvy;
pro Uéel dle odst. 10.1.3 ai 10.1.5 po dobu trvam’ promléecl doby, véetné
doby pokryvajlol'jejl' pfi’padné staVenl éi preruéenl’, typicky véak ne déle nei
16 let po ukonéem’u’éinnosti Smlouvy;
pro nae] dle odst. 10.1.6 po dobu 2 let 0d zlska’ni osobm’ch 0dajfi;
pro Uéel dle odst. 10.1.7 vyée p0 dobu plnénl prlsluénych za‘konnych po—
Vinnosti.

Osobm’ L'Jdaje osob uvadénych V odst. 10.1 budou 2a vy’ée uvedenymi 0:":e preda—
vany dalél’m pfflemcfim v roll spravcfi a zpracovatelfl. Témito priiemci mohou byt:

10.4.1. organy vefejné sprévy, jako jsou policie, exekutori, genera’lnl tinaném’ reditel~
stVt' a organy stétnl’ spravy, a to V p‘r‘l‘padé. kdy toto ukla’da’ Up CR pra’vni po—
Vinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnl'ch narokfl Up CR;

10.3.3.

10.3.4.
10.3.5.

10.4.2. osoby zapojené do procesu obchodnl' a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajiét'ujl'cl poétovm’ a e-mailove’ rozesflky;

10.4.3. osoby vystupujt'm’ jako spravci IT a zajiét’ujl'cl technické operace zpracovanl’,
jejichi seznam 1e uveden V Zakaznicke‘ zone; a

10.4.4. dalél kategorie pFI’jemCO uvedene' V Zékaznické zone.
Subjekty Udajfl jsou oprévnény:
10.5.1. poiadovat pfistup k jejich osobnr’m Udaffim;
10.5.2.
10.5.3.
10.5.4,
10.5.5.

poiadovat opravu, doplnénl‘ Z21 Vymaz osobnr’ch Udajfl;
poiadovat omezem’ zpracovanl osobnl’ch Udaifx;
poiadovat vysvétlenl‘ zpracovéni osobnfch L'Jdai;
vznést namitku proti zpracova‘ni osobm’ch 00.3i. a to véetné namltky prov
ti Zpraoovani za marketingovymi 0?:e — tuto némitku je subiekt opravnén
vznést 11% p71 UzaVI'ranI' smlouvy, a pfl’padné pfi zaslanl kaidého jednotlivého
obchodnlho sdélenl’. nebo kdykoli jindy;
vyuit’t pra’va na prenositelnost osobnl’ch u‘dajfl; a
vyuit’t prava podat stiinost proti zpracovanl osobnich L‘Jdajfl k Uradu pro
ochranu osobnlch ddajt‘J.

Veékeré prava lze uplatnit na nasledujfcfch kontaktech Up CR:
10.6.1. E—mail: ;
10.6.2. Doruéovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélenl’ za'kaznické podpo~

ry, Zeleny’pruh1560/99, 140 00 Praha 4;
10.6.3. DatoVa schranka — ID
Partner ie povinen informovat osoby uvedené jako subjekty ndajfi v odst.10.1 o zpra»
covam’jejich osobm‘ch Odaifil V rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto (El. 10
VOP. Partner ie povinen informovat subjekty Udajfi podle tohoto odstavce bez zby-
teéného odkladu od nabytl' 0&innosti Smlouvy. popr. od predani osobnl’ch Ddajfi kon»
krétnr’ho subjektu L‘Jdajfi Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelne‘ podobé. s piihle’dnutim k okolnostem a schopnos-
tern subiektfi L‘Jdajfi.
Povinnost Partnera inlormovat subjekty Udajt} podle odst. 10.7 se obdobné uplatnl’
i na veékeré pFI‘padné zmény tykajl'cl se informacf o zpracova’m’.

10.5.6.
10.5.7.

. Smluvnl‘ strany potvrzujf, fie informace obsaiené v tomto élzinku 10 VOP nepfedsta-
vujl' smluvnl’ ujednénl’ (s vyjimkou odst. 10.7 51210.9 VOP). Up CR je povinna udriovat
tyto lnformace o zpracovanl aktualni, a z tohoto dfivodu se na jejich zmény neaplikujl
omezenl’ a navazujl’cl’ prava Partnera dle odst. 11.2 VOP; Up CR 19 opra’vnéna tyto in-
formace zménit kdykoli a informovat 0 tom Partnera zpfisoby uvedenyml v odst. 11.2
VOP. Ujednanl predchozl véty se neuplatnl na seznam pffiemcfl a kategorie pfl'jemcf),
jejiohi aktualnl’ verze 1e Partnerovi dostupna V Zékaznické zbné, a ktere je Up CR
opravnéna zménit kdykoli a bez dalel‘no informova’ni Partnera.

2/012 . . . 1.!‘3‘1‘MIHV .11
Tyto VOP v celém rozsahu ruél a nahrazujr’ ve§keré predchozl véeobecné obchodni
podmr’nky vydané Up CR pro Smlouvy se steinym nebo obdobnym predmétem uza-
Viené s partnery. jakoi i véechny jejich prflony a dodatky.
Up CR 16 opra'vnéna iednoslranné Inénit a doplnovat VOP a Cenl’k sluieb. O veéke-
rych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Partnera prostrednictvim
Zékaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem (:1 dopisem v listinné
podobé. pFI’padné jinym dohodnutym Zpflsobem. a to nejméné 1 mésic pred nabytlm
jejich 06innosti. Ve vztahu ke zrnenam VOP nebo Cenlku sluieb je Partner oprévnén
v této lhOté Smlouvu vypovédét s 05innostl’ ke dni nabytl 06innosti zmény VOP nebo
Cem'ku sluieb, nesouhlaslvli se zménarni. Partner here no Védoml, 2e pokud Smlouvu
s ohledem na zmény VOP nebo Cenlku sluieb nevypovl podle predchozi véty, isou
zmény VOP nebo Cenlku sluieb Uéinné ke dni uvedene’mu v ozna'rneni o zméné VOP
nebo Cem'ku sluieb.
Smlouva se uzavlré na dobu neuréitou a kaida ze sntluvnlch stran ji mflie vypovédet
i bez udém’ dfivodu. NestanovHi tyto VOP jinak. Cll‘ll vypovédm' lhfita 3 mésice a po—
élna béiet pam dnem nésledujt’ct’ho rnéslce po doruéenl’ vypovédi druhé smluvnl'
strané. vypovéd' must mit vidy plsemnou formu a musl byt doruéena druhe’ smluvnl'
slrané formou doporuéeného dopisu nebo prostrednictvlm elektronické poéty nebo
prostredniotvlm datové schranky, a to s identifikaci odesflalele. resp. opravnéné 050-
by povérené k podani Vypovédi.
Ukonéenl' Goinnosti Smlouvy nezbavuje iadnou ze smluvm’ch stran povinnostl vyrov»
nat sve zavazky vzniklé nedodrienl'm povinnostl’ véetné zavas vznikly'ch za dobu
Uéinnosti Smlouvy.
V prlpadé, ie nékteré ustanovenl’ VOP je v rozporu s ustanovenlm Smlouvy, platl, ie
ustanovem’ Smlouvy majr’ pfednost. Smluvnl strany pro pravnl Vztahy vyplyvajx'cl' ze
smlouvy vyluéujr’ aplikaci ustanoveni§ 1799 a§ 1800 zakona 5. 89/2012 8b.. obéan-
sky zakonlk, ve znénl pozdéjét’ch predpisfl. pokud jde o dodateéna prava souvisejr'cl
s odkazem na VOP.
Tyto VOP nabyvajf platnosti a fiéinnosti dnem 31. 5. 2024.
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Zpusob placeni bankovni pFevod bankovni pfevod kredit kredit

Proplaceni do 15 pracovm’ch dnt‘] 7 pracovm’ch dnfi 4 pracovni’ dny 4 pracovni dny

Odména pro Up CR 2 hodnoty vrécenych Pouka’zek (v %) 5,75 % 6,30 % 5,90 % 5,50 %

Minimélni poplatek 200 KI: 200 Ké — —

l‘lQl'l l‘:

‘g'mfiité‘ iv lairasim

Zpfisob placenl' bankovni pFevod

Spiatnost faktur 10 racovnich dnfiy p

Odména pro Up CR 2 proplacené hodnoty (v %) die smlouvy

mm.s '-’_‘.‘/4‘ll.“/
~ 11M {Ml 3‘!l“= |

Proplaceni do 15 pracovnlch dnu

Odména pro Up CR 2 hodnoty vrécenych Pouka’zek (v %) dle smlouvy

‘ Minimélni poplatek 200 Ké

Iii/INLiAiiE) Skit:

, Zpfisob placeni bankovnl’ pFevod bankovni pfevod

Proplacenl’ do do 15 pracovnl’ch dnfl do 15 pracovnich dnu

g Odména pro Up CR 2 hodnoty provedeny’ch lransakci dle smlouvy dle smlouvy die smlouvy ~71 %

E Den vyLJéiovémi transakoi 1. pracovni den v mésici 1. a 10. pracovni den v mésici

“(2 Jaréllzx:~:r;:lr:¥:é:\:n <v:r:ili:ig5‘.i:':<_:;‘

VylvoFenI'. spréva a vedeni profilu Parlnera I varian’ia Standard BOOKé / kalendéfnl rok

Doruéeni papirové faktury na ia’dost Par‘lnera poélou 50 K5

Zpétné zasflénl’ poukézek na zédost Partnera od 80 Ki: (dobirka)

Vystavem’ penalizaéni faktury p0 odesléni l. upominky 500 Ki:

- Sluiba ,,VytvoFem', spréva a vedeni profilu Pamela” je pii akceplaci vice produkifi L'iétovéna pouze jednou.
‘ V piipadé, ze je Partner regislrovanym zékaznikem spoleénosli MAKRO Cash & Carry CR. 3. r. 0., mfiie Papirove poukézky doruéii osobné na velkoobchodni nn’sla spoleénosti MAKRO Cash & Carry

CR, 5. r. o., jejichz seznam je uveden na internelovywh slre’nka’ch www.makroicz. Doruéeni 5e déle Fidl podminkami stanoveny’mi v potvrzenl o pFevzelI' pouka‘zek, siednanymi mezi Pannerem a spo~
leénosli MAKRO Cash & Carry CR. 5. r. 0. Partner je opra’vnén pfiznany kredit éerpat v souladu se smluvnimi podmlnkami stanoveny’mi spoleénosti MAKRO Cash 8: Carry CR, 5. r. 0., a die podminek
uvedenYch \g/ tomto Cenlku sluzeb. Padner bere ha viedomi. ie lento zpfisob dovuéenl’ nenl moiné uplatnit, pokud by 5e jednalo o vyluéne' doruéeni Papirovych pouka'zek jinych nez Stravenky Cheque
De’jeuner a ek Servis.

V pflpadé, 2e je Partner registrovanym zékaznlkem spoleénosti Bidfood Czech Republic s.r.o., je oprévnén pFedat Papirové poukézlw uréené k proplaceni zéstupci spoleénosli Bidlood Czech Republic
s.r.o., v ramci dislribuce zboZi spoleénosli Bidlood Czech Republic s.r.o., do provozovny Parlnera. Céslka uréena k proplacenl’ bude slouiit jako kredil na uhradu sla’vajl’cich nebo budouclch zévazkfl
Padnera vfiéi spoleénosli Bidfood Czech Republic s.r.o. Pariner je oprévnén pliznany kredit éerpal v souladu Se smluvm’mi podminkami stanovenymi spoleénosli Bidlood Czech Republic s.r.o. Farmer
beye na védomi, ie lento zpfisob doruéeni heni mozne' uplatnit u poukézek jinych nez Siravenky Cheque Déjeuner.

Tento Cenik sluieb is plain}? a uéinny 0d 31. 5. 2024 a je a is nedl’lnou soucésti Smlouvy o zproslfedkova'nl’ a spolupréci. (tony yam: muzzrivmy hex ml: 5.



Kody Sluieb
Kod sluieb znamené él'selny identifikétor vymezujl'ci pfehled
kategorii zboii/sluieb poskytovanych Parlnerem.

KA’E’E (320 R l E €33..l52%3i\
Automaty

Bar

Bufet, Bistro

Cukra’ma
Cerpacf stanice — obéerstvenl

FAST FOOD
Hotel, Motel, Penzion

Jl’delna
Kavérna, Cajovna

a

__ Maso-uzeniny

Wdejna obéerstvenl (pizza, kebab, grill, aj.)

‘ Ostalz'rl zaFlzenI‘

L _ Ovoce zelenlna
\ Pekal’

Plzzerie

Potraviny

_ Prodej drflbeie

Prode} ryb

‘ Restaurace
C Rozvoz jl’del

‘ i_ Sml’éené zboil’

xi Maloobchodnl’ Fetézce polravin

l nlv'flfflil gl ‘ l x? {:1

Vinotéka

Zdrava vyiiva
Cestovni agentura

Cestovnl’ kancelé?

Online prodej zéjezdfl
Ostalnl rekreace

EUbytovanl
" gKnihy,. mm
' lKnihovny

Divadlo

Hrady a za’mky

Kino

Koncerty a festivaly
Kulturnl’ zah’zenl

Muzea a galerie

Muzika’ly

Ostatnl’ kultuml vyiitl
PFedprodei vstupenek

ZOO a zébavnl’ parky

“Adrenalin, relax, netradiéné
a bazény

Bojové sporty

tess

Jezdeclvi

Mféové spony

Ostalnl’ sportovnl' vyiill'
Tanec

Vodm’ spony

Wellness a sauna

Zébava (bowling, éipky)

Zimnl’ spony
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Kéd sluieb znamené éiselny identifikétor wmezujl’ci pFehled
kategorii zboii/sluieb poskytovanych Parlnerem.
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filivfillgié'fin
Autoékola

Finance a controling
Jazykove’ kurzy

MBA, BBA

Ostatnl vzdélévénl
Poéflaéové kurzy

Pomaturitni studium‘ ph’prava na VS

Poradenslvl

Pfedékolm’ vzdélévéni
Sportovnl kurzy

Umélecké kurzy

Vysoké ékola

Zdravotni kurzy

‘ Vzdéla’vénl‘ détl’
\ Dentélm’ hygiena

Estetické medicina

Lézefiské zafi'zenl’

Lékérna, Iééiva, potfeby pro osobm’ hygienu

Maséie

Oénl optika

Ostatnl' 2dravotm’ péée

EPe’ée o télo
‘ Péée o 2dravl

Rehabilitace, fyzioterapie

;So|né jeskyné
Vitaml'ny a doplfiky vyiivy
flWellness

§Zdravotni potfeby
Zdravotnické zafi'zenl

lNezdravotnické zah’zenl
sAuto-mole pfl’sluéenstvl
Cistlrna

jDérkové pFedméty

Drogerie (hygienické polfeby)

DGm a bydlenl’
Elektro

iFoto sluiby
Hraéky (détské zboii a hraéky)

7Chovatelské potFeby
Klenoty

Kosmetika a kadaictvl

Obuv

Odévy
Ostatnl’sluiby
Paplrnictvf

Péée o dlté
Piercing, tetovénl

Pracovnl odévy 455
Prodej paliva 352
Sola’rlum 358
Sportovnl‘ potl’eby 349
Zahrada, hobby 311

351

‘ Kédy oznaéené hvézdiékou se vztahujr’ k produktflm Uniéek+ FKSP, Gallery Beta FKSF‘ a eBenefity FKSP. ‘ The codes marked wlrh an asterisk refer lo Urliéelw FKSP. Gal/aw Beta FKSP and eBenefity FKSP.
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