Stravenka

Cheque Déjeuner

Sek Servis

WV p /
SMLOUVA O ZPROS TREDKOVANT A SPX

o (Na‘zev/Jméno a pfijmeni i Mé&stské kulturni stredisko Tignov, prisp&vkova organizace ]
al | 49457543 | | |C749457543 |
ot lSe sidlem i Tisnov, Miynska 152, 66601 ]
% [Zapsam’;/é v OR (ZR) pod spisovou znatkou { Zivnostensky rejstiik J
o | Gislo ugtu nia Predéisli | van Cislo UGty y ] ] w7 [Kéd hanky ] }
u8 lJednajicilpodepisujici osoba _ I
o [Emi I | o reteton | J

Kontaktni a evidencni Gdaje (pro dorudovéni pisemnosti a plnéni vyplyvajici ze smlouvy)

Vyplinit, pokud sa 1i od identfikacnich Udajd partnera

iz [Nézev/Jménoa pFijmeni i Méstské kulturni stfedisko Tinov, pfispévkova organizace

12

Dorugovaci adresa iMlynska 152

%:[MéSmIObec i Tignov ] un{ pst 166601
+ | Kontakani osoha | | ¢ rtoton |
> ‘ E-mail |

¥

1

1

16 DoruGovani daitavého dokladu v elekiranické podobé : @ Ana O Ne 17 | Na e-mail _
15 Kumulovana fakturace { O Ano @ Ne
20 | Nazev / Jméno a prijmeni i Ti¥novské informaéni centrum TIC } 19 {Kdd provozovny 134143 ]
2 [Duruéovaci adresa i Jungmannova 80 ]
mlMésluIOhec i Tignov 1 211»[PS(') 166601 }
2 [Knntaktm‘ osaba :_ ] 23 | Telefon _ J
o [e-mai r | o [unw | https:/lww tictisnov.cz/ |
w2 Jwe e L L L L L JC L |
e e e e e e e g e
Zplisob pFijimani karet NlPoéetMID i ] 2 | Poskytovatel terminalu / Banka | 024381 ]
w[wm 184542338 } Zf'thlDZ i i ]

ddle jen jako ,Partner” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r. 0.
se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/98, PSC: 140 00
1C0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstliku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile G, vioZka &. 35300
Bankovni spojent:

30 {Jednajl'cilpodepisujim’ osoha :_ ]
3 {Jméno ahchodniho zastupce* I_ ‘ 32 {Kdd §28 ]

* zastopuj'ci spolefnost na zakdadé piné medi

dale jen ,Up CR“ na strané druhé (Partner a Up CR jsou té% oznagovani
spolecné jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci(dale jen ,,Smlouva*):




4.2

4.3.

o
=

6.2
6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Pfedmétem této Smiouvy jsou ndsledujici zévazky Up CR a Partnera:

a) zévazek Up CR zprostfedkovat Partnerovi pifleZitost prodeje nebo poskytovani zbozi/sluzby v misté jeho provozovny/ provozoven dle pfilohy €. 4 této Smlouvy,
a to za podminek dohodnutych v této Smlouvg, jakoZ i ve Veobecnych obchodnich podminkach Up CR, kters jsou nediinou sou&asti této Smlouvy jako jeji
pfiloha &, 1 (dale jen ,VOP*, pInéni dle tohoto bodu déle jen ,Zprostiedkovani®),

b) zdvazek Up CR poskytovat Partnerovi dal$i sjednané sluzby (dale jen ,Sluzby*), a

c) zavazek Partnera za zprostiedkovani a sluzby hradit Up CR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Ceniku sluzeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb®), kieré tvoif piilohy
této Smiouvy,

d) zévazek Partnera za zboZi/sluzby pfijimat platby prostfednictvim Poukazek Up CR a zévazek Up GR Partnerovi uhradit hodnotu Poukazek prijatych k uhradé
za podminek dohodnutych v této Smiouvé.

Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,
CENOVA UJEnNAN

Cenova UJednam a platebm podminky v souvislosti se zejména hrazenim a proplacenim Poukézek jsou upraveny ve VOP a Ceniku sluZeb, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

Up CR umozni nakup zbosi/slufeb Partnera jeho Zakaznikiim za Papirové poukazky tim, Ze pro své Klienty zajisti Papirové poukdzky za Gdelem nakupu zboZi/sluzeb
v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani, zajidténi zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné dalsich oblastech defi-
novanych na zékladé obecné zdvazného pravniho predpisu pro zviaétni socidlni a dafiové Ggely a urSenych pouze k Gnradé omezenych kategoril zbozi nebo sluzeb.

Up CR je povinna predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirové poukdzky v pottu stanoveném dle podtu provozoven a nasledné pii kazdé zméné grafiky
Papirovych poukazek.

ELEKTROMIG
Up CR umozni nakup zboi/sluzeb Partnera jeho Zdkaznikiim za Kredity nahrané na Karté eStravenka tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eStravenka za Udelem ndkupu

zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb, pfipadné daldich oblasti definovanych na zékladé obecné zdvazného pravniho
predpisu pro zvld$tni socidini a dafové teely a uréenych pouze k thradé omezenych kategoril zbozi hebo sluzeb.

Up CR umozni nakup zbozi/sluzeb Parinera jeho Zakaznikiim za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tim, Ze pro své Klienty zajisti Karty eBenefity za tucelem
nakupu zboZi/sluzeb v oblasti volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich &innosti padporuijicich produktivitu prace, zdravotnf stav Zaméstnanc(,
préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolednosti, piipadné dalsich oblasti definovanych na zékladé obecné zdvazného pravniho pfedpisu pro zviastni sociaini
a dafiové tiéely a uréenych pouze k thradé omezenych kategorii zboZi nebo sluzeb,

Up CRje povinna:

a) umoznit Partnerovi pfijiman{ plateb prostrednictvim Elektronickych karet za podminek dle této Smiouvy,

b} pfedat po podpisu Smiouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a ndsledné pfi kazdé zméné grafiky Elektronické karty.

Partner bere na védomi, Ze podminky pro pfijiman( plateb prostfednictvim Elekironickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za spinéni takovych podminek,
véetné dalsich podminek tfetich stran, odpovida Partner.

g
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Up CR zajisti vytvoreni a spravu profilé provozoven Partnera na internetowych strankach Up CR s uvedenim informaci o provozovné a Partnerovi, které Partner
poskytne.

Cena za sluzby vytvoFeni a vedeni profilu na internetowych strankéch Up CR je stanovena platnym Cenfkem sluzeb Up CR.

Laterid

Up CR zpracovava osobni tdaje (zejména identifikacni a kontaktni Udaje a lidaje o pinénl této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strang Partnera pfipadné
také Partnera samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro Uely spodivajici v uzavieni a pingni smiuv, pre-
zentaci Partnera a jeho sluzeb Klientlim, pro marketingové éely*, ochranu prav, interni administrativni udely*, statistické G&ely* a pinéni povinnosti dle zékona. Proti
zpracovanim oznadenym * |ze podat ndmitku.

Osobni daje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedédvany téz dalim piijemcam, a to v roli zpracovateld &i dalSich spraved.

Podrobnasti o zpracovani osobnich dajl, stejné jako o pravech subjektl tidajl, jako jsou pravo na plistup a pravo na ndamitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
.Ochrana asobnich udajl“,

Pokud Partner nesouhlasf s vyuzivanim jeho kontaktnich idajli uvedenych jako Udaje zastupce v zéhlavi této Smiouvy pro idely komunikace marketingovych sdélenf
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznadenim tohoto pole.

s
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Tato Smiouva nabyvé platnosti a Uginnosti dnem podpisu obé&ma Smiuvnimi stranami. V pifpadé, Ze Partner je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiuv dle
zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkach déinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpistl, Smlouva nabyva Gdinnosti az jejim uvefejnénim. Pariner je pfipadn& povinen zajistit uvefejinéni nejpozdéji do 15 dnll od uzavieni Smiouvy.
V takovém pHpadg je v8ak Pariner pfed uvefejndnim této Smlouvy povinen umognit Up CR oznadenf informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak
uvefejnéni nepodiéhajf.

Zmény Udajl Partnera uvedenych na prvni stran této Smlouvy {zejména zmény identifikagnich Udajd Partnera, sidla Partnera/provozovny, kontaktnich osob, bankov-

niho G&tu, kddu sluzeb, zplisobu pHjimanf karet (MID) ozndmf Partner Up CR elektronicky prostfednictvim Zékaznické zény. Zmény Udajll Partnera dle tohoto odst.
7.2 Smlouvy nabydou Géinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvnf strany uvadéji, ze ke zménam tdajt Partnera dle tohoto
odst. 7.2 Smiouvy nenl nutné uzavren{ pisemného dodatku k této Smicuvé.

Nedflnou soucésti této Smlouvy jsou:

e Pifloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupraci spolednosti Up Ceska republika s.r.o., platné k datu podpisu této
Smilouvy.

e Pfiloha ¢. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
e Piiloha &. 3: Formulaf — Kddy sluzeb
o Pfiloha &. 4: Formula¥ — seznam provozoven (plati, pouze pokud je podet provozoven vy$§i nez 1).

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazuijici prava Partnera, jsou
obsazeny ve VOP v élanku ,Zavérednd ustanoveni®,

Tato Smlouva je uzavfena v podtu stejnopisu s platnosti origindly, z nich? Partner obdrzf a Up CR obdrzi 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elek-
tronicky uzndvanymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zkona &. 287/2016 Sb., o sluZbdch vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce je tato Smlouva vyhotovena
v jednom (1} stejnopise v elektronické podobsg.

Tato Smlouva nahraZUJe veskeré predch02| smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spoluprace uzaviené mezi Up CR a Partnerem.

e -
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Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti i€innosti této Smiouvy do dne, ktery bude stanoven ze strany Up GR zde uvedenym zpdsobem (d4le jen ,Den zmény")
a o kterém informuje Up CR Partnera prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strénkach Up CR, e-mailem &i dopisem v listinné podobg, pipadng jinym
dohodnutym zplisobem, a to nejméné 14 kalendéinich dnli pfedem, se pouzijl nasledujici pfechodn4 ujednani (dale jen ,,PFechodnd ujednani®), kdy v pfipadé rozporu
Prechodnych ujednani a ostatnich ujednéni této Smlouvy vyse, véetné Obchodnich ujednani, maji pfednost Pfechodnd ujednani:




a)  Up CR umoni nakup zbozi/sluzeb Partnera jeho Zakaznikim na zakladé Benefitni karty Gallery Beta tim, Ze pro své Klienty zajisti Benefitni karty Gallery Beta
za Gdelem nakupu zbozi/sluzeb v oplasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani, zajisténi zdkladnich Zivotnich po-
treb, piipadné daliich oblastech definovanych na zakladé obecné zdvazného pravniho pfedpisu pro zvlaétni socidlni a dafiové Udely a uréenych pouze k Ghradé

omezenych kategoril zboZi nebo sluZeb.

b) Up CR je povinna poskytnout Partnerovi informace k fungovani on-line cafeterie Gallery Beta a Benefitnim kartam Gallery Beta a pfedat mu vzor grafiky Benefitni
karty Gallery Beta v elektronickém formatu a nasledné ph kaZdé zméng grafiky Benefitni karty Gallery Beta.

ORCHODNT UaBEDMAN

Produkty Up

3 Varianta proplaceni poukazky Stravenka / Sek Servis: : O STANDARD (proplaceni do 15 pracavnich dn(i) O EXPRES (proplacenf do 7 pracovnich dnd)

35 Vyde odmény Up CR z hodnoty Poukdzky (v %):

! [Chéque Déjeuner i %} W ‘Sek Dovolend i %] " {Uni§ek+ i %J
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l {éek Servis : %1 i [Uni§ek+ FKSP i %] i {Glean i %]
n | eBenefity {4.00 %] 4 {uméek i %}

On-line cafeteria Gallery Beta

37 VySe odmény z autorizaci realizovanych on-line cafeterii: v {Gallery Beta : %] vl [Gallery Beta FKSP l %1

3 Varianta vyliétovani: : O STANDARD

Zapis partnera do WWW databéze
% Zapis partnera do WWW databaze i (O stanparp
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za Up Ceska republika s.r.o.
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Vseobecne obchodni podminky

2.1,

22

23

2.4.

2.5.

2.8.

27.

2.8

29,

210,

2.1,

Bvonn UsTaMovEM
Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravujf préva a povinnosti smiuv-
nich stran, spole&nosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,

140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: 0262913671 zapsané v obchodnim rejstii-

ku vedeném Mastskym soudem v Praze pod spisovou znadkou C 35300 (déle jen

,Up CR*), a Partnera (jak je definovano nize), vyplyvajici z uzaviené Smiouvy o zpro-

stfedkovani a spolupréci (dale jen ,Smlouva*), jejiZ jsou nedilnou souddsti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Partnerem se #idi zakonem &, 89/2012 Sb., obd&anskym

zakonikem, ve znéni poszjs:ch pFedpis(, zakonem &, 254/2004 Sb., 0 omezeni pla-

teb v hotovosti, ve znéni pozdéjSich predpist, tdmito VOP, platnym Cenlkem sluZeb

Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé a jejich pFilohéch,

Smiouva mezi Up CR a Parinerem mize byt uzavfena nésledujicimi zplsoby:

a) pisemné;

b) elektronickymi prostfedky s piipojenim elektronickych podpisd smiuvnich stran,
Je-li uzavirdna Smlouva elektronickymi prostiedky, zasle Up CR Partnerovi navrh
Smlouvy v elektronické podobé opatieny naskenovanym podpisem osoby oprav-
néné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up CR), a to prostfednictvim Zakaz-
nické zdny / na emailovou adresu poskytnutou Partnerem. Pariner projevi souhlas
s ndvrhem Smlouvy tim, Ze k ndvrhu Smlouvy zaslanému Up CR pfipoji jedinecné
Gislo (efektronicky podpis Partnera), které Partner obdrzi na jeho Zadost prostied-
nictvim SMS zpravy &i emailové zpravy na telefonni &islo, resp, emailovou adresu,
kterou Partner pro tyto Gely sd&li Up éR Smlouvu opatfenou svym elektronickym
podpisem Partner zasle prostfednictvim Zakaznické zény/na emailovou adresu Up
CR, ze které obdrzel navrh Smlouvy. Up CR Partnerovi potvrdi uzavieni Smlouvy
tak, Ze na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zasle Smlouvu opatfenou elekt-
ronickymi podpisy Up CR a Partnera véetns viech jejich pfitoh;

c) prostfednictvim zprostfedkovatele. Je-li Smlouva uzavirdna prostrednictvim zZpro-
st¥edkovatele, podepiSe Partner Smlouvu elektronickym podpisem na podepisova-
cim zafizeni, Up GR potvrdi pfijeti navrhu Partnera na uzavieni Smlouvy odeslanim
emailové zpravy obsahufici text Smlouvy, véetné viech pfiloh a potvrzeni o piijeti
navrhu na emailovou adresu Partnera, kierou Partner pro tyto Ugely sdéli zprostied-
kovateli nebo pfimo Up CR.

VYPARZER POJMU

OBECNE POJMY

Benalited Body znamenaji elektronicky kredit slouzici k thradé ceny nebo jeji &asti
za plnenl poskytovana Zaméstnanclm v siti Partner( (oblast volného éasu, vzdéla-
vani, zdravotni péce, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socigini soudrznost spole¢nos-
ti), ktery je nahrén na virtualnim U&tu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Benefitni
Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjich predpisQ.

Genile stuZeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &
jiné formé, ktery uruje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Genik sluZeb je nedilnou
soucdsti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR aje také k dispozici
na viech obchodnich mistech Up CR.

Digitanl obsaly znamena Zakaznickou z6nu a souvisejicf sluzby, které ve vybra-
nych piipadech mohou byt poskytované jakozto digitalni obsah ve smyslu § 2389a
anasl. OZ.

eftenelily hody znamenaji elekironicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ddsti
za plngni poskytovand Zaméstnanctim a daldim osobam v siti Partner(i (oblast vol-
ného Casu, vzdélavéni, zdravotni péde, cestovani a dalich &innosti podporuijicich
produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
le¢nosti), ktery je nahrdn na GGtu Zaméstnance, ke kterému nale¥i Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud mé funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 870/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjéich ptedpist.

Elekiy iii znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(ve. Vmua]m karty), které vydava Up GR na zakiadé licence spole¢nosti Mastercard
International Incorporated. V piipadg, Ze se nejednd o Virtudini kartu, ziska drzitel
PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Elekironické karty jakozto
osoby opravnéné k ndkupu zboZi/sluZeb u Partnera, V piipadg, 7e se jedna o Virtualni
kartu, pIni funkci PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ovéfovani nebo
kad k zafizeni. Platnost Elektronické karty je & let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jefl pfedni nebo zadni strand a dale v Zakaznické zén8. Elektronicka
karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjSich predpist.

Elekfronicks soupisks znamend automaticky generovany aktudlni stav Kreditd
a eBenefity bod{ uplainénych u Partnera. Partner ma pfistup k Elektronické soupisce
prostfednictvim Zakaznické zony.

Internetovd objednivia znamend objednavku Poukazek, kierd je uéinéna prostied-
nictvim on-line formulafe umistdného na internetovych strénkach Up CR.

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsi produkty slouZici
k thradé ceny zboZi/sluzeb.

Kad slufeb znamend &lselny identifikator vymezuljici prehled kategorif zbozi/sluzeb
poskytovanych Partnerem. Seznam Kadi sluZeb je nediinou soudéstf p¥itohy &. 3
Smiouvy (Kédy sluzeb),

Kredit znamend elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji dasti za plné-
nf poskytovand Zaméstnanciim v siti Partnert (stravovéni, nakup potravin), ktery je
nahrdn na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndle?i Karta eStravenka nebo Karta All
Inclusive, pokud m4 funkce Karty eStravenka, Kredity nelze pousft k thradé taba-
kovych vyrobki a alkoholickych ndpojli a neni moZné je vyménit za penize. Kredity
nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisy,

Mominalnd hodnota Papirové poukézky znamend 8astku v K& uvedenou na Papirové
poukézce, jejiz vySe slouzi k thradé ceny nebo jeji S4sti za plnéni poskytovana
Zakaznik(m v siti Partnerdi.

213,

214,

2.20.

221,

222,

2.23.

2.26.

2.27.
2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

)

ke Smlouvé o zprostfedkovani a spolupréci uzaviené mezi Parinerem a spolenosti Up Geska republika s.r.o. Ginné od 31. 5. 2024
3 2.12.

Papirovd poukidzky znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnanc( a dalsich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu,
vzdélavani, zdravotni péle, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolecnosh
Specmcke poukézky {napf. Sek Servis) slou3f jako néstroj socidlni politiky organd ve-
fejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich programy pomoct pro jednotlivee
a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidintho vylougeni. Papirové poukazky
jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvki zabez-
pedujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukézky slousi k thradé
ceny nebo jef Easti zboZi/sluZeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.

Pariner Zznamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovné jsou
poskytovany takové zbozi/sluzby Zakaznikiim, za které jsou pFijmany platby prostied-
nictvim Poukézek, anebo které jsou piipadné poskytovany Zakaznikim po prediozent
Benefitni karty Gallery Beta,

Platnost Papirovyeh poukdzek znamend vymezeni doby Platnosti Papitovych po-
ukézek vydavanych Up OR, ktera za&ina jejich uvedenim do ob&hu a kondi datem
uvedenym na pedni strané Papirové poukazky.

Poplatley znamenaji Uplatu nebo obdobnou &astku, kterd nédlei Up CR v souladu
s ujednanim Smlouvy a Cenikem sluzeb.

. Poudarky znamenajf Nomindini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity

a Benefitni Body.

. Produkly Hp znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty

All inclusive a Benefnm karty Gallery Beta.

Snolupracy wat znamend spolednost, ktera provadi v ramci své obchodni
&innosti sbér Papirovych poukézek od Partnerdl, at'jiZ na svych obchadnich mistech,
osobné svym zéstupcem v ramai distribuce zbozi do provozovny Partnera, neba ji-
nym domluvenym zpGsobem,

. Wirtuding larta znamend Kartu All Inclusive, ktera ma pouze virtudini podobu a vy-

davé ji Up CR na zakladé licence spolednosti Mastercard International Incorporated.
K Virtualni kart& si drzitel vytvoii iPIN, ktery slou?i k zobrazeni tdajd Virtualni karty
a podéni Zadosti o vytvofenf Virtuaini karty,

Yycietin znamend formuld? pro uvedeni poétu kust a Nominalnich hadnot Papirovych
poukdazek uréenych k proplaceni, Vy&etku vyplni Partner pro kazdou jednotlivou zdsil-
ku Papirovych poukazek derudenou Up CR k proplaceni.

Yeory plateyoh Produlid Up znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahujici
ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eS-
travenka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtudlnich karet a vzory Benefitnich karet
Gallery Beta s jedinednym grafickym prvkem {logem Up CR). Jsou souésti obchodni
dokumentace, kterou Partner obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se
seznéamit, Vzory jsou dale uvedeny na intemetovych strankach Up CR.

Zakaznickd 2604 znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci uplat-
nénych Kreditli a eBenefity bod(; pfehled fakturace a proplaceni Nominalnich hod-
not Papirovych poukdzek, Kreditd a eBenefity bodd; pistup ke smiuvni dokumentaci
a dal§im udajim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Partnerem a Up CR.
Pristupové Udaje do Zakaznické zény ziska Partner po uzavieni pfisludné Smiouvy
s Up CR.

znilc znamend osobu, kterd je opravnéna Gerpat zboZi/sluiby v provozovné
Partnera Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up & Poukazky uvedeno
odlidng, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

tanac Znamena osobu v pracovnim neba sluZebnim poméru ke Klientovi,
da15| osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutérnich organd Klienta.

i ujedndni znamend ustanoveni ve Smiouvg, které mize byt pouZito pro spe-
cifikaci obchodnich podminek odlignych od Ceniku slueb.

PRODUKTY & SLUZBY

Benefit ey Beta znamena identifikadni kartu opraviiujic! jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera, Benefitni karta Gallery Beta
nenf platebnlm prostfedkem ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich piedpisl.

Cadhoo znamend Papirovou poukézku ddrkového typu urdenocu k thradsé zboZi/sluzeb.

«znamena Papirovou poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévir a obuvi,
mycich, gisticich a desinfekénich prostfedk(l véetng naklad na tidrzbu pracovnich
odévli a obuvi, pofizen( stejnokroji uréenych zaméstnavatelem vietn pfispévku
na jejich Udrzbu.

Gallery fiela znamend systém on-line cafeterie, ktery slousi jako nastroj motivace
Zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného dasu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovéni a dalsich ¢innostl podporujicich produktivitu prace, zdravotn(
stav Zam&stnancl, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénosti, Tento
systém slouzi pro evidenci a Zerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou.

Gallery fiels FKSE znamend systém on-line cafeterie ur8eny zaméstnavateltim vy-
tvarejlmm fond kulturnich a socialnich potieb sphiujict interni podminky Klienta.

Larta Al fnclusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini an-
ténou a gipem nebo virtudlni prostredek vydany Up CR, ktery mige mit soucasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé &i téchto VOP hovoii o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto myslena také Karta All Inclusive s funkei Karty
eBenefity, resp, Karty eStravenka, pokud z kenkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V piipads, kdy je v rdmci Karty All Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu; v opadném
pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu,

rd karia €

soefity znamena plastovy elekironicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim Ize z G&tu
Zamé&stnance Cerpal nahrané eBenefity body slouzici k Uhradé ceny nebo jeji Gasti
za plnéni poskytovana Zaméstnanciim a dalsim osobdm v siti Partner(l (voiny &as,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich &innosti podporujici produktivitu
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prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolecnosti). Karta
eBenefity je pfenosna z jejiho dr¥itele na jinou osobu,

Warin abiravenic znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnf anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z Gétu
Zaméstnance derpat nahrané Kredity slouZici k thradé ceny nebo Eésti ceny stra-
vovéni nebo k ndkupu potravin, kieré slouzi k pfimé spotiebg, jeZ jsou poskytova-
né Zaméstnanctm v siti Partnerd, Karta eStravenka je nepfenosna z jejho drZitele
na jinou osobu.

Stravenka znamena Papirovou poukazku uréenou K zajidténi plnéni poskytovaného
Zaméstnancim v sfti Partnerdl (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZzit
k Uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napoja.

Lnisek znamena Papirovou poukézku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitdl formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predikolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pFislusniku
formou prispévku na ti§téné knihy, vietné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona &, 586/1982 8b., o danich z pi-
im0, ve zn&ni pozdéjsich pfedpist.

Uil znamena Papirovou poukazku spojujici Giéely Poukazek Unisek a Sek Dovolend.
Ui 4P znamenda Papirovou poukazku urdenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb splfiujicl internt
pedminky Klienta.

Sek Dovolens znamend Papirovou poukédzku urenou k Uhradé sluzeb cestovnich
kancelaii a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

is znamena specialni typ Papirové poukazky, kierd je vytvofena a uréena
pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky ~ krajské
pobodky a pobogku pro hiavni mésto Prahu), které v Geské republice zajidtujf vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a potieby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednatlivce a rodiny zamé¥ené na potirdni chudoby a socidlniho vylougeni,

Sek Se

ERY GETA

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtualni Gcet,
ke kterému maji pfistup po zadani prihlaSovacich tdajd poskytnutych Up CR. Virtuaini
(&t neni platebnim tétem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Zaméstnanci jsou opravnéni Serpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj, dle podtu Benefitnich Bodd piipsanych na Ofet Zaméstnance.
Zhozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpisobl:

a) v provozovné Partnera po pfedlozeni Benefitnf karty Gallery Beta;

b} objednévkou zboZi/sluzeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta;

¢) objednévkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu Ggtu Zamé&stnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedinedné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohadé s Klientern 162 miZe obsahovat jméno a pfijmen jejiho drZitele (.
pfisludnsho Zaméstnance), popfipadé jiné lidaje. Gislo karty slouzi k identifikaci jejino
dritele a soudasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slousi Parinerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pri
Gerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlnf tdet Partnera umoziiuje Partnerovi po zaddni &isla karty identifikaci drzitele
Benefitni karty Gallery Beta a rozsahu opravnéni Serpat zboZi/sluzby. Partner je vidy
povinen pred umoZnénim &erpani zboZi/sluzeb drzitelem Benefitni karty Gallery Beta
ov&Fit rozsah opravnéni driitele Gerpat zboZi/sluzby a dale dotazem na PIN &i nékteré
jeho &islice té2 ovéfit opravnéného dritele Benefilni karty Gallery Beta,

Partner neni opravnén poZadovat Uhradu zboZi/sluzeb poskytnutych nad & mimo
rozsah opravnéni Cerpat zbozi/sluzby piisludného dritele Benefitni karly Gallery feta
po spolednosti Up CR.

ELERTROMICKE KARTY

Tato éast VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Partner ve Smilouvé zavazal k akcepta-
¢i Elektronickych karet vydanych Up CR.

Partner bere na védomi, e podminkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:

41.1.  uzavien smlouvy nezbytné pro piijimani karet Mastercard mezi Partnerem
a jeho bankou a udrzovani této smlouvy platné a G€inné;

zajidténi funkénio platebniho termindlu, ktery je pipojen na sit Mastercard
a Maestro ze strany Partnera v kazdé provozovng, ve které ma Partner zajem
na akceptaci Elektronickych karet, a informovéni Up CR ze strany Partnera
o aktudlnim MID (Merchant 1D = &islo obchodnika / &islo obchodniho mista)
v dané provozovn& umisténého terminalu; a

postupovani Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi bankou
Partnera a uvedenymi v Zakaznické zoné a jeho jednani podle t&chto pravi-
del Mastercard, které upravuji uZiti predplacenych karet s omezenym okru-
hem piijemca.

Partner v piipadé zajmu o akceptaci Elektronickych karet odpovida za dodrZovani
wse uvedenych pravidel a rovn&z za fungovani umisténych platebnich terminald,
a ddle rovnd? za dodrzovéni odpovidajicich technickych standard(.

Préva a povinnosti Partnera:

431.  Partner je povinen pfijimat platby za zboZi/sluzby v provozovnach Partnera
urenych ve Smiouvé prostiednictvim Elektronickych karet.

Partner upravi problematiku propléceni Kreditl a / nebo eBenefity bodl
ze strany jeho banky, pFijatych prostfednictvim platebniho terminalu, ktery
je ptipojen na sit Mastercard a Maestro, ve smlouvé dle odst. 4.1.1 VOP.
Za piipadné hrazeni jakychkeli poplatkdl spojenych s uZivanim platebniho
terminglu &i provedenim plateb vybrané bance Partnera je odpovédny vy-
luéné Partner.

4.1.2,

413,

43.2.

Partner méze pii platbé Elektronickou kartou vyzadat ovéfeni platby napf.
zadanim PIN kédu nebo jinou formou ovéfeni platby Zakaznikem. Neovéfi-i
Zakaznik platbu, popiipadé pokus o ovéFeni ze strany Zakaznika bude opa-
kované (tzn. minimainé 5x) chybny, je Partner povinen Ghradu prostiednic-
tvim Elektronické karty odmitnout. Pariner se zavazuje nepfijmout platbu

4.4,

pomoci Elektronické karty na thradu zboZifsluzeb v pfipads, Ze predlozena
Elekironicka karta neni platna &i je zjevné pozménéna, padélana anebo s ni
bylo jinym zpiisobem neopravnéné naklddano.

Partner se zavazuje zabezpedit, aby po celou dobu trvani Smlouvy byl na ka-
7dé z jeho provozoven uvedenych ve Smlouvé, pro kieré byla dohodnuta
platba Elektronickymi kartami, nepFetrzité funkéni alespon jeden z moznych
zplisobl platby, Porusuje-li Pariner povinnost uvedenou v pfedchozi vété
i pfes vyzvu Up GR dorudenou alespors 14 dnii pied piistoupenim k vypové-
di, je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Partner se zavazuje informovat Zakazniky pi viech zplisobech kontaktu mi-
nimélng v rozsahu identifikadnich tdajli Partnera a sidla Partnera. Partner
dale musi zajistit, ze Zakaznikovi je srozumiteing sdéleno, Ze Partner je
odpovédny za transakci prostfednictvim Elektronické karty, za poskytnuti/
dodanf sluzeb/zbo¥i, za poskytnuti zakaznické podpory a je rovn&z odpo-
vBdnou osobou v pfipadé Fedeni sporl.

Pariner se zavazuje pfijimat platby za zboZi/sluzby Zakazniky prostfednic-
tvim Karty eBenefity jednim z nasledujicich zphsob(:

a) v provozovné Parinera po prediozeni Karty eBenefity, kdy v takovém
pFipadé viak zemi, ve které je uskuteEnénd transakce, musi byt vyluéné
Ceska republika;

b) objednavkau pFes e-shop nebo slevovy portal Partnera, kdy v takovém
pfipadg Partner prohlasuje, Ze podnikd v Ceské republice, disponuje
potfebnym cpravnénim pro své podnikani a postupuje v soutadu s da-
fiowymi a G&etnimi pravnimi piedpisy, steiné jako s pfedpisy na ochranu
spotiebitele.

Partner bere na védomyi, ¥e &astka k Uhradé prostiednictvim Kreditd nebo

eBenefity bod(i nahranych &ty Zakaznika, ke kterému Elektronickd karta

néle3i, nemiize byt vyidi ne? hodnota zlstatku Kreditd nebo eBenefity bodd
na pfedmétném Uétu Zakaznika, ke kterému nalezi Elektronicka karta, pfed
uskutednénim transakce. Partner se zavazuje Zdkaznika v pipadé jeho dota-
zu infomovat, zda lze platbu za zboZi/sluzby rozdélit tak, ze rozdfl bude uhra-
zen jinym platebnim prostfedkem a zbytek 8astky pomoci Elektronické karty.

Partner pro vylougeni pachybnosti bere na védomi, Ze neni opravnén pod-
mifiovat akceptaci Elektronické karty tim, Ze se Zakaznik vzda prava roz-
porovat a napadat nespravnost realizované transakce prostfednictvim
Elekironické karty.

Partner se rovndz zavazuje, 2e do systému zpracovan( transakci nezada
transakci, ktera je nelegalni &i kterd by mohla poskadti dobré jméno nékteré
ze spolednosti skupiny Mastercard

Partner se v neposledni fadé zavazuje poskytnout Up CR zédznamy o plat-
nych transakcich mezi Partnerem a jednotlivymi Zakazniky. Partner rov-
néz naopak nesmi poskytnout a v zdznamech uvadst takové transakce,
o kterych v&dél & mél vedét, Ze jsou jakymkoli zplsobem podvodné éi
Zakaznikem neautorizované.

Partner neni opravnén proddval, poskytovat &i jakymkoli jinym dal3im 2pl-
sobem zvéfejiovat tidaje o Gdtech Zakaznikd a jejich transakcich komukoli
jinému ne? Up CR, Mastercard International Incorporated a organiim statn{
spravy na zakladé pravniho predpisu. Tento zdkaz se vztahuje mimo jiné
i na opisy Elektronickych karet, databaze, osobni Gdaje Zakaznika &i jakékoli
dal$i data vznikla v souvislosti s jednotlivymi transakcemi,

Partner se zavazuje, ze veskera loga, ochranné znamky ¢i jakakoli dali
oznaden! patiici spoleénosti Mastercard International Incorporated, &i ozna-
Zeni, kterd tato spolednost spravuje a licencuje, bude uzivat v souladu s pra-
vidly Mastercard specifikovanymi v odst. 4.1.3 t&chto VOP a zavazuje se tyto
zobrazovat pfi véech zplisobech kontaktu. Partner bere na védomy, Ze blizsi
infomace a pokyny k umistovani log a oznageni jsou uvedeny v pravidiech
Mastercard dle pfedchozi véty.

Partner se ddle zavazuje, ze neprodleng po ukondeni Smiouvy &i v piipa-
dé vyzvy ze strany Mastercard International Incorporated pFestane pouZivat
vegkerd loga, ochranné znamky &i jakakoli dalsi oznadeni patfic spolecnosti
Mastercard International Incorporated, &i ozna&eni, klerd tato spolecnost
spravuje a licencuje, pokud Partnera k jejich vyuzivéni neopraviiyjl jiné
smiuvni vztahy.

Préva a povinnosti Up CR:

441, Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na vlastni naklady.

44.2.  Up CR je opravnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazeni ¢i
ochranné prvky Elektronické karty, stejné jako zménit, zavést &i zrusit druh
technického noside Kreditl nebo eBenefity bodd. V pfipadé jakékoliv zmé-
ny grafického vyobrazeni Elektronické karty vyjma Virtudini karty je Up CR
povinna zpfistupnit Parinerovi prostfednictvim Zakaznické zény aktuainf vy-
obrazeni Elektronické karty.

Za zprostiedkovani piileZitosti prodeje nebo poskytovéni zboZifsluzby v mis-
t& jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek
2 kazdé Gastky uhrazené Partnerovi Zakaznikem Elektronickou kartou, jehoz
wyie se vypoéte v souladu s ujednanim Smiouvy nebo Genikem sluzeb, ne-
ni-li ve Smiouvé ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzni-
ka vidy okamzikem, kdy piisludny Zakaznik uhradf Partnerovi cenu zbozl/
sluzeb prostiednictvim Elektronické karty. Za timto tgelem Up CR vystavi
fakturu s DUZP k poslednimu dni v mésici, ktera bude obsahavat vyi&tovani
veskerych Poplatkd, na které vznild Up CR nérok v ramci daného kalendérni-
ho mésice. Faktura se splatnosti 10 pracovnich dnd bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorudena Partnerovi ihned po jejim vystaveni pro-
stfednictvim Zakaznické zony. Pro ely DPH je datem zdaniteiného pinéni
posledni den v mésici, ve kterém byla provedena Ghrada ceny zbozi/sluzeb
prostiednictvim Elektronické karty.

Pravo Up CR na Poplatek neni doteno v pfipadé, Ze dojde k reklamaci zbo-
Zi/sluzeb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakékoli jiné udalos-
ti, s niz je spojena povinnost Partnera vratit Zakaznikovi cenu uhrazeneho
zbodifsluzedb. Ustanoveni pfedchozi véty se ufije taktéz v plipadé& dhrad,
u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami akceptace, zejména
dle odst. 4.3.2 téchto VOP.

V piipadé provedeni Ghrady u Partnera prostfednictvim Elektronické karty
odpovida Up CR za spravné navydeni Kredit( a eBenefity bodli v Zakaznické
26n& o hodnotu zbof/sluzeb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 4.3.2 téchto VOP.
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43.7.

438,
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44.3.
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5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8,

5.8.

5.10.

g,

6.1.

6.2,

6.3.

4486,  Pokud je Partner pfesvédéen, Je Gdaje evidovansé v Zakaznické z6né
ohledné celkové hodnoty pfifatych Kreditd nebo eBenefity bodéi neodpo-
vidaji hodnoté skuteéné uhrazeného zboZi/sluzeb prostiednictvim Krediti
nebo eBenefity bodl, mize Partner uplatnit vigi Up CR reklamaci. Totéz
plati v pfipadé pochybnosti Partnera o spravnosti Elektronické soupisky
a vyuctovani Poplatkd. Za timto Ggelem je Partner povinen prokézat Up R
poskytnuti zboZi/sluzeb, které bylo uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.

4.47.  Up CR e opravnéna kontrolovat lhrady Kredity a eBenefity body, popfipadé
stav pijatych Kreditd a eBenefity bod(i Partnerem v Zakaznické z6né, co
Partner bere na védomi a souhlasi s tim,

44.8.  Obdrzi-li Up CR stiznost od Zakaznika, popfipadé Klienta, na nadmérné &i

vicenasobné provedeni thrady zboZi/sluzeb Kredity nebo eBenefity body
v provozovnd Partnera, je Partner povinen na vy2adani Up CR prokazat po-
skytnutl zboZi/sluzby za kazdou z namitanych Ghrad. Neprokaze-li Partner
nékterou z Ghrad, je Up CR opravnéna snizit celkovou hodnotu ptijatych
Kredith a eBenefity bodd Partnerem evidovanou v Zakaznické 26n& o &astku
odpovidajfci hodnoté neprokazanych Ghrad, nebo neni-li jeji vyée dostadu-
jict, je Partner povinen takovou éastku bezodkladné uhradit na téet Up CR,
ktery mu Up CR za timto Gielem oznami.

MOSTESMLUVMICH STRAN PRI

A P A POUKAZIKAME

Up CR a Partner se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajis-
tit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Partner je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle predchozi véty taktéz svymi zaméstnanci a dal3imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukazky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukézky uréeny k tihradé specifického druhu zboi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis urdeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner se zavazuje odmitnout jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadajf do ka-
tegoril zboZi/sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho piedpisu,
vEetné vyhldsky Ministerstva financi &, 114/2002 $b., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, a ¢l. 2 téchto VOP, a dodrzovat zékaz prodeje jiného zbo3i/sluzeb (zejmé-
na alkoholu a tabakowych vyrobk(). Partner se sou¢asné zavazuje za Produkty Up
a Poukazky poskytovat pouze takova pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6
odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pFijmi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to
za podminek tam uvedenych. Up CR nenese odpovédnost za dasledky jakéhokoliv
jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Poukdzky pouZity k jinému udelu, nez pro
ktery byly vydany. Up GR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukdzky,
u kterych byla tato zdsada poruena,

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat dalsf typy Produktt) Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produkt Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Pokud
je na téchto Produktech Up zfejmé grafickym &i textovym zaobrazenim, e se jednd
o ekvivalent vySe uvedenych Produktt Up a Up CR o tom Partnera pfedem pisem-
né informuje prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR
nebo e-mailem &i dopisem v listinné podobé, Partner bere na védomi, Ze je mozné
tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto dalsi typy Produki’ Up se té2 vztahuje Gprava
téchto VOP.

Up CR necdpovida za kvalitu zbozf/sluzeb poskytovanych Partnerem, pfipadné rekla-
mace uplatfiuje uZivatel Poukdzek pfimo v provozovna Partnera.

Partner se zavazuje pfijimat od Zakaznik( Poukazky jako platidlo a poskytovat za né
zboZi/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikiim, tedy v této sou-
vislosti Zakazniky Zadnym zplsoben neznevyhodfovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner zejména nenf opravnén jakkoliv navyovat ceny poskytovaného zbo-
Zi/sluzeb pro Zakazniky pouZivajici k ihradé Poukézky. Partner rovnéz nenf opravnén
Uctovat Zakaznikovi jakékoli dodatecné poplatky &i doplatky v navaznosti na uplatng-
ni Poukazky jako platidla za zboZi/sluzby, pokud nejsou totoné poplatky &i doplatky
Gétovdny i jinym zékaznikiim pfi hrazeni zboZi/sluzeb hotovosti & platebni kartou.
Pokud dojde k poruseni tohoto zavazku Partnera, je Up CR opravnéna vypovédst tuto
Smilouvu nebo od ni odstoupit.

Papfrové poukézky pFijaté Partnerem od Zékaznika musi byt vy8erpany v piné hod-
noté,

Partner nesmi sméfiovat Pouldzky se Zakazniky ani s jingmi tfetimi osobami odlisny-
mi od Up CR za hotovost.

Partner se zavazuje, Ze nestanovi minimalnf &astku nakupu, ktery mize byt hrazen
prostfednictvim Poukazek.

Partner se zavazuje na viditelném a vhodném misté u vchodu do provozovny umis-
tit samolepku se symbolem/Aogem Produkilt Up a Fadné seznamit své zaméstnance
s jejich povinnosti pfifimat Poukéazky jako platidlo za poskytované zho3i/sluzby.
Partner bere na védom/, Ze za Udelem dodrzovani zavazkd Partnera vyplyvajicich ze
smlouvy a VOP a z pravnich predpist miize Up CR provést kontrolu formou kontrol-
niho nakupu. V pfipadé, Ze bude zjisténo poruseni podminek Smiouvy, VOP nebo
pravnich pfedpist Partnerem, Up CR je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

DALST PRAVA A POVINNOST] SMLUVNICH STRAN

Up CR zajjsti vytvoFenl a spravu profilu provozoven Partnera na interetovych stran-
kéch Up GR s uvedenim informaci o Partnerovi a provozovng, kieré Partner uvede
ve Smiouvé a jejich pfilohach. Vytvoreni a aktualizace profilli provozoven Partnera
na internetovych strankach Up CR se fidi platnym Cenfkem sluzeb.

Partner se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR vdechny zmény, které mohou
mit viiv na plnéni Smlouvy (zejména zménu identifikanich Udajti Partnera, zménu
sidla Partnera/provozavny, zménu kontaktni oscby, zménu provozoven, prerugeni
&i ukondenti &innosti provozovny, zménu bankovniho U&tu apod.). Veskers zmény je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu Up CR v listinné podobé nebo elektronic-
ky prostfednictvim Zakaznické zony., Zmény oznamené jinym zplisobem (napiiklad
na formuldri Vycetka &i telefonicky) nejsou mozné.

Partner se zavazuje zachovavat mlenlivost o

6.31.  vSech skutetnostech, které se dozvi od Up CR pii plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s ni,

6.32.  podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetn& informace o wysi Poplatkd
a podminkach Smlouvy, a déle o

6.3.3.  viech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,

Zachovavat micenlivost o téchto skuteZnostech se Partner zavazuje i po ukonéeni Ugin-
nosti Smlouvy. PoruSenim povinnosti migenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy & jeji Sasti

6.4,

6.5.

7.1

7.2,

73.

7.4.

7.5,

7.8.

7.7,

78.

78.

7.10.

711,

712,

v rozporu s ustanovenim odst. 7.1 Smlauvy. Up CR je pro pfipad poruseni povinnosti
Partnera zachovavat micenlivost opravnéna poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve wi
50.000,- K& za kazdy jednotlivy pFipad porudeni.

Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovych strankéch platny Cenik sluieb
a platné znéni VOP.

Up CR je opravnéna ménit vydi Poplatkd za poskytované sluzby vidy po 1. lednu no-
vého roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim ka-
lendafnim roce. Pro urGeni miry inflace je urdujici index zmény spotebitelskych cen,
ktery bude zverejndn Ceskym statistickym tradem. Ke zvySeni Poplatkd podie tohoto
odst. mize dojit poprvé prvnim dnem mésice nasledujiciho po vyhlaseni indexu zma-
ny spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, ve kterém byla podepséna tato
Smlouva. Informace o zméndch vySe Poplatkd dle tohoto odst. je uvefejnéna vzdy
jeden mésic pfed Gginnost! zmény na internetovych strankach Up CR.

SAVANT A PROP
L.
KARTY GALLERY BETA
Platnost Papfrové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedn( strané, Partner
je povinen dorudit Up CR Papirové poukézky uréené pro propldceni nejpozdéaji
do 20 kalendédnich dnli po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené Ihiité Up CR
Papirové poukazky nedoruéi, Up CR neni povinna proplatit Paplrové poukazky doru-
&ené po tomto terminu.
Pro dorugovani Papirovych poukazek se Partner zavazuje pouzit vyhradné takovy
zplsob, ktery je uren pro pfepravu cenin s vysokym objemem (napf. prostfednictvim
sluZeb bezpecnostnich agentur), resp. zplisobem vymezenym v odst, 7.4 téchto VOP.
Pariner se zavazuje znehodnotit Papirové poukdzky dorugené k proplaceni otiskem
razitka na jejich zadnf strang, a to vyhradné razitkem subjektu/provozovny, ktera ma
s Up GR uzavienou Smlouvu. Partner bere na védomi, e Papirové poukdzky zne-
hodnocené jingm neZ vye uvedenym zplsobem (napt. seditim, podiepenim nebo
otiskem razitka jiného subjektu) nebo Papirové poukézky padélané &i poukazky jiného
vydavatele neni Up CR povinna proplatit.
Partner se zavazuje dorugit Papirové poukazky Up CR k proplaceni po vzajemné do-
hodé jednim z nize uvedenych 2plsobi:
a) zasldnim postou formou cenného psani/baliku na adresu: aeqoom pro-
cessing s.r.0., Logport Prague West - logisticky areal Mezi stromy 506 {hala 11D),
252 25 Jinodany;

b) osobnim dorucenim na obchodnil misto Spolupracujici spoleénosti, pfedanim
k prepravé zastupci Spolupracujici spolednosti v rémci distribuce zbozi Spolu-
pracujici spoleénosti nebo do provozovny Partnera, pFipadné jingm domluvenym
zplisobem.

Up CR neni zodpovédna za nesrovnalosti mezi hodnotou predloZenych Papirovych
poukazek uvedenou ve vyplnéné Vydetce a skutednou hodnotou dorudenych
Paplrovych poukazek, V p¥ipadé, Ze dojde po dorugeni Papirovych poukazek na stra-
né Up CR ke Zji8téni nesoutadu mezi hodnotou piedloZenych Papirovych poukazek
a hodnotou uvedenou Partnerem ve vypinéné Vytetce, pro dalsi postup proplaceni
Papirovych poukazek je rozhodujici hodnota zjisténa Up CR. Nesoulad hodnot je nd-
sledné ovéfen postupem dvakrat opakovaného nacteni Papirovych poukézek na od-
lisném naéitacim stroji a nasledns je ze strany Up CR potvrzena skutednd hodnota
dorugenych Papirovych poukézek. Pravo na uplatnéni reklamace ze strany Partnera
nenf timto ustanovenim nijak dot&eno,

Up CR se nasledné zavazuje uhradit za podminek stanovenych témito VOP Partnerovi
hodnotu Papirovych poukdzek. Proplaceni dorugenych Papirovych poukézek pro-
béhne v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a v platném Ceniku
sluZeb. Proplaceni dorugenych Papirovych poukdzek probéhne bezhotovostni plat-
bou ve prospéch bankovniho Gétu Partnera uvedeného mezi identifikagnimi tdaji
Partnera ve Smiouva.

Papirové poukdzky budou od Partnera vykoupeny Up CR za jejich nominalni hodno-
tu. Up GR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostfedkovéni piileZitos-
ti prodeje nebo poskytovéni zboZzi/sluzby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera z vykupu, Vy3e pfipadné DPH dle platnych pravnich
pfedpist je nedinou soudasti tohoto mechanismu zapo&itani,

VySe Paplatkd za slufby Up CR je uvedena v platném Ceniku slufeb, resp.
ve Zvlastnim ujednani ve Smlouva.

Up CR se zavazuje vystavit a zaslat na dorudovaci adresu Partnera (nebo piedat
asobné pfi okamzitém zpracovani zésilky) dafovy doklad na sluzby poskytované Up
CR nejpozdéji do 15 dnli ode dne uskutednéni dildho phéni. Diféim pinénim jsou pfi-
tom sluzby poskytnuté v obdobi od prvniho dne nésledujiciho po nadteni Papirovych
poukdzek dorudenych Up CR do dne dal$iho nadteni Papirovych poukézek dorude-
nych Up CR (v piipadé prvniho vyi&tovani jsou diléim pInénim sluZby poskytnuté
od prvntho dne Uginnosti Smiouvy do dne prvnthe nadtenf Paplrovych poukéazek do-
rudenych Up GR). Smluvni strany berou na védomi, 3e kazdé dil&i pinénf bude usku-
teénéné poslednim dnem tohoto obdobi. V pfipadé souhlasu Partnera bude dafiovy
doklad zasilan elektronickou postou.

Pfisluéna ¢4stka dle odst. 7.7 téchto VOP bude poukézana na bankovni tidet Partnera
ve Ih{td uvedené v platném Ceniku sluZeb, resp. ve Zvladtnim ujednani ve Smlouva.
Lhdta pogind bézet od dorugeni Papirovych poukazek Up CR, kterym se rozumi jejich
fyzické pfedani vgetné fadné vypInéné Vydetky, a to zplsobem uvedenym v adst.
7.4 téchto VOP,

Vyudtovanf vSech pInéni poskytnutych driitelim Benefitni karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provad! Up CR pfsemnou formou, a to jeho nahranim
do pfisludného Gétu Partnera vedeného v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto souhrn-
nych vydétovani je stanovena ve Smlouvé a/nebo Ceniku sluzeb.,

Za zprostredkovdni prileZitosti prodeje nebo poskytovan( zboZi/sluzby v misté jeho
provozovny/pravozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kazdé &ast-
ky uhrazené Partnerovi Zakaznikem prostfednictvim Benefitnich Bodd, jehoz vie se
vypotte v souladu s ujedndnim Smlouvy nebo Cenikem sluZeb, neni-li ve Smlouvi
ujednano jinak. Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vzniké vdy okamzikem, kdy pii-
slusny Zakaznik uhradi Partnerovi cenu zbozi/sluzeb prostiednictvim Benefitnich Bodd.
Zatimto idelem Up CR vystavi dafiovy doklad s DUZP k poslednimu dni v mésici, ktera
bude obsahovat vyictovéni veSkerych Poplatkd, na které vznikt Up GR narok v ramci
daného kalenddfniho mésice. Faktura se splatnosti 15 pracovnich dnti bude Up CR
vyhotovena v elektronické formé a dorutena Partnerovi prostiednictvim Gétu Partnera
vedeného v ramei on-line aplikace Gallery Beta nebo prostfednictvim Zakaznické zény.
Pro ugely DPH fe datem zdanitelného plnéni posledni den v mésici, ve kterém byla pro-
vedena thrada ceny zboZi/sluzeb prostfednictvim Benefitni karty Gallery Reta,
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3,

8.2,

8.3.

8.4,

4.
9.1,

9.2

9.3.

10.2.

10.3.

Up CR je opravnéna zapoditat narok na Poplatek za zprostfedkovani pfilezitos-
ti prodeje nebo poskylovani zbozi/sluby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera na proplaceni Benefitnich Bodi. Vy3e pfipadné DPH
dle platnych pravnich predpisu je nedilnou sougdst! tohoto mechanismu zapogitant.
Pravo Up CR na Poplatek neni dotéeno v pfipadg, 7e dojde k reklamaci zbozifsluZzeb
uhrazenych Benefitnimi Body nebo jakékoli jiné uddlosti, s niz je spojena povinnost
Partnera vratit Zkaznikovi cenu uhrazeného zboZi/sluzeb. Ustanoveni pfedchozi véty
se uZije takté? v pFipadé Uhrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podminkami
akceptace, zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

AEKLAMAGNE poDMIMICY

Povinnosti Partnera je Fadné pfekontrolovat &astku vyplacenou Up CR za proplacené

Poukdazky, a to okam#ité po jejim pevzeti v pifpadé hotovostni platby, resp. ve lhité

ne deléi ne? 15 pracovnich dnii ad jejiho obdrZeni v piipadé bezhotovostni platby.

V pfipadg, 7e dojde na stran& Partnera ke zji§t&ni nesouladu mezi hodnotou Poukazek

uréenych k proplaceni uvedenou ve VyZetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném

vydctovani transakel v rdmei Gallery Beta a hodnotou uvedenou na Géetnim dokladu

Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Poukazek uréenych k proplaceni uvedenou

ve Vydetce, Elektronické soupisce nebo souhrnném vy(dtovani transakei v ramci

Gallery Beta a skutedné vyplacenou &astkou nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde

k pogkozeni prav Partnera, je Partner opravnén uplatnit reklamaci bez zbyteénéha

odkladu u Up CR jednim z nize uvedenych zptsobl:

a) osobnfm dorugenim na kontakini misto Up CR, na kieré byly dorugeny Papirové
poukazky k proplacent;

1) doporugenym dopisem adresovanym Up Ceska republika s.r.o., Oddgleni zakaz-
nické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

¢) prostfednictvim Zakaznické zény na internetovych strankach Up CR;

d) prostiednictvim datové schranky — IC NN

¢} prostfednictvim elektronické posty na adresu in I N SN

Uplatnénf reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Oprdvnény zastupce Partnera

do pisemného zd(ivodnéni reklamace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro

pfezkoumani jejinc odivodnéni, zejména vaak:

a) identifikadni Udaje Partnera (adresu sidla, provozovny, 160, DIC);

b) jméno a kontakini tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci;

¢) kéd Partnera;

d) popis skutednosti opravijicich k uplatnéni reklamace;

¢) &islo dafavého dokladu, ktery je reklamovdn {pfi uplatnénf reklamace je Partner
povinen pfitoZit k pisemnému podani kopii pifslusného dafiovéha dokladu a kopil
Vy&etky / Elektronické soupisky / souhmného vyi&tovani transakef v ramci Gallery
Beta);

f) podaci &islo zasilky;

) vydisleni rozdilu poZadovaného Partnerem & proplaceni;

h) datum uplatnéni reklamace;

i) podpis opravnéné osoby zastupujici Partnera ve véci reklamace,

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipads dodrzeni postupil a Ihit sta-

novenych v odst, 8.1 az 8,3 Up CR do 30 dnfi od dorudeni reklamace prezkouma

opréavnénost reklamace, uvédomi Partnera o vysledcich reklamacniho fizeni a je-li

reklamace opravnénd, zjedna népravu.

POSKY TOVAM] BIGITALMIHO OBSAHU

V piipadé, ze Up CR zpfistupni Partnerovi Digitalni obsah, aplikujf se ustanoven to-
hoto &lanku.

Up CR zpFistupni Partnerovi Digitalni obsah v ase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

Up CR nema povinnost poskytovat zddné aktualizace nad rdmec aktualizact sjed-
nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovéni Digitalnho
obsahu bez vad.

Al

GOREAR OBNieH

A5

. Pariner bere na védomi, e Up CR v roli spravee zpracovdva osobni (idaje (zejména

identifikadni a kontaktni Udaje, Gdaje o pnéni Smlouvy, infromace o vyuZivéni produk-
té: a sluzeb, informace o interakcich s Up CR, Udaje o akvizici Partnera a transakéni
udaje) fyzickych oscb vystupuiicich na strang Parinera, pfipadn také Partnera sa-
motného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plinénf Smlouvy
jakoZto subjektl Gdajl, a to pro nasledujici ucely:

10.1.1.  uzavieni a plnénf smluv s Partnerem;

10.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing);
10.1.3.  ochrana vlastnich prév a pravnich narokd;

10.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence;

10.1.5.  tvorba statistik;

10.1.6. zlepSovani sluzeb Up CR;

10.1.7.  plnéni abecnych zdkonnych povinnosti,

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajd dle vyde uvedenych ugell jsou:

10.2.1.  pro Ugel dle odst. 10.1.1 nezbytnost pro pInéni Smiouvy, ve vztahu k tdajim
Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajlim dalsich osob opravnény
zajem Up CR na plnéni uzavienych smluv;

10.2.2. opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych
zékaznik( pro G&el dle odst. 10.1.2;

10.2.3. opravnény Z;gem Up CR na tadné ochrané a Uginného uplatiiovani prav
andarok( Up CR pro Ugel dle odst. 10.1.3;

10.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Ucel dle odst.
10.1.4,

10.2.5.  opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro téel dle odst. 10.1.5;

10.2.6. opravnény zajem Up CR na na zlepSovani poskytovéni svych sluZeb a zakaz-
nické podpory pro ugel dle odst. 10.1.6;

10.2.7.  nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a udetni pro Ugel dle odst. 10.1.7.

Osobni ddaje budou zpracovavany po dobu nezbytnd nutnou pro naplnéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude G&el stéle aktualni, zejména

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.8.

11.2.

11.3.

11.4,

11.5.

11.6.

10.3.1.  pro éely dle odst. 10.1.1 po dobu G&innosti Smiouvy;

1032, pro del die odst. 10.1.2 nejdéle po dobu 6 mésict po ukoncenf Uginnosti
Smlouvy;

103.3.  pro ucel dle odst. 10.1.3 az 10.1.5 po dobu trvan{ promléeci doby, vietng
doby pokryvajici jeji piipadné staveni i prerudent, typicky véak ne déle ne?
16 let po ukon&eni uginnosti Smlouvy;

10.3.4. pro tcel dle odst, 10.1.6 po dobu 2 let od ziskani osobnich tdajt;

10.3.5. pro Géel dle odst. 10.1.7 vySe po dobu pinéni piislunych zakonnych po-

vinnosti.

Osobnf tidaje osob uvadénych v odst. 10.1 budou za vy3e uvedenymi (¢ely preda-
véany dalsim pijemcm v roli spravcl a zpracovatelil. Témito piijemci mohou byt:

10.4.1.  orgdny veFejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni f|nancm feditel-
stvi a orgdny statni spravy, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni po-
vinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

104.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici podtovni a e-mailové rozesilky;

10.4.3.  osoby vystupujicf jako spravci IT a zajidtujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6n8; a

10.4.4.  dal3i kategorie pfijemc( uvedené v Zakaznické z6né.

Subjekty Gdajtl jsou opravnény:

10.5.1.  pozadovat pfistup k jejich osobnim ddajiim;

10.5.2.  pozadovat opravu, doplnéni &i vymaz osobnich tidajd;

1053 poZadovat omezeni zpracovani osobnich ddaji;

10.54. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajb;

10.55. vznést namitku proti zpracovéni oscbnich Udajl, a to vBetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Udely — tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést ji pfi uzavirani smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchadniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

10.56.  vyuZit prava na pfenositelnost osobnich Gdajd; a

10.5.7.  vyuit prava podat stiznost proti zpracovani esobnich tdajd k Uradu pro

ochranu osobnich Gdajd.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

106.4.  E-mail: (HN;

10.6.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4;

10.63. Datova schranka — 1D

Partner je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty tidajii v odst. 10.1 o zpra-
covéni jejich osobnich tdajll v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto &l 10
VOP. Partner je povinen informovat subjekty tidaji podle tohoto odstavce bez zby-
teéného odkladu od nabyti tginnosti Smlouvy, popt. od pfedéni osobnich Gdajd kon-
krétniho subjektu Gdajl Partnerovi. Partner je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfinlédnutim k okolnostem a schopnos-
temn subjektd udajt.

Povinnost Partnera informovat subjekty Udaji podle odst, 10.7 se obdobn& uplatni
i na vedkeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzujf, Ze informace obsaZené v tomto &ldnku 10 VOP nepfedsta-
vuji smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 10.7 aZ 10.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat
tyto informace o zpracovanl aktudlni, a z tohoto dlivodu se na jejich zmeny neaplikujf
omezeni a navazujici prava Partnera dle odst. 11.2 VOP; Up CR je opravnéna tyto in-
formace zménit kdykoli a informovat o tom Partnera zpQisoby uvedenymr v odst, 11,2
VOP, Ujednani pfedchozi véty se neuplatni na seznam pfijemcti a kategorie pifjemct,
]elehZ aktualni verze je Partnerovi dostupna v Zakaznické zong, a které je Up CR
opravnéna zménit kdykoli a bez daldiho informovani Partnera.

2AVE 1A HSTANO
. Tyto VOP v celem rozsahu rudl a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchodni
podmmky vydané Up GR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
vieng s partnery, jako? i viechny jejich piilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna jednostranng ménit a dopliiovat VOP a Genik sluzeb. O veske-
rych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Partnera prostfednictvim
Zakaznické zony, na intemetovych strankéach Up CR, e-mailem &i dop|sem v listinné
podobg, ptipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic pred nabyﬂm
jejich dinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Ceniku sluZeb je Partner opravnén
v této thiité Smlouvu vypovédét s Gdinnosti ke dni nabyti téinnosti zmény VOP nebo
Ceniku sluZeb, nesouhlasi-li se zm&nami, Partner bere na védoml, Ze pokud Smiouvu
s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle piedchozi véty, jsou
zmény VOP nebo Ceniku sluZeb U&inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméng VOP
nebo Ceniku sluZeb.

Smiouva se uzavira na dobu neurditou a ka2da ze smiluvnich stran ji miZe vypovédét
i bez uddni divodu. Nestanovi-li tyto VOP jinak, &ini vypovédni thita 3 mésice a po-
&ind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi druhé smluvni
strané, Vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt doruéena druhé smiuvni
strang formou doporugeného dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty nebo
prostfednictvim datové schrénky, a to s identifikaci odesilatele, resp. opravnéné oso-
by povéFené k podani vypovédi.

Ukonéeni U&innosti Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrov-
nat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti vietné zdvazkd vzniklych za dobu
uginnosti Smiouvy.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, platf, Ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluguji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona &. 89/2012 Sb., oban-
sky zakonik, ve znéni pozdgjich predpisll, pokud jde o dodatednd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvajf platnosti a Gi8innosti dnem 31. 5. 2024.




Cenik sluzeb | Partner

TARF 5 HIARIDY

AP O [EHEI S0 S

Zplisob placeni bankovn{ pfevod

bankovni pfevod

kredit kredit

Proplaceni do 15 pracovnich dndl

7 pracovnich dn(

4 pracovni dny 4 pracovni dny

Odména pro Up CR z hodnoty vrdcenych Poukézek (v %) 5,75%

6,30%

5980% 5,50%

Minimalni poplatek 200K

200Kg

ARy

3

T B

Zphsob placeni

bankovni pfevod

Splatnost faktury

10 pracovnich dnd

Odména pro Up CR z proplacené hodnoty (v %)

dle smiouvy

Proplaceni do 15 pracovnich dn{
Odména pro Up GR z hodnoty vrécenych Poukézek (v %) dle smlouvy
Miniméini poplatek 200Ke

EXPH

ZpUsob placeni bankovni pfevod

bankovni pfevod

Proplaceni do

do 15 pracovnich dnll

do 15 pracovnich dnd

Odména pro Up CR z hodnoty provedenych transakof die smlouvy die smlouvy

die smlouvy +1 %

Den vyGdtovani transakel

1. pracovni den v mésici

1. a 10. pracovni den v mésici

Viytvoteni, spréva a vedeni profilu Partnera | varianta Standard

300 K& / kalendarni rok

Doruceni papirové faktury na 24dost Partnera po$tou 50KE
Zpétné zasilani poukdzek na zadost Partnera od 80K& (dobirka)
Vystaveni penalizaén/ faktury po odeslani I. upominky 500Ke

* Sluzba ,Vytvofeni, sprava a vedeni profilu Partnera® je pfi akceptaci vice produktd Gdtovana pouze jednou.

V pfipadé, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1, 0., mlize Papirové poukdzky dorugit osobing na velkaobehodni mista spolednosti MAKRO Gash & Carry
CR, s. 1. 0., fejichz seznam je uveden na internetovych strankach www.makro.cz, Dorugeni se déle fidl podminkami stanavenymi v potvrzeni o prevzeti poukazek, sjednanymi mezi Partnerem a spo-
le&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1. 0. Partner je opravngn piiznany kredit Serpat v sauladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s. 1. 0., a dle podminek
uvedenych \é/ tomto Ceniku sluZeh, Partner bere na védomi, Ze tento zplisob dorugeni nenf mo2né uplatnit, pokud by se jednalo o vyluéné dorudeni Papirovych poukdazek jinych neZ Stravenky Cheque
Déjeuner a Sek Servis.

V pfipadg, Ze je Partner registrovanym zakaznikem spolesnosti Bidfood Czech Republic s.r.o., je opravnén pfedat Papirové poukdzky uréené k proplacent zastupct spoleénosti Bidfood Gzech Republic
s.r.0,, v rdmoi distribuce zboZi spolegnosti Bidfood Czech Republic s.r.0., do provozovny Partnera. Castka uréend k proplaceni bude slouzit jako kredit na thradu stédvajicich nebo budoucich zévazka
Partnera viii spolenosti Bidfood Gzech Republic s.r.o. Partner je oprévnén phiznany kredit terpat v souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spolegnosti Bidfood Czech Republic s.r.o. Pariner
bere na védomi, Ze tento zplisob dorudeni neni moiné uplatnit u poukdzek jinych naz Stravenky Chegue Déjeuner.

Tento Cenik sluZeb je platny a G&inny od 31. 6. 2024 a je a je nedilnou souddsti Smiouvy o zprostfedkovani a spalupraci, Ceny isou uvareny hez DL




Kody sluzeb

Kod sluzeb znamena Giselny identifikdtor vymezujici pfehled
kategorii zbozZi/sluZeb poskytovanych Partnerem.
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. cStravenka

Cadhoc

Gallery Beta

Gallery Beta FKSP

zBenefity FKSP

Unisek

UniSek+ FKSP

UniSek+

Sek Dovolend

Sek Servis

»

c

o
2
(9]

SLUZEA
utomaty 825
ar 113 813 378
ufet, Bistro 02 802 367
ukrérna 116 816 381 603
erpaci stanice ~ obcerstveni 118 | 818 383
AST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion i15 815 380
idelna 100 800 365
Kavama, Cajovna 114 | 814 | 379
ahldky 110 810 375 603
Maso-uzeniny 101 801 366 603
Vydejna obd&erstveni {pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 603
Ostatri{ zaffzeni 112 812 377
Ovoce zelenina 105 805 370 603
Pekarstv 106 806 371 603
Pizzerie 104 804 369
Potraviny 107 807 363 28‘2
Prodsj driibeze 120 820 385 603
Prodej ryb 117 817 382 603
Restaurace 108 808 374
Rozvoz jidel 119 819 384
P 5 4
Smidené zboZf 121 821 458 287
Malaobchodni fetézce potravin 108 808 308 g?g
Syrarna 122 822 362
Vinotéka 123 823 361
Zdrava vyziva 111 811 378 603
Cestovni agentura 1 395 934* 534* | 405 '
_ Cestovnl kancela? 345 930" 530* | 400
Onlline prodej zdjezdl 396 953+ 553 | 404
Ostatni rekreace 348 933* 533* 403
| Ubytovani 346 981 ) 531* | 4071
Knihy 307 935+ 255 | 535°
Knihovny 353 958" 213 | 558*
adlo 397 “ga7* 266 | 587°
388 a42* 267 542*
336 921* 240 521*
_ {Koncerty a festivaly 399 938" 268 | 538*
Kulturni zafzenf 338 923* 242 | 523*
Muzea a galerie 450 940* 269 | 540°
Muzikaly 451 939* 270 539
Ostatni kulturni vyzitf 339 924* 243 524*
Predprodej vstupenek 337 922* 241 522*
ZQOO0 a zabavni parky 454 941~ 271 | 54T
Adrenalin, relax, netradicné 333 ats* 227 | 518"
Aquaparky a bazény 328 913+ 256 | 513*
Bojové sporty 334 919* 228 519*
Fitness 330 918* 224 515*
Jezdectvi 332 917+ 226 | 517*
Micové sporty 327 912* 221 | 512*
Ostatni sportovni vyZziti 335 820" 229 | 520*
Tanec 331 916* 225 | 516*
Vodni sporty 387 936" 222 | 536
Weliness a sauna 456 954* 272 | 554*
Zabava (bowling, Sipky) 326 g11* 220 | 511*
G0 | o | 228 [s1#

| Zimni sporty




Kéd sluzeb znamena &iselny identifikator vymezujici pFehled
kategorii zboZi/sluZeb poskytovanych Partnerem,

Gallery Beta
Gallery B3eta FKSP
zBenefity FKSP
Uniek

UniSek+

Sek Dovolend
Sek Servis
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zStravenka
.~ zBenefity
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utoskola 343 928* 253 528*
| Finance a controling 393 951* 264 551*
| Jazykové kurzy 340 925* 250 | 525
‘ MBA, BBA 391 950 262 550
statni vzdélavani 342 927 252 527
olitadové kurzy 341 926" 251 526*
omaturitni studium, pfiprava na VS 394 952 265 | 552
| Poradenstvf 389 946 260 546
fedskolnf vzdélavani 388 945* 259 | 545*
portovni kurzy 344 928* 254 | 529*
| Umglecké kurzy 372 961* 216 | 561*
ysokd Skola 392 949 263 549
dravotni kurzy 350 a57* 212 557
| Vzdélavani déti 390 948 261 548
entalni hygiena ' e 355 90t | 215 | 560°

| Estetickd medicina 320 905 205 505
dzeriské zaFizeni 315 900* 200 | 500*

603
ékarna, léCiva, potieby pro osobni hygienu 317 802" 202 | 502* 282
j 610
; Masaze 312 956" 211 | 556*
| Oni optika 316 901* 201 | 501*
statni zdravotni péce 325 910 210 510
| Pée o t8lo 323 908 208 | 508
| Pé&e o zdravi 457 955 273 555
éRehabilitace, fyzioterapie 318 903" 203 | 503*
| Solné jeskyné 453 909* 209 | 500
%Vitaml'ny a doplfky vyzivy 386 999* 258 | 599*
Wellness 321 906 206 | 506
‘g Zdravotni potfeby 322 907 207 507 606
- §Zdravotnické zafizeni 319 904* 204 | 504*
' %Nezdravotnické zafizeni ] ) 354 959 214 | 559
‘ uto-moto piisluSenstvl ' - 356 o
| Cistima 364 702
: f:Dérkové predméty 304
. %Drogerie {hygienické potfeby) 306 283 701
| Déim a bydlen 303
| Elekiro 305
 Foto slusby 359
| Hragky (d&tské zboi a hracky) 300 610
| Chovatelské potfeby 314
Kienoty 308
osmetika a kadefnictvi 310
_ Obuv 302 602
| Odgvy 301 601
Ostatn( sluzby 360
apirnictvl 452 608
Pége o dits 357
iercing, tetovani 313
Pracovni odévy 455 703

Prodej paliva 352
Soldrium 358
Sportovni potfeby 349
Zahrada, habby 311
| Zelezdistyi 351

* Kédy oznadené hvézditkou se vatahujf k produktdm Unidek+ FKSP, Gallery Beta FKSP a eBenefity FKSP. * The codes marked with an asterisk refer 1o Unisek+ FKSP, Gallery Beta FKSP and eBenefity FKSP.




Formular | Seznam provozoven

22

o1 [Nézev/Jménoapfijmeni iMéstské kulturni stfedisko Tidnov, pispévkova organizace J ¢ [IGO 149457543
Udaje o Provozovné &. 2 & lKéd provozovny | 134144
2 lNa’zev / Jméno a pijmeni i Letni kino Tidnov
i [ Dorutovaci adresa {Hornicka 1725
zm{Mésto/Ohec {Tidnov } 2‘“[P56 166603
Kontakini osoha J 2 [Telefon i
21 [E-mail ] s {WWW _
|

% Kodsluzeb | [921 H H ”

I | [

] 1} [

Zpiisoh pfijimani karet = [Poéet MID i1

l 2 {Poskylovatel termindlu/Banka | 024381

291[MID1 184614782

Udaje o Provozovné &, 3

19 { Kod provozovny

134145

20

Nazev / Jméno a pFijmeni : Kino Svratka

o iMlynska 152

Doruéovaci adresa

Mésta / Obec i Tidnov

21a

m[ Psé

|-
o
J )

2 {Kontaklni osoba i | ]
[ 7 o
e (et 0 )0 )0 0 000 0 L L
[ | A N D (|| NN N
Zpéisob piijimni karet 7 [Posetwp {1 |« [poskytoate ermimaurmanka 1024381
z&»«{Mlm 184543264 J zun[mmz ] 2 ,[Mms

Udaje o Provozovné & 4

19 {Kdd provozovny :

20

Nézev / Jména a piijmeni

2 {Doruéuvaci adresa

2\:«[Mésio/0bec 1 2w[Ps(§
22 | Kontaktni osoba ] 23 [Telefon
2t | E-mait { ‘ % [www

% Kidsluteh | [ } [ ’ [ } {
| |

[
|

[
L

|

e

Zplsob pfijimani karet = IPoéel MID

J 2 [Poskytovate! termindlu/Banka |

E‘Ja[ MID1

J :‘.‘}b[ MiD2




Udaje o Provozovné &. 5

14 ]Kéd provozovny

1 [ Nazev / Jméno a piijmeni i

21

Doruéovaci adresa 1

Ml Mésto / Obec :

2m[ psé

2 [Kontaktni osoba i

23 [ Telefon

2 [E-mail i ] % [www ;
S U I (| N | D N e
(N KD | N N
Zpiisob piijimani karet  #7 | Paget MID i } 2 | Poskytovatel terminalu/Banka |
m[wm § ] znhlmmz i ] Z‘Jc[MID:i i
Udaje o Provozovné &, 6 19 | Kod provozovny |
2 {Nézevl\lménoapiﬁmeni !
N [Doruéuvaci adresa ?
?M[Méstumbec i ] 2mlPSC i
22 | Kontaktni osoba i ] 2 [Telefon i
a4 [E-mail i ] 2 {WWW 7
» Kodsluzeb | l H H ” H

L

| IO
|| [ |

Zpiisob pfijimani karet 7 [Poéet MID

} 2 lPoskytovatel termindlu/Banka I

| N  GHN S G i GH— S—— i GHN i GEN ) GHN b G h S

20 [ MID1 : ] 2%[ MID2 ? :

Udaje o Provozovné &. 7 15 | Kéd provozovny |

2 {NézevlJméno a prijmeni :

7 (Doruéovaci adresa ?

??a[Mésm/Ohec i J "“[PSC |

2 [Kontaktniosoba i ] 23 | Telefon :

24 [E-mail i ] 2 [www i

i Kodsluzeb | [ H { H ] H H “

L]
|

| |
[ | | D N (|

Zpasob piijimani karet @ [PoéetMln

Poskytovatel termindlu/Banka |

Zt‘i{ MID1

B

— Sl J o J _Jl. g g g J b




Udaje o Provozovné &. 8

12 [ Kéd provozovny

) {Nézev / Jméno a pfijmeni 1

i

Dorugovaci adresa i

12| Mésto / Obec i J ?“"{PSC i
2 | E-mail i ] 2 lWWW ?
S | | D N |

e e e e g e e e

Zpisob pfijimani karet 27 | Poget MID i } 21 | Poskytovatel terminalu/Banka |
m{wm i } mlmmz i } w«.[wns i

Udaje o Provozovnd &, 8 1 {Kdd provozovny |
20 [Nézev / Jménao a pfijmeni :
2 [Doruéovaci adresa i
212| Mésto / Obec i ] 21.,[,)56 i
2 | Kontaktni osoba ; } 2 {Telefon ;
2 [E-mail { J 2 [www :
e | R N | I

L

Zptisob pijimani karet [poeet MID
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