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SMLOUVA NA SLUŽBU 
“Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva 
vnitra, včetně systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování 

dat” 
evidovaná u objednatele pod č.j.: MV-46426-2/SIK6-2025 

evidovaná u poskytovatele pod č. 145/DS/2024, uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „zákon“) a podle § 29 odst. 1 písm. b) 

zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „smlouva“) 

 
 PREAMBULE 

 
 
Níže uvedené smluvní strany tímto deklarují svůj zájem na pokračování spolupráce, 
vyplývající ze Smlouvy na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti 
Ministerstva vnitra, včetně systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ ze dne 
23. 3. 2015, ve znění pozdějších dodatků, a za tím účelem uzavírají následující smlouvu. 

 
Čl. I.  

SMLUVNÍ STRANY 
 

1. Česká republika – Ministerstvo vnitra 
Nad Štolou 936/3 
170 34 Praha 7 
zastoupená  Mgr. Bc. Vítem Rakušanem 
   1. místopředsedou vlády a ministrem vnitra  
IČO:   00007064 
DIČ:  CZ00007064 
bank. spojení: Česká národní banka, Praha 1  
č. účtu:  3605881/0710 
datová schránka: 6bnaawp 

  (dále jen „objednatel“) 
 

2. Státní tiskárna cenin, s. p. 
  Růžová 943/6, Nové Město 

110 00 Praha 1 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,  
oddíl ALX, vložka 296, sp. zn.: ALX 296 
zastoupená  Tomášem Hebelkou, MSc, 

generálním ředitelem 
IČO:  00001279 
DIČ:   CZ00001279 
bank. spojení: Česká národní banka, Praha 1 
 č. účtu:            1602011/0710 
datová schránka: hqe39ah 
(dále jen „poskytovatel“) 
 

(dále společně označovány jako „smluvní strany“) 
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Zmocněnci pro jednání smluvní a ekonomická: 
 
za objednatele:  Mgr. Jiří Koubek, DiS.  

vrchní ředitel sekce veřejné správy  
telefon:        974 817 702    
e-mail:  jiri.koubek@mv.gov.cz 

   (mimo podpisu smlouvy a jejich dodatků) 
 
 
za poskytovatele: Tomáš Hebelka, MSc 

generální ředitel 
telefon: 236 031 202 
e-mail:  hebelka.tomas@stc.cz 

 
 
Zmocněnci pro jednání věcná a technická: 
 
za objednatele: Ing. Tomáš Hrubý 

vrchní ředitel sekce informačních a komunikačních technologií 
telefon: 974 817 701 
e-mail:  tomas.hruby@mv.gov.cz  

 
                                   Ing. Karel Vybíral, 
   (vedoucí projektu za MV) 

telefon: 974 846 542 
e-mail:  karel.vybiral@mv.gov.cz  

 
   

za poskytovatele:  Ing. Boris Halata, MBA 
ředitel digitálních služeb 
telefon: 236 031 325 
e-mail:  halata.boris@stc.cz 

 
Ing. Ondřej Hyršl 
výrobní ředitel 
telefon: 236 031 383  
e-mail:  hyrsl.ondrej@stc.cz 

 
Bc. Karel Kohout, 
projektový specialista 
(vedoucí projektu za STC) 
telefon: 236 031 368 
e-mail:  kohout.karel@stc.cz  
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Čl. II.  
PŘEDMĚT SMLOUVY A MNOŽSTVÍ PLNĚNÍ 

 

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje: 

1. k výrobě a dodávání cestovních dokladů se strojově čitelnými údaji a s nosičem dat 
s biometrickými údaji (dále jen „e-cestovní doklad“). Druhy jednotlivých dodávaných 
e-cestovních dokladů jsou specifikovány pod písm. a) až c) tohoto odstavce.  

a) personalizovaný strojově čitelný cestovní pas České republiky vydávaný státním 
občanům České republiky podle § 5 odst. 1 písm. a) zákona č.329/1999 Sb., 
o cestovních dokladech (zákon o cestovních dokladech) s přihlédnutím k implementaci 
Nařízení Rady (ES) č. 2252/2004 ze dne 13. prosince 2004 o normách pro bezpečnostní 
a biometrické prvky v cestovních pasech a cestovních dokladech vydávaných členskými 
státy, ve znění Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 444/2009 ze dne 
6. května 2009 (dále jen „Nařízení“) a v souladu s Rozhodnutím Komise K(2005) 409 ze 
dne 28. února 2005 a Rozhodnutím Komise K(2011) 5499 ze dne 4. srpna 2011, kterým 
se stanoví technické specifikace norem pro bezpečnostní a biometrické prvky 
v cestovních pasech a cestovních dokladech vydávaných členskými státy (dále výše 
uvedená rozhodnutí společně jen „Rozhodnutí“) podle příslušné technické specifikace 
uvedené v přílohách č. 2 a 5 této smlouvy (dále jen „e-pas“), v rozsahu zpracovávání 
biometrických údajů podle čl. 6 Nařízení, v celkovém množství uvedeném v následující 
tabulce:  

 
 

Období 
roční minimální množství 

(ks) e-pasů  
roční množství (ks) e-pasů 

pro stanovení hodnoty 
smlouvy 

1. 1. 2026 – 31. 12. 2035 300 000 1 000 000 
Celkem  300 000 1 000 000 

 

Ve výše uvedených počtech e-pasů jsou zahrnuty doklady typu Blesk a Superblesk, 
které se liší od e-pasů pouze dodacími podmínkami uvedenými v čl. IX odst. 1 této 
smlouvy. 

 

b) personalizovaný strojově čitelný cizinecký pas České republiky vydávaný podle § 108 
odst. 1 písm. d) zákona č.326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území České republiky 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, s přihlédnutím 
k implementaci Nařízení a v souladu s Rozhodnutím podle příslušné technické 
specifikace uvedené v přílohách č. 2 a 5 této smlouvy (dále jen „cizinecký e-pas“) 
v rozsahu zpracovávání biometrických údajů podle čl. 6 Nařízení, v celkovém množství, 
uvedeném v následující tabulce: 

 
 

Období 
roční minimální množství 
(ks) cizineckých e-pasů  

roční množství (ks) 
cizineckých e-pasů pro 

stanovení hodnoty smlouvy 
1. 1. 2026 – 31. 12. 2035 250 300 
Celkem 250 300 

 
c) personalizovaný strojově čitelný uprchlický pas České republiky vydávaný podle 

§ 61 zákona č. 325/1999 Sb., o azylu ve znění pozdějších předpisů, (zákon o azylu), ve 
znění pozdějších předpisů, s přihlédnutím k implementaci Nařízení a v souladu 
s Rozhodnutím podle příslušné technické specifikace uvedené v přílohách č. 2 a 5 této 
smlouvy (dále jen „uprchlický e-pas“), v rozsahu zpracovávání biometrických údajů podle 
čl. 6 Nařízení, v celkovém množství, uvedeném v následující tabulce: 
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Období 
roční minimální množství 
(ks) uprchlických e-pasů  

roční množství (ks) 
uprchlických e-pasů pro 

stanovení hodnoty smlouvy 
1. 1. 2026 – 31. 12. 2035 100 150 
Celkem 100 150 
 

2. k výrobě a dodávání průkazů o povolení k pobytu se strojově čitelnými údaji, obsahujících 
nosič dat s biometrickými údaji, jimiž jsou údaje o zobrazení obličeje a údaje o otiscích 
prstů (dále jen „ePKP“), vydávaných podle Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 
2017/1954 ze dne 25. října 2017, kterým se mění nařízení Rady (ES) č. 1030/2002, 
kterým se stanoví jednotný vzor povolení k pobytu pro státní příslušníky třetích zemí, 
a k výrobě a dodávání průkazů o povolení k pobytu (Povolení k pobytu, Pobytová karta 
a Karta trvalého pobytu) se strojově čitelnými údaji, obsahujících nosič dat 
s biometrickými údaji, jimiž jsou údaje o zobrazení obličeje a údaje o otiscích prstů (dále 
jen „ePKP“), vydávaných podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 
ze dne 20. června 2019, o posílení zabezpečení průkazů totožnosti občanů Unie 
a povolení k pobytu vydávaných občanům Unie a jejich rodinným příslušníkům, kteří 
vykonávají své právo volného pohybu, a to v celkovém množství uvedeném v následující 
tabulce:  

 

Období 
roční minimální množství 

(ks) ePKP  
roční množství (ks) ePKP pro 
stanovení hodnoty smlouvy 

1. 1. 2026 – 31. 12. 2035 90 000 250 000 
Celkem 90 000 250 000 

 

3. k výrobě a dodávání občanských průkazů se strojově čitelnými údaji a s biometrickými 
údaji s kontaktním elektronickým čipem (dále jen „eOP“) podle zákona č. 269/2021 Sb.,  
o občanských průkazech, ve znění pozdějších předpisů, v celkovém množství uvedeném 
v následující tabulce: 

Období roční minimální množství 
(ks) eOP  

roční množství (ks) eOP pro 
stanovení hodnoty smlouvy 

1. 1. 2026 – 31. 12. 2035 650 000 1 800 000 

Celkem  650 000 1 800 000 



7/37 
Smlouva na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně systému 

zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

Ve výše uvedených počtech eOP jsou zahrnuty doklady typu Blesk a Superblesk, které 
se liší od eOP pouze dodacími podmínkami uvedenými v čl. IX odst. 1 této smlouvy. 

Uvedená minimální množství dokladů uvedená v odst. 1 písm. a) až c) a odst. 2 a 3 tohoto 
článku zahrnují i specimeny těchto dokladů. Podmínky pro výrobu a dodání specimenů 
jsou uvedeny v čl. IX odst. 7 smlouvy. 

4. k výrobě a dodávání tiskopisů dočasných občanských průkazů (dále jen „ tiskopisy 
DOP“), jejichž technická specifikace je uvedená v příloze č. 9, které se vydávají v souladu 
se zákonem č. 269/2021 Sb., o občanských průkazech, ve znění pozdějších předpisů. 
Dodání bude realizováno v celkovém množství uvedeném v následující tabulce: 

Období Počet (ks) Počet specimenů (ks) 

1. 9. 2025 – 1. 10. 2025 2 000 000 100 

Tiskopisy DOP budou vyrobeny a dodány v požadovaném období uvedeném výše 
v tabulce za předpokladu schválení podkladů k tisku nejpozději do konce dubna 2025. 
Grafický návrh předá poskytovatel objednateli ke schválení formou barevného nátisku. 
Případné další dodávky budou řešeny formou změnového požadavku, přičemž tento 
změnový požadavek musí být zadán minimálně 4 měsíce před požadovaným dodáním 
tiskopisů DOP.    

5. k provozování systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat pro výrobu 
a dodávání e-cestovního dokladu, eOP a zpracování protokolů, pořizování a zpracování 
dat pro výrobu a dodávání ePKP (dále jen „Infrastruktura Systému CDBP“); 

Popis poskytovaných služeb a funkcionality systému, v členění podle jednotlivých oblastí 
systémové integrace, je uveden v příloze č. 5 této smlouvy.  

6. k realizaci dalších činností (Delt), které jsou uvedeny v příloze č. 8 této smlouvy a termíny 
jejich realizace jsou uvedeny v příloze č. 3 této smlouvy.  

7. k poskytnutí nových pracovišť pro potřeby OAMP MV v konfiguraci KS-P kombi2 včetně 
jejich podpory, a to za podmínek uvedených v čl. III odst. 6 této smlouvy. 

 
Čl. III.  

PODMÍNKY REALIZACE PŘEDMĚTU SMLOUVY 
 

1. V případě změn ve výrobním procesu nebo použitém materiálu pro výrobu jednotlivých 
druhů e-cestovních dokladů, ePKP, eOP, které sice jsou v toleranci výroby a neovlivní 
funkčnost a bezpečnost e-cestovního dokladu, ePKP, eOP, podle technické specifikace, 
ale povedou k výrobě e-cestovních dokladů, ePKP, eOP, které se budou v uvedeném 
rozsahu odchylovat od notifikovaných specimenů, avšak nikoliv v rozsahu změn oproti 
vzoru příslušného e-cestovního dokladu, ePKP, eOP,  publikovaného v příslušném 
právním předpisu, je poskytovatel povinen postupovat takto: 

a) oznámit tuto skutečnost bez zbytečného odkladu zmocněnci objednatele 
pro jednání věcná a technická; 

b) na náklady poskytovatele vyrobit a dodat nové inovované specimeny e-pasů, 
uprchlických e-pasů a cizineckých e-pasů, ePKP a eOP  v počtu maximálně 
do 1000 ks, pokud se smluvní strany v závislosti na rozsahu odchylek 
nedohodnou jinak. 
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2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje k odběru a zaplacení vyhotovených 
e-cestovních dokladů a jejich specimenů v minimálním množství podle druhů uvedených 
v čl. II odst. 1 písm. a) až c) této smlouvy, k odběru a zaplacení vyhotovených ePKP 
a jejich specimenů v minimálním množství podle čl. II odst. 2 této smlouvy a k odběru 
a zaplacení vyhotovených eOP a jejich specimenů v minimálním množství podle 
čl. II odst. 3 této smlouvy, to vše za podmínek dále stanovených touto smlouvou, 
s výjimkou specimenů vyrobených podle odst. 1 písm. b) tohoto článku. 

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k vyrobení a dodání  vyhotovených 
e-cestovních dokladů, ePKP a eOP v množství požadovaném objednatelem, a to 
v souladu s podmínkami uvedenými v této smlouvě. 

3. Předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy bude vyroben a dodán 
podle technické specifikace, která obsahuje utajované informace ve stupni utajení 
„VYHRAZENÉ“ a “DŮVĚRNÉ”.   

 
Předmět Č.j. UI u poskytovatele 
Personalizační font eOP  V25/2011 
Klíčový ceremoniál pasů V23/2013 
Klíčový ceremoniál – kontaktní čipy eOP V11/2016 
Technická specifikace e-pasy V32/2017/STC 
Vynechaná čísla dokladů V25/2018/STC 
Popis výroby e-pasů, ePKP a eOP ve speciálním režimu V2/2018/STC 
Speciální řez písma pro personalizaci ePKP D2/2020 
Zabezpečení transportu čipu V10/2021 
Ochranné prvky u elektronických OP ČR s duálním čipem V28/2021-STC 
Evidenční ochrana údajů v CDBP D6/2021-STC 

 
4. Předmět smlouvy specifikovaný v čl. II. odst. 2 této smlouvy bude vyroben a dodán podle 

specifikace bezpečnostních požadavků k zajištění výroby jednotného formátu PKP – 
provedení EU č.j.:  T117/2018-EU. 

5. Požadavky objednatele na změny předmětu plnění či podmínek v poskytování služby, 
a to zejména z důvodů legislativních změn, změn technické specifikace či v souvislosti 
s digitalizací osobních dokladů dodávaných dle této smlouvy, budou realizovány 
změnovým řízením. Smluvními stranami schválené změny ve smyslu tohoto odstavce 
budou do této smlouvy promítnuty formou dodatku ke smlouvě. Změny se mohou týkat 
zejména: 

• změny procesů ve vydávání osobních dokladů 
• změny technického provedení osobních dokladů 
• inovace provedení a bezpečnostních prvků osobních dokladů 
• změny funkcionalit elektronických částí dokladů 
• úpravy v návaznosti na změny v oblasti eGovernmentu 
• změny související se změnami používaných kryptografických 

mechanismů 
• změny vyvolané změnami v dodávkách jednotlivých komponent určených 

pro výrobu polotovarů osobních dokladů 
• změny související s integrací nových verzí čipů a elektronických 

funkcionalit osobních dokladů 
• změny související se zajištěním kryptografické bezpečnosti vydávání 

osobních dokladů 
• změny funkcionalit aplikačního vybavení 
• změny související s digitalizací dokladů 
• změny v oblasti evidenční ochrany údajů 
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6. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro potřeby OAMP MV poskytnout nová 

pracoviště KS-P kombi2,  včetně jejich podpory a servisu, v předpokládaném počtu 
15 ks. Tato pracoviště budou dodávána postupně v období od 1. 1. 2026 do 
31. 12. 2030, a to vždy na základě požadavku objednatele, s dodací lhůtou 3 měsíce, 
přičemž nejdříve je možné zprovoznit pracoviště k 1. 4. 2026. Specifikace těchto 
pracovišť a úroveň poskytovaných služeb jsou uvedeny v příloze č. 5 smlouvy. Počet 
dodaných pracovišť je uveden v příloze č. 7 smlouvy. 
Každá změna počtu pracovišť dodaných podle tohoto odstavce bude do této smlouvy 
promítnuta formou dodatku ke smlouvě. 
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Čl. IV.  
VĚCI URČENÉ K PROVEDENÍ SLUŽBY 

 

1. Data potřebná k personalizaci dokladů, specifikovaných v čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy, 
budou: 
a) předávána do výroby pověřeným pracovníkem poskytovatele, a to po jejich 

předchozím stažení z Centrálního systému (CS), s využitím k tomuto účelu určeného 
pracoviště, umístěného v prostorách poskytovatele, nebo 

b) ve výjimečných případech, po dohodě objednatele a poskytovatele, předávána 
pověřeným pracovníkem MV v provozních prostorách poskytovatele, ve vzájemně 
dohodnutém termínu.  

Tato data budou do výroby předávána na datových nosičích, a to v zabezpečené, 
digitální podobě, strukturovaná v dávkách podle jednotlivých OÚ, nebo pracovišť 
OAMP MV, nebo pracovišť MV a dále podle jednotlivých druhů a typů dokladů a data 
pořízení žádostí, případně protokolů. Datový nosič bude předáván spolu se vstupním 
protokolem v tištěné podobě. 

2. Objednatel zajistí poskytovateli pravidelnou certifikaci klíče používaného pro podpis dat 
v e-cestovních dokladech, ePKP a eOP na základě žádosti podle provozních směrnic 
CSCA, s periodou maximálně 90 (devadesáti) kalendářních dní, jak je popsáno v příloze 
č. 5 této smlouvy. 

3. K provedení služby specifikované v čl. II odst. 4 až 7 této smlouvy zajistí objednatel 
součinnost podle čl. XV této smlouvy, respektive podle přílohy č. 4 této smlouvy. 

4. Elektronická data žádostí o vydání e-cestovního dokladu a eOP z OÚ, e-cestovního 
dokladu z OAMP MV a protokolů o zpracování ePKP z OAMP MV jsou předávána 
ke zpracování v centrálním systému v zabezpečené formě. Také ostatní data, nutná 
k zajištění výroby e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a provozu systému, jsou předávána 
v zabezpečené formě. Objednatel pro předávání dat zajistí komunikační infrastrukturu. 

5. Poskytovatel je oprávněn uchovávat údaje pro personalizaci e-cestovních dokladů, ePKP 
a eOP ve svém výrobním systému pouze do dne převzetí dokladu držitelem, maximálně 
však po dobu 90 (devadesáti) kalendářních dní od data předání předmětu smlouvy podle 
čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy objednateli. Po uplynutí této lhůty budou tyto údaje 
zlikvidovány. 

6. Poskytovatel je povinen pro účely realizace předmětu smlouvy dle čl. II odst. 1 až 3 této 
smlouvy uchovávat vstupní a výstupní protokoly po dobu 90 (devadesáti) kalendářních 
dní.  

7. Pro zajištění řádné personalizace e-cestovního dokladu, ePKP a eOP je objednatel 
povinen zajistit, aby určený zaměstnanec MV, který vytváří a potvrzuje vstupní dávky dat 
podle odst. 1 písm. b) tohoto článku, kontroloval zpracovatelnost a úplnost dávek 
předávaných ke zpracování. 

8. Poskytovatel ručí objednateli za to, že veškeré smluvní vztahy, které uzavře v souvislosti 
s plněním předmětu této smlouvy s dalšími subjekty (zejména s příslušnými obcemi 
s rozšířenou působností apod.), budou uzavřeny za použití takových právních institutů 
a s potřebnou péčí a kvalitou, která zaručí plné zachování práv třetích osob a dodržení 
právních předpisů upravujících hospodaření s majetkem České republiky a nakládání 
s jejími rozpočtovými prostředky. 
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Čl. V.  
MÍSTO PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY 

1. Místem plnění předmětu smlouvy podle čl. II odst. 1  až 3  této smlouvy je objekt 
poskytovatele na adrese: Státní tiskárna cenin, s. p., výrobní závod II, Za Viaduktem 
1143/8, 170 00 Praha 7.  

2. Místem plnění předmětu smlouvy podle čl. II odst. 4 této smlouvy je objekt poskytovatele 
na adrese: Státní tiskárna cenin, s. p., výrobní závod I, Růžová 943/6, Nové Město, 
110 00 Praha 1. 

3. Místem plnění předmětu smlouvy podle čl. II odst. 5 až 7 této smlouvy jsou: 
a) jednotlivé OÚ; adresy jednotlivých OÚ, včetně počtu jednotlivých kombinovaných 

a výdejových pracovišť, jsou uvedeny v příloze č. 6 této smlouvy; 
b) pracoviště OAMP MV a MV; adresy jednotlivých pracovišť, včetně počtu 

jednotlivých kombinovaných pracovišť a dalších zařízení, jsou uvedeny v příloze 
č. 7 této smlouvy; 

c) speciální pracoviště MV; adresy jednotlivých pracovišť, včetně počtu, jsou 
uvedeny v příloze č. 7 této smlouvy. 

Změna adres podle tohoto odstavce podléhá povinnosti objednatele písemně tuto změnu 
ohlásit poskytovateli neprodleně poté, kdy se o změně dozvěděl. 

4. Nahlášení změny adresy není důvodem k uzavření samostatného dodatku k této 
smlouvě. Změna bude promítnuta do smlouvy při nejbližší vhodné příležitosti.  

 

Čl. VI.  
DOBA PLNĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY 

Poskytovatel je povinen dodávat objednateli předmět smlouvy takto: 
 

a) předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy od 1. 1. 2026 do 
31. 12. 2035;  

b) předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 4 a 6 této smlouvy od 1. 4. 2025  
do 31. 12. 2035; 

c) předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 7 této smlouvy od 1. 1. 2026 do 
31. 12. 2030; 

a to v souladu s harmonogramem Projektu CDBP2, který je uveden v příloze č. 3 této 
smlouvy. 
 
 

Čl. VII.  
CENA ZA PŘEDMĚT SMLOUVY 

1. Cena za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 1 písm. a) až c) této smlouvy byla 
stanovena dohodou smluvních stran podle § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve 
znění pozdějších předpisů.  

Objednatel zaplatí poskytovateli za předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 1 písm. a) až 
c) této smlouvy cenu ve výši stanovené touto smlouvou na základě níže uvedených 
pravidel: 

Cena e-cestovních dokladů v letech 2026 -2035 

a) cena e-pasu specifikovaného v čl. II odst. 1 písm. a) této smlouvy: 
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Období 
cena za 1 ks pro minimální 

množství v Kč 
cena za 1 ks pro nadminimální 

množství v Kč 
bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 – 2035 337,67 408,58 257,98 312,16 

 
b) cena cizineckého e-pasu specifikovaného v čl. II odst. 1 písm. b) této smlouvy:  
 

Období 
cena za 1 ks pro minimální 

množství v Kč 
cena za 1 ks pro nadminimální 

množství v Kč 
bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 – 2035 
2 413,81 

2 920,71 2 134,74 2 583,04 

 
c) cena uprchlického e-pasu specifikovaného v čl. II odst. 1 písm. c) této smlouvy:  
 

Období 
cena za 1 ks pro minimální 

množství v Kč 
cena za 1 ks pro nadminimální 

množství v Kč 
bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 – 2035 
6 033,67 

7 300,74 2 434,40 2 945,62 

 

2. Cena za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 2 této smlouvy byla stanovena 
dohodou smluvních stran podle § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění 
pozdějších předpisů takto: 
 
Cena ePKP v letech 2026 -2035 

Období 
cena za 1 ks pro minimální 

množství v Kč 
cena za 1 ks pro nadminimální 

množství v Kč 
bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 – 2035 223,91 270,93 152,55 
184,59 

 

3. Cena za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 3 této smlouvy byla stanovena 
dohodou smluvních stran podle § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění 
pozdějších předpisů takto: 

 

Cena eOP v letech 2026 -2035 

Období 
cena za 1 ks pro minimální 

množství v Kč 
cena za 1 ks pro nadminimální 

množství v Kč 
bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 – 2035 
243,18 294,25 94,16 113,93 

 
4. Způsob úhrady finančních nákladů při nesplnění odběru minimálního množství 

e-cestovního dokladu/ePKP/eOP v příslušném kalendářním roce: 
a) pokud objednatel neodebere minimální množství jednotlivého druhu e-cestovního 

dokladu/ePKP/eOP v příslušném kalendářním roce, bude provedeno dodatečné 
doúčtování podle písm. c) tohoto odstavce, 

b) doúčtování bude provedeno po uzavření celkových dodávek jednotlivého druhu 
e-cestovního dokladu/ePKP/eOP za příslušný kalendářní rok, 
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c) částky k doúčtování budou v takové výši, aby celkové tržby za jednotlivý druh 
e-cestovního dokladu/ePKP/eOP dosáhly v daném kalendářním roce částky za 
minimální množství těchto dokladů, pokud se smluvní strany písemně 
nedohodnou jinak. Na výši uvedených částek nemá vliv pohyb kurzu české koruny 
vůči EUR. 

d) faktury za doúčtování podle písmene c) budou vystaveny nejpozději do 8. 1. 
následujícího kalendářního roku, a to samostatně pro jednotlivé typy dokladů. 

5. Jednotková cena se stanoví za jeden kus každého druhu e-cestovního dokladu, ePKP 
a eOP. Takto stanovená cena platí i pro specimeny těchto dokladů. 

6. Cena za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 4 této smlouvy, tj. za 2 mil. kusů 
tiskopisů DOP, byla stanovena dohodou smluvních stran podle § 2 zákona č. 526/1990 
Sb., o cenách a činí 4.260.000,00 Kč bez DPH, tj. 5.154.600,00 Kč s DPH. V případě 
požadavku na další dodávky, budou ceny stanoveny dohodou smluvních stran. 

7. Cena za poskytování služeb podle čl. II odst. 5 této smlouvy pro služby placené paušální 
částkou je uvedena v písm. a) tohoto odstavce. Cena za služby, které budou placeny 
jednorázovou částkou jsou uvedeny v písm. b) tohoto odstavce. V uvedených cenách za 
Infrastrukturu Systému CDBP v letech 2026 – 2035 je zahrnuta cena za realizaci činností 
podle čl. II odst. 6 této smlouvy. 

a) Měsíční paušální cena 

Období 
Měsíční cena v Kč Celková cena za období v Kč 

bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

2026 –  2030 20 648 211,00  24 984 335,31 1 238 892 660,00 1 499 060 118,60 

2031 – 2035 20 627 761,00 24 959 590,81 1 237 665 660,00 1 497 575 448,60 

 
b) Jednorázové ceny 

Rok Cena v Kč bez DPH Cena v Kč s DPH 

2026 243 057 600,00  294 099 696,00 

2027 928 943,00 1 124 021,03 

2028 15 150 725,00 18 332 377,25 

2029 0 0 

2030 13 531 233,00 16 372 791,93 

2031  204 500 854,00 247 446 033,34 

2032 4 681 826,00 5 665 009,46 

2033 0 0 

2034  3 937 290,00 4 764 120,90 

2035 0 0 

Celková suma 
za období 2026-
2035 

 485 788 471,00 587 804 049,91 

 



14/37 
Smlouva na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně systému 

zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

8. Cena za poskytování služeb podle čl. II odst. 7 této smlouvy bude činit maximálně 
8 289 615,00 Kč bez DPH, tj. 10 030 434,15 Kč s DPH a bude hrazena na základě 
reálného čerpání poskytovaných služeb, tzn. vždy na období od termínu skutečného 
dodání jednotlivých pracovišť do 31. 12. 2030 a to za podmínek uvedených v čl. III odst. 6 
této smlouvy. 

a) Jednorázová cena 

Cena za 1 ks pracoviště KS-P kombi2  
v Kč bez DPH 

Cena za 1 ks pracoviště KS-P kombi2  
v Kč s DPH 

259 205,00 313 638,05 

b) Měsíční paušální cena 

Měsíční cena podpory 1 ks pracoviště 
KS-P kombi2 v Kč bez DPH 

Měsíční cena podpory 1 ks pracoviště 
KS-P kombi2 v Kč s DPH 

5 148,00 6 229,08 

 

Cena za tuto část předmětu plnění není součástí žádné z cen uvedených v odst. 1 až 7 
tohoto článku a bude hrazena v souladu s platebními podmínkami uvedenými 
v čl. VIII odst. 6 této smlouvy.  

9. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH a současně ceny s DPH ve výši platné ke dni 
uzavření této smlouvy. Dojde-li v průběhu platnosti smlouvy ke změně sazby DPH, bude 
k ceně bez DPH připočítána DPH v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění 
zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření dodatku k této 
smlouvě. 

10. Cena předmětu smlouvy dle čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy je cenou smluvní, stanovenou 
pro danou technickou specifikaci a stanovené množství e-cestovních dokladů, ePKP 
a eOP a jejich specimenů a je cenou nejvýše přípustnou; tato cena je cenou maximální 
a cenou pevnou, kterou lze upravit pouze v případě, že: 

a) dojde ke změně cen materiálu dodaného jednotlivými dodavateli poskytovatele nebo 
cen energií u poskytovatele v rozdílu větším než 15 %; 

b) změní-li se v průběhu plnění technická specifikace e-cestovního dokladu, ePKP nebo 
eOP, která bude vyžadovat použití jiných materiálů a s nimi spojenou změnu objemu 
technické práce. Tím je míněn zejména požadavek objednatele na zásadní změnu 
nosiče dat s biometrickými údaji, popř. na zásadní změnu designu či technologie tisku 
oproti technické specifikaci stanovené touto smlouvou; 

c) dojde-li ke změně kurzu české koruny vůči EUR o více než 5%. V tomto případě 
poskytovatel doloží faktury za nákup polykarbonátových stránek pro e-cestovní 
doklady, předlamináty s čipem pro ePKP, předlamináty s bezkontaktním čipem 
a čipové moduly pro eOP od zahraničních dodavatelů a úhrady plateb v českých 
korunách. Poskytovatel vyčíslí dopad změny kurzu vždy po uzavření dodávek 
jednotlivých druhů e-cestovních dokladů, ePKP a eOP za daný kalendářní rok. 
Daňový doklad vystaví poskytovatel v souladu s čl. VIII této smlouvy; pro ceny 
jednotlivých druhů e-cestovních dokladů, ePKP a eOP v letech 2026 až 2035 bude 
změna kurzu srovnávána s kurzem: 1 EUR = 25,257 Kč podle kurzovního lístku UCB 
(devizy-střed) ze dne 19. 7. 2024.  
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11. Způsob sjednání ceny jednotlivých druhů e-cestovních dokladů, ePKP a eOP v případech 
uvedených v odst. 10 tohoto článku bude vycházet z přesných cenových kalkulací 
jednotlivých druhů e-cestovních dokladů, ePKP a eOP. V tomto případě poskytovatel 
předloží návrh změny ceny k odsouhlasení objednateli, a to v  návaznosti na požadované 
změny ve specifikovaném předmětu smlouvy. 

12. Cena je splatná v korunách českých, a to na základě daňových dokladů vystavených 
poskytovatelem v souladu s čl. VIII této smlouvy. 

 
 

Čl. VIII.  
PLATEBNÍ PODMÍNKY 

 

1. Objednatel bude poskytovateli poskytovat zálohové platby na úhradu nákladů k pořízení 
materiálů potřebných pro výrobu minimálního množství e–pasu specifikovaného 
v čl. II odst. 1 písm. a) této smlouvy, ePKP specifikovaného v čl. II odst. 2 této smlouvy 
a eOP specifikovaného v čl. II odst. 3 této smlouvy v příslušném kalendářním roce. Výše 
zálohy se stanoví ve výši 30 % z ceny, včetně DPH. Důvodem poskytování zálohových 
plateb je dlouhý výrobní cyklus a nutnost objednávat a nakupovat speciální materiály 
v optimálním množství z hlediska výše jejich ceny pro jednotlivá množstevní pásma. 
Zálohy budou poskytovány čtvrtletně v souladu s ustanovením § 49 odst. 2 zákona č. 
218/2000 Sb., zákon o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících 
zákonů (rozpočtová pravidla), ve znění pozdějších předpisů. 

 
2. Podkladem pro poskytnutí zálohové platby bude zálohový list vystavený poskytovatelem 

se splatností vždy k 15. dni prvního měsíce příslušného čtvrtletí. 
 
3. Poskytovatel vystaví daňový doklad na přijaté zálohové platby do 15 (patnácti) 

kalendářních dní ode dne přijetí zálohových plateb na účet poskytovatele. 
 
4. Právo vystavit daňový doklad za uskutečněné zdanitelné plnění dle čl. II odst. 1 až 3 této 

smlouvy vzniká poskytovateli první pracovní den následujícího kalendářního měsíce za 
dodávky předmětu smlouvy uskutečněné v uplynulém kalendářním měsíci, přičemž: 
a) platba za jednotlivé dílčí dodávky předmětu smlouvy bude odečítána ze zálohové 

platby do jejího vyčerpání; 
b) po vyčerpání zálohové platby bude provedena fakturace dodaného předmětu 

smlouvy v souladu s ustanovením tohoto odstavce. 
 

5. Právo vystavit daňový doklad (faktury) za vyrobení a dodání tiskopisů DOP vzniká 
poskytovateli následující den po protokolárním převzetí předmětu plnění objednatelem. 
Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den protokolárního převzetí předmětu plnění, 
tj. den podpisu dodacího listu objednatelem. Současně s daňovým dokladem (fakturou) 
zašle poskytovatel objednateli jako přílohu kopii potvrzeného dodacího listu uskutečněné 
dodávky, přičemž poskytovatel je povinen odeslat daňový doklad (fakturu) elektronicky 
do datové schránky kupujícího, nejpozději následující pracovní den od jeho vystavení. 

6. Cena za poskytování služeb podle čl. II odst. 5 a 7 této smlouvy bude hrazena 
objednatelem formou měsíčních a jednorázových plateb, na základě daňového dokladu 
vystaveného poskytovatelem. Datum uskutečnění zdanitelného plnění pro měsíční platby 
je vždy poslední den daného kalendářního měsíce. Datum uskutečnění zdanitelného 
plnění pro jednorázové platby je datum podpisu akceptačního nebo předávacího 
protokolu objednatelem. Příslušný akceptační nebo předávací protokol bude vždy 
přílohou daňového dokladu. 

7. Lhůta splatnosti daňových dokladů činí 20 (dvacet) kalendářních dní od vystavení 
daňového dokladu.  
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Daňové doklady a zálohové listy vystavené poskytovatelem v období od 2. ledna do 
31. března příslušného kalendářního roku mají splatnost 60 (šedesát) kalendářních dní 
od doručení objednateli; po předchozí dohodě zmocněnců pro jednání smluvní 
a ekonomická může být tato lhůta zkrácena.  

Daňové doklady dle této smlouvy poskytovatel doručuje do datové schránky objednatele. 
 
8. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti vyžadované příslušnými právními 

předpisy, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 zákona. 

 
9. Objednatel může ve lhůtě splatnosti daňový doklad vrátit, obsahuje-li: 

a) nesprávné cenové údaje; 
b) nesprávné nebo neúplné náležitosti podle odst. 8 tohoto článku. 
Poskytovatel v takovém případě vystaví nový daňový doklad; nová lhůta splatnosti běží 
ode dne doručení nového daňového dokladu. 

 
10. V případě, že objednatel daňový doklad vrátí, přestože daňový doklad byl vystaven 

řádně, lhůta splatnosti se nepřerušuje a pokud objednatel daňový doklad nezaplatí 
v poskytovatelem stanovené lhůtě splatnosti, je v prodlení. 
 

11. Zálohové platby a fakturované částky uhrazuje objednatel převodem na účet 
poskytovatele; za proplacené se považují okamžikem připsání fakturované částky 
na účet poskytovatele. Pokud nebude částka k úhradě převedena na účet poskytovatele 
do 30 (třiceti) kalendářních dní od vystavení daňového dokladu za uskutečněné 
zdanitelné plnění, je poskytovatel povinen objednatele o tom neprodleně, maximálně 
však do 3 (tří) pracovních dní, prokazatelně písemně vyrozumět. 
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Čl. IX.  
DODACÍ PODMÍNKY 

 
1. Předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy bude poskytovatel dodávat 

objednateli v místě plnění, a to průběžně formou opakovaného plnění v dodacích lhůtách 
podle typu předmětu smlouvy takto: 

 

Předmět smlouvy 
Dodací lhůta 

Zahájení výroby Ukončení 

e-cestovní doklad 
Standard a) čl. IV odst. 1 písm. a) - druhý 

pracovní den od 6:00 hod. 
následující po dni stažení dat, 

 nebo 
b) čl. IV odst. 1 písm. b) – od 6:00 

hod. následující pracovní den po 
předání dat pověřeným 
pracovníkem MV  

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby eOP Standard 

ePKP 

e-pas Blesk 

a) čl. IV odst. 1 písm. a) - druhý 
pracovní den od 6:00 hod. 
následující po dni stažení dat,  

nebo 
b) čl. IV odst. 1 písm. b) – od 6:00 

hod. následující pracovní den po 
předání dat pověřeným 
pracovníkem MV 

Do 24 hodin od zahájení 
výroby 

eOP Blesk 

e-pas Superblesk  
a eOP Superblesk 

a) čl. IV odst. 1 písm. a) - pořízení 
žádosti na ORP nebo na pracovišti 
MV v pracovní dny do 11:30 hod. 

Nejpozději v 15:00 hod. téhož 
pracovního dne 

b) čl. IV odst. 1 písm. a) - pořízení 
žádosti na ORP nebo na pracovišti 
MV v pracovní dny od 11:31 hod. 
do 19:30 hod. 

Nejpozději v 8:30 hod. 
následujícího pracovního dne 

c) čl. IV odst. 1 písm. b) – Předání dat 
pověřeným pracovníkem MV 

Nejpozději do 5 hodin od 
zahájení výroby 

 

2. V případě, že bude překročena maximální týdenní výrobní kapacita e-cestovních dokladů 
a/nebo eOP uvedená v čl. XV část 1 odst. 4 písm. a) bod ii) a písm. c) bod ii), bude 
poskytovatel dodávat objednateli předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 1 písm. a) až c) 
a nebo čl. II. odst. 3 této smlouvy, vyjma dokladů typu Blesk a Superblesk, v místě plnění, 
a to průběžně formou opakovaného plnění ve lhůtě delší než je uvedena v odst. 1 tohoto 
článku, nejdéle však do 12 (dvanácti) pracovních dní od zahájení výroby.  

3. V případě, že bude překročena maximální týdenní výrobní kapacita e-cestovních dokladů 
a/nebo eOP, uvedená v čl. XV část 1 odst. 4 písm. a) bod ii) a písm. c) bod ii) po dobu 
více než dvou týdnů, bude poskytovatel dodávat objednateli předmět smlouvy uvedený 
v čl. II odst. 1 písm. a) až c) a nebo v čl. II odst. 3 této smlouvy, vyjma dokladu typu Blesk 
a Superblesk, v místě plnění, a to průběžně formou opakovaného plnění ve lhůtě delší 
než je uvedena v odst. 1 tohoto článku, nejdéle však do 15 (patnácti) pracovních dní od 
zahájení výroby. Současně se obě smluvní strany zavazují tuto situaci bez zbytečného 
odkladu projednat a vyvinout maximální úsilí k jejímu vyřešení. 
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4. V případě, že bude překročena maximální denní výrobní kapacita e-pasů a/nebo eOP 
typu Blesk a/nebo Superblesk, uvedená v čl. XV odst. 4 písm. a) bod i) a písm. c) bod i) 
a uvedená v čl. VI odst. VI.1.2.2.2 a čl. VI odst. VI.1.6.2.2 v příloze č. 5 smlouvy, bude 
poskytovatel dodávat objednateli e-pasy a eOP typu Blesk a/nebo Superblesk v množství 
přesahujícím uvedenou maximální denní výrobní kapacitu v místě plnění, a to průběžně 
formou opakovaného plnění ve lhůtě delší než je uvedena v odst. 1 tohoto článku. E-pasy 
a eOP typu Blesk a Superblesk v množství přesahujícím uvedenou maximální denní 
výrobní kapacitu budou dodávány průběžně při zaručení dodržení maximální denní 
výrobní kapacity tohoto typu dokladu ze strany poskytovatele, přičemž přednostně budou 
dodávány doklady typu Superblesk. Současně se v takovém případě obě smluvní strany 
zavazují tuto situaci bez zbytečného odkladu projednat a vyvinout maximální úsilí k jejímu 
vyřešení. 

 
5. V případě, že bude překročena maximální týdenní výrobní kapacita ePKP, uvedená 

v čl. XV část 1 odst. 4 písm. b) bod i), bude poskytovatel dodávat objednateli předmět 
smlouvy uvedený v čl. II odst. 2 této smlouvy, v místě plnění, a to průběžně formou 
opakovaného plnění ve lhůtě delší než je uvedena v odst. 1 tohoto článku, nejdéle však 
do 12 (dvanácti) pracovních dní od zahájení výroby. 

 
6. V případě, že bude překročena maximální týdenní výrobní kapacita ePKP, uvedená 

v čl. XV část 1 odst. 4 písm. b) bod i) po dobu více než dvou týdnů, bude poskytovatel 
dodávat objednateli předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 2 této smlouvy, v místě plnění, 
a to průběžně formou opakovaného plnění ve lhůtě delší než je uvedena v odst. 1 tohoto 
článku, nejdéle však do 15 (patnácti) pracovních dní od zahájení výroby. Současně se 
obě smluvní strany zavazují tuto situaci bez zbytečného odkladu projednat a vyvinout 
maximální úsilí k jejímu vyřešení.  

 
7. Poskytovatel bude dodávat objednateli specimeny předmětu smlouvy uvedeného 

v čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy v místě plnění, a to ve lhůtě vzájemně dohodnuté oběma 
smluvními stranami. Objednatel se zavazuje, že požadavek na výrobu a dodání 
specimenů oznámí nejméně 1 (jeden) měsíc před požadovaným termínem dodání 
specimenů. 

 
8. V případě vzniku závažné poruchy na technologickém zařízení poskytovatele může být 

lhůta uvedená v odst. 1 tohoto článku prodloužena, a to po dohodě zmocněnců 
pro jednání smluvní a ekonomická obou smluvních stran; v takovém případě 
se poskytovatel zavazuje vyvinout maximální úsilí k dodržení zákonné lhůty pro vydání 
příslušného e-cestovního dokladu, ePKP nebo eOP žadateli. 
 

9. Poskytovatel je povinen po vyrobení a předání dílčí části e-cestovních dokladů, ePKP 
nebo eOP vrátit objednateli příslušná digitální data prostřednictvím datového nosiče 
dávkovým způsobem, a to včetně elektronické verze výstupního protokolu.  

 
10. Poskytovatel se zavazuje vyčlenit v místě plnění prostory pro zřízení kontrolního úseku 

objednatele, a to formou poskytnutí jedné uzamykatelné místnosti s potřebným 
kancelářským vybavením, jehož součástí je též trezor. Cena za pronájem movitých věcí 
poskytovatele v těchto prostorech včetně ceny za služby a energie jsou součástí ceny 
uvedené v čl. VII odst. 7 této smlouvy. 

 Poskytovatel se zavazuje vyčlenit v místě plnění prostory pro umístění záložního 
pracoviště pro určené technologie Infrastruktury Systému CDBP, a to formou poskytnutí 
jedné uzamykatelné místnosti s potřebným kancelářským vybavením. Cena za služby 
a energie je součástí ceny uvedené v čl. VII odst. 7 této smlouvy. 
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11. Dodací lhůty uvedené v odst. 1 tohoto článku končí předáním vyrobených e-cestovních 

dokladů, ePKP a eOP poskytovatelem určeným zaměstnancům objednatele k přejímce.  
 

12. Přejímka e-cestovních dokladů, ePKP a eOP bude probíhat průběžně v pracovní dny od 
07:00 hod. do 18:00 hod. v prostorách poskytovatele na adrese: 
Státní tiskárna cenin, s. p., výrobní závod II, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7, za 
účasti určených zaměstnanců objednatele a poskytovatele.  

 
13. Přejímka tiskopisů DOP: 

a) po vzájemné dohodě obou smluvních stran bude stanovena forma, čas, místo 
a pověřený zástupce objednatele za účelem protokolárního převzetí tiskopisů DOP. 

b) protokolární předání a převzetí tiskopisů DOP se uskuteční za účasti obou smluvních 
stran po odsouhlasení dodávaného množství. Současně objednatel provede 
namátkovou kontrolu jakosti předmětu plnění ve vybraných balících.  

c) k podpisu dodacího listu je oprávněn pověřený zástupce objednatele. Po skončení 
přejímky poskytovatel, za přítomnosti pověřeného zástupce objednatele, předmět 
plnění zabalí a připraví ho k přepravě.   

d) přepravu předmětu plnění z místa plnění dle čl. V odst. 2 této smlouvy do sídla 
objednatele zabezpečuje na svůj náklad a své nebezpečí objednatel. 

14. Po skončení přejímky určení zaměstnanci smluvních stran potvrdí dodací list, v němž 
budou také uvedeny případně zjištěné nedostatky; objednatel zajistí vlastními silami 
expedici převzatých zabalených e-cestovních dokladů, ePKP a eOP. 

15. E-cestovní doklad, ePKP a eOP musí být skladován u objednatele na bezpečném 
a suchém místě a nesmí být používán způsobem, který by mohl poškodit elektronickou 
část dokladu. Při skladování u objednatele není přípustné e-cestovní doklad, ePKP ani 
eOP ohýbat, překládat, kroutit, vystavovat vysokým teplotám, magnetickým či 
mikrovlnným polím apod. Poskytovatel neodpovídá za poškození e-cestovních dokladů, 
ePKP a eOP živelní událostí, mechanickým poškozením ze strany objednatele nebo třetí 
osoby, nevhodným skladováním nebo přepravou ze strany objednatele nebo třetí osoby, 
popř. použitím k účelu, který není obvyklý u tohoto dokladu, ze strany objednatele nebo 
třetí osoby. 

16. Vlastnické právo k e-cestovnímu dokladu, ePKP, eOP a tiskopisu DOP přechází na 
objednatele dnem jeho předání poskytovatelem objednateli. 
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Čl. X.  
PŘEDÁNÍ, PŘEVZETÍ  A  AKCEPTACE SLUŽBY 

 

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat služby podle čl. II odst. 5 a 6 této smlouvy, jejichž 
charakteristika, rozsah a podmínky jsou stanoveny v příloze č. 5 a příloze č. 8 této 
smlouvy, ve lhůtách v souladu s harmonogramem Projektu CDBP2 uvedeném v příloze 
č. 3 této smlouvy.  

2. Akceptace implementace předmětu smlouvy podle čl. II odst. 6 této smlouvy bude 
probíhat následovně: 
a) akceptace funkčnosti dílčích částí systému proběhne prostřednictvím akceptační 

procedury, která zahrnuje porovnání skutečných vlastností dílčí části systému 
s požadovanými parametry podle přílohy č. 5 této smlouvy; 

b) akceptační procedura bude probíhat na základě nezávislých testů, které budou 
probíhat v souladu s jejich specifikací, obsahující popis testu, testovací data, 
příslušné prostředí, pořadí prováděných testů a akceptační kritéria, nedohodnou-li se 
smluvní strany jinak. Specifikaci nezávislých testů vypracuje poskytovatel; 

c) v případě realizace nezávislých testů bude závěrečná zpráva z nezávislých testů 
poskytnuta objednateli. 

 

3. Akceptace výstupu projektu ve formě Dokumentu jako dílčího plnění, nebo jako součást 
akceptace změny systému, proběhne podle následující procedury: 

 

a) není-li to zřejmé ze sjednané lhůty plnění poskytovaných služeb, poskytovatel oznámí 
objednateli předání Dokumentů, které jsou vypracovány poskytovatelem na základě 
této smlouvy a které jsou poskytovány objednateli jako součást plnění poskytovatele, 
a to obvykle nejpozději 5 (pět) pracovních dní před jejich předáním; 

b) objednatel je oprávněn ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dní od prvního předání 
Dokumentu písemně předložit poskytovateli své připomínky k  Dokumentu. 
Poskytovatel vypořádá připomínky objednatele ve lhůtě 2 (dvou) pracovních dní 
od doručení připomínek objednatele a předloží objednateli nový Dokument. 
Neakceptuje-li objednatel nový Dokument, předá poskytovateli ve lhůtě 2 (dvou) 
pracovních dní připomínky; poskytovatel vypořádá připomínky objednatele z druhého 
kola připomínkování Dokumentu ve lhůtě 1 (jednoho) pracovního dne a předloží 
konečnou verzi; 

c) v případě, že objednatel ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dní ode dne předání Dokumentu 
nepředloží své připomínky, vyzve písemně poskytovatel objednatele ke sjednání 
nápravy a k předložení připomínek ve lhůtě 1 (jednoho) pracovního dne. Pokud ani 
v této lhůtě nepředloží objednatel písemně své připomínky nebo návrh dalšího 
postupu, má se za to, že s předloženým Dokumentem souhlasí a Dokument se 
považuje za akceptovaný objednatelem. 

4. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace úrovně poskytovaných služeb podle čl. II odst. 5 
této smlouvy bude probíhat vždy 2 × ročně následujícím způsobem: 

 

a) kontrolu plnění bude provádět objednatel průběžně; na základě zpráv o plnění 
smlouvy, písemně zpracovávaných a předkládaných poskytovatelem vždy ke dni 
30. 6. a 31. 12. běžného roku, bude objednatel vyhodnocovat plnění smlouvy 
na jednání KRP za účasti obou smluvních stran. Kritéria pro hodnocení kvality 
dodávaných služeb jsou definována v příloze č. 5; 

b) poskytovatel předloží objednateli zprávu, a to ve lhůtě do 10. (desátého) pracovního 
dne následujícího kalendářního měsíce po termínu uvedeném podle písm. a); 

c) objednatel ve lhůtě do 10 (deseti) pracovních dní od předložení zprávy zašle 
poskytovateli svoje připomínky ke zprávě. Poskytovatel připomínky bez zbytečného 
odkladu zapracuje a zprávu předá objednateli; 
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d) na základě vyhodnocení zprávy o plnění smlouvy mohou být na jednání KRP 
navrženy a přijaty případné změny v úrovni poskytovaných služeb, včetně cenových 
dopadů pro následující období; 

e) nedohodnou-li se smluvní strany na nových podmínkách úrovně poskytovaných 
služeb do 60 (šedesáti) kalendářních dní ode dne poskytovatelem písemně 
zpracované a předložené zprávy, platí doposud platná smluvní ujednání. 

 

5. Předání a převzetí plnění ve formě obnovy HW nebo dodávek nového HW realizovaného 
v rámci poskytování služeb podle čl. II odst. 5 až 7 proběhne na základě podpisu 
předávacího protokolu oběma stranami. 
 

Čl. XI.  
VLASTNICKÉ PRÁVO,  AUTORSKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ 

1. Poskytovatel jako poskytovatel podlicence a objednatel jako nabyvatel podlicence 

a) Je-li součástí systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat pro výrobu 
a dodávání e-cestovního dokladu, ePKP a eOP podle čl. II odst. 5 a 6 této smlouvy  
dílo, které zcela nebo zčásti podléhá ochraně podle autorského zákona, a vyplývá-li 
z charakteru a určení tohoto díla, že v rámci provozu systému má být takové dílo 
užíváno objednatelem (dále v tomto oddílu jen „dílo“), získává dnem účinnosti této 
smlouvy či dnem poskytnutí takového díla objednateli, podle toho, která z těchto 
variant nastane ve vztahu ke každému jednotlivému dílu později, objednatel k dílu 
jako celku nebo jeho jednotlivým příslušným částem  nevýhradní nepřenosné 
oprávnění k výkonu práva jej užít obvyklým způsobem v rámci provozu systému 
(podlicenci dle ustanovení § 2363 zákona), a to: 

i. na území České republiky (územní rozsah podlicence), 
ii. po dobu účinnosti této smlouvy (časový rozsah podlicence) a 

iii. v neomezeném  množstevním rozsahu . 
b) Podlicence nemůže být, po dobu účinnosti smlouvy, poskytovatelem zrušena.  
c) Objednatel není povinen podlicenci využít. 
d) Poskytovatel je oprávněn dílo užívat.  
e) Poskytovatel prohlašuje, že je řádným nabyvatelem licence ke všem dílům, ke kterým 

uděluje podlicenci podle písm. a) tohoto odstavce.  

f) Smluvní strany sjednávají, že podlicenční poplatek je zcela obsažen v ceně předmětu 
plnění této smlouvy.  

2. Poskytovatel jako poskytovatel podlicence a OÚ a MV jako nabyvatelé podlicence 

a) Je-li součástí systému dílo, které zcela nebo zčásti podléhá ochraně podle 
autorského zákona, a vyplývá-li z charakteru a určení tohoto díla, že v rámci provozu 
systému má být takové dílo užíváno OÚ nebo MV zúčastněnými dle obecně 
závazného právního předpisu na procesu zpracování žádostí, pořizování 
a zpracování dat a vydávání e-cestovního dokladu a eOP a zpracování protokolů, 
pořizování a zpracování dat a vydávání ePKP žadateli (dále v tomto oddílu jen „dílo“), 
udělí poskytovatel ke dni zahájení provozu podle této smlouvy či ke dni poskytnutí 
takového díla příslušnému subjektu, podle toho, která z těchto variant ve vztahu ke 
každému jednotlivému dílu nastane později, příslušnému subjektu k dílu jako celku 
nebo jeho jednotlivým příslušným částem bezplatné nevýhradní nepřenosné 
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oprávnění k výkonu práva jej užít obvyklým způsobem v rámci provozu systému 
(podlicenci podle ustanovení § 2363 zákona), a to: 

i. na území České republiky (územní rozsah podlicence), 
ii. po dobu účinnosti této smlouvy (časový rozsah podlicence) a 

iii. v neomezeném množstevním rozsahu. 

b) Podlicence nemůže být, po dobu účinnosti smlouvy, poskytovatelem zrušena.  
c) OÚ nebo MV nebude povinen podlicenci využít. 
d) Poskytovatel je oprávněn dílo užívat.  
e) Poskytovatel prohlašuje, že je řádným nabyvatelem licence ke všem dílům, ke kterým 

uděluje podlicenci podle písm. a) tohoto odstavce. 
f) Smluvní strany sjednávají, že podlicenční poplatek je zcela obsažen v ceně předmětu 

plnění této smlouvy. 

3. Objednatel jako poskytovatel licence, popřípadě podlicence a poskytovatel jako 
nabyvatel licence, popřípadě podlicence 

a) Je-li součástí systému dílo, které zcela nebo zčásti podléhá ochraně podle 
autorského zákona, a vyplývá-li z charakteru a určení tohoto díla, že v rámci provozu 
systému má být takové dílo užíváno poskytovatelem nebo třetí osobou zúčastněnou 
podle obecně závazného právního předpisu, nebo na základě písemné smlouvy na 
procesu zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat a vydávání e-cestovního 
dokladu a eOP nebo zpracování protokolů, pořizování a zpracování dat a vydávání 
ePKP žadateli (dále v tomto odstavci jen „dílo“), získává dnem zahájení provozu 
podle této smlouvy či ke dni poskytnutí takového díla poskytovateli, podle toho, která 
z těchto variant nastane později, poskytovatel k dílu jako celku nebo jeho jednotlivým 
příslušným částem  oprávnění k výkonu práva jej užít obvyklým způsobem v rámci 
provozu systému (licenci podle ustanovení § 2358 zákona, popřípadě podlicenci 
podle ustanovení § 2363 zákona), a to: 

i. na území České republiky (územní rozsah licence, popřípadě 
podlicence), 

ii. po dobu účinnosti této smlouvy (časový rozsah licence, popřípadě 
podlicence) a 

iii. v neomezeném množstevním rozsahu. 
b) Poskytovatel je oprávněn udělit třetí osobě zúčastněné podle obecně závazného 

právního předpisu nebo na základě písemné smlouvy na procesu zpracování žádostí, 
pořizování a zpracování dat a vydávání e-cestovního dokladu a eOP žadateli nebo 
na procesu zpracování protokolů, pořizování a zpracování dat a vydávání ePKP 
žadateli podlicenci, popřípadě sekundární podlicenci k užívání díla ve stejném 
rozsahu jako poskytovatel, je-li to k provozu systému a splnění povinností podle této 
smlouvy potřeba. 

c) Licence, popřípadě podlicence nemůže být, po dobu účinnosti smlouvy, objednatelem 
zrušena.  

d) Poskytovatel, popřípadě třetí osoba podle tohoto oddílu, není povinen licenci, 
popřípadě podlicenci nebo sekundární podlicenci využít. 

e) Objednatel je oprávněn dílo užívat.  
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f) Podlicence, popřípadě sekundární podlicence, bude udělena buď jako výhradní nebo 
jako nevýhradní, a to v závislosti na konkrétních okolnostech případů a úkolech, které 
třetí osoba podle tohoto oddílu zabezpečuje v rámci systému. 

g) Smluvní strany sjednávají, že licence či podlicence se ve smyslu ustanovení 
§ 2366 odst. 1 písm. b) zákona uděluje jako bezúplatná.  

4. Nakládání s materiály ceninové povahy: 

a) Poskytovatel zaručuje, že  
i. papír s vodoznakem a proužkem, holografickou folii a exkluzivní tiskovou 

barvu (pokud bude použita) použité pro výrobu e-cestovních dokladů 
nepoužije pro výrobu jiného výrobku než e-cestovního dokladu, ledaže by 
tak stanovil obecně závazný právní předpis, nebo by k tomu dal písemný 
souhlas objednatel,  

ii. neumožní, aby papír s vodoznakem a proužkem, holografická folie 
a exkluzivní tisková barva (pokud bude použita) použité pro výrobu 
e-cestovních dokladů byly použity jakoukoliv třetí osobou pro výrobu 
jakéhokoliv výrobku, ledaže by tak stanovil obecně závazný právní 
předpis, nebo by k tomu dal písemný souhlas objednatel. 

V případě použití materiálů uvedených v písm. a) body i) a ii) tohoto odstavce na základě 
obecně závazného předpisu je poskytovatel povinen každý takovýto případ předem 
oznámit objednateli. 
b) Poskytovatel není oprávněn použít k výrobě jiného výrobku než e-cestovního dokladu 

jakýkoliv jiný materiál než materiál uvedený v písm. a) tohoto odstavce, pokud by 
použití tohoto jiného materiálu vedlo k vizuální zaměnitelnosti e-cestovního dokladu 
s jiným výrobkem poskytovatele.  

5. Design e-cestovního dokladu, eOP a tiskopisu DOP  

a) Je-li součástí e-cestovního dokladu, eOP nebo tiskopisu DOP dílo, které zcela nebo 
zčásti podléhá ochraně podle autorského zákona, (dále v tomto odstavci jen „dílo“ 
/např. rastry, linky, obrazce, kombinace barev/), získává dnem schválení designu 
e-cestovního dokladu, eOP nebo tiskopisu DOP podle této smlouvy objednatel k dílu 
jako celku, nebo jeho jednotlivým příslušným částem, výhradní nepřenosné 
oprávnění k výkonu práva jej užít v neomezeném množstevním rozsahu obvyklým 
způsobem v rámci nakládání s e-cestovním dokladem, eOP nebo tiskopisem DOP 
(licenci dle ustanovení § 2358 zákona, a to na území celého světa /územní rozsah 
licence/). Časový rozsah tohoto oprávnění, tj. licence a rozsah frekvence použití 
vyplývá z charakteru užití díla v každém e-cestovním dokladu, eOP nebo tiskopisu 
DOP vydávaném na určitou dobu platnosti.  

b) Licence nemůže být poskytovatelem zrušena.  
c) Objednatel není povinen licenci využít. 
d) Poskytovatel není oprávněn dílo užívat.   
e) Poskytovatel prohlašuje, že má řádné oprávnění vykonávat majetková práva k dílu, 

ke kterému uděluje licenci podle písm. a) tohoto odstavce.  

f) Smluvní strany sjednávají, že licenční poplatek je zcela obsažen v ceně e-cestovního 
dokladu a eOP. 
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6. Design ePKP 

Jednotný design ePKP byl vytvořen Evropskou komisí v souladu s evropskými 
specifikacemi bezpečnostních požadavků k zajištění výroby jednotného formátu ePKP.  

 

Čl. XII.  
REKLAMACE A PODPORA SYSTÉMU 

Část 1 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 1 až 3: 

1. Poskytovatel odpovídá objednateli za řádnou výrobu a dodávání e-cestovních dokladů, 
ePKP a eOP a za dodržování stanovených technických podmínek a dodacích lhůt. 

2. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost takto: 

a) za jakost předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 1 písm. a) až c) této smlouvy po 
celou dobu platnosti e-cestovního dokladu, včetně elektronických dat v něm 
uložených, a to v plném rozsahu technické specifikace e-cestovních dokladů, včetně 
zajištění bezchybné funkčnosti nosiče dat s biometrickými údaji, vyjma personalizace 
e-cestovního dokladu a přesnosti zpracovaných osobních údajů, pro něž jsou 
podmínky řešení záruky za vady stanoveny v odst. 3 tohoto článku; 

b) za jakost předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 2 této smlouvy, po celou dobu 
platnosti dokladu, maximálně však po dobu 5 (pěti) let od jeho vydání, včetně 
elektronických dat uložených v ePKP, a to v plném rozsahu technické specifikace 
ePKP, včetně zajištění bezchybné funkčnosti nosiče dat s biometrickými údaji, vyjma 
personalizace ePKP a přesnosti zpracovaných osobních údajů, pro něž jsou 
podmínky řešení záruky za vady stanoveny v odst. 3 tohoto článku; 

c) za jakost předmětu smlouvy uvedeného v čl. II odst. 3 této smlouvy po celou dobu 
platnosti eOP, včetně elektronických dat uložených v rámci personalizace čipu eOP, 
maximálně však po dobu 10 (deseti) let od jeho vydání, a to v plném rozsahu 
technické specifikace eOP, vyjma vizuálně personalizovaných dat eOP a přesnosti 
zpracovaných osobních údajů, pro něž jsou podmínky řešení záruky za vady 
stanoveny v odst. 3 tohoto článku; 

3. Nároky za vady vyplývající z chybné personalizace a nepřesností zpracovaných osobních 
údajů lze uplatnit do 60 (šedesáti) kalendářních dní ode dne předání e-cestovního 
dokladu, ePKP nebo eOP poskytovatelem objednateli. 

4.  Nároky vyplývající z vad podle odst. 2 a 3 tohoto článku budou řešeny výměnou chybně 
zpracovaného nebo jinak vadného e-cestovního dokladu, ePKP nebo eOP za e-cestovní 
doklad, ePKP nebo eOP bezvadný, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Nový 
„opravný“ e-cestovní doklad, ePKP nebo eOP se vyrobí vždy na základě nové žádosti 
o vydání e-cestovního dokladu, protokolu o zpracování ePKP nebo žádosti o vydání eOP 
zpracovaných příslušným OÚ, ZÚ ČR nebo pracovištěm MV. Nová žádost bude 
vytvořena na základě údajů obsažených v původní žádosti nebo protokolu, nebo na 
základě nově pořízených údajů.  

5. Objednatel má právo reklamovat prostřednictvím určených zaměstnanců vadný 
e-cestovní doklad, ePKP a eOP kdykoliv během záruční doby, přičemž: 
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a) ve lhůtě do 60 (šedesáti) kalendářních dní ode dne předání poskytovatelem 
objednateli lze reklamovat vadný e-cestovní doklad, vadný ePKP nebo vadný eOP 
v plném rozsahu (celková kvalita dokladů – tisk, kvalita personalizace a správnost 
zadaných dat poskytovatelem). Objednatel prostřednictvím určeného zaměstnance 
předá poskytovateli v místě plnění k dalšímu opatření vadné kusy e-cestovních 
dokladů, ePKP nebo eOP, originál zápisu o zjištěných vadách a výstupní protokol. 
Náklady na zhotovení nového e-cestovního dokladu, ePKP nebo eOP jdou na vrub 
poskytovatele, pokud se nejedná o chybně dodaná data ze strany objednatele; v tom 
případě náklady na zhotovení nového e-cestovního dokladu, ePKP nebo eOP jdou 
na vrub objednatele; 

b) po lhůtě 60 (šedesáti) kalendářních dní ode dne předání e-cestovního dokladu, ePKP 
nebo eOP poskytovatelem objednateli nese poskytovatel odpovědnost pouze za 
vadné tiskové zpracování e-cestovního dokladu, ePKP, eOP a zjištěné vady 
materiálu použitého pro výrobu e-cestovního dokladu a ePKP včetně funkčnosti 
nosiče dat s biometrickými údaji nebo eOP včetně funkčnosti kontaktního čipu. Týká-li 
se reklamace personalizace e-cestovního dokladu, ePKP nebo eOP, náklady 
na zhotovení nového e-cestovního dokladu, resp. ePKP, resp. eOP jdou na vrub 
objednatele. Objednatel prostřednictvím určených zaměstnanců předá poskytovateli 
v místě plnění k dalšímu opatření vadné kusy e-cestovních dokladů, ePKP nebo eOP, 
originál zápisu o zjištěných vadách e-cestovních dokladů, ePKP nebo eOP a výstupní 
protokol.  

6. Lhůta pro rozhodnutí o uznání nebo neuznání reklamace e-cestovních dokladů, ePKP 
a eOP typu Standard je do 5 (pěti) pracovních dní a počítá se ode dne následujícího po 
dni, kdy byly vadné kusy e-cestovních dokladů, ePKP nebo eOP předány poskytovateli.  

Lhůta pro rozhodnutí o uznání nebo neuznání reklamace e-cestovních dokladů a eOP 
typu Blesk je do 1 (jednoho) pracovního dne a počítá se ode dne následujícího 
po dni, kdy byly vadné kusy e-cestovních dokladů nebo eOP předány poskytovateli.  

Reklamace e-pasu a eOP typu Superblesk bude řešena bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 4 hodin od předání požadavku objednatele na reklamaci, přičemž 
nezbytným předpokladem pro předání požadavku na reklamaci je pořízení reklamované 
žádosti.  

Část 2 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 4 

1. Poskytovatel odpovídá objednateli za řádnou výrobu a dodávání tiskopisů DOP a za 
dodržování stanovených technických podmínek a dodacích lhůt. 

2. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost takto: 

a) Poskytovatel poskytuje záruku za jakost zboží v délce dvacetčtyři (24) měsíců ode 
dne dodání zboží. Běh záruční doby začíná ode dne převzetí zboží, tj. podpisu 
dodacího listu objednatelem.  

b) Lhůta pro posouzení oprávněnosti reklamace činí 60 kalendářních dnů. Tato lhůta se 
počítá ode dne, kdy byl reklamovaný tiskopis DOP doručen objednatelem 
poskytovateli. Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční doby.  

c) Poskytovatel neodpovídá za poškození předmětu plnění živelnou událostí, 
mechanickým poškozením ze strany objednatele nebo třetí osoby, nevhodným 
skladováním, nebo přepravou, popř. použitím k účelu, který není obvyklý pro tento 
druh předmětu plnění. 
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d) Nároky z vad předmětu plnění budou řešeny na základě dohody smluvních stran. 

Část 3 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II. odst. 5 až 7: 

Pro předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 5 až 7 bude poskytovatel poskytovat HW a SW 
podporu systému s parametry uvedenými v příloze č. 5 této smlouvy. 

 

Čl. XIII.  
ZÁRUKY POSKYTOVATELE 

1. Poskytovatel zaručuje, že předmět smlouvy podle čl. II odst. 1 až 7 této smlouvy bude 
poskytovat s náležitou odbornou péčí, řádně a včas. 

2. Bude-li poskytovatel využívat pro plnění předmětu této smlouvy služeb třetích stran, nese 
za ně odpovědnost vůči objednateli v plném rozsahu tak, jako by plnil sám. 

3. Poskytovatel se zavazuje, že při výrobě e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů 
DOP budou uplatněna všechna bezpečnostní opatření, vztahující se k zajištění 
bezpečnostní ochrany ceninové výroby a zajištění ochrany při personalizaci e-cestovních 
dokladů, ePKP a eOP, a to v souladu s obecně závaznými předpisy a dalšími předpisy, 
které se vztahují k realizaci Projektu CDBP2. 

4. Záruky poskytovatele se v případě plnění předmětu smlouvy podle čl. II odst. 5 smlouvy  
nevztahují na následující případy: 

a) poruchy vyvolané připojením a použitím jakéhokoliv zařízení bez souhlasu 
poskytovatele; 

b) změny v HW, komunikační a aplikační infrastruktuře, či v jejich konfiguracích 
provedených bez souhlasu poskytovatele; 

c) neumožnění přístupu poskytovatele k HW pro výkon servisních činností; 
d) instalaci či reinstalaci HW, komunikační a aplikační infrastruktury, či jejich konfigurací 

provedené jinými osobami nežli poskytovatelem; 
e) stěhování klientských pracovišť nebo jejich HW komponent bez souhlasu 

poskytovatele (nedodržení podmínek uvedených v čl. V odst. V.11 přílohy č. 5 
smlouvy); 

f) zásah nezacvičené nebo nezaškolené obsluhy; 
g) poruchy vzniklé nedbalostí obsluhy jednotlivých komponent systému; 
h) používání systému k jiným účelům, než pro které byl určen touto smlouvou; 
i) poruchy/výpadky komunikačních linek poskytovaných objednatelem. 



27/37 
Smlouva na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně systému 

zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

Čl. XIV.  
ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ 

Část 1 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II. odst. 1  až 4: 

1. Poskytovatel zaručuje objednateli, že během přípravy a výroby e-cestovních dokladů, 
ePKP, eOP a tiskopisů DOP nedojde k úniku materiálů používaných k jejich výrobě, 
tiskových podkladů, předaných digitálních dat, a ani dokončených e-cestovních dokladů, 
ePKP, eOP a tiskopisů DOP dočasně uskladněných v objektu poskytovatele před jeho 
předáním určenému zaměstnanci objednatele či jakémukoliv jinému zneužití 
e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů DOP. 

2. Bezpečnostní ochrana výroby e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů DOP 
poskytovatele je aktualizována podle technologických postupů výroby i návrhů 
objednatele. Objednatel má právo kdykoliv se přesvědčit o uplatňování bezpečnostních 
opatření ve všech fázích výroby, které se týkají zpracování předmětu smlouvy. 

3. Poskytovatel předá objednateli do 90 (devadesáti) kalendářních dní po ukončení výroby 
e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů DOP v příslušném kalendářním roce 
rekapitulaci a protokoly o zničení vadných a zkušebních tisků e-cestovních dokladů, 
ePKP, eOP a tiskopisů DOP, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Objednatel si 
vyhrazuje právo přítomnosti určeného zaměstnance při ničení vadných a zkušebních 
tisků e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů DOP.  

4. Požádá-li o to objednatel, předá mu poskytovatel za úplatu duplikáty tiskových podkladů 
pro tisk e-cestovních dokladů, ePKP, eOP a tiskopisů DOP. Předání a převzetí bude 
provedeno protokolárně za účasti určených zaměstnanců obou smluvních stran. 

Část 2 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II. odst. 5 až 7: 

Poskytovatel zaručuje, že veškeré služby specifikované v čl. II odst. 5 až 7 této smlouvy 
budou poskytovány v dohodnuté úrovni služeb, definované v příloze č. 5 této smlouvy. 
Služby budou poskytovány s náležitou odbornou péčí a prostřednictvím osob, které mají 
potřebnou kvalifikaci i zkušenosti. 

 

Čl. XV.  
SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN 

Část 1 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II. odst. 1 až 3: 

1. Všechny podklady pro korekturu, zaslané objednateli, musí objednatel vrátit 
poskytovateli do 20 (dvaceti) pracovních dní od jejich prokazatelného doručení na 
adresu poskytovatele uvedenou v čl. I odst. 2 smlouvy. 

2. Nedodrží-li objednatel lhůtu uvedenou v odst. 1 tohoto článku k vrácení podkladů 
zaslaných pro korekturu, a tím znemožní včasné splnění závazku poskytovatele, je 
povinen sjednat s poskytovatelem nový termín splnění závazku. 

3. Nevrátí-li objednatel podklady pro korekturu nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních dní 
od uplynutí lhůty dohodnuté podle odst. 2 tohoto článku, je poskytovatel oprávněn 
vyúčtovat objednateli náklady spojené s přerušením nebo zmařením předmětu 
smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak. 
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4. Obě smluvní strany berou na vědomí kapacitní možnosti výrobního systému 
poskytovatele, kdy: 
a)  e-cestovní doklady 

i) výrobní systém poskytovatele je výkonnostně dimenzován na personalizaci  
1 500 ks e-pasů typu Blesk nebo Superblesk za jeden den, a to za podmínek 
uvedených v čl. VI odst. VI.1.2.2.2 přílohy č. 5 smlouvy; 

ii) výrobní systém poskytovatele je výkonnostně dimenzován na personalizaci 
25 000 ks e-cestovních dokladů za jeden týden; 

Výše uvedené počty mohou být sníženy v závislosti na počtu vyráběných e-pasů typu 
Blesk/Superblesk, a to za podmínek uvedených v příloze č. 5 smlouvy, přičemž e-pasy 
typu Blesk/Superblesk budou vyráběny přednostně.  

 
b)  ePKP 

i) výrobní systém poskytovatele je výkonnostně dimenzován na personalizaci 
10 000 ks ePKP za jeden týden; 

 
c)  eOP 

i) výrobní systém poskytovatele je výkonnostně dimenzován na personalizaci 
5 500 ks eOP typu Blesk nebo Superblesk za jeden den, a to za podmínek 
uvedených v čl. VI odst. VI.1.6.2.2 přílohy č. 5 smlouvy  

ii) výrobní systém poskytovatele je výkonnostně dimenzován na personalizaci 
35 000 kusů eOP za jeden týden; 

Výše uvedené počty eOP odpovídají výrobě standardních eOP. Tyto počty mohou být 
sníženy v závislosti na počtu vyráběných Blesků/Superblesků, a to za podmínek 
uvedených v příloze č. 5 smlouvy, přičemž eOP typu Blesk/ Superblesk budou 
vyráběny přednostně. 

5. Smluvní strany se zavazují, že případné změny technické specifikace e-cestovních 
dokladů uvedených v čl. II odst. 1 písm. a) až c), ePKP uvedených v čl. II odst. 2 a eOP 
uvedených v čl. II odst. 3 této smlouvy, budou realizovány po vzájemné dohodě. 

Část 2 – Předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 4 

1. Objednatel se v souladu s čl. II odst. 4 smlouvy zavazuje schválit grafický návrh 
tiskopisu DOP ve formě barevného nátisku nejpozději do konce dubna 2025.  

2. V případě, že objednatel neschválí grafický návrh ve formě barevného nátisku 
nejpozději do konce dubna 2025, je poskytovatel oprávněn změnit termín dodání.  

Část 3 - Předmět smlouvy uvedený v čl. II odst. 5 až 7: 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, 
jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní 
strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých 
skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy. 
Vymezení obsahu součinnosti podle této smlouvy a podmínky jejího poskytování 
v oblasti dodávky systému a poskytování služeb objednateli jsou uvedeny v příloze 
č. 4 této smlouvy. Konkrétní požadavky na součinnost jsou uvedeny ve změnových 
požadavcích nebo uplatňovány na projektových jednáních v průběhu plnění této 
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smlouvy. Proces realizace změnových požadavků je uveden v příloze č. 4  této 
smlouvy. 

2. V případě prokazatelného prodlení objednatele s poskytnutím součinnosti není 
poskytovatel v prodlení s plněním svých závazků podle této smlouvy a veškeré lhůty se 
přiměřeně prodlužují; to neplatí v případech, kdy prodlení v poskytnutí součinnosti ze 
strany objednatele bylo vyvoláno v přímé příčinné souvislosti prokazatelným 
neposkytnutím součinnosti nebo prodlením ze strany poskytovatele.  

3. Objednatel se zavazuje proškolit úředníky obecních úřadů obcí s rozšířenou 
působností, úředníky MV, kteří budou zpracovávat žádosti o vydání e-cestovních 
dokladů a eOP a vydávat tyto doklady, zpracovávat protokoly, pořizovat a zpracovávat 
data a vydávat ePKP žadateli, k dodržování pracovních postupů uvedených v platných 
uživatelských příručkách. 

Část 4 – společná ustanovení o podmínkách součinnosti  

1. Veškerá oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo 
která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě 
a druhé smluvní straně doručena buď:  

a) osobně prostřednictvím vedoucích projektu obou smluvních stran, nebo 

b) datovou schránkou, nebo  

c) elektronicky e-mailem s uznávaným elektronickým podpisem dokumentu, 
nebo 

d) doporučeným dopisem na adresu uvedenou na titulní straně této smlouvy, 
není-li touto smlouvou stanoveno, nebo mezi smluvními stranami pro 
konkrétní případy písemně dohodnuto, jinak.  

2. Oznámení se v případě pochybností považují za doručená 5 (pět) pracovních dní po 
jejich prokazatelném odeslání na adresy, určené mezi smluvními stranami pro 
doručování.  

3. Ukládá-li smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen 
v písemné (listinné), nebo v technické (např. elektronické, optické) podobě na 
dohodnutém médiu jako dokument aplikace Microsoft Office. Doručování těchto 
dokumentů musí být v souladu s obecně závaznými předpisy. 

4. Smluvní strany berou na vědomí, že pro realizaci součinnosti v rámci Projektu CDBP2 
jsou zřízeny orgány a vymezeny role účastníků Projektu CDBP2 podle tohoto článku. 
Popis rolí a projektových orgánů je uveden v příloze č. 4 této smlouvy.   

5. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých 
organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné (personální) podmínky. 

 Čl. XVI.  
UJEDNÁNÍ SMLUVNÍCH STRAN VE VĚCI ZMOCNĚNCŮ 

Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit zmocněnce, uvedené v čl. I smlouvy, 
jsou však povinny takovou změnu druhé smluvní straně písemně oznámit, jinak tato 
změna nemá vůči druhé smluvní straně právní účinky. Změna zmocněnců není důvodem 
k uzavření samostatného dodatku k této smlouvě. Změna bude promítnuta do smlouvy při 
nejbližší vhodné příležitosti. 
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Čl. XVII.  
POVINNOST NAHRADIT ÚJMU 

1. Každá ze smluvních stran je povinna nahradit újmu způsobenou v souvislosti 
s porušením obecně závazných předpisů a porušením této smlouvy. Obě smluvní strany 
se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku újmy a minimalizaci její případné 
výše. 

2. Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit újmu, která vznikla v důsledku věcně 
nesprávného nebo jinak chybného zadání, které prokazatelně obdržela od druhé smluvní 
strany, pokud druhou stranu na nesprávnost takového zadání předem písemně 
upozornila. 

3. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za nesplnění svého závazku, vyplývajícího 
z této smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění tohoto závazku dočasně nebo trvale bránila 
mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli 
(§ 2913 odst. 2 zákona). 

4. Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu písemně upozornit druhou smluvní 
stranu na překážky vzniklé podle § 2913 odst. 2 zákona bránící řádnému plnění této 
smlouvy.  

5. Smluvní strany mají vzájemný nárok na náhradu újmy i v případě, že se jedná o porušení 
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v celém rozsahu vzniklé újmy, 
pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak. 

6. Reklamací se pro tyto účely rozumí každá individuálně uplatněná vada, a to i v případě, 
že se vyskytne ve shodném časovém období hromadně; vyskytne-li se vada hromadně, 
vzniká objednateli nárok na náhradu újmy. 

Čl. XVIII.  
OCHRANA INFORMACÍ 

1) Obchodní tajemství 

Právní vztahy vznikající mezi smluvními stranami v oblasti obchodního tajemství se řídí 
zejména § 504 a § 2985 zákona. 

Poskytovatel označuje za obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona zejména přílohu č. 5 
této smlouvy, neboť tato příloha obsahuje skutečnosti mající charakter obchodního 
tajemství. 

2) Důvěrné informace 

a) Za důvěrné informace jsou podle této smlouvy považovány veškeré informace 
vzájemně poskytnuté v ústní nebo písemné formě, pokud ji KRP písemně neoznačí 
jako nikoliv důvěrnou.  

b) Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při 
plnění této smlouvy získala v souvislosti s realizací Projektu CDBP2, ani tyto použít 
v rozporu s jejich účelem, stanoveným předmětem této smlouvy. To neplatí, mají-li 
být za účelem plnění této smlouvy potřebné informace zpřístupněny:  

i. dodavatelům poskytovatele a systémových integrátorů,  
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ii. systémovým integrátorům, 
iii. třetí osobě písemně schválené KRP, 
iv. na základě obecně závazného právního předpisu, 

a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řádné plnění této smlouvy, či 
naplnění jejího účelu.  

c) Obě smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace, které jim byly poskytnuty 
druhou smluvní stranou, nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této smlouvy, 
budou zejména uchovávat v tajnosti a učiní veškerá smluvní a technická opatření 
zabraňující jejich zneužití či vyzrazení, popřípadě využití neodpovídajícímu účelu této 
smlouvy. 

d) Smluvní strany se zavazují, že prokazatelným způsobem poučí: 

i. své zaměstnance, své statutární orgány a jejich členy,  
ii. jednotlivé dodavatele poskytovatele a systémových integrátorů, 
iii. systémové integrátory,  
iv. OÚ, 
v. třetí osoby písemně schválené KRP, 

kterým jsou zpřístupněny důvěrné informace podle písm. a) tohoto odstavce, 
o povinnosti utajovat důvěrné informace jednotlivě i pokud jsou spojeny ve funkční 
celek s informacemi, které jsou smluvními stranami označeny jako nikoliv důvěrné. 

e) Smluvní strana je oprávněna použít důvěrnou informaci k publikační, prezentační 
a přednáškové činnosti po jejím zobecnění.  

f) Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu objednatele učinit 
jakékoliv veřejné oznámení, nebo uvádět reference týkající se účasti poskytovatele 
na Projektu CDBP2. 

g) Povinnost utajovat důvěrné informace uvedené v tomto odstavci zavazuje smluvní 
strany po dobu neurčitou. 

h) Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy znalec zpracovává znalecký 
posudek nebo znalecké posouzení předmětu této smlouvy nebo auditor provádí audit 
této zakázky. 

3) Utajované informace 

a) Právní vztahy vznikající mezi smluvními stranami v oblasti utajovaných informací se 
řídí zákonem č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní 
způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, a dalšími souvisejícími právními předpisy.  

b) Objednatel se zavazuje nesdělovat nikomu informace související s výrobní činností, 
bezpečnostní ochranou výroby a systémem komplexní ochrany objektů 
poskytovatele, které by se v souvislosti s tímto smluvním vztahem dozvěděl. 
Poskytovatel upozorňuje objednatele, že tyto informace jsou utajovanými 
informacemi. 

c) Povinnost dodržovat mlčenlivost o utajovaných informacích trvá po dobu, po kterou 
je informace klasifikována jako utajovaná informace. 
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Čl. XIX.  
SMLUVNÍ POKUTA A ÚROKY Z PRODLENÍ 

1. Pokud poskytovatel bude v prodlení s plněním předmětu smlouvy dle čl. II odst. 1 až 3 
této smlouvy ve lhůtách podle čl. IX této smlouvy, vzniká objednateli právo na smluvní 
pokutu ve výši 0,03% z ceny nedodaných e-cestovních dokladů, ePKP, nebo eOP s 
DPH, nedodaných prokazatelně a výhradně zaviněním poskytovatele, a to za každý den 
prodlení. Právo na náhradu vzniklé újmy poskytovatelem, v důsledku jeho prodlení 
v plnění předmětu smlouvy, není vůči žadateli o vydání e-cestovního dokladu, ePKP 
nebo eOP zaplacením smluvní pokuty dotčeno. 

2. V případě prodlení objednatele s placením daňového dokladu vzniká poskytovateli 
v souladu s § 1970 zákona právo na úrok z prodlení ve výši 0,03% z dlužné částky s DPH 
za každý den prodlení. 

3. V případě nesplnění dohodnuté úrovně poskytovaných služeb podle čl. V. odst. V.4 
přílohy č. 5 této smlouvy vzniká objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 35 000 Kč 
(třicetpěttisíc korun českých) za každý pracovní den, ve kterém úroveň služeb 
neodpovídala dohodnuté úrovni služeb. 

4. V případě nesplnění dohodnuté úrovně poskytovaných služeb podle přílohy č. 5 této 
smlouvy s výjimkou čl. V. odst. V.4 vzniká objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 
6 000 Kč (šesttisíc korun českých) za každý pracovní den, ve kterém úroveň služeb 
neodpovídala dohodnuté úrovni služeb. 

5. V případě prodlení smluvních stran v poskytnutí součinnosti podle čl. XV části první 
odst. 1 a části druhé odst. 1 této smlouvy v případech, že se jedná o poskytování 
součinnosti ve věcech, majících podstatný vliv na dodržení rozhodujících postupových 
termínů Projektu CDBP2 (milníky) podle přílohy č. 3 a v souladu s čl. X této smlouvy, má 
smluvní strana, které nebyla řádně a včas součinnost poskytnuta, právo požadovat 
smluvní pokutu 100.000,- Kč (jednostotisíc korun českých) za každý den prodlení.  

Prodlením v poskytnutí součinnosti není nedodržení termínu její realizace v případech, 
kdy součinnost nebyla poskytnuta z důvodů nečinnosti nebo prodlení v plnění součinnosti 
druhé smluvní strany a její neposkytnutí mělo podstatný vliv na dodržení rozhodujících 
postupových termínů Projektu CDBP2 (milníky) podle přílohy č. 3 a v souladu s čl. X této 
smlouvy.  

Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na náhradu újmy 
prokazatelně vzniklé v souvislosti s prodlením druhé smluvní strany s poskytnutím 
součinnosti. 

6. Smluvní strana, která poruší povinnosti vyplývající z této smlouvy ve věci ochrany 
informací podle čl. XVIII této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní 
pokutu 500.000,- Kč (pětsettisíc korun českých) za každé prokázané porušení takové 
povinnosti. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé újmy.  

7. Obě smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo náhradu 
vzniklé újmy písemně vyzvat druhou smluvní stranu k podání vysvětlení, a to bez 
zbytečného odkladu od okamžiku, kdy se smluvní strana prokazatelně dozvěděla 
o vzniku škodní události. Vyzvaná smluvní strana je povinna podat vysvětlení do 
30 (třiceti) pracovních dní od prokazatelného obdržení výzvy, pokud se smluvní strany 
vzhledem ke složitosti uplatňovaného nároku nedohodnou jinak.   
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8. Povinnost zaplatit: 

a) smluvní pokutu podle odst. 1, 3 až 6 tohoto článku vzniká povinné smluvní straně do 
20 (dvaceti) kalendářních dní ode dne vystavení faktury oprávněnou smluvní stranou; 

b) úrok z prodlení podle odst. 2 tohoto článku vzniká objednateli do 20 (dvaceti) 
kalendářních dní ode dne vystavení faktury poskytovatelem. 

Čl. XX.  
VYŠŠÍ MOC 

1. Povinnosti k náhradě újmy se smluvní strana zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění tohoto 
závazku dočasně nebo trvale bránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná 
překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z hospodářských poměrů této 
smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla smluvní strana s plněním smluvní 
povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou by byla smluvní strana podle smlouvy povinna 
překonat, ji však k povinnosti k náhradě nezprostí (§ 2913 odst. 2 zákona). 

2. Povinná smluvní strana v takovém případě oznámí druhé smluvní straně povahu 
překážky, která jí brání nebo bude bránit v plnění povinnosti, jakož i důsledky uvedené 
překážky. Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se povinná smluvní 
strana o překážce dozvěděla, nebo při náležité péči mohla dozvědět. Bezprostředně po 
zániku takové překážky povinná smluvní strana obnoví plnění svých závazků vůči druhé 
smluvní straně a učiní vše, co je v jejích silách, ke kompenzaci doby, která uplynula 
v důsledku takového prodlení. 

3. V případě, že překážka podle odst. 1 tohoto článku nepomine do 5 (pěti) pracovních dní 
od doby svého vzniku, vedoucí projektu obou smluvních stran se sejdou za účelem 
projednání dalšího postupu při plnění závazků vyplývajících ze smlouvy. 

4. Žádná ze smluvních stran není oprávněna požadovat na druhé smluvní straně jakoukoliv 
náhradu v důsledku takových omluvitelných případů prodlení s plněním svých závazků. 

Čl. XXI.  
UKONČENÍ SMLOUVY 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2035.  

2. Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran. 

3. Tato smlouva může být ukončena písemnou výpovědí jedné ze smluvních stran. 
Výpovědní doba činí 24 (dvacetčtyři) měsíců a počíná běžet první den kalendářního 
měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně 
a skončí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce. 

4. Objednatel má právo odstoupit od smlouvy, je-li poskytovatel v prodlení s plněním 
předmětu smlouvy dle čl. II odst. 1 až 3 této smlouvy ve lhůtách podle čl. IX této smlouvy 
o více než 40 (čtyřicet) kalendářních dní. Právo objednatele na náhradu prokázané újmy 
není tímto ustanovením dotčeno. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení 
písemného oznámení objednatele o odstoupení poskytovateli. 

5. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smlouvy též v případě podstatného porušení 
smlouvy dle čl. XXIII odst. 3 této smlouvy. 
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6. Smluvní strany v případě ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu zpracují vyúčtování 
vzájemných plnění a vzájemných pohledávek a provedou řádné finanční vypořádání ve 
lhůtě 2 (dvou) měsíců od ukončení této smlouvy. 

7. Obě smluvní strany se dohodly, že dobu platnosti této smlouvy lze prodloužit na další 
období v případě, že o to objednatel požádá poskytovatele písemně nejpozději do 
30. listopadu 2034. Pokud objednatel požádá v uvedeném termínu písemně 
o prodloužení poskytování služeb, zavazují se obě smluvní strany uzavřít příslušný 
dodatek ke smlouvě či novou smlouvu, ve které budou zohledněny všechny podmínky 
nutné k zajištění pokračování smlouvy, nejpozději do 31. března 2035. 

8. Pokud objednatel v průběhu plnění smlouvy vypoví tuto smlouvu, bude poskytovatel 
fakturovat objednateli vzniklé náklady rozpracované výroby podle čl. II odst. 1 až 4 této 
smlouvy a úhradu vzniklých nákladů spojených s přerušením plnění smlouvy podle 
čl. II odst. 5 až 7 této smlouvy. 

Čl. XXII.  
ŘEŠENÍ SPORŮ 

1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 
vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyřešení, 
zejména prostřednictvím jednání zmocněnců. 

2. Nedohodnou-li se smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, má každá ze 
smluvních stran právo předložit spor k rozhodnutí příslušnému soudu. 
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Čl. XXIII.  
SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvní strany 
převést na třetí stranu, pokud se nejedná o převod té části práv a povinností, které jsou 
nezbytně nutné pro splnění předmětu smlouvy a smluvní strany nejsou oprávněné nebo 
způsobilé k jejich realizaci; v tomto případě však převod té které části práva a povinností 
musí být uskutečněn na základě smluvního vztahu a přiměřeně za zachování podmínek 
této smlouvy. Za třetí stranu se pro účely této smlouvy nepovažují účastníci Projektu 
CDBP2. 

2. Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými dodatky, označovanými 
a číslovanými vzestupnou řadou a uzavřenými oprávněnými zástupci obou smluvních 
stran, pokud ve smlouvě není stanoveno jinak. Tyto dodatky se stanou nedílnou součástí 
smlouvy.  

3. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel zadal nezávislému soudnímu znalci 
požadavek na vyhotovení znaleckého posudku ohledně výše ceny za předmět smlouvy 
specifikovaný v čl. II odst. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy. 

V případě, že cena za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy 
bude soudním znalcem posouzena jako cena nižší než je cena uvedená v čl. VII. odst. 1, 
2, 3 a 7 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel, že na písemnou výzvu objednatele 
vstoupí s ním do jednání, jehož výsledkem bude uzavření dohody ve formě dodatku ke 
smlouvě o nové ceně za předmět smlouvy specifikovaný v čl. II odst. 1, 2, 3 a 5 této 
smlouvy, ve které budou zohledněny výsledky výše uvedeného znaleckého posudku.         

4. Smluvní strany se dohodly, že ve smyslu § 2002 odst. 1 zákona pokládají za podstatné 
porušení smlouvy: 

a) nedodržení ujednání o záruce podle čl. XIII této smlouvy; 
b) nedodržení ujednání o součinnosti podle čl. XV této smlouvy; 
c) je-li poskytovatel v prodlení s plněním předmětu smlouvy podle čl. II odst. 1  až 3 

této smlouvy ve lhůtách podle čl. IX této smlouvy o více než 40 (čtyřiceti) 
kalendářních dní; 

d) nedodržení technické specifikace e-cestovních dokladů; 
e) nedodržení ujednání o ceně e-cestovních dokladů; 
f) nedodržení technické specifikace ePKP;  
g) nedodržení ujednání o ceně ePKP;   
h) nedodržení technické specifikace eOP; 
i) nedodržení ujednání o ceně eOP.   

V ostatních případech se má za to, že se nejedná o podstatné porušení smlouvy. 

Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení 
o odstoupení druhé smluvní straně. Právo na náhradu újmy, případně nárok na smluvní 
pokutu či úrok z prodlení, strany odstupující tím není dotčeno. 
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5. Poskytovatel bude při poskytování předmětu smlouvy respektovat obecně závazné 
právní předpisy České republiky, Evropské unie a mezinárodní standardy, či technické 
zprávy (dále jen „předpisy); poskytovatel  se dále zavazuje, že v případě změny výše 
uvedených předpisů provede, na základě požadavku objednatele, za úplatu změnu 
předmětu smlouvy v rámci Projektu CDBP2 v souladu s předpisy, které nabydou 
účinnosti v době trvání účinnosti této smlouvy. 

6. V případě, že objednatel nezajistí řádně a včas potřebnou součinnost v rozsahu této 
smlouvy, nenese poskytovatel odpovědnost za nesplnění záruk nebo jiných povinností 
podle této smlouvy v rámci realizace Projektu CDBP2 nebo jeho části (zejména 
harmonogram plnění, předmět smlouvy, rozpočet Projektu CDBP2), pokud objednatel 
neprokáže, že součinnost neposkytl z důvodů ležících na straně poskytovatele. 

7. Objednatel resp. jeho bezpečnostní odbor a poskytovatel mohou v rámci této smlouvy, 
ve výjimečných případech, komunikovat při plnění svých úkolů v režimu zákona 
č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve 
znění pozdějších předpisů.  

8. Obě strany berou na vědomí, že oblast zpracování osobních údajů je řešena 
samostatnou smlouvou. 

9. Smluvní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou se řídí zákonem, autorským 
zákonem a v případě čl. XVIII odst. 3) této smlouvy zákonem č. 412/2005 Sb. o ochraně 
utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů. 

10. Smluvní strany jsou srozuměny s tím, že tato smlouva bude v souladu se zákonem 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), uveřejněna v registru smluv. 
Veškeré úkony s tím související zajistí objednatel.  

11. Tato smlouva je vyhotovena pro potřeby podpisu elektronickou formou v elektronické 
podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran 
v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce, ve znění pozdějších předpisů. 

12. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost smlouvy svým podpisem. 

13. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření oběma smluvními stranami 
a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.  

Přílohy: 

Příloha č. 1 Definice pojmů a zkratek   
Příloha č. 2 Přehled právních předpisů a technických norem a zpráv  
Příloha č. 3 Harmonogram Projektu CDBP2 
Příloha č. 4 Součinnost smluvních stran a Řízení změn 
Příloha č. 5 Dohoda o úrovni poskytovaných služeb 
Příloha č. 6 Adresy jednotlivých obecních úřadů včetně počtu jednotlivých 

zařízení 
Příloha č. 7 Adresy jednotlivých pracovišť MV včetně počtu jednotlivých zařízení 
Příloha č. 8 Delty 
Příloha č. 9 Technická specifikace tiskopisů DOP 
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Objednatel:     Poskytovatel: 

 

 

 

______________________________ 

Mgr. Bc. Vít Rakušan 

1. místopředseda vlády a ministr vnitra 

_______________________________ 

Tomáš Hebelka, MSc 

generální ředitel 
Státní tiskárna cenin, s. p.  
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PŘÍLOHA č. 1 

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně 
systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

 

PŘÍLOHA Č. 1 
DEFINICE POJMŮ A ZKRATEK 
 

Pojem / 

Zkratka 
Plný text Vysvětlení 

AKO Akceptační komise Projektový orgán, který provádí akceptaci plnění 
smlouvy 

Bezkontaktní čip ----- Pro účely smlouvy se jím rozumí nosič dat 
s biometrickými údaji 

Biometrický údaj ----- 
Pro účely smlouvy se jím rozumí údaj o zobrazení 
obličeje a údaj o otiscích prstů rukou (§ 5 odst. 2 
zákona o cestovních dokladech) 

Blesk typ elektronického dokladu 
(epas/eOP) 

Personalizovaný strojově čitelný cestovní pas/občanský 
průkaz s biometrickými údaji uloženými v nosiči dat 
s biometrickými údaji, vyráběný ve zrychleném režimu.  

Cizinecký e-pas cizinecký elektronický pas 

Personalizovaný strojově čitelný cizinecký pas České 
republiky vydávaný podle § 108 odst. 1 písm. d) zákona 
č.326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území České 
republiky a o změně některých zákonů ve znění 
pozdějších předpisů, s přihlédnutím k implementaci 
Nařízení Rady (ES) č. 2252/2004 ze dne 13. prosince 
2004 o normách pro bezpečnostní a biometrické prvky 
v cestovních pasech a cestovních dokladech 
vydávaných členskými státy (dále jen „Nařízení“) 
a v souladu s Rozhodnutím Komise ze dne 28. února 
2005 a Rozhodnutím Komise ze dne 28.června 2006, 
kterým se stanoví technické specifikace norem pro 
bezpečnostní a biometrické prvky v cestovních pasech  
a cestovních dokladech vydávaných členskými státy 
(dále jen „Rozhodnutí“) 

CS Centrální systém MV Centrální část Systému CDBP pro zpracování  
e-cestovních dokladů, eOP a ePKP 

CS-MZV ----- 

Externí systém Ministerstva zahraničních věcí 
(vývěska), 
sloužící pro výměnu dat žádostí o e-pas nabraných 
na zastupitelských úřadech s CS CDBP 

Delty ----- 
Požadavky objednatele na úpravy Systému CDBP, 
které jsou součástí smlouvy při jejím podpisu a jsou 
realizovány v průběhu trvání smlouvy. 

Dokument ----- 

Výstupní plnění poskytovatele v jednotlivých etapách 
Projektu CDBP2, a to v písemné (listinné) i elektronické 
podobě, podléhající pravidlům pro jeho předávání, 
přebírání a akceptaci 

e-cestovní doklad elektronický cestovní 
doklad  

Personalizovaný strojově čitelný cestovní doklad 
s biometrickými údaji uloženými v nosiči dat 
s biometrickými údaji; též souhrnné označení pro: 
e-pas, cizinecký e-pas, uprchlický e-pas, diplomatický 
e-pas a služební e-pas 
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eKTP elektronická karta trvalého 
pobytu 

Personalizovaný strojově čitelný průkaz – karta 
trvalého pobytu, s biometrickými údaji, vydávaný 
státním příslušníkům třetích zemí v souladu se 
zákonem 326/1999 Sb., s přihlédnutím k implementaci 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2019/1157 ze dne 20. června 2019 o posílení 
zabezpečení průkazů totožnosti občanů Unie 
a povolení k pobytu vydávaných občanům Unie a jejich 
rodinným příslušníkům, kteří vykonávají své právo 
volného pohybu 

eOP 
elektronický občanský 
průkaz 

Personalizovaný občanský průkaz se strojově čitelnými 
údaji podle zákona č. 261/2021 Sb., o občanských 
průkazech a v souladu s Nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 20. června 
2019 o posílení zabezpečení průkazů totožnosti občanů 
Unie a povolení k pobytu vydávaných občanům Unie 
 a jejich rodinným příslušníkům, kteří vykonávají své 
právo volného pohybu 

e-pas elektronický pas 

Personalizovaný strojově čitelný cestovní pas České 
republiky vydávaný státním občanům České republiky 
podle § 5 odst. 1 písm. a) zákona č. 329/1999 Sb., 
o cestovních dokladech ve znění pozdějších předpisů, 
s přihlédnutím k implementaci Nařízení a v souladu  
s Rozhodnutími 

ePKA elektronická pobytová karta 

Personalizovaný strojově čitelný průkaz – pobytová 
karta, s biometrickými údaji, vydávaný státním 
příslušníkům třetích zemí v souladu se zákonem 
326/1999 Sb., s přihlédnutím k implementaci Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 
20. června 2019 o posílení zabezpečení průkazů 
totožnosti občanů Unie a povolení k pobytu vydávaných 
občanům Unie a jejich rodinným příslušníkům, kteří 
vykonávají své právo volného pohybu 

ePKP elektronické PKP 

Personalizovaný strojově čitelný průkaz o povolení 
k pobytu, s biometrickými údaji, vydávaný státním 
příslušníkům třetích zemí v souladu se zákonem 
326/1999 Sb. s přihlédnutím k implementaci Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 
20. června 2019 o posílení zabezpečení průkazů 
totožnosti občanů Unie a povolení k pobytu vydávaných 
občanům Unie a jejich rodinným příslušníkům, kteří 
vykonávají své právo volného pohybu. Jedná se 
o souhrnný název pro doklady ePKP, eKTP a ePKA  

garant ----- 
Koordinuje činnost týmu na straně objednatele  
a odpovídá za poskytnutí součinnosti objednatele 
v rámci daného týmu a schvaluje výstupy poskytovatele 

ICAO International Civil Aviation 
Organization Mezinárodní organizace pro civilní letectví 
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ICAO PKD ICAO Public Key Directory 
Orgán ICAO pro mezinárodní koordinaci  
a výměnu certifikátů, spojených s vydáváním  
e-cestovních dokladů 

Infrastruktura 
Systému CDBP ----- 

HW a SW vybavení systému pro zpracování žádostí, 
pořizování a zpracování dat pro výrobu a dodávání 
e-cestovního dokladu, eOP a zpracování protokolů, 
pořizování a zpracování dat pro výrobu a dodávání 
ePKP, včetně jeho provozování 

KRP Komise pro realizaci 
Projektu CDBP2 

Společný vrcholný řídící orgán Projektu CDBP2 mezi 
smluvními stranami, jehož členy jsou určení zástupci 
MV, MZV a STC; odpovídá za realizaci Projektu CDBP2 

Milník ----- 
Klíčový termín v Projektu CDBP2, ve kterém je na sebe 
bezprostředně vázáno více událostí; zkráceně 
označovaný písmenem „M“ a pořadovým číslem 

MV Ministerstvo vnitra České 
republiky '----- 

OAMP 
(též OAMP MV) 

Odbor azylové a migrační 
politiky Odbor azylové a migrační politiky ministerstva vnitra 

Oblast systémové 
integrace 

----- Oblast Projektu CDBP2 v souladu s Organizačním 
schématem Projektu CDBP2 

Osobní údaj ----- 

Jakákoliv informace týkající se určeného nebo 
určitelného subjektu údajů. Subjekt údajů se považuje 
za určený nebo určitelný, jestliže lze subjekt údajů 
přímo či nepřímo identifikovat zejména na základě čísla, 
kódu nebo jednoho či více prvků, specifických pro jeho 
fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, 
kulturní nebo sociální identitu 

OÚ Obecní úřad 
Obecní úřad obce s rozšířenou působností  
a úřady městských částí Praha 1 až Praha 22, 
stanovené statutem hl. m. Prahy 

PK MV Projektová kancelář MV 
Projektová kancelář MV, která zajišťuje řízení 
součinnosti a koordinaci Projektu CDBP2 
na straně MV   

PK MZV Projektová kancelář MZV 
Projektová kancelář MZV, která zajišťuje řízení 
součinnosti a koordinaci Projektu CDBP2 
na straně MZV   

PK STC Projektová kancelář STC 
Projektová kancelář STC, která zajišťuje řízení  
a koordinaci Projektu CDBP2 – výkonný orgán řízení 
Projektu CDBP2 

Projekt CDBP2 Projekt cestovních dokladů 
s biometrickými údaji 

Projekt na dodávání osobních dokladů vydávaných 
v působnosti MV, včetně systému zpracování žádostí, 
pořizování a zpracování dat 

Protokol  
Protokol o pořízení 
biometrických údajů pro 
ePKP 

Formalizovaný dokument, který je výstupem procesu 
pořízení údajů pro výrobu dokladu ePKP. 
Z technického hlediska je pak protokol 
o pořízení souhrnem pořízených dat 

SKO Sponzorská komise Řídící orgán Státní tiskárny cenin v Projektu CDBP2 

Specimen ----- Vzor e-cestovního dokladu, ePKP anebo eOP 

Standard typ elektronického dokladu 
(epas/eOP) 

Typ personalizovaného strojově čitelného e-pasu 
nebo eOP, vyráběný ve standardním režimu, 
za podmínek stanovených Smlouvou 
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STC Státní tiskárna cenin, s. p.  

Poskytovatel služby („Dodávání osobních dokladů 
vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, 
včetně systému zpracování žádostí, pořizování 
a zpracování dat“) 

Superblesk 
typ elektronického dokladu 
(epas/eOP) 

Typ personalizovaného strojově čitelného e-pasu 
nebo eOP, vyráběný ve zrychleném režimu, 
za podmínek stanovených Smlouvou 

Systém CDBP ----- 

Systém pro zajištění dodávání osobních dokladů 
v působnosti Ministerstva vnitra a Ministerstva 
zahraničních věcí se strojově čitelnými údaji 
a s nosičem dat s biometrickými údaji, včetně systému 
zpracování žádostí a pořizování a zpracování dat 

TAR 
Tým pro analýzu rizik 
a bezpečnostní 
dokumentaci 

Realizační tým, který zodpovídá za provedení analýzy 
rizik a tvorbu/aktualizaci bezpečnostní dokumentace 
v oblasti SI II 

TCS Tým pro centrální systém 
a certifikační autoritu MV 

Realizační tým, který zodpovídá za přípravu technické 
infrastruktury (vyjma HW klientských pracovišť), 
dohledový systém včetně jeho implementace a za 
přípravu provozu infrastruktury. Dále zodpovídá za 
přípravu a realizaci služeb certifikační autority pro výdej 
a management certifikátů pro uživatele/operátory 
klientských stanic a pro systémové certifikáty 

THL Tým Hotline Hotline pro všechny oblasti SI 

TKX Tým pro klientská 
pracoviště 

Realizační tým, který zodpovídá za přípravu  
a podporu technické infrastruktury klientských 
pracovišť; komunikuje s OÚ a MV. Zajišťuje podklady 
pro stavební připravenost, kontroluje ji a koordinuje 
instalace. Dále je zodpovědný za přípravu a realizaci 
školení. 

TNN Tým PKI 
Realizační tým, který zodpovídá za kompletní dodávky 
komponent PKI, včetně odpovídající bezpečnostní 
dokumentace v oblasti SI I 

TOP Tým organizace provozu Realizační tým, který zodpovídá za provoz 
Systému CDBP 

TPS Tým pro personalizační 
SW 

Realizační tým, který zodpovídá za realizaci systému 
pro personalizaci e-cestovních dokladů  

TPV Tým pro personalizaci 
a výrobu 

Realizační tým, který zodpovídá za realizaci výroby 
a personalizace dokladů 

TRK Tým řízení rizik a kvality Pracovní tým pro řízení rizik a kvality Projektu CDBP2 

TSW Tým pro softwarové 
aplikace a procesy 

Realizační tým, který zodpovídá za vývoj kompletního 
programového vybavení pro oblast CS a KS-x 

TTC 
Tým testování 
a compliance 

Realizační tým, který zajišťuje provedení nezávislého 
testování systému jako celku a testování shody 
dokumentace 

Účastníci 
Projektu CDBP2 ----- Všechny subjekty, které se podílejí na Projektu CDBP2 

Uchovávání 
osobních údajů ----- Udržování údajů v takové podobě, která je umožňuje 

dále zpracovávat 
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Uprchlický e-pas ----- 

Personalizovaný strojově čitelný uprchlický pas České 
republiky vydávaný podle § 61zákona č.325/1999 Sb., 
o azylu, ve znění pozdějších předpisů (zákon o azylu), 
s přihlédnutím k implementaci Nařízení a v souladu 
s Rozhodnutími 

VBP 
Výbor pro bezpečnost 
Projektu CDBP2 

Výbor pro bezpečnost projektu CDBP2 zajišťuje řízení 
a koordinaci bezpečnosti informací v Systému CDBP 

VP Vedoucí projektu Určený zástupce jednotlivých účastníků Projektu 
CDBP2 

Změnové řízení  ----- Standardní procedura pro řešení Změnových 
požadavků, popsaná v Plánu kvality Projektu CDBP2.  

Změnový 
požadavek ----- Požadavek na změnu předmětu smlouvy 

ZÚ Zastupitelský úřad Zastupitelský úřad České republiky 
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PŘÍLOHA Č. 2 
PŘEHLED PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ, TECHNICKÝCH NOREM A 
ZPRÁV 
Následující výčet uvádí základní seznam obecně závazných právních předpisů, technických norem 
a zpráv, jimiž se musí poskytovatel při realizaci Projektu CDBP2 řídit. 

PRÁVNÍ PŘEDPISY ČESKÉ REPUBLIKY 

Předpisy / Normy e-cestovní 
doklady ePKP eOP 

Zákon č. 329/1999 Sb., o cestovních dokladech, 
ve znění pozdějších předpisů      

Zákon č. 326/1999 Sb., o pobytu cizinců na území 
České republiky a o změně některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů 

    

Zákon č. 325/1999 Sb., o azylu, ve znění pozdějších 
předpisů, zejména ve znění zákona č. 427/2010 Sb.      

Zákon č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných 
číslech a o změně některých zákonů, (zákon o evidenci 
obyvatel), ve znění pozdějších předpisů 

    

Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech 
veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů 

   

Zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů    

Zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisejících s právem autorským a o změně některých 
zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů 

   

Zákon č. 197/2009 Sb., o certifikaci veřejných dokladů 
s biometrickými údaji a o změně některých zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů 

   

Zákon č. 325/1999 Sb., o azylu, ve znění pozdějších 
předpisů, zejména ve znění zákona č. 427/2010 Sb.      

Zákon č. 269/2021 Sb., o občanských průkazech, 
ve znění pozdějších předpisů      

Zákon č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru 
pro elektronické transakce, ve znění pozdějších 
předpisů 

     

Zákon č. 197/2009 Sb., o certifikaci veřejných dokladů 
s biometrickými údaji a o změně některých zákonů, 
ve znění pozdějších předpisů 

     

Zákon č. 101/2010 Sb., o elektronickém podpisu 
a o změně některých dalších zákonů (zákon 
o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů 

     

 
včetně prováděcích právních předpisů (např. vyhláška č. 415/2006 Sb., kterou se stanoví technické 
podmínky a postup při pořizování a dalším zpracovávání biometrických údajů obsažených v nosiči 
dat cestovního dokladu, ve znění pozdějších předpisů, vyhláška č. 281/2021Sb., k provedení 
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zákona o občanských průkazech a některých ustanovení zákona o cestovních dokladech a zákona 
o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů. 

 

PŘEDPISY EVROPSKÉ UNIE 

Předpisy / Normy e-cestovní 
doklady ePKP eOP 

Nařízení Rady (ES) č. 2252/2004, ze dne 13. prosince 
2004 o normách pro bezpečnostní a biometrické prvky 
v cestovních pasech a cestovních dokladech vydávaných 
členskými státy, ve znění Nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (ES) č. 444/2009 ze dne  
28. května 2009 

     

Prováděcí rozhodnutí Komise C(2018)7774, ze dne 
30. listopadu 2018, kterým se stanoví technické 
specifikace týkající se norem pro bezpečnostní 
a biometrické prvky v cestovních pasech a cestovních 
dokladech vydávaných členskými státy a kterým se 
zrušují rozhodnutí K(2006) 2909 a K(2008) 8657 ve 
znění prováděcího rozhodnutí Komise C(2021)3741 ze 
dne 4. června 2021 

     

Nařízení Evropského Parlamentu a Rady (EU) 
2017/1954, ze dne 25. října 2017, kterým se mění 
nařízení Rady (ES) č. 1030/2002, kterým se stanoví 
jednotný vzor povolení k pobytu pro státní příslušníky 
třetích zemí 

     

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2019/1157, ze dne 20. června 2019, o posílení 
zabezpečení průkazů totožnosti občanů Unie a povolení 
k pobytu vydávaných občanům Unie a jejich rodinným 
příslušníkům, kteří vykonávají své právo volného pohybu 

    

Prováděcí rozhodnutí komise K(2018) 7767, ze dne 
30. listopadu 2018, kterým se stanoví technické 
specifikace pro jednotný vzor povolení k pobytu pro 
státní příslušníky třetích zemí a kterým se ruší 
rozhodnutí C(2002)3069 

    

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
č. 910/2014, ze dne 23. července 2014 o elektronické 
identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro 
elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení 
směrnice 1999/93/ES 

     

Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) 
č. 562/2006 ze dne 15. března 2006, kterým se stanoví 
kodex Společenství o pravidlech upravujících 
přeshraniční pohyb osob (Schengenský hraniční kodex) 

     

Směrnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES 
z 24. října 1995 o ochraně fyzických osob v souvislosti 
se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů 

     
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Předpisy / Normy e-cestovní 
doklady ePKP eOP 

Nařízení Rady (ES) č. 1030/2002 ze dne 13. června 
2002, kterým se stanoví jednotný vzor povolení pro státní 
příslušníky třetích zemí, ve znění nařízení Rady (ES) 
č. 380/2008 ze dne 18. dubna 2008 

     

Rozhodnutí Komise K(2009) 3770 ze dne 20. května 
2009, kterým se upravují technické specifikace pro 
jednotný vzor povolení k pobytu pro státní příslušníky 
třetích zemí 

     

 

TECHNICKÉ NORMY A ZPRÁVY 

Předpisy / Normy e-cestovní 
doklady ePKP eOP 

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
theeighth edition (2021), Part 3: Specifications Commonto 
all MRTDs 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eighth edition (2021), Part 2: Specifications for 
the Security of the Design, Manufacture and Issuance 
of MRTDs 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eight edition, Part 4: Specifications for Machine 
Readable Passports (MRPs) and other TD3 Size 
MRTDs 

     

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eighth edition (2021), Part 9: Deployment 
of Biometric Identification and Electronic Storage 
of Data in eMRTDs 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eighth edition (2021), Part 10: Logical Data 
Structure(LDS) for Storage of Biometrics and 
Other Data in the Contactless Integrated Circuit (IC) 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eighth edition (2021), Part 11: Security 
Mechanisms for MRTDs 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eighth edition (2021), Part 12: Public Key 
Infrastructure for MRTDs 

   

BSI TR-03110 – Advanced Security Mechanism for 
Machine Readable Travel Documents, 
verze 2.10 (20. března 2012) 

    
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Předpisy / Normy e-cestovní 
doklady ePKP eOP 

BSI TR-03139 – Common Certificate Policy 
for the Extended Access Control Infrastructure 
for Passports and Travel Documents Issued by EU 
Member States, verze 2.4 (8. ledna 2021) 

    

ČSN 36 9791 (Prosinec 2018) – Informační technologie 
– Protokol pro správu klíčů Národní ověřovací 
certifikační autority používaný SPOC 

   

ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
the eight edition, Part 5: Specifications for TD1 Size 
Machine Readable Official Travel Documents 
(MROTDs) 

    

CEN/TS 15480: Identification card systems 
– European Citizen Card pro ECC Aplet      

 ICAO 9303 - Machine Readable Travel Documents, 
Eighth Edition (2021)      

ČSN ISO/IEC 7810: Identifikační karty 
– Fyzikální charakteristiky      

ČSN ISO/IEC 7816: Identifikační karty 
– Karty s integrovanými obvody s kontakty      

 CEN/TS 15480: Identification card systems 
– European Citizen Card pro ECC Aplet      
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PŘÍLOHA Č. 3 
HARMONOGRAM PROJEKTU CDBP2   

Typ 
aktivity 

Popis Začátek Konec 

M Zahájení projektu 1. 4. 2025  
I Implementace Delt skupiny 0 1. 4. 2025 30. 11. 2025 
I Implementace Delt skupiny 1 1. 4. 2025 31. 12. 2025 
M Zahájení ostrého provozu  1. 1. 2026  
P  Provoz systému 1. 1. 2026 31. 12. 2035 
I Technologické obnovy 2026 1. 1. 2026 31. 12. 2026 
 Obnova HW/SW SI I   
  Obnova HW/SW CS a VPN   
  Obnova DV2   

 

 Technologický upgrade APV 
• Upgrade OS KS stanic 
• Nové HSM se zachováním interface + IAIK 
• AHSS face module – přechod na OSS 
• Formáty tiskových výstupů 
• Nový JBoss a Java  
• Přidání třetího aplikačního serveru 
• Podpora obnovy SW BOK terminálů 
• Konverze Statistik 
• Upgrade .NET se zachováním WinForm   

  Obnova dohledového a distribučního systému   
  Obnova MVCA   
  Obnova Antiviru   
I Revize BD SI I 1. 1. 2026 31. 12. 2026 
I Revize BD SI II 1. 1. 2026 31. 12. 2026 
I Implementace Delt skupiny 2 1. 1. 2026 31.  8.  2026 
I Implementace Delt skupiny 3 1. 6. 2026 31. 12. 2026 
I Technologické obnovy 2027 1. 1. 2027 31. 12. 2027 
 Technologický upgrade APV   
I Technologické obnovy 2028 1. 1. 2028 31. 12. 2028 

 

Technologický upgrade APV 
• Refaktoring KS řešení 
• Refaktoring CS 
• Upgrade monitorovací aplikace 
• Náhrady periferií - 1. vlna   

 Obnova CS-ŠK   
I Revize BD SI II 1. 1. 2028 31. 12. 2028 
I Technologické obnovy 2030 1. 1. 2030 31. 12. 2030 

 

Technologický upgrade APV 
• Nový JBoss a Java  
• Nové HSM se zachováním interface + IAIK 
• Přechod z WinForm na WPF 
• Náhrady periferií - 2. vlna   

I Revize BD SI II 1. 1. 2030 31. 12. 2030 
I Technologické obnovy 2031 1. 1. 2031 31. 12. 2031 

 
Technologický upgrade APV 
• Podpora obnovy SW BOK terminálů   
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Typ 
aktivity 

Popis Začátek Konec 

 Obnova HW/SW SI I   
 Obnova HW/SW CS a VPN   
 Obnova DV2   
 Obnova dohledového a distribučního systému   
 Obnova MVCA   
 Obnova antiviru   
I Revize BD SI I 1. 1. 2031 31. 12. 2031 
I Technologické obnovy 2032 1. 1. 2032 31. 12. 2032 

 
Technologický upgrade APV 
• Náhrady periferií - 3. vlna   

I Revize BD SI II 1. 1. 2032 31. 12. 2032 
I Revize BD SI II  1. 1. 2034 31. 12. 2034 
M Ukončení projektu  31. 12. 2035 

 

Případné další požadavky na poskytnutí součinnosti MV budou uplatňovány na projektových 
jednáních v průběhu plnění této smlouvy. 
  
 
Legenda: 
 

S Požadovaná součinnost 

M Milník 

I Implementační práce 

P Provoz 
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PŘÍLOHA Č. 4  
SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN A ŘÍZENÍ ZMĚN 
 
1. OBSAHOVÉ VYMEZENÍ SOUČINNOSTI  
 

1. Vzhledem k charakteru smlouvy na službu „Dodávání osobních dokladů v působnosti 
Ministerstva vnitra, včetně systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ je 
součinnost objednatele pro účely této smlouvy chápána jako: 

• soubor kontrolních, podpůrných, informačních a koordinačních činností při realizaci 
Projektu CDBP2; 

• zajištění podmínek a předpokladů pro realizaci Projektu CDBP2 v oblasti komunikací, 
instalace HW a technické části CS; 

• zajištění potřebných personálních kapacit pro obsluhu systémů instalovaných na 
pracovištích MV v rámci Projektu CDBP2.  

Řádně zdůvodněný požadavek poskytovatele na poskytnutí součinnosti není objednatel 
oprávněn bezdůvodně odmítnout. 

2. Součástí Projektu CDBP2 je na základě smlouvy na poskytování služeb „Dodávání 
osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva zahraničních věcí, včetně 
zajištění technické podpory provozu systému zpracování žádosti, pořizování a zpracování 
dat“ ze dne 22. 12. 2022 i Ministerstvo zahraničních věcí. Z toho důvodu jsou zástupci MZV 
členy projektových orgánů a realizačních týmů.  

 

PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SOUČINNOSTI  
1. Součinnost poskytovatele a objednatele je realizována po celou dobu realizace Projektu 

CDBP2, a to jak podle obvyklých zvyklostí obchodních vztahů, tak i podle specifik Projektu 
CDBP2. Součinnosti budou stanoveny před jejich realizací, případně v průběhu jejich 
realizace na základě změnového řízení, případně na jednání projektových týmů.  

2. Projektové role v systému poskytování součinnosti při realizaci Projektu CDBP2 se řídí 
organizační strukturou projektu a jsou uvedené v následující tabulce:  

 

Název projektového 
orgánu / role 

Obsazení Popis odpovědnosti 

Vyšší úroveň 

Komise pro realizaci 
Projektu CDBP2 (KRP) 

Na základě jmenování každou 
smluvní stranou: 
• předseda KRP za MV; 
• zmocněnci za MV, MZV 

a STC; 
• předseda AKO; 
• vedoucí projektu za MV, 

MZV, STC a vedoucí PK 
STC. 

• Společný vrcholný řídící orgán Projektu 
CDBP2 mezi smluvními stranami. 

• Odpovídá za realizaci Projektu CDBP2. 
• Členové KRP mají pravomoc přijímat 

strategická rozhodnutí. 
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Název projektového 
orgánu / role 

Obsazení Popis odpovědnosti 

Akceptační komise 
(AKO) 

Na základě jmenování každou 
smluvní stranou 

• Akceptuje jednotlivé výstupy Projektu 
CDBP2, včetně podmínek plnění 
součinnosti, a o výsledku a důvodech 
jejich přijetí či nepřijetí informuje KRP.  

Střední úroveň 

Projektová kancelář 
STC (PK STC) 

Zřízená STC • Výkonný orgán řízení Projektu CDBP2. 
• Zajišťuje řízení a koordinaci Projektu 

CDBP2 na straně STC.  
Projektová kancelář 
MV (PK MV) 

Zřízená MV • Zajišťuje řízení součinnosti a koordinaci 
Projektu CDBP2 na straně MV.  

Projektová kancelář 
MZV (PK MZV) 

Zřízená MZV • Zajišťuje řízení součinnosti a koordinaci 
Projektu CDBP2 na straně MZV.  

Tým řízení rizik 
a kvality (TRK) 

Na základě jmenování každou 
smluvní stranou 

• Odpovídá za plnění parametrů kvality 
Projektu CDBP2, řídí a koordinuje 
kvalitu a rizika realizace jednotlivých 
oblastí SI Projektu CDBP2. 

Výbor pro bezpečnost 
Projektu CDBP2 (VBP) 

Bezpečnostní manažer jmenovaný 
každou smluvní stranou 

• Zajišťuje řízení a koordinaci bezpečnosti 
informací v Systému CDBP. 

• Schvaluje vybraná bezpečnostní 
opatření, sleduje a schvaluje 
vyhodnocení bezpečnostních incidentů. 

• Sleduje významné změny v Systému 
CDBP a schvaluje hlavní kroky vedoucí 
ke zvýšení bezpečnosti informací. 

Vedoucí projektu MV, 
MZV, STC, Vedoucí 
PK 

Na základě jmenování každou 
smluvní stranou 

• Je členem KRP, pověřený organizací 
součinnosti v rámci odborných útvarů 
obou smluvních stran. 

• Zajišťuje koordinační a informační 
činnost v rámci řešení součinnostních 
úkolů a projektových problémů. 

• Řídí nižší projektovou úroveň. 
• Řeší rozpory a požadavky součinnosti. 
• Eviduje a předkládá požadavky na 

změny Projektu CDBP2 a sleduje plnění 
kvality a lhůt Projektu CDBP2. 

• Odpovídá za přípravu podkladů pro 
jednání KRP. 

Vedoucí projektu SI Na základě jmenování SI • v oblasti svého SI: 
o zajišťuje koordinační 

a informační činnost v rámci 
řešení součinnostních úkolů 
a projektových problémů, 

o řídí nižší projektovou úroveň, 
o řeší rozpory a požadavky 

součinnosti, 
o eviduje a předkládá požadavky 

na změny Projektu CDBP2 
a sleduje plnění kvality a lhůt 
Projektu CDBP2, 

o reportuje PK STC. 

Nižší úroveň 
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Název projektového 
orgánu / role 

Obsazení Popis odpovědnosti 

Vedoucí realizačního 
týmu 

Na základě jmenování 
příslušným SI 

• Řídí realizační tým, koordinuje jeho 
činnosti a odpovídá za výstupy. 

• Je odpovědný příslušnému vedoucímu 
projektu. 

Garant realizačního 
týmu za PK STC 

Na základě jmenování PK STC • Věcně odpovídá za soulad 
navrhovaného řešení se zadáním a za 
dodržení smluvních podmínek. 

Garant realizačního 
týmu za MV 

Na základě jmenování MV • Garantuje soulad navrhovaného řešení 
s příslušnými právními předpisy. 

Garant realizačního 
týmu za MZV 

Na základě jmenování MZV • Garantuje soulad navrhovaného řešení 
s příslušnými právními předpisy. 

Člen realizačního 
týmu 

Na základě jmenování každou 
smluvní stranou 

• Za poskytovatele zabezpečuje realizaci 
Projektu CDBP2 ve svěřené oblasti. 

• Za Zákazníka zabezpečuje poskytnutí 
součinnosti ve svěřené oblasti. 

Tabulka 1: Orgány projektu  

 
 

3. Přehled realizačních týmů pro realizaci Projektu CDBP2 je uveden v následující tabulce: 
 

Tým Název Zodpovědnost Vedení týmu 

TNN  Tým PKI • Zodpovídá za kompletní dodávky komponent 
PKI, včetně odpovídající bezpečnostní 
dokumentace v oblasti SI I. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI I 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV za 
provozovatele 
PKI 

 

TCS Tým pro centrální 
systém 
a certifikační 
autoritu MV 

• Zodpovídá za přípravu provozu technické 
infrastruktury (vyjma HW klientských pracovišť), 
dohledový systém včetně jeho implementace. 

• Zodpovídá za přípravu a realizaci služeb 
certifikační autority pro výdej a management 
certifikátů pro uživatele/operátory klientských 
stanic a pro systémové certifikáty. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV za 
provozovatele CS 

• garant za MZV 

TOP Tým organizace 
provozu  

• Zodpovídá za provoz Systému CDBP. 
• K řešení provozních úloh, případných incidentů 

a k realizaci změnových požadavků využívá 
ostatní realizační týmy v rámci interní provozní 
struktury týmů jednotlivých systémových 
integrátorů. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV 
• garant za MZV 

TSW Tým pro 
softwarové 
aplikace 
a procesy 

• Zodpovídá za vývoj kompletního programového 
vybavení pro oblast CS a KS-x. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV – 
věcný gestor za 
procesy 

• garant za MZV – 
věcný gestor za 
procesy 
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Tým Název Zodpovědnost Vedení týmu 

TKX Tým pro klientská 
pracoviště 

• Zodpovídá za přípravu a podporu technické 
infrastruktury klientských pracovišť; komunikuje 
s OÚ a MV. 

• Zajištění optimalizované profylaxe na 
pracovištích CDBP. 

• Zajišťuje a koordinuje instalace HW klientských 
pracovišť.   

• Je zodpovědný za přípravu školící dokumentace.  

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV  

TAR Tým pro analýzu 
rizik 
a bezpečnostní 
dokumentaci 

• Zodpovídá za provedení analýzy rizik 
a tvorbu/aktualizaci bezpečnostní dokumentace 
v oblasti SI II. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV 
• garant za MZV 

KS-
SP 

Tým pro klientská 
pracoviště 
v utajeném 
režimu 

• Zodpovídá za přípravu a podporu technické 
infrastruktury a ASW klientských pracovišť 
v utajeném režimu; komunikuje s BO MV. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI II 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV  
• garant za MZV 

TPS Tým pro 
personalizační 
SW  

• Zodpovídá za realizaci personalizačního 
systému.  

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI III 

• garant za PK 
STC 

TMW Tým middleware • Zodpovídá za vývoj a podporu middleware 
čipových karet. 

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI III 

• garant za PK 
STC 

• garant za MV 

TTC Tým testování 
a compliance 
(shody) 

• Zajišťuje provedení nezávislého testování 
systému jako celku a testování shody 
dokumentace.  

• vedoucí týmu za 
dodavatele SI IV 

• garant za PK 
STC 

 
Tabulka 2: Struktura realizačních týmů 

 

ZÁSADY KOORDINAČNÍ A INFORMAČNÍ ČINNOSTI PŘI ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ 
V RÁMCI REALIZACE PROJEKTU CDBP2 

1. Projektové úkoly a přenos informací budou řešeny standardním postupem  
v rámci nižší úrovně projektového řízení s koordinační podporou střední úrovně. 

2. Veškerou koordinační a informační činnost v rámci řešení součinnostních úkolů 
a projektových problémů zajišťují mezi objednatelem a poskytovatelem vedoucí projektu; 
pro sdělování informací se používá forma e-mailu, přičemž platí, že informace se předávají 
bezodkladně po zjištění skutečností, které vedou k jejich vzniku. 

3. Každý projektový problém, který nelze vyřešit na nižší úrovni nebo střední úrovni 
projektového řízení, musí být popsán, navržen postup řešení a předložen k projednání 
KRP. Za projektový problém podle tohoto bodu se považují také veškerá porušení lhůt, 
nedostatečná výměna potřebných informací pro řešení Projektu CDBP2 nebo neposkytnutí 
obvyklé součinnosti a neřešení úkolů přesto, že o tyto skutečnosti druhá smluvní strana 
výslovně písemně požádala. 
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4. Vnitřní organizační vazby a systém řízení pro plnění součinnosti Projektu CDBP2 si stanoví 
objednatel a poskytovatel podle svých organizačních zásad, zvyklostí  
a v souladu s existujícím systémem řízení (vnitřních norem). 

5. V případě, že je řešen projektový problém, popřípadě stanoven úkol, který má vliv na cenu, 
dodržování lhůt, popřípadě na změny v zadání charakteristik Projektu CDBP2, připraví 
jednotliví vedoucí projektu podkladové materiály pro změnové řízení a předloží je KRP k 
rozhodnutí.  
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2. ŘÍZENÍ ZMĚN 

Požadavky na změny mohou vznikat jak na straně MV, MZV, STC/PK STC i na stranách 
systémových integrátorů a jejich dodavatelů (dále jen „Předkladatel“). Změna může být též 
vyvolána jako důsledek legislativní změny nebo řešení problému. Navrhovaná změna může 
mít komplexní dopad, a tak se na řešení analýzy dopadu změny a její implementaci může 
podílet více SI včetně PK. 
Standardní proceduru Řízení změn popisuje následující Obrázek č. 2 – Proces změnového 
řízení: 
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Obrázek 2: Proces změnového řízení  
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V případě, že Předkladatel požaduje před zadáním změnového požadavku (dále jen „ZP“) 
indikativní ocenění implementace požadovaných změn, PK STC zahájí a koordinuje přípravu 
indikativního ocenění, zadává požadavky jednotlivým SI, konsoliduje jejich vstupy a připravuje 
finální verzi indikativního ocenění. 
Předkladatel v dohodnutém termínu obdrží finální verzi indikativního ocenění. Následně se 
rozhodne, zda se bude pokračovat dalšími kroky ve změnovém řízení, nebo se ZP nebude 
realizovat. 
Zadání ZP 

Předkladatel předkládá PK STC požadavek na změnu, podepsaný oprávněnou osobou 
Předkladatele. PK STC provede revizi nerealizovaných požadavků v Registru návrhu na 
zlepšení služeb (dále jen „SIR“) a případně navrhne předkladateli rozšíření zadání ZP 
o některé z požadavků evidovaných v SIR. Pokud předkladatel bude s rozšířením zadání ZP 
souhlasit, upraví požadavek na změnu.  
PK STC zajistí předání zadání ZP dotčeným SI.  
Příprava interních příloh a realizační části ZP 

SI připraví interní přílohu ZP a v dohodnutém termínu ji předloží PK STC. PK STC zreviduje 
interní přílohy ZP jednotlivých SI a v případě potřeby si vyžádá jejich doplnění nebo upřesnění. 
PK STC může zadat cenový audit ocenění celého ZP i jeho dílčích částí.  
PK STC zpracuje realizační část ZP a poskytne ji PK MV a/nebo PK MZV dle věcné 
příslušnosti změn. V případě připomínek MV/MZV k realizační části ZP provede PK STC její 
aktualizaci (včetně případné aktualizace interních příloh). Finální verzi realizační části ZP 
předloží PK STC na jednání AKO (případně IAKO u interních ZP) k akceptaci. 
Rozhodnutí o realizaci ZP 

KRP rozhodne po předchozím schválení AKO o realizaci ZP, které mají smluvní dopad. AKO 
schvaluje ZP pouze po technické stránce.   
Management STC rozhodne o realizaci interního ZP po předchozím schválení ZP na jednání 
IAKO. V odůvodněných případech a po dohodě schvaluje vybrané výstupy interního ZP také 
AKO. 
V případě, že se ZP nebude realizovat, PK STC změní stav změnového požadavku v Registru 
změnových požadavků na hodnotu „Zrušen“ a proces je ukončen. 
V případě schválení ZP proces pokračuje dalšími kroky. 
Finalizace interních příloh 

V případě potřeby jednotliví SI finalizují interní přílohy ZP.  
Příprava a schválení dodatku ke Smlouvě 

Pokud má ZP dopad do platných smluvních ujednání, připraví Poskytovatel dodatek ke 
Smlouvě. Obdobný postup je uplatněn i pro dodatky smluv s jednotlivými SI. 
Realizace změny 

Po schválení ZP, resp. podpisu dodatku smlouvy následuje detailní naplánování realizace 
a vlastní implementace změny Poskytovatelem. Tato implementace je řízena standardním 
projektovým postupem. Povinným výstupem implementace změny je plán akceptací (PAK), 
který je jednotlivými SI předkládán jak v případě standardního ZP, tak i interního ZP. 
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I. POPIS SYSTÉMU 
Systém CDBP (Cestovní Doklady s Biometrickými Prvky) poskytuje objednateli službu 
pořizování a zpracování žádostí na výrobu e-cestovních dokladů a eOP a pořizování 
a zpracování protokolů na výrobu ePKP, eKTP a ePKA a následnou výrobu a personalizaci 
e-cestovních dokladů, eOP, ePKP, eKTP a ePKA. 
Za účelem poskytování služby byla vybudována infrastruktura pro sběr a zpracování dat a pro 
výrobu a personalizaci e-cestovních dokladů, eOP, ePKP, eKTP a ePKA. 
Infrastruktura systému CDBP na následujícím blokovém schématu (označena v obrázku 
zvýrazněním), neslouží k detailnímu technickému popisu systému CDBP, popisuje pouze 
základní koncepci systému pro poskytování služeb.  
 

Systém CDBP sestává z několika základních, vzájemně spolupracujících oblastí: 
• Sběr a zpracování dat 
• Výroba a personalizace e-cestovních dokladů 
• Výroba a personalizace ePKP, ePKA a eKTP 
• Výroba a personalizace eOP 
• PKI 
• Externí systémy 

I.1 SBĚR A ZPRACOVÁNÍ DAT 

I.1.1 e-cestovní doklady 

Žadatelé žádají o vydání e-cestovního dokladu na kontaktních místech, kde je pořízena žádost 
o vydání e-cestovního dokladu. Pořízená data jsou zabezpečenou elektronickou cestou 
distribuována k dalšímu zpracování do centrálního systému (CS) na MV. Na speciálním 
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pracovišti KS-PRVD jsou následně jednotlivé žádosti zpracovávány do dávek určených pro 
výrobce e-cestovních dokladů.  
Kontaktní místa jsou všechna pracoviště, kde mohou žadatelé zažádat o nový e-cestovní 
doklad, vyzvednout nový e-cestovní doklad, řešit reklamace apod. Konkrétně se jedná  
o všechny obecní úřady obcí s rozšířenou působností, pracoviště MV a oblastní pracoviště 
OAMP MV. Občané ČR mohou rovněž požádat o vydání nového e-pasu na zastupitelských 
úřadech v zahraničí. Kontaktní místa na ZÚ jsou v kompetenci MZV a jejich popis není součástí 
této služby. Součástí služby je zpracování žádosti ze ZÚ na OÚ. 
Centrální systém (CS) poskytuje plnou funkcionalitu potřebnou k bezpečnému pořizování dat, 
k personalizaci a k výrobě e-cestovního dokladu. Na aplikačních serverech je provozována 
centrální aplikace zajišťující komunikaci s klientskými aplikacemi na kontaktních místech, 
komunikaci s centrálními evidencemi (AIS SE - AISEO/AISECD/AISEOP, CIS), spouštění 
autonomních úloh, monitoring a správu systému. 
Součástí CS je provozní databáze PDB, která slouží k dočasnému uložení dat žádostí po dobu 
nezbytně nutnou k jejich zpracování. Provozní databáze ukládá pouze provozní údaje žádostí, 
data žádostí jsou uložena v AIS SE.  
Pracoviště KS-PRVD primárně slouží pro přípravu dávek pro výrobce dokladů viz odst. I.1.4 
této přílohy.  

I.1.2 ePKP, eKTP a ePKA (dále jen souhrnně ePKP) 
Cizinci, případně jejich rodinní příslušníci, se dostaví na kontaktní místa za účelem pořízení 
údajů nezbytných pro vydání průkazu o povolení k pobytu (ePKP), karty trvalého pobytu 
(eKTP) nebo pobytové karty (ePKA) a to na základě předchozího kladného rozhodnutí 
správního orgánu o povolení dlouhodobého nebo trvalého pobytu, respektive o udělení azylu 
nebo doplňkové ochrany. Proces rozhodnutí o povolení pobytu není součástí poskytovaných 
služeb. Na kontaktních místech je zpracován „protokol o zpracování údajů nezbytných pro 
vydání ePKP, obsahujícího nosič dat s biometrickými údaji“. Zpracované údaje jsou 
zabezpečenou elektronickou cestou distribuovány k dalšímu zpracování do centrálního 
systému (CS) na MV. Na speciálním pracovišti KS-PRVD jsou následně jednotlivé protokoly 
zpracovávány do dávek určených pro výrobce ePKP.  
Kontaktní místa jsou všechna pracoviště, vybavená příslušným technickým zařízením, na 
kterých lze zpracovat údaje protokolu pro účely výroby ePKP a následně jej vydat cizinci, řešit 
reklamace apod. Konkrétně se jedná o vybraná oblastní pracoviště OAMP MV. Speciálním 
pracovištěm je i mobilní pracoviště OAMP MV.  
Centrální systém (CS) poskytuje plnou funkcionalitu potřebnou k bezpečnému pořizování dat, 
určených k personalizaci a k výrobě ePKP.  
Součástí CS je provozní databáze PDB určená k dočasnému uložení dat protokolů. Po předání 
dokladu, nejdéle však po uplynutí 90 denní lhůty od jejich výroby, budou z databáze 
zlikvidovány citlivé údaje (biometrické údaje cizinců). Po převzetí dokladu cizincem nebo jeho 
rodinným příslušníkem jsou veškeré údaje o novém ePKP přeneseny z PDB do CIS a z PDB 
jsou veškeré údaje protokolu vymazány.  
Pracoviště KS-PRVD slouží primárně pro přípravu dávek pro výrobce dokladů viz odst. I.1.4 
této přílohy.  
 

I.1.3 eOP 

Žadatelé žádají o vydání eOP na kontaktních místech, kde je zpracována žádost 
o vydání občanského průkazu pro výrobu průkazu eOP. Pořízená data jsou zabezpečenou 
elektronickou cestou distribuována k dalšímu zpracování do centrálního systému (CS) na MV. 
Na speciálním pracovišti KS-PRVD jsou následně jednotlivé žádosti zpracovávány do dávek 
určených pro výrobce eOP.  
Kontaktní místa jsou všechna pracoviště, kde mohou žadatelé zažádat o eOP, vyzvednout 
eOP, řešit reklamace apod. Konkrétně se jedná o obecní úřady obcí s rozšířenou působností, 
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a pracoviště MV. Občané ČR mohou od 1. 1. 2025 rovněž požádat o vydání nového eOP na 
zastupitelských úřadech v zahraničí. Kontaktní místa na ZÚ jsou v kompetenci MZV a jejich 
popis není součástí této služby. Součástí služby je zpracování žádosti ze ZÚ na OÚ. 
Centrální systém (CS) poskytuje plnou funkcionalitu potřebnou k bezpečnému pořizování dat, 
určených k personalizaci a k výrobě eOP. Na aplikačních serverech je provozována centrální 
aplikace zajišťující komunikaci s klientskými aplikacemi na kontaktních místech, komunikaci 
s AIS SE, spouštění autonomních úloh, monitoring a správu systému, komunikaci s centrálním 
systémem MZV.  
Součástí CS je provozní databáze PDB určená k dočasnému uložení dat žádostí po dobu 
nezbytně nutnou k jejich zpracování. Provozní databáze ukládá pouze provozní údaje žádostí, 
data žádostí jsou uložena v AIS SE.  
Systém BOK je integrální součástí CS a slouží ke správě terminálů a podporuje práci 
s bezpečnostním osobním kódem (zadání, změnu, odblokování). 
Systém MSKČ je integrální součástí CS a slouží ke správě kontaktního čipu eOP a podporuje 
práci s IOK a DOK (zadání, změna, případně odblokování). 
Pracoviště KS-PRVD slouží primárně pro přípravu dávek pro výrobce dokladů viz odst. I.1.4 
této přílohy.  
 

I.1.4 Pracoviště KS-PRVD 

Pracoviště KS-PRVD je využíváno OSČ MV, OAMP MV a STC a primárně slouží pro přípravu 
dávek pro výrobce dokladů.  Z nových žádostí/protokolů je vytvořena dávka, ta je zašifrována 
a nahrána na přenosné médium (CD/DVD/USB). Datový nosič je předáván do výroby spolu se 
vstupním protokolem v tištěné podobě. Výrobce dokladů v dohodnutém termínu zpracuje 
a vyrobí příslušné e-pasy, eOP a ePKP. Data o vyrobených dokladech předá výrobce zpět 
opět formou zašifrovaných dat na přenosném médiu, z kterého jsou importovány do 
centrálního systému. Funkcionalita aplikace na pracovišti KS-PRVD je řízena přístupovými 
právy jednotlivých uživatelů. 
 

I.2 VÝROBA A PERSONALIZACE 

I.2.1  e-cestovní doklady 

V rámci výroby a personalizace e-cestovních dokladů je realizována vlastní výroba pasové 
knížky, vizuální a elektronická personalizace e-cestovního dokladu a výstupní kontrola 
každého vyrobeného a personalizovaného dokladu. 
Výrobní systém zajišťuje výrobu čistých pasových knížek z jednotlivých polotovarů. 
Nejdůležitější komponentou e-cestovních dokladů je tzv. inlay – polykarbonátová stránka 
obsahující bezkontaktní čip. 
Personalizační systém zajišťuje personalizaci pasové knížky – na polykarbonátovou stránku 
jsou laserem gravírovány osobní údaje žadatele spolu s ochrannými prvky dokladu. Součástí 
personalizace je i proces zápisu dat do bezkontaktního čipu e-cestovního dokladu. Dále je do 
všech stran papírových listů a zadní předsádky pasové knížky perforováno unikátní číslo 
dokladu. 
Document Signer (DS1) je hardwarové zařízení, které v bezpečném prostředí uchovává 
privátní klíče, používané pro elektronické označování dat ukládaných do čipu e-cestovního 
dokladu. Elektronická značka dat v čipu je využívána pro ověřování pravosti a autenticity  
e-cestovního dokladu a jednoznačné ověření totožnosti držitele dokladu při kontrole na 
hraničních přechodech. Document Signer v pravidelných intervalech generuje žádost o nový 
certifikát, který je elektronicky označován Národní certifikační autoritou (CSCA). Document 
Signer je rozšířen o server Is, spravující úložiště privátních klíčů jednotlivých inspekčních míst 
pro výstupní kontrolu. 
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Výstupní kontrola provádí výstupní kontrolu kvality personalizovaného e-cestovního dokladu. 
Každý e-cestovní doklad je kontrolován, zda nedošlo k chybě při personalizaci osobních údajů 
žadatele, zda jsou v pořádku ochranné prvky a zda je funkční čip e-cestovního dokladu 
obsahující data žadatele.  

I.2.2 ePKP 

V rámci výroby a personalizace ePKP je realizována vlastní výroba plastové karty dokladu, 
vizuální a elektronická personalizace dokladů a výstupní kontrola každého vyrobeného 
dokladu. 
Výrobní systém zajišťuje výrobu plastových karet ePKP formátu ID1.  
Personalizační systém zajišťuje personalizaci dokladů – na polykarbonátovou kartu jsou 
laserem gravírovány osobní údaje cizince nebo jeho rodinného příslušníka a název dokladu. 
Součástí personalizace je i proces zápisu dat do bezkontaktního čipu dokladu.  
Document Signer (DS2) je hardwarové zařízení, které v bezpečném prostředí uchovává 
privátní klíče, používané pro elektronické označování dat ukládaných do čipu ePKP. 
Elektronická značka dat v čipu je využívána pro ověřování pravosti a autenticity dokladu 
a jednoznačné ověření totožnosti držitele dokladu při kontrole. Document Signer 
v pravidelných intervalech generuje žádost o nový certifikát, který je elektronicky označován 
Národní certifikační autoritou (CSCA). Document Signer je rozšířen o server Is spravující 
úložiště privátních klíčů jednotlivých inspekčních míst pro výstupní kontrolu. 
Výstupní kontrola provádí výstupní kontrolu kvality personalizovaného ePKP. Každý doklad 
je kontrolován, zda nedošlo k chybě při personalizaci osobních údajů cizince nebo jeho 
rodinného příslušníka, zda jsou v pořádku ochranné prvky a zda je funkční čip dokladu, 
obsahující data cizince nebo jeho rodinného příslušníka. 

I.2.3 eOP 

V rámci výroby a personalizace eOP je realizována vlastní výroba polykarbonátové karty eOP, 
vizuální a elektronická personalizace dokladů a výstupní kontrola každého vyrobeného 
dokladu. 
Výrobní systém zajišťuje výrobu polykarbonátových karet eOP formátu ID1.  
Personalizační systém zajišťuje personalizaci eOP – na polykarbonátovou kartu jsou 
laserem gravírovány osobní údaje žadatele. Součástí personalizace je i proces personalizace 
kontaktního a bezkontaktního čipu eOP.  
Document Signer (eID_DS) je hardwarové zařízení sdílené s DS2, které v bezpečném 
prostředí uchovává privátní klíče, používané pro elektronické označování dat ukládaných do 
kontaktního čipu eOP. Elektronická značka dat v čipu je využívána pro ověřování pravosti 
a autenticity eOP. Document Signer v pravidelných intervalech generuje žádost o nový 
certifikát, který je elektronicky označován Národní certifikační autoritou (eID_CSCA). 
Document Signer (DS 1), který v bezpečném prostředí uchovává privátní klíče, používané 
pro elektronické označování dat ukládaných do bezkontaktního čipu eOP je sdílen 
s e-cestovními doklady viz kap. I.2.1. 
Výstupní kontrola provádí výstupní kontrolu kvality personalizovaného eOP. Každý doklad je 
kontrolován, zda nedošlo k chybě při personalizaci osobních údajů žadatele, zda jsou 
v pořádku ochranné prvky a zda je funkční elektronická část dokladu. 

I.3 PKI 

Oblast PKI zahrnuje systémy tzv. „infrastruktury veřejných klíčů“, založené na principech 
asymetrické kryptografie. Jedná se o hierarchickou infrastrukturu certifikačních autorit, které 
vydávají elektronické certifikáty, zajišťující oblasti integrity dat na čipu e-cestovního dokladu, 
ePKP a eOP (CSCA, eID_CSCA, ASCA, eIDTCA, eIDCCA, eIDSubCCA, DS) a řízení přístupu 
k těmto datům (CVCA, DV). 
Součástí oblasti PKI je i výměna certifikátů se subjekty mimo ČR. 
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Národní certifikační autorita (CSCA) slouží v systému e-cestovních dokladů, eOP a ePKP 
jako národní „bod důvěry“. Certifikát CSCA bezpečným kanálem předáván ostatním 
spolupracujícím státům za účelem ověřování autenticity certifikátů Document Signeru, kterým 
jsou elektronicky označována data uložená v jednotlivých e-cestovních dokladech, eOP 
a ePKP. CSCA v pravidelných, předem dohodnutých termínech, na základě žádosti Document 
Signeru generuje nové DS certifikáty. CSCA dále generuje aktuální seznam zneplatněných 
certifikátů. 
Národní certifikační autorita (eID_CSCA) je certifikační autorita (CA) pro vydávání certifikátů 
pro eID_DS. Jedná se o klon CSCA, vybudovaný vzhledem k požadavku na dlouhou dobu 
platnosti certifikátu pro eOP s využitím ECC (eliptických křivek). 
Národní certifikační autorita pro řízení přístupu (CVCA) – slouží v systému e-cestovních 
dokladů, eOP a ePKP jako unikátní certifikační autorita pro certifikaci všech subsystémů 
Document Verifier, implementovaných v ČR pro řízení přístupu k otiskům prstů, uloženým na 
čipu e-cestovního dokladu, eOP a ePKP. CVCA v pravidelných, předem dohodnutých 
termínech, na základě žádostí jednotlivých DV, generuje nové DV certifikáty.  
Document Verifier pro certifikaci pracovišť výstupní kontroly ve výrobě (DV 1) je systém, 
který certifikuje systém pro výstupní kontrolu u výrobce dokladů. Požadovaná důvěryhodnost 
tohoto systému je zajištěna certifikací Národní certifikační autoritou pro řízení přístupu 
(CVCA).  
Document Verifier pro certifikaci inspekčních míst na kontaktních místech (DV 2) je 
systém, který certifikuje místa pro ověřování pravosti e-cestovního dokladu, eOP a ePKP  
a autentizace jeho držitele s využitím otisku prstu (inspekční systémy) na kontaktních místech. 
Tyto systémy jsou určeny k načtení otisků prstů z e-cestovního dokladu, eOP a ePKP pro jejich 
verifikaci při vydání dokladu držiteli nebo jeho kontrole. Požadovaná důvěryhodnost tohoto 
systému je zajištěna certifikací Národní certifikační autoritou pro řízení přístupu (CVCA). 
NIMS/SPOC zajišťuje správu a elektronickou výměnu PKI dat používaných v systému  
e-cestovních dokladů, eOP a ePKP. Komunikuje elektronicky s ICAO PKD a SPOC jiných 
států. Dále zajišťuje podporu pro výměnu dat bezpečným diplomatickým kanálem. Pro potřeby 
čtení citlivých biometrických dat (otisků prstů) z čipu e-cestovních dokladů, eOP a ePKP tento 
server zajišťuje přijetí žádostí tuzemských i cizích DV o certifikát a distribuci certifikátů CVCA 
prostřednictvím rozhraní SPOC. Tato komunikace je zabezpečována prostřednictvím 
certifikátů, vydávaných certifikační autoritou SPOC CA. 
CKA (Centrální kontrolní autorita) zajišťuje vygenerování a správu klíčového materiálu, který 
je využíván při personalizaci kontaktního čipu eOP a v procesu jeho vzdálené správy.  
ASCA je CA pro vydávání autentizačních certifikátů držitelů eOP do autentizační instance 
apletu IAS. Vydané certifikáty obsahují informace o držiteli eOP. 
eIDTCA je CA pro vydávání certifikátů pro middleware eOP (MW_KOVC). Vydaný certifikát 
slouží v rámci sběru informací pro ověření původu klíče pro navázání bezpečného kanálu mezi 
middleware a eOP. 
eIDCCA je CA pro vydávání certifikátů pro podporu ověření původu klíče. Vydává certifikáty 
pro eIDSubCCA. 
eIDSubCCA je CA pro vydávání certifikátů pro ověření původu klíče. Generuje certifikát pro 
podpisovou instanci IAS. 
Document Signer je hardwarové zařízení, které v bezpečném prostředí uchovává privátní 
klíče, používané pro elektronické označování dat ukládaných do čipů elektronických dokladů. 
Elektronická značka dat v čipu je využívána pro ověřování pravosti a autenticity  
dokladů. Dokument signer je provozován ve třech mutacích, a to DS1, DS2 a eID DS (viz 
kapitoly I.1.1, I.1.2 a I.1.3). 
Barcode Signer (BS) je zařízení (HW+SW), které v bezpečném prostředí uchová privátní 
klíče, používané pro elektronické podepisování 2D kódu, který je tištěn na vízové štítky.  
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I.4 EXTERNÍ SYSTÉMY 

Externí systémy jsou subjekty vně systému CDBP, se kterými systém CDBP spolupracuje a je 
na nich závislý. Výpadky těchto systémů mohou vést k částečné nebo celkové nedostupnosti 
systému CDBP. 
Centrální evidence poskytují během zpracování žádosti o nový e-pas informace z AIS EO 
pro porovnání s dokladem totožnosti žadatele, kontrolní fotografie, informace o existujících 
cestovních dokladech z AIS ECD, případně informace z cizineckého informačního systému 
pro případ vyřizování žádosti o cizinecký nebo uprchlický e-pas. Během zpracování protokolů 
o zpracování dat pro ePKP poskytuje CIS informace pro porovnání s dokladem totožnosti 
cizince a informace o existujících ePKP. Při zpracování žádosti o eOP poskytují centrální 
evidence informace z AIS EO pro porovnání s dokladem totožnosti žadatele a informace 
o existujících občanských průkazech.  
Elektronické rozhraní na datovou schránku MV umožní využít pro notifikaci žadatele 
o vyrobeném dokladu datovou schránku. 
E-mailový server MV pro odesílání notifikačních e-mailů. 
Výše popsané externí systémy spadají pod působnost MV. 
CS MZV zajišťující management pořizování a zpracování dat žádostí pro vydávání dokladů 
v gesci MZV.  
NIA - Národní identitní autorita, provozovaná Správou základních registrů, v rámci které je 
provozován Identity provider eOP, jehož součástí je implementace serverové části middleware 
eOP. 
ACA - Kořenová certifikační autorita, kterou provozuje Správa základních registrů a která 
certifikuje vydávající certifikační autoritu ASCA pro vydávání identifikačních certifikátů eOP. 
Akreditovaná CA - poskytovatel certifikačních služeb vydává  

• Uživatelské certifikáty pro úředníky obecních úřadů, pracovníky MV a pracovníky 
výrobce dokladů. Tyto certifikáty jsou uloženy na čipových kartách a jsou používány 
pro řízení přístupu k systémům a podepisování elektronicky přenášených dat.  

• Systémové certifikáty pro zabezpečení dat (šifrováním a serverovým elektronickým 
podpisem) přenášených mezi objednatelem a poskytovatelem.  

ICAO PKD je primárním zdrojem informací o certifikátech Document Signerů jednotlivých 
spolupracujících států a obsahuje certifikáty Document Signerů a CRL všech spolupracujících 
států. 
Další státy spolupracují prostřednictvím rozhraní SPOC na elektronické výměně PKI dat mezi 
státy. 
NAKIT - Národní agentura pro komunikační a informační technologie (dále jen „NAKIT“) – 
zajišťující WS API a SMS bránu, kam bude notifikační systém pomocí WS API odesílat 
notifikační SMS zprávy a zjišťovat dostupnost samotné brány. 

I.5 FUNKCIONALITA SYSTÉMU CDBP A KVALITATIVNÍ PARAMETRY 
POSKYTOVANÝCH SLUŽEB  

Všechny služby jsou poskytovány tak, aby systém CDBP splňoval funkcionalitu a kvalitativní 
parametry definované: 

• touto smlouvou, 
• akceptovanou uživatelskou, administrátorskou a bezpečnostní dokumentací, vztahující 

se k dodávaným typům e-cestovních dokladů, ePKP a eOP v platných verzích,  
• příslušnými právními předpisy ČR a EU uvedenými v Příloze č. 2 této smlouvy, 
• technickými normami a standardy uvedenými v Příloze č. 2 této smlouvy. 
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II. SEZNAM POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 
 

Oblast 
SI Oblast služeb Název služby Stručný popis služby 

SI I 

CSCA 
CSCA - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu CSCA, odstraňování závad 
CSCA - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

CVCA 
CVCA – Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu CVCA, odstraňování závad 
CVCA - Pravidelná 
údržba  Pravidelná profylaxe SW a HW 

eID_CSCA 
eID_CSCA - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu eID_CSCA, odstraňování závad 
eID_CSCA - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

eIDTCA 
eIDTCA - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu eIDTCA, odstraňování závad 
eIDTCA - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

eIDCCA 
eIDCCA - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu eIDCCA, odstraňování závad 
eIDCCA - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

SPOC CA  
SPOC CA_CLI 

SPOC CA, SPOC 
CA_CLI – Podpora 
 

Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 
provozu SPOC CA, SPOC CA_CLI 
odstraňování závad 

SPOC CA, SPOC 
CA_CLI - Pravidelná 
údržba 

Pravidelná profylaxe SW a HW 

NIMS/SPOC 
NIMS/SPOC - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu NIMS/SPOC, odstraňování závad 
NIMS/SPOC - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

SPOC klient 
SPOC klient – Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu SPOC klient, odstraňování závad 
SPOC klient - Pravidelná 
údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

EAC_UTIL EAC_UTIL - Podpora Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 
provozu EAC_UTIL, odstraňování závad 

Revize 
bezpečnostní 
dokumentace 

Revize shody 
bezpečnostní 
dokumentace  

Revize shody bezpečnostní dokumentace 
s aktuálním stavem systému v oblasti SI I 

CKA 
CKA – Podpora  Vzdálená podpora – konzultace v oblasti 

provozu CKA, odstraňování závad 
CKA – Pravidelná údržba Pravidelná profylaxe SW a HW 

SI II 

Hotline CDBP 

Hotline - Podpora 
uživatelů 

Zajištění podpory 1. úrovně (helpdesk) pro 
uživatele systému, pracovníky technické 
podpory a členy projektových týmů 

Hotline - Distribuce 
opravných balíčků 

Vzdálená distribuce nových verzí a opravných 
balíčků (programy, systémové prostředky, 
konfigurační soubory). 

Klientská 
pracoviště 

KS-O/KS-P kombi – 
Podpora 

Servis HW a SW klientských pracovišť, 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS–O/KS-P kombi2 – 
Podpora  

Servis HW a SW klientských pracovišť, 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS-P výdej/výdej 2 - 
Podpora 

Servis HW a SW klientských pracovišť, 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS-O-M - Podpora Servis HW a SW mobilních pracovišť 
prováděný na místě instalace (on-site). 
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Oblast 
SI Oblast služeb Název služby Stručný popis služby 

KS-P-M - Podpora Servis HW a SW klientských pracovišť 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS-SP kombi - Podpora 
Servis HW a SW klientských pracovišť 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS-SP-M - Podpora Servis HW a SW klientských pracovišť 
prováděný na místě instalace (on-site). 

KS-PRVD, KS-T, 
KS-R, konzole KS spec - Podpora 

 Servis HW a SW speciálních klientských 
pracovišť, prováděný na místě instalace 
(on-site). 

Centrální systém 

CS - Podpora 

Servis HW a SW Centrálního systému, 
prováděný obvykle na místě instalace (on-
site). Zajištění dalších provozních parametrů 
CS (dostupnost, ochrana proti ztrátě dat, ...). 

CS – Upgrade Upgrade HW a SW Centrálního systému. 

CS – Podpora VPN Servis HW a SW VPN pro připojení mobilních 
pracovišť typu KS-O-M a KS-P-M 

Aplikace 
klientský a 
centrální systém 

Aplikační podpora 
klientských systémů 

Servis ASW klientských pracovišť, prováděný 
na místě instalace (on-site) nebo pomocí 
distribuce opravných balíčků prostřednictvím 
Hotline a dohledového systému. 

Aplikační podpora 
speciálních pracovišť. Servis ASW speciálních klientských pracovišť. 

Aplikační podpora CS Servis ASW Centrálního systému. 
Aplikační podpora 
notifikačního systému Servis ASW notifikačního systému. 

Dohledový 
a distribuční 
systém 

Dohled CS a distribuce 
SW a ASW 

Poskytování nástrojů a zajišťování provozu 
dohledového a distribučního systému. 

MVCA MVCA 
Služby spojené s vydáváním, odvoláváním, 
standardní (automatickou) i mimořádnou 
obnovou certifikátů uživatelů systému CDBP. 

Risk analýza Revize bezpečnostní 
dokumentace 

Revize bezpečnostní dokumentace systému 
CDBP. 

Školení Školení nových uživatelů 
systému CDBP 

Školení nových uživatelů, aktualizace školící 
dokumentace po změnách v aplikaci 
a ovládání pracoviště. Hromadné informování 
o termínech školení. Vedení evidence 
přihlášených uživatelů.  

Stěhování 
klientských 
pracovišť 

Stěhování klientských 
pracovišť  Stěhování klientských pracovišť Objednatelem 

Elektrorevize Elekrorevize elektrických 
zařízení 

Plnění zákonné povinnosti - provádění 
elektrorevize elektrických zařízení 

SI III Výroba a 
personalizace  

Výroba a personalizace  
e-pasů 

Výroba pasové knížky 
Vizuální personalizace datové stránky formou 
laserového gravírování 
Elektronická personalizace čipu 

Výroba a personalizace 
cizineckých e-pasů 

Výroba pasové knížky 
Vizuální personalizace datové stránky formou 
laserového gravírování 
Elektronická personalizace čipu 

Výroba a personalizace 
uprchlických e-pasů 

Výroba pasové knížky 
Vizuální personalizace datové stránky formou 
laserového gravírování 
Elektronická personalizace čipu 

Výroba a personalizace 
ePKP, eKTP a ePKA 

Výroba plastové karty dokladu 
Vizuální personalizace plastové karty formou 
laserového gravírování 
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Oblast 
SI Oblast služeb Název služby Stručný popis služby 

Elektronická personalizace čipu 

Výroba a personalizace 
eOP 

Výroba plastové karty eOP 
Vizuální personalizace plastové karty formou 
laserového gravírování 
Elektronická personalizace kontaktního 
a bezkontaktního čipu 

Middleware - podpora Publikace nových verzí MW,  
podpora 2. a 3. úrovně. 

Reklamační pracoviště 
MV 

Zajištění reklamačních stanic pro kontrolu 
e-pasů a e-OP. 

Výměna certifikátů STC 
a MV 

Služba zahrnuje předávání certifikátů 
a klíčového materiálu mezi MV  
a STC souvisejícího s výrobou a personalizací 
elektronické části dokladů a s certifikací 
výrobních systémů. 

Organizace 
smluvní 
připravenosti 
kontaktních míst 

Organizace smluvní 
připravenosti kontaktních 
míst 

Zajištění uzavření dodatků ke smlouvám 
o umístění technického zařízení mezi STC 
a OÚ a mezi STC a MV. 

SI IV Nezávislé 
testování 

Funkční a integrační 
testy Regresní testy funkcionality systému 

Testy shody 
dokumentace 

Testy shody bezpečnostní dokumentace 
s aktuálním stavem systému 

Tabulka 1: Seznam poskytovaných služeb 
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III. DEFINICE POJMŮ 
Aplikace KS znamená aplikační softwarové vybavení klientských pracovišť. 
ASW znamená aplikační software klientských stanic nebo Centrálního systému. 
Bezpečnostní incident znamená jakoukoli událost, která vede, nebo může vést, k narušení 
důvěrnosti, dostupnosti nebo integrity informací, zpracovávaných v rámci CDBP. 
Čas nahlášení požadavku znamená okamžik prokazatelného nahlášení Požadavku 
Poskytovateli služby. V případě nahlášení Závady mimo provozní dobu služby se Časem 
nahlášení požadavku rozumí čas počátku nejbližší následující Provozní doby služby. 
Doba vyřešení požadavku znamená dobu, která uplyne od Času nahlášení požadavku 
do okamžiku jeho vyřešení. Vyřešením se rozumí odstranění závady a uvedení Systému nebo 
Služby do funkčního stavu. 
Doba vyřešení požadavku do N-tého pracovního dne znamená Dobu vyřešení požadavku 
nebo změnu stavu požadavku na nižší kategorii naléhavosti nejpozději do konce n-tého 
pracovního dne následujícího po dni nahlášení Požadavku. 
Dostupnost systému znamená poměrné vyjádření doby, po kterou byl příslušný Systém nebo 
jeho část v rámci provozní doby Služby dostupný, a celkové provozní doby Služby. 
Dostupnost systému se vypočítá podle následujícího vzorce:  

 
f

nf
D

−
×= 100   

kde  D je dostupnost [%] v daném období 
 f vyjadřuje fond Provozní doby služby v daném období 
n vyjadřuje čas v daném období, kdy byl systém nedostupný z důvodu závady 
v odpovědnosti poskytovatele 

Systém se nepovažuje za nedostupný v případě, kdy nelze Systém využívat z důvodu závady 
na takové části Systému, která není ve správě Poskytovatele, nebo po dobu, kdy Poskytovatel 
nemůže odstranit řádně nahlášenou Závadu systému z důvodů vylučujících odpovědnost 
podle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku, nebo z důvodu prodlení v plnění či neposkytnutí 
dostatečné součinnosti ze strany objednatele, resp. nahlašovatele (uživatele systému). 
Externí systémy jsou systémy, na kterých je daná služba závislá a v případě jejich výpadku 
je Služba nebo její část nedostupná. 
Garantovaná provozní doba služby znamená časový rozsah, v kterém je daná Služba 
poskytována a současně jsou garantovány její provozní parametry (SLA). 
HW znamená technické komponenty systému nebo jeho části. 
Klientské pracoviště znamená pracoviště, používané koncovým uživatelem k vykonávání 
standardní činnosti; jedná se o souhrnné označení standardních klientských pracovišť 
a speciálních klientských pracovišť viz Tabulka 29, odst. V.2. 
Log znamená datovou strukturu, obsahující záznamy o provozu informačního systému. 
Měřící interval znamená definované období pro sledování a vyhodnocování garantovaných 
parametrů poskytovaných služeb. Obvykle se jedná o kalendářní měsíc.  
Nahlašovatel je uživatel Systému nebo jiný oprávněný pracovník projektu CDBP, který hlásí 
Požadavek na Službu Hotline. 
Nedostupnost služby znamená takový stav Služby nebo Systému, při kterém nelze Službu 
plně využívat, případně se Systémem plnohodnotně pracovat z důvodu výskytu Blokující 
závady. Nedostupnost služby je vždy hodnocena ve vztahu k určité části Systému 
(např. nedostupnost Služby na konkrétním koncovém zařízení neznamená vždy nedostupnost 
Služby z pohledu centrálního systému). 
Nesplnění dohodnuté úrovně poskytovaných služeb znamená nedodržení definovaných 
parametrů poskytovaných služeb. 
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Odpovídající datová průchodnost znamená takovou trvalou kapacitu přenosového kanálu, 
která umožní dosažení požadovaných parametrů služby s ohledem na objem přenášených 
dat. 
Plošný výpadek znamená Výpadek, postihující všechna koncová pracoviště KS-O a/nebo 
všechna koncová pracoviště KS-P. 
Požadavek znamená obecně Závadu, požadavek na změnu, požadavek na informaci, 
reklamaci, případně jakýkoliv jiný oprávněný požadavek Nahlašovatele na Hotline CDBP, který 
vyžaduje zaevidování. 
Provozní doba služby znamená časový rozsah, v kterém je daná Služba poskytována. 
Provozní doba služby je definována pro každou konkrétní Službu viz také Garantovaná 
provozní doba služby.  
Reklasifikace Závady/Požadavku. Závada vyšší kategorie může být reklasifikována 
na závadu nižší kategorie v následujících případech: 
• pokud se prokáže, že popis závady neodpovídal nahlášené závažnosti 
• pokud byla závada odstraněna použitím náhradního řešení 
V takových případech přebírá závada parametry, platné pro novou klasifikaci, přičemž pro 
výpočet SLA je směrodatný v případě reklasifikace z vyšší kategorie na nižší Čas nahlášení 
požadavku a v případě reklasifikace z nižší kategorie na vyšší čas reklasifikace požadavku 
Řešitel znamená subjekt, který řeší Požadavky, evidované službou Hotline. 
SLA (Service Level Agreement) znamená dohodnutou úroveň poskytovaných služeb  
s garantovanými parametry poskytovaných služeb, jako jsou např. dostupnost a maximální 
doba odstranění závady u poskytované služby. Parametry poskytovaných služeb jsou uvedeny 
u popisu jednotlivých služeb. 
Služba znamená konkrétní část plnění Poskytovatele, popsaná v této příloze smlouvy. 
SW znamená standardní nebo systémový software klientských pracovišť, speciálních 
pracovišť nebo Centrálního systému. Jedná se např. o operační systémy, ovladače, apod. 
Systém znamená souhrn veškeré výpočetní a komunikační techniky jako je HW, systémový  
a aplikační SW, sloužící Poskytovateli jako prostředek pro poskytování služeb Objednateli.  
TOP znamená Tým Organizace Provozu, zajišťující provoz systému CDBP. 
Výpadek je Závada blokující. 
Závada znamená takový stav poskytované služby, který uživatelům znemožní nebo omezí 
použití této služby k účelu, ke kterému je tato služba poskytována. Z pohledu závažnosti jsou 
rozlišovány následující Kategorie závady: 

• Blokující - závada, při níž není poskytovaná služba použitelná ve svých základních 
funkcích, nebo funkční závada způsobující nefunkčnost Systému; 

• Majoritní - závada, kdy je poskytovaná služba ve svých funkcích degradována natolik, 
že tento stav omezuje běžný provoz;  

• Minoritní+ - závada, která svým charakterem nezpůsobuje blokaci a/nebo výraznou 
degradaci běžného provozu Systému, může však způsobit omezení použití systému 
pro určitou nestandardní kombinaci dat, např. omezit funkčnost aplikace pro vyřizování 
žádosti nebo předávání dokladu konkrétního žadatele 

• Minoritní - drobná závada, která svým charakterem nespadá do ostatních kategorií, 
neovlivňuje funkci systému, nepoškozuje data a neznamená jakékoliv uživatelské 
omezení uživatelských funkcí systému ani významné prodlužování zpracovatelských 
časů oproti standardnímu časovému nastavení příslušných funkcionalit. 



Příloha č. 5  

18/90 
PŘÍLOHA č. 5  

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně 
systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

IV. SLUŽBY V OBLASTI SI I 
Služby v oblasti SI I jsou zaměřeny na systémy PKI.  

IV.1 SLUŽBA CSCA 

IV.1.1 Funkce 

Národní certifikační autorita (CSCA) je certifikační autorita (CA) určená pro podporu systému 
na vydávání e-cestovních dokladů, eOP a ePKP.  
Národní certifikační autorita (CSCA) je kořenovou CA na úrovni státu a vydává certifikáty pro 
subjekty pověřené výrobou e-cestovních dokladů, eOP a ePKP. Výrobce dokladů ukládá 
v elektronické části e-cestovního dokladu, eOP a ePKP elektronický podpis relevantních údajů 
ukládaných do čipu pomocí zařízení Document Signer (DS1, DS2). Kryptografický klíč, který 
slouží k elektronickému podpisu elektronických dat e-cestovních dokladů a ePKP, musí být 
certifikován autoritou CSCA. Tento certifikát pravosti DS1/DS2 je společně s podepsanými 
údaji o držiteli uložen do čipu e-cestovního dokladu a eOP (DS1) a ePKP (DS2).  
Stejná pravidla platí pro certifikát pravosti BS, kterým se elektronicky podepisují 2D kódy 
vytištěné na vízových štítcích. 
 
Aplikace CSCA poskytuje tyto základní funkčnosti: 

• Vystavování certifikátů DS1, DS2 a BS na národní úrovni; 
• Generování CRL (odvolávání certifikátů DS1, DS2 a BS, případně vlastních certifikátů 

CSCA); 
• Bezpečnou správu klíčového hospodářství; 
• Správu uživatelů systému CSCA; 
• Prohlížení a export auditovaných událostí. 

Systém CSCA je provozován v Produkčním, Záložním a Testovacím/školícím prostředí. 
Produkční a Záložní systémy jsou vybaveny shodnými ostrými provozními klíči, 
Testovací/školící systém má vygenerovány pouze testovací klíče.  
Součástí systému CSCA je rovněž integrovaná databáze uchovávající veškeré vydané 
certifikáty CSCA, DS1, DS2, BS a vydané seznamy odvolaných certifikátů (CRL). 

IV.1.2 CSCA - podpora 

IV.1.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 

• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 
− pravidelná/mimořádná obnova národního certifikátu CSCA  
− pravidelná/mimořádná obnova národních certifikátů DS1, DS2 a BS  
− pravidelné/mimořádné vydání CRL 

• odstraňování závad systému CSCA 
• nezbytná obměna HW 

Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy eID_CSCA, eIDTCA, eIDCCA, CVCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI, CKA. Pro potřeby 
rychlé obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo 
Záložního systému.  
IV.1.2.2 Provozní parametry služby 

IV.1.2.2.1 Provozní doba služby 
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
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IV.1.2.2.2 Dostupnost služby 
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.1.2.2.1 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.1.2.2.2 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, v prostorách výrobce 
dokladů pro Záložní systém. 

IV.1.2.2.3 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za provozování systému CSCA v souladu s předanou uživatelskou 
a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit pracovníkům 
poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele s odpovídajícími 
uživatelskými rolemi.  

IV.1.3 CSCA – Pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.1.3.1 Popis služby 
Součástí této služby je:  

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího/školícího systému. 

IV.1.3.2 Provozní parametry služby 
IV.1.3.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.1.3.2.2 Dostupnost služby 

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.1.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby 

Pravidelná údržba – provádí se v intervalu 3 měsíce. Služba je poskytována určeným 
pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I.  

IV.1.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, 
v prostorách výrobce dokladů pro Záložní systém. 

IV.1.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu 
V rámci služby je dodáván následující spotřební materiál: 

Název Maximální množství (10 let) 
Flash disk 16 GB pro zálohy 4 ks 
Cartridge pro tiskárnu 2 × pro sdílenou laserovou tiskárnu všech produkčních CA 
Cartridge pro tiskárnu 2 × pro sdílenou laserovou tiskárnu všech záložních CA 
Cartridge pro tiskárnu 2 × pro sdílenou laserovou tiskárnu všech testovacích CA 

Tabulka 2: CSCA - Spotřební materiál 

IV.1.3.2.6 Odpovědnost objednatele 
Pro výkon této služby musí objednatel umožnit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 

IV.1.4 Smluvená úroveň služeb CSCA 
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Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

CSCA – Podpora 
Produkčního systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 
 

Obnova systému po 
výpadku HW Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění blokující 
HW závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní 
HW závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
HW závady Nespecifikováno, dle dohody 

Doba odstranění blokující 
SW závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní 
SW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
SW závady Nespecifikováno, dle dohody 

CSCA Podpora 
Záložního 
a Testovacího/školícího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba 
odstranění závady Nespecifikováno, dle dohody 

CSCA - Pravidelná 
údržba systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou 
údržbou systému 

Do 3 měsíců (po dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 3: Smluvená úroveň služeb CSCA 

IV.1.5 Dokumentace 

IV.1.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace CSCA  
Součástí dodávky systému CSCA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika 
CSCA (CP) 
(česká a anglická verze) 

Certifikační politika certifikační autority deklaruje navenek zásady, 
uplatňované při vydávání certifikátů a specifikaci obsahu vydávaných 
certifikátů. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, 
povinnostem a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či 
nepřímo přicházejí do styku s certifikačními službami, nebo jsou na 
nich závislé.  

Certifikační prováděcí 
směrnice CSCA (CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice specifikuje interní postupy používané 
při vydávání certifikátů.  

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika certifikační autority specifikuje 
bezpečnostní cíle a způsob realizace bezpečnostních opatření, 
zejména těch, která jsou specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 4: Komponentní bezpečnostní dokumentace CSCA 

IV.1.5.2 Dokumentace k systému 
Uvedená uživatelská dokumentace služby CSCA pro role AUTM, AUDIT, CAO, CAA, KEYM 
a SYSA je sdílena s dalšími službami. Některé role mají pro jednotlivé služby speciální příručku 
a jsou explicitně uvedeny u každé služby zvlášť. 
 

Název Popis / účel dokumentu 

Uživatelská příručka 
auditora (AUDIT) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role AUDIT 
za použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
autorizačního manažera 
(AUTM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role AUTM 
za použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
operátora certifikační 
autority (CAO) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CAO za 
použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 
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Uživatelská příručka 
administrátora 
certifikační autority (CAA) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CAA za 
použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
správce klíčového 
hospodářství (KEYM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role KEYM 
za použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
systémového 
administrátora (SYSA) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role SYSA za 
použití informačního systému CSCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Integrace SCAKOVS Technický popis integrace knihovny SCAKOVS do CSCA 

Tabulka 5: Dokumentace k systému CSCA 

IV.2 SLUŽBA eID_CSCA 

IV.2.1 Funkce 

eID_CSCA je certifikační autorita pro vydávání certifikátů Document Signer personalizačnímu 
systému PSeP (modulu eID_DS, který zajišťuje elektronickým podpisem integritu a autenticitu 
identifikačních dat uložených v systémovém apletu eOP). 
eID_CSCA je vytvořen jako klon CSCA na bázi eliptických křivek. 
eID_CSCA je provozován v Produkčním, Záložním a Testovacím/školícím prostředí. 
Produkční a Záložní systém jsou vybaveny shodnými ostrými provozními klíči, Testovací 
systém má vygenerovány vlastní testovací klíče.  

IV.2.2 eID_CSCA - podpora 

IV.2.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 

• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 
− pravidelná/mimořádná obnova kořenového certifikátu eID_CSCA a LINK 

certifikátů eID_CSCA 
− pravidelná/mimořádná obnova certifikátů eID_DS 
− pravidelné/mimořádné vydání CRL 

• odstraňování závad systému eID_CSCA 
Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, eIDTCA, eIDCCA, CVCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI, CKA. Pro potřeby rychlé 
obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo 
Záložního systému.  
IV.2.2.2 Provozní parametry služby 

IV.2.2.2.1 Provozní doba služby 
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.2.2.2.2 Dostupnost služby 
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.2.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.2.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, v prostorách výrobce 
dokladů pro Záložní systém. 

IV.2.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
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Objednatel je odpovědný za provozování systému eID_CSCA v souladu s předanou 
uživatelskou a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit 
pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele 
s odpovídajícími uživatelskými rolemi.  

IV.2.3 eID_CSCA – Pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.2.3.1 Popis služby 
Součástí této služby je:  

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž pravidelnou údržbu Záložního a Testovacího/školícího systému. 
IV.2.3.2 Provozní parametry služby 

IV.2.3.2.1 Provozní doba služby 
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.2.3.2.2 Dostupnost služby 
Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 

IV.2.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby 
Pravidelná údržba – provádí se v intervalu 3 měsíce. Služba je poskytována určeným 
pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I.  

IV.2.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, 
v prostorách výrobce dokladů pro Záložní systém. 

IV.2.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu 
V rámci služby není dodáván spotřební materiál (je sdílen s CSCA). 

IV.2.3.2.6 Odpovědnost objednatele 
Pro výkon této služby musí objednatel umožnit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 

IV.2.4 Smluvená úroveň služeb eID_CSCA 

 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

eID_CSCA – 
Podpora 
Produkčního 
systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 
 

Obnova systému po výpadku 
HW Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění blokující HW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní HW 
závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní HW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 

Doba odstranění blokující SW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní SW 
závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní SW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 
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Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

eID_CSCA 
Podpora 
Záložního 
a Testovacího 
/školícího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba 
odstranění závady Nespecifikováno, dle dohody 

eID_CSCA - 
Pravidelná údržba 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou 
údržbou systému 

Do 3 měsíců (po dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 6: Smluvená úroveň služeb eID_CSCA 

IV.2.5 Dokumentace 

IV.2.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace eID_CSCA  
Součástí dodávky systému eID_CSCA je následující komponentní bezpečnostní 
dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika 
eID_CSCA (CP) 
 

Certifikační politika certifikační autority deklaruje navenek zásady, 
uplatňované při vydávání certifikátů a specifikaci obsahu vydávaných 
certifikátů. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, 
povinnostem a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či 
nepřímo přicházejí do styku s certifikačními službami, nebo jsou na 
nich závislé.  

Certifikační prováděcí 
směrnice eID_CSCA 
(CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice specifikuje interní postupy používané 
při vydávání certifikátů.  

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika certifikační autority specifikuje 
bezpečnostní cíle a způsob realizace bezpečnostních opatření, 
zejména těch, která jsou specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 7: Komponentní bezpečnostní dokumentace eID_CSCA 

IV.2.5.2 Dokumentace k systému 
Uživatelská dokumentace ke službě eID_CSCA je pro role AUDIT, AUTM, KEYM, CAO, CAA 
a SYSA sdílena s CSCA. 

IV.3 SLUŽBA CVCA 

IV.3.1 Funkce 

Národní certifikační autorita pro řízení přístupu, Country Verifying CA (CVCA) je unikátní 
certifikační autorita pro certifikaci všech subsystémů Document Verifier implementovaných 
v ČR a státech EU. 

Systém CVCA je provozován v prostorách objednatele. Pracovníci objednatele systém 
využívají pro správu národní infrastruktury PKI pro řízení přístupu k citlivým biometrickým 
údajům uložených v čipu e-cestovního dokladu, eOP a ePKP. 
Operace v systému CVCA jsou iniciovány a primárně prováděny pracovníky objednatele. 
Pracovníci poskytovatele poskytují pracovníkům objednatele technologickou podporu při 
provádění následujících operací:  

• pravidelná/mimořádná obnova národního kořenového certifikátu CVCA  
• pravidelná/mimořádná obnova certifikátů DV 
• pravidelné/mimořádné vydání CRL 

Systém CVCA je provozován v Produkčním, Záložním a Testovacím/školícím prostředí. 



Příloha č. 5  

24/90 
PŘÍLOHA č. 5  

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně 
systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

IV.3.2  CVCA – podpora 

IV.3.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 

• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 
− pravidelná/mimořádná obnova národního certifikátu CVCA  
− konzultace k mezinárodnímu testování SPOC 
− pravidelná/mimořádná obnova certifikátu DV 

• odstraňování závad systému CVCA 
• vyhodnocení logů na vyžádání objednatele 

Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI a CKA. Pro potřeby rychlé obnovy funkčnosti 
Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty Testovacího/školícího systému 
je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo Záložního systému. 
IV.3.2.2 Provozní parametry služby 

IV.3.2.2.1 Provozní doba služby  
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.3.2.2.2 Dostupnost služby  
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.3.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.3.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, v prostorách výrobce 
dokladů pro Záložní systém. 

IV.3.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za provozování systému CVCA v souladu s předanou uživatelskou  
a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit pracovníkům 
poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele s odpovídajícími 
uživatelskými rolemi.  
 

IV.3.3  CVCA – pravidelná údržba (profylaxe) 
Součástí této služby je: 

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího/školícího prostředí. 
IV.3.3.1.1 Provozní doba služby  

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.3.3.1.2 Dostupnost služby  

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.3.3.1.3 Požadovaná výkonnost služby  

Pravidelná údržba – provádí se v intervalu 3 měsíce. Služba je poskytována určeným 
pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I.  

IV.3.3.1.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací systém, 
v prostorách výrobce dokladů pro Záložní systém. 
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IV.3.3.1.5 Dodávka spotřebního materiálu  
V rámci služby není dodáván spotřební materiál (je sdílen s CSCA). 
Tabulka 8: CVCA - Spotřební materiál 

IV.3.3.1.6 Odpovědnost objednatele 
Pro výkon této služby musí objednatel umožnit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 

IV.3.4 Smluvená úroveň služeb CVCA 

 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

CVCA – 
Podpora 
Produkčního 
systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému po 
výpadku HW Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění blokující 
HW závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní 
HW závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
HW závady Nespecifikováno, dle dohody 

Doba odstranění blokující 
SW závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní 
SW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
SW závady Nespecifikováno, dle dohody 

CVCA Podpora 
Záložního 
a Testovacího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba 
odstranění závady Nespecifikováno, dle dohody 

CVCA - 
Pravidelná 
údržba systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou 
údržbou systému 

Do 3 měsíců (po dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 9: Smluvená úroveň služeb CVCA 

IV.3.5 Dokumentace 

IV.3.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace CVCA  
Součástí dodávky systému CVCA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika 
CVCA (CP) 
(česká a anglická verze) 

Certifikační politika CVCA je předpisem, podle kterého se řídí činnost 
CVCA. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, povinnostem 
a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či nepřímo 
přicházejí do styku s certifikačními službami, nebo jsou na nich 
závislé.  

Certifikační prováděcí 
směrnice CVCA (CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice je interním předpisem, podle kterého 
se řídí činnost CVCA. Certifikační prováděcí směrnice popisuje interní 
činnosti, technické i netechnické prostředky, vedoucí k naplnění 
požadavků, stanovených v CP CVCA. 

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika CVCA specifikuje bezpečnostní cíle 
a způsob realizace bezpečnostních opatření, zejména těch, která jsou 
specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 10: Komponentní bezpečnostní dokumentace CVCA 

IV.3.5.2 Dokumentace k systému 
Uživatelská dokumentace ke službě CVCA je pro role AUDIT, AUTM, KEYM a SYSA sdílena 
s CSCA. Uživatelská dokumentace určená pouze pro službu CVCA je: 
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Název Popis / účel dokumentu 
Uživatelská příručka 
operátora certifikační 
autority (CAO) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CAO za 
použití informačního systému CVCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

 Příručka administrátora 
certifikační autority (CAA) 

Administrátorská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role 
CAA za použití informačního systému CVCA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Tabulka 11: Dokumentace k systému CVCA 

IV.4 SLUŽBA eIDTCA 

IV.4.1 Funkce 

Certifikační autorita pro vydávání certifikátů pro middleware eOP. Vydaný certifikát slouží 
v rámci sběru informací pro ověření původu klíče pro navázání bezpečného kanálu mezi 
middleware a eOP. 
eIDTCA se provozuje v off-line režimu, žádosti o certifikáty jsou do CA doručovány na 
výměnných médiích.  
eIDTCA je provozována v Produkčním, Záložním a Testovacím/školícím prostředí. Produkční 
a Záložní systém jsou vybaveny shodnými ostrými provozními klíči. Testovací systém má 
vygenerovány vlastní testovací klíče.  

IV.4.2 eIDTCA - podpora 

IV.4.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 

• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 
− pravidelná/mimořádná obnova kořenového certifikátu eIDTCA 
− pravidelná/mimořádná obnova klientských certifikátů eIDTCA 

• odstraňování závad systému eIDTCA 
Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, eID_CSCA, eIDCCA, CVCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI, CKA. Pro potřeby 
rychlé obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo 
Záložního systému. 
IV.4.2.2 Provozní parametry služby 

IV.4.2.2.1 Provozní doba služby 
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00 

IV.4.2.2.2 Dostupnost služby 
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.4.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.4.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení systémových závad 
v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, v prostorách výrobce 
dokladů pro Záložní systém. 

IV.4.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za zajištění provozování systému eIDTCA v souladu s předanou 
uživatelskou a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit 
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pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele 
s odpovídajícími uživatelskými rolemi.  

IV.4.3 eIDTCA – pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.4.3.1 Popis služby 
Součástí této služby je:  

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího / školícího systému. 

IV.4.3.2 Provozní parametry služby 
IV.4.3.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.4.3.2.2 Dostupnost služby 

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.4.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby 

Služba je poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den práce 
u zákazníka kvartálně pro všechny podporované systémy oblasti SI I. 

IV.4.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, 
v prostorách výrobce dokladů pro Záložní systém. 

IV.4.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu 

V rámci služby není dodáván spotřební materiál (je sdílen s CSCA):  
IV.4.3.2.6 Odpovědnost objednatele 

Pro výkon této služby musí objednatel zajistit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 

IV.4.4 Smluvená úroveň služeb eIDTCA  

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

eIDTCA – Podpora 
Produkčního 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému po výpadku HW Do 2 pracovních dnů  
Doba odstranění blokující HW závady Do 2 pracovních dnů  
Doba odstranění majoritní HW závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní HW závady Nespecifikováno, dle 
dohody 

Doba odstranění blokující SW závady Do 2 pracovních dnů 
Doba odstranění majoritní SW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní SW závady Nespecifikováno, dle 
dohody 

eIDTCA - Podpora 
Záložního 
a Testovacího / 
školícího systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba odstranění 
závady 

Nespecifikováno, dle 
dohody 

eIDTCA - Pravidelná 
údržba systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou údržbou systému Do 3 měsíců (po dohodě 
s Provozovatelem) 

Tabulka 12: Smluvená úroveň služeb eIDTCA 
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IV.4.5 Dokumentace 

IV.4.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace eIDTCA  
Součástí dodávky systému eIDTCA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika eIDTCA 
(CP) 

Certifikační politika certifikační autority deklaruje navenek zásady, 
uplatňované při vydávání certifikátů a specifikaci obsahu vydávaných 
certifikátů. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, povinnostem 
a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či nepřímo přicházejí do 
styku s certifikačními službami, nebo jsou na nich závislé. Certifikační politiky 
jsou vytvořeny v souladu s „RFC 3647 – Internet X.509 Public Key 
Infrastructure – Certificate Policy and Certification Practices Framework“. 

Certifikační prováděcí 
směrnice eIDTCA (CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice specifikuje interní postupy používané při 
vydávání certifikátů. Certifikační prováděcí směrnice jsou vytvořeny 
v souladu s „RFC 3647 – Internet X.509 Public Key Infrastructure – 
Certificate Policy and Certification Practices Framework“. 

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika certifikační autority specifikuje bezpečnostní 
cíle a způsob realizace bezpečnostních opatření, zejména těch, která jsou 
specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 13: Komponentní bezpečnostní dokumentace eIDTCA 

IV.4.5.2 Dokumentace k systému 
Uživatelská dokumentace ke službě eIDTCA je pro role AUDIT, AUTM, KEYM a SYSA sdílena 
s CSCA. Uživatelská dokumentace určená pouze pro službu eID_TCA je: 
 

Název Popis / účel dokumentu 
Uživatelská příručka 
operátora certifikační 
autority (CAO) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CAO za použití 
informačního systému eIDTCA. Zaměřuje se na správné a bezchybné 
provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
administrátora certifikační 
autority (CAA) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CAA za použití 
informačního systému eIDTCA. Zaměřuje se na správné a bezchybné 
provedení potřebných operací. 

 

IV.5 SLUŽBA eIDCCA 

IV.5.1 Funkce 

Kořenový certifikát eIDCCA využívají návazné systémy pro ověření původu klíče. eIDCCA 
vydává certifikáty podřízené certifikační autoritě eIDSubCCA. Podřízená autorita vydává 
certifikáty pro jednotlivé čipy eOP v procesu personalizace.  
eIDCCA je provozována v rámci v Produkčním, Záložním a Testovacím/školícím prostředí. 

IV.5.2 eIDCCA - Podpora 

IV.5.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 

• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 
− pravidelná/mimořádná obnova kořenového certifikátu  
− pravidelná/mimořádná obnova klientského certifikátu eIDCCA 

• odstraňování HW a SW závad systému eIDCCA 
Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, eID_CSCA, eIDTCA, CVCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI, CKA. Pro potřeby 
rychlé obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo 
Záložního systému. 
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IV.5.2.2 Provozní parametry služby 
IV.5.2.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00 
IV.5.2.2.2 Dostupnost služby 

Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.5.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.5.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení systémových závad 
v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, v prostorách výrobce 
dokladů pro Záložní systém. 

IV.5.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za zajištění provozování systému eIDCCA v souladu s předanou 
uživatelskou a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit 
pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele 
s odpovídajícími uživatelskými rolemi. 

IV.5.3 eIDCCA – Pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.5.3.1 Popis služby 
Součástí této služby je:  

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího / školícího systému. 

IV.5.3.2 Provozní parametry služby 
IV.5.3.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.5.3.2.2 Dostupnost služby 

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
 

IV.5.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby 
Služba je poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den práce 
u zákazníka kvartálně pro všechny podporované systémy oblasti SI I. 
Omezení výkonnosti: služba je poskytována 1×za 3 měsíce.  

IV.5.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele pro Produkční a Testovací/školící systém, 
v prostorách výrobce dokladů pro Záložní systém. 

IV.5.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu 

V rámci služby není dodáván spotřební materiál (je sdílen s CSCA).  
IV.5.3.2.6 Odpovědnost objednatele 

Pro výkon této služby musí objednatel zajistit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 
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IV.5.4 Smluvená úroveň služeb eIDCCA 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

eIDCCA – Podpora 
Produkčního 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému po výpadku HW Do 2 pracovních dnů  
Doba odstranění blokující HW závady Do 2 pracovních dnů  
Doba odstranění majoritní HW závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní HW závady 
Nespecifikováno, dle 
dohody 

Doba odstranění blokující SW závady Do 2 pracovních dnů 
Doba odstranění majoritní SW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní SW závady Nespecifikováno, dle 
dohody 

eIDCCA - Podpora 
Záložního 
a Testovacího / 
školícího systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba odstranění 
závady 

Nespecifikováno, dle 
dohody 

eIDCCA - 
Pravidelná údržba 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou údržbou systému Do 3 měsíců (po dohodě 
s Provozovatelem) 

Tabulka 14: Smluvená úroveň služeb eIDCCA 

IV.5.5 Dokumentace 

IV.5.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace eIDCCA  
Součástí dodávky systému eIDCCA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 
 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika eIDCCA 
(CP) 

Certifikační politika certifikační autority deklaruje navenek zásady, 
uplatňované při vydávání certifikátů a specifikaci obsahu vydávaných 
certifikátů. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, povinnostem 
a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či nepřímo přicházejí do 
styku s certifikačními službami, nebo jsou na nich závislé. Certifikační politiky 
jsou vytvořeny v souladu s „RFC 3647 – Internet X.509 Public Key 
Infrastructure – Certificate Policy and Certification Practices Framework“. 

Certifikační prováděcí 
směrnice eIDCCA (CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice specifikuje interní postupy používané při 
vydávání certifikátů. Certifikační prováděcí směrnice jsou vytvořeny 
v souladu s „RFC 3647 – Internet X.509 Public Key Infrastructure – 
Certificate Policy and Certification Practices Framework“. 

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika certifikační autority specifikuje bezpečnostní 
cíle a způsob realizace bezpečnostních opatření, zejména těch, která jsou 
specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 15: Komponentní bezpečnostní dokumentace eIDCCA 

IV.5.5.2 Dokumentace k systému 
Uživatelská dokumentace ke službě SPOC CA je pro role AUDIT, AUTM, KEYM, CAO, CAA 
a SYSA sdílena s CSCA. 

IV.6 SLUŽBA SPOC CA, SPOC CA_CLI 

IV.6.1 Funkce  

Systém SPOC CA slouží jako certifikační autorita pro zabezpečení výměny certifikátů mezi 
jednotlivými státy v rámci systému SPOC. Systém SPOC CA_CLI slouží jako certifikační 
autorita pro zabezpečení výměny certifikátů v rámci interní, vnitrostátní komunikace.  
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Systémy SPOC CA a SPOC CA_CLI jsou provozovány v prostorách objednatele. Pracovníci 
objednatele systémy využívají pro správu národní infrastruktury PKI pro vydávání e-cestovních 
dokladů, eOP a ePKP. Pracovníci poskytovatele slouží jako technologická podpora 
prováděných procesů, přičemž všechny potřebné operace jsou prováděny primárně 
pracovníky objednatele. Operace jsou iniciovány pracovníky objednatele.  

IV.6.2 SPOC CA, SPOC CA_CLI podpora 

IV.6.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 
• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací 

− pravidelné obnově kořenového certifikátu SPOC CA, SPOC CA_CLI 
− konzultace k mezinárodnímu testování SPOC 
− pravidelné obnově serverových a klientských certifikátů SPOC 
− pravidelné/mimořádné vydání CRL 

• odstraňování závad systému SPOC CA, SPOC CA_CLI  
• vyhodnocení logů na vyžádání Provozovatele 
 
Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, eID_CSCA, eIDTCA, CVCA, CKA. Pro potřeby rychlé obnovy funkčnosti 
Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty Testovacího/školícího systému 
je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního/Záložního systému. 
IV.6.2.2 Provozní parametry služby 

IV.6.2.2.1 Provozní doba služby 
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.6.2.2.2 Dostupnost služby 
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.6.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby 
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.6.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele. 

IV.6.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za provozování systému SPOC CA, SPOC CA_CLI v souladu 
s předanou uživatelskou a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel 
zajistit pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků 
objednatele s odpovídajícími uživatelskými rolemi. 

IV.6.3 SPOC CA, SPOC CA_CLI – pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.6.3.1 Popis služby  
Součástí této služby je: 

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího/školícího prostředí. 
IV.6.3.2 Provozní parametry služby 

IV.6.3.2.1 Provozní doba služby  
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.6.3.2.2 Dostupnost služby  
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Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.6.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby  

Pravidelná údržba – provádí se v intervalu 3 měsíce. Služba je poskytována určeným 
pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I.  

IV.6.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována na pracovišti objednatele. 

IV.6.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu  
V rámci služby není dodáván spotřební materiál (je sdílen s CSCA). 

IV.6.3.2.6 Odpovědnost objednatele 
Pro výkon této služby musí objednatel umožnit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 

IV.6.4 Smluvená úroveň služeb SPOC CA, SPOC CA_CLI 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

SPOC CA, 
SPOC 
CA_CLI – 
Podpora 
Produkčního 
systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému po výpadku HW Do 2 pracovních dnů  
Doba odstranění blokující HW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní HW 
závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní HW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 

Doba odstranění blokující SW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní SW 
závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní SW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 

SPOC CA, 
SPOC 
CA_CLI 
Podpora 
Záložního 
a Testovacího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba 
odstranění závady Nespecifikováno, dle dohody 

SPOC CA, 
SPOC 
CA_CLI - 
Pravidelná 
údržba 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou údržbou 
systému 

Do 3 měsíců (po dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 16: Smluvená úroveň služeb SPOC CA, SPOC CA_CLI 

IV.6.5 Dokumentace 

IV.6.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace SPOC CA  
Součástí dodávky systému SPOC CA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Certifikační politika 
SPOC CA (CP) 
(česká a anglická verze) 

Certifikační politika SPOC CA je předpisem, podle kterého se řídí činnost 
SPOC CA. Stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, povinnostem 
a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo či nepřímo přicházejí 
do styku s certifikačními službami, nebo jsou na nich závislé.  

Certifikační prováděcí 
směrnice SPOC CA 
(CPS) 

Certifikační prováděcí směrnice je interním předpisem, podle kterého se 
řídí činnost SPOC CA. Certifikační prováděcí směrnice popisuje interní 
činnosti, technické i netechnické prostředky, vedoucí k naplnění 
požadavků, stanovených v CP SPOC CA. 
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Název Popis / účel dokumentu 

Celková bezpečnostní 
politika (CBP) 

Celková bezpečnostní politika SPOC CA specifikuje bezpečnostní cíle 
a způsob realizace bezpečnostních opatření, zejména těch, která jsou 
specifická pro certifikační autority.   

Tabulka 17: Komponentní bezpečnostní dokumentace SPOC CA 

 

 

IV.6.5.2 Dokumentace k systému 
Uživatelská dokumentace ke službě SPOC CA je pro role AUDIT, AUTM, KEYM, CAO, CAA 
a SYSA sdílena s CSCA. 

IV.7 SLUŽBA NIMS/SPOC 

IV.7.1 Funkce  

Systém NIMS/SPOC zajišťuje správu a elektronickou výměnu PKI dat používaných v systému 
e-cestovních dokladů, eOP a ePKP. Komunikuje elektronicky s ICAO PKD a SPOC jiných 
států. Pro potřeby čtení citlivých biometrických dat (otisků prstů) z čipu e-cestovních dokladů 
zajišťuje tento server přijetí žádostí tuzemských i cizích DV o certifikát a distribuci certifikátů 
CVCA prostřednictvím rozhraní SPOC.  
Systém NIMS/SPOC také zajišťuje přenosy žádostí pro eID_CSCA. 
Součástí funkcionality NIMS/SPOC ie oddělená pomocná aplikace SPOC_BYPASS 
(SPOC-offline) provozovaná na e-mail klient, která konvertuje soubory se žádostmi 
a certifikáty DV do podoby akceptovatelné systémem CVCA. Umožňuje vydávání a distribuci 
certifikátů DV po dobu výpadku systému NIMS/SPOC. 
Systém NIMS/SPOC poskytuje podporu pro evidenci BS, podporu pro on-line distribuci 
certifikátů BS prostřednictvím protokolu SPOCAUX pro žádosti, které dorazily do systému 
SPOC/NIMS online prostřednictvím protokolu SPOCAUX a hromadný export BS certifikátů pro 
off-line distribuci k závislým stranám. 

IV.7.2 NIMS/SPOC - podpora 

IV.7.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 
• vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 

− elektronická výměna dat 
− konzultace k mezinárodnímu testování SPOC 
− podpora výměny dat na nosiči 
− distribuce vlastního/mimořádného vlastního CRL 
− dodávka serverových certifikátů (2ks ročně) 

• odstraňování závad systému NIMS/SPOC  
• nezbytná obměna HW 
• podpora přenosu žádostí pro eID_CSCA 
Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém. Pro potřeby rychlé 
obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního/Záložního 
systému. 

IV.7.2.2 Provozní parametry služby 
IV.7.2.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.7.2.2.2 Dostupnost služby 

Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatele.  
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IV.7.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby 
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.7.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení závad v prostorách 
objednatele. 

IV.7.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za provozování systému NIMS/SPOC. Pro řešení závad musí 
objednatel zajistit pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost 
pracovníků objednatele s odpovídajícími uživatelskými rolemi (SYSA, AUTM, KEYM, LCAA, 
DATM, NCAM, AUDIT).  

IV.7.3 NIMS/SPOC - pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.7.3.1 Popis služby  
Součástí služby Pravidelná údržba je: 

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího/školícího prostředí. 
IV.7.3.2 Provozní parametry služby 

IV.7.3.2.1 Provozní doba služby  
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
 

IV.7.3.2.2 Dostupnost služby  
Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 

IV.7.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pravidelná údržba – provádí se v intervalu 3 měsíce. Služba je poskytována určeným 
pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I. 

IV.7.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v prostorách objednatele. 

IV.7.3.2.5 Dodávka spotřebního materiálu  
V rámci služby je dodáván následující spotřební materiál: 

Název Maximální množství (10 let) 
Flash disk 16 GB 4 ks 
Cartridge pro tiskárnu 2 × pro laserovou tiskárnu testovacího SPOC/NIMS 
Cartridge pro tiskárnu 2 × pro laserovou tiskárnu produkčního SPOC/NIMS 

Tabulka 18: NIMS/SPOC - Spotřební materiál 

IV.7.3.2.6 Odpovědnost objednatele 
Objednatel zajistí fyzický přístup pověřeného pracovníka poskytovatele k systémům. 
 

IV.7.4 Smluvená úroveň služeb NIMS/SPOC 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota 

parametru 
NIMS/SPOC –  
Podpora 
Produkčního 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova po výpadku v případě distribuce 
vlastního CRL 

Do 2 pracovních 
dnů 

Obnova po výpadku v případě distribuce 
mimořádného CRL 

Do 2 pracovních 
dnů  
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 Obnova systému po výpadku HW, 
Doba odstranění blokující SW a HW závady 

Do 3 pracovních 
dnů  

Doba odstranění majoritní SW a HW závady Do 5 pracovních 
dnů 

Doba odstranění minoritní SW a HW závady Nespecifikováno, 
dle dohody 

NIMS/SPOC 
Podpora 
Záložního 
a Testovacího/ 
školícího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba odstranění závady Nespecifikováno, 
dle dohody 

NIMS/SPOC – 
Pravidelná 
údržba 

Pracovní dny 
8:00 – 16:00 

Doba od předchozí údržby 
Do 3 měsíců (po 
dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 19: Smluvená úroveň služeb NIMS/SPOC 

IV.7.5 Dokumentace 

Název Popis / účel dokumentu 

Uživatelská příručka 
auditora (AUDIT) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role AUDIT 
za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
autorizačního manažera 
(AUTM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role AUTM 
za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
správce národních 
certifikátů (NCAM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role NCAM 
za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
správce dat 
poskytovaných národním 
subsystémům (DATM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role DATM 
za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Uživatelská příručka 
správce klíčového 
hospodářství (KEYM) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role KEYM 
za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

 Příručka správce lokální 
certifikační autority 
(LCAA) 

Administrátorská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role 
LCAA za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Příručka systémového 
administrátora (SYSA) 

Administrátorská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role 
SYSA za použití informačního systému NIMS/SPOC. Zaměřuje se na 
správné a bezchybné provedení potřebných operací. 

Tabulka 20: Dokumentace k systému NIMS/SPOC 

IV.8 SLUŽBA SPOC-KLIENT 

IV.8.1 Funkce  

Systém SPOC-klient je využíván pro bezpečnou distribuci a správu dat souvisejících 
s certifikací systémů DV1 (pro výstupní kontrolu e-cestovních dokladů v personalizaci), DV2 
(pro verifikaci e-cestovních dokladů na vydávacím místě), DS1 (pro e-pasy a eOP), DS2 (pro 
ePKP) a eID_DS  (pro eOP).  
Systém SPOC-klient je provozován v prostorách objednatele (DV2) a v prostorách výrobce 
dokladů (DV1).  

IV.8.2 SPOC-klient podpora 

IV.8.2.1 Popis služby  
Součástí služby je podpora pro zajištění provozu systému SPOC-klient a odstraňování závad 
systému SPOC-klient. 
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IV.8.2.2 Provozní parametry služby 
IV.8.2.2.1 Provozní doba služby  

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.8.2.2.2 Dostupnost služby  

Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  
IV.8.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  

Služba je poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od nahlášení požadavku 
do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.8.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele a v prostorách výrobce dokladů. 

IV.8.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel a výrobce dokladů jsou odpovědni za provozování příslušného systému SPOC 
klient. Pro řešení závad musí objednatel nebo výrobce dokladů zajistit pracovníkům  
poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele nebo výrobce 
dokladů s odpovídajícími uživatelskými rolemi (obsluha, administrátor). 

IV.8.3 SPOC-klient – pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.8.3.1 Popis služby  
Součástí pravidelné údržby je: 

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe. 

Služba je poskytována pro Produkční a Testovací/školící systém. Komponenty 
Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního/Záložního 
systému. 

IV.8.3.2 Provozní parametry služby 
IV.8.3.2.1 Provozní doba služby  

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.8.3.2.2 Dostupnost služby  

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.8.3.2.3 Požadovaná výkonnost služby  

Služba se provádí v intervalu do 1 roku od předchozí údržby. Přítomen bude pracovník 
pověřený poskytovatelem v rozsahu 1 den pro všechny podporované systémy oblasti SI I.  

IV.8.3.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována na pracovišti objednatele a v prostorách výrobce dokladů.  

IV.8.3.2.5 Odpovědnost objednatele a výrobce dokladů 
Objednatel a výrobce dokladů jsou odpovědni za provozování příslušného systému SPOC 
klient. Pro řešení závad musí objednatel nebo výrobce dokladů zajistit pracovníkům 
poskytovatele fyzický přístup k systému SPOC-klient.  
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IV.8.4 Smluvená úroveň služeb SPOC-klient 

 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota 

parametru 

SPOC-klient – 
Podpora Produkčního 
systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění 
blokující SW/HW 
závady 

10 dnů, případně 
dle dohody 

Doba odstranění 
majoritní SW/HW 
závady 

20 dnů, případně 
dle dohody 

Doba odstranění 
minoritní SW/HW 
závady 

30 dnů, případně 
dle dohody 

SPOC-klient -  
Podpora  
Testovacího/ 
školícího systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odezvy 
operátora, obnova 
systému a doba 
odstranění závady 

Nespecifikováno, 
dle dohody 

SPOC-klient – 
Pravidelná údržba 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba od předchozí 
údržby 

1 × ročně (po 
dohodě 
s Objednatelem) 

Tabulka 21: Smluvená úroveň služeb SPOC-klient 

IV.8.5 Dokumentace 

Název Popis / účel dokumentu 

Uživatelská příručka 
systému SPOC-klient 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě použití systému 
SPOC-klient. Zaměřuje se na správné a bezchybné provedení 
potřebných operací. 

Tabulka 22: Dokumentace k systému SPOC-klient 

IV.9 SLUŽBA EAC_UTIL 

IV.9.1 Funkce  

Systém EAC_UTIL je SW řešení, které slouží pro správu laboratorního PKI pro účely zajištění 
ad-hoc testů v rámci Projektu CDBP.  Řešení nevyžaduje řízení přístupu (autorizace). 

IV.9.2 EAC_UTIL - podpora 

IV.9.2.1 Popis služby  
Součástí této služby je zejména odstraňování HW a SW závad aplikace EAC_UTIL. Pracovníci 
poskytovatele slouží také jako technologická podpora operací prováděných pracovníky 
objednatele. Součástí služby je i nezbytná obměna HW. 
IV.9.2.2 Provozní parametry služby 

IV.9.2.2.1 Provozní doba služby  
Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 

IV.9.2.2.2 Dostupnost služby  
Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  

IV.9.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  
Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.9.2.2.4 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), případně na pracovišti 
objednatele.  
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IV.9.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je odpovědný za provozování systému EAC_UTIL. Pro řešení závad musí 
objednatel zajistit pracovníkům poskytovatele fyzický přístup k systému.  

IV.9.3 Smluvená úroveň služeb EAC-UTIL 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

EAC_UTIL – 
Podpora 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění blokující 
SW/HW závady 

10 dnů, případně dle 
dohody 

Doba odstranění majoritní 
SW/HW závady 

20 dnů, případně dle 
dohody 

Doba odstranění minoritní 
SW/HW závady 

30 dnů, případně dle 
dohody 

Tabulka 23: Smluvená úroveň služeb EAC-UTIL 

IV.9.4 Dokumentace 

Název Popis / účel dokumentu 

Uživatelská příručka 
systému EAC_UTIL 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě použití systému 
EAC_UTIL. Zaměřuje se na správné a bezchybné provedení 
potřebných operací. 

Tabulka 24: Dokumentace EAC-UTIL 

IV.10 SLUŽBA CKA 

IV.10.1 Funkce 

Centrální kontrolní autorita je subjekt, který generuje a spravuje symetrické a asymetrické klíče 
pro správu čipu eOP a tyto klíče nebo jejich příslušné části poskytuje MSKČ a výrobci dokladů 
(do HSM systému PSeP). 

Aplikace CKA poskytuje tyto základní funkcionality: 

• generování doménových klíčů (MK) a klíčů pro systémový apltel (SAK), 
• generování klíče pro delegovaný management (TK, RK) 
• generování mateřského AES klíče pro odblokování DOK 
• generování a předávání tokenu pro delegovanou správu čipu výrobci eOP 
• předávání klíčů SAK, MK, TK a RK do MSKČ a výrobci eOP 

Funkcionalita CKA nezahrnuje testování, schvalování a podepisování aplikací určených pro 
dodatečné nahrání na elektronický kontaktní čip. 

IV.10.2 CKA – podpora 

IV.10.2.1 Popis služby 
Součástí služby je: 
vzdálená podpora pracovníků objednatele při řešení následujících provozních operací: 

• generování klíčů SAK, MK, TK a RK 
• generování tokenu pro delegovanou správu čipu 
• generování mateřského AES klíče pro odblokování DOK 
• předávání tokenu výrobci eOP 
• předávání klíčů SAK, MK, TK a RK do MSKČ a výrobci eOP 
• odstraňování závad systému CKA 

Služba je poskytována pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém, na HW sdíleném se 
systémy CSCA, eID_CSCA, eIDTCA, CVCA, SPOC CA, SPOC CA_CLI. Pro potřeby rychlé 
obnovy funkčnosti Produkčního systému je určen Záložní systém. Komponenty 
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Testovacího/školícího systému je možné využít pro obnovu funkčnosti Produkčního nebo 
Záložního systému. 
IV.10.2.2 Provozní parametry služby 

IV.10.2.2.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.10.2.2.2 Dostupnost služby 

Služba je poskytována na základě hlášení požadavku objednatelem.  
IV.10.2.2.3 Požadovaná výkonnost služby  

Pro podporu systému je služba poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v době od 
nahlášení požadavku do odstranění závady, případně do zodpovězení telefonické konzultace. 

IV.10.2.2.4 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována vzdáleně (telefonicky nebo e-mailem), řešení HW a SW závad 
v prostorách objednatele pro Produkční, Záložní a Testovací/školící systém. 

IV.10.2.2.5 Odpovědnost objednatele 

Objednatel je odpovědný za provozování systému CKA v souladu s předanou uživatelskou 
a administrátorskou dokumentací. Pro řešení závad musí objednatel zajistit pracovníkům 
poskytovatele fyzický přístup k systému a součinnost pracovníků objednatele s odpovídajícími 
uživatelskými rolemi. 

IV.10.3 CKA – Pravidelná údržba (profylaxe) 

IV.10.3.1 Popis služby 
Součástí této služby je:  

• kontrola logů (ve spolupráci s auditorem systému), 
• profylaxe, 
• kontrola funkčnosti zálohovacích systémů. 

Služba zahrnuje rovněž údržbu Záložního a Testovacího/školícího systému. 
Provozní parametry služby 

IV.10.3.1.1 Provozní doba služby 

Tato služba je poskytována v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00. 
IV.10.3.1.2 Dostupnost služby 

Služba je dostupná v termínech předem dohodnutých mezi objednatelem a poskytovatelem. 
IV.10.3.1.3 Požadovaná výkonnost služby 

Služba je poskytována určeným pracovníkem poskytovatele v rozsahu 1 den pro všechny 
podporované systémy oblasti SI I. 

IV.10.3.1.4 Omezení výkonnosti služby 

Služba je poskytována 1 krát za 3 měsíce.  
IV.10.3.1.5 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována v prostorách provozování jednotlivých instancí systému. 
IV.10.3.1.6 Odpovědnost objednatele 

Pro výkon této služby musí objednatel umožnit poskytovateli fyzický přístup k udržovanému 
systému. 
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IV.10.4 Smluvená úroveň služeb CKA 

 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

CKA – Podpora 
Produkčního 
systému 
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 
 

Obnova systému po výpadku 
HW Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění blokující HW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní HW 
závady Do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní HW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 

Doba odstranění blokující SW 
závady Do 2 pracovních dnů  

Doba odstranění majoritní SW 
závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní SW 
závady Nespecifikováno, dle dohody 

CKA Podpora 
Záložního 
a Testovacího 
systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Obnova systému a doba 
odstranění závady Nespecifikováno, dle dohody 

CKA - Pravidelná 
údržba systému 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Interval mezi pravidelnou 
údržbou systému 

Do 3 měsíců (po dohodě 
s objednatelem) 

Tabulka 25: Smluvená úroveň služeb CKA 

IV.10.5 Dokumentace 

IV.10.5.1 Komponentní bezpečnostní dokumentace CKA  
Součástí dodávky systému CKA je následující komponentní bezpečnostní dokumentace. 

Název Popis / účel dokumentu 

Všeobecné provozní 
podmínky CKA (VPP) 

Všeobecné provozní podmínky CKA deklarují navenek zásady, 
uplatňované při generování a správě klíčového materiálu. Stanovuje 
požadavky vztahující se k činnostem, povinnostem a závazkům všech 
zúčastněných stran.  

Provozní směrnice CKA 
(PS) 

Provozní směrnice specifikuje interní postupy používané při vydávání 
klíčů a tokenů. 

Tabulka 26: Komponentní bezpečnostní dokumentace CKA 

IV.10.5.2 Uživatelská dokumentace 
Uživatelská dokumentace ke službě CKA je pro role AUDIT, KEYM a SYSA sdílena s CSCA. 
Uživatelská dokumentace určená pouze pro službu CKA je: 

Název Popis / účel dokumentu 
Příručka bezpečnostního 
administrátora (CKASO) 

Příručka pro nastavení atributu důvěryhodnosti šifrovacímu certifikátu 
v kryptomodulu 

Příručka systémového 
administrátora (CKAA) 

Administrátorská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role 
CKAA za použití informačního systému CKA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Příručka operátora 
(CKAO) 

Uživatelská příručka, usnadňující pověřené osobě výkon role CKAO 
za použití informačního systému CKA. Zaměřuje se na správné 
a bezchybné provedení potřebných operací. 

Tabulka 27: Uživatelská dokumentace CKA 
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IV.11 SLUŽBA REVIZE BEZPEČNOSTNÍ DOKUMENTACE 

V rámci služby budou provedeny dvě revize shody bezpečnostní dokumentace s aktuálním 
stavem systému v oblasti SI I.  

IV.11.1 Dokumentace 

Integrační bezpečnostní dokumentace popisující bezpečnost prostředí v rámci oblasti SI I. 

Název Popis / účel dokumentu 

Analýza rizik včetně 
ohodnocení aktiv (AR) 

Identifikace aktiv části SI I systému CDBP, posouzení možných 
hrozeb a dopadů porušení bezpečnosti součástí zařazených do 
rozsahu oblasti SI I Projektu CDBP, identifikace rizik a návrh 
přiměřených bezpečnostních opatření pokrývajících zjištěná rizika 

Bezpečnostní projekt 
(BP) 

Tento dokument stanoví bezpečnostní cíle a opatření, způsob 
realizace bezpečnostních opatření a požadavky na vypracování 
bezpečnostních směrnic, bezpečnostní dokumentace, plánů kontinuity 
a školení pracovníků u nově zaváděných komponent. 

Směrnice bezpečnosti 
(SB) 

Bezpečnostní směrnice jsou provozní dokumentací, popisující 
realizaci bezpečnostních cílů a opatření v případě konkrétního 
systému. Struktura členění odpovídá Systémové bezpečnostní 
politice, s výjimkou Zvládání bezpečnostních incidentů a Řízení 
kontinuity činností, které jsou vyčleněny do samostatných dokumentů 

Systémová bezpečnostní 
politika (SBP) 

SBP stanovuje bezpečnostní funkce pro jednotlivé komponenty 
funkčních celků oblasti SI I systému CDBP a definuje obecný rámec 
řízení bezpečnosti informací v oblasti SI I. 

Plán zvládání 
mimořádných situací 
a plán obnovy systémů 
(PZMS) 

Tento dokument soustřeďuje důležité informace, nezbytné při obnově 
provozu systému, postiženého závažným technickým selháním, 
přírodní nebo lidmi způsobenou katastrofou. 

Směrnice řízení 
kontinuity činností SI I 
(SRKC) 

Tento dokument definuje základní rámec pro správu incidentů 
bezpečnosti informací v rámci SI I a řízení kontinuity činností systémů 
SI I.  

Tabulka 28: Integrační bezpečnostní dokumentace oblasti SI I 
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V. SLUŽBY V OBLASTI SI II 
Služby v oblasti SI II zahrnují zejména sběr a zpracování dat v systému CDBP.  

V.1 HOTLINE CDBP 

V.1.1  Funkce 

Hotline CDBP resp. Hotline je pracoviště, na které jsou hlášeny všechny Požadavky související 
s provozem systému CDBP v oblasti SI II. Požadavky smějí hlásit oprávnění uživatelé, členové 
projektových týmů a servisní technici. Hotline nemohou kontaktovat s žádným typem dotazů 
občané v roli žadatelů o cestovní doklad, ePKP, eOP, novináři ani další osoby bez vztahu 
k Projektu CDBP. 
Hlavní funkcí Hotline je být jediným místem kontaktu pro uživatele systému CDBP při řešení 
jejich Požadavků, řešit Požadavky v roli podpory 1. úrovně (helpdesk) a předávat nevyřešené 
Požadavky k vyřešení 2. úrovni podpory (technickým specialistům).  
Techničtí specialisté jako řešitelé Požadavku mohou přímo komunikovat s uživatelem, je-li to 
potřebné pro doplnění informací. Základní informace z této přímé komunikace musí být bez 
zbytečného odkladu nahlášeny na Hotline dodatečně. Ukončení (uzavření) Požadavku však 
musí být vždy realizováno prostřednictvím Hotline.  
Hotline dále zajišťuje distribuci nových verzí SW a ASW, opravných balíčků, konfiguračních 
souborů, stahování souborů typu log-file pro analýzu případných závad a přípravu podkladů 
pro vykazování úrovně poskytovaných služeb. K výkonu této služby je používána konzole 
dohledového systému s řízeným uživatelským přístupem, umístěná na pracovišti Hotline. Tato 
konzole je připojená zabezpečenou linkou do sítě MV a je galvanicky oddělená od sítě 
poskytovatele.  

V.1.2  Hotline – Podpora uživatelů 

V.1.2.1 Popis služby 
V.1.2.1.1 Základní úkoly Hotline v oblasti podpory uživatelů jsou: 
• přijímat Požadavky uživatelů systémů – dotazy, hlášení závad, požadavky na změnu, 

požadavky na školení; 
• evidovat tyto Požadavky a informace o postupu práce na jejich vyřizování a doby 

odstraňování závad tam, kde to příslušná SLA vyžaduje; 
• analyzovat Požadavky a stanovovat postupy jejich řešení, resp. řešit jednodušší 

Požadavky; 
• určovat, do které oblasti druhé úrovně podpory (KS-X, SW, CS, komunikační linky, ...) 

řešení Požadavku spadá; 
• předávat Požadavky, které se nepodařilo vyřešit, k řešení příslušným technickým 

specialistům druhé úrovně podpory; 
• zprostředkovávat odvolávání certifikátů pro službu MVCA; 
• sledovat řešení Požadavků dle stanovených SLA; 
• informovat uživatele o stavu řešení resp. vyřešení jejich Požadavků; 
• koordinovat řešení Požadavků; 
• eskalovat řešení Požadavků v případě ohrožení plnění SLA; 
• informovat uživatele prostřednictvím distribučního systému o výskytu plošných 

výpadků resp. využívat tento systém k předávání urgentních informací uživatelům. 
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V.1.2.1.2 Postup řešení Požadavku 
Po přijetí Požadavku od uživatele zaeviduje operátor Hotline tento Požadavek do interního 
systému Hotline. 
Hotline vyřeší jednodušší Požadavky, resp. Požadavky, u kterých je řešení známé. 
V případě, že Hotline vyhodnotí, že řešení Požadavku spadá do kompetence podpory druhé 
úrovně, informuje operátor Hotline podporu druhé úrovně. 
Podpora druhé úrovně ihned po vyřešení Požadavku informuje o této skutečnosti Hotline. 
Hotline uzavře Požadavek v interním systému Hotline. Dále Hotline informuje uživatele 
systému o vyřešení jeho Požadavku, nejedná-li se o takový typ Požadavku, u kterého je tato 
informace Nahlašovateli zřejmá. 
V případě, že podpora druhé úrovně nemůže Požadavek vyřešit (např. z důvodu nedostatku 
informací, nesprávného přidělení Požadavku apod.), ihned informuje Hotline (prostřednictvím 
telefonu), která o této skutečnosti následně informuje objednatele. 
V případě plošného výpadku Centrálního systému předá Poskytovatel do 5 pracovních dnů 
objednateli Zprávu o výpadku, která bude obsahovat následující informace: 

• Shrnutí 
• Průběh incidentu 
• Příčiny incidentu 
• Výpadky CS vůči kontaktním místům 
• Odstranění závad 
• Přijatá / navrhovaná opatření 
• Dopady do SLA 
• Operativní opatření, informování kontaktních míst 

V.1.2.2 Provozní parametry služby 
V.1.2.2.1 Provozní doba služby 

Režim 5 × 12, tj. pondělí – pátek (pracovní dny), 6:00 – 18:00. 
V.1.2.2.2 Místo poskytování služby 

Služba bude provozována na pracovišti Hotline, umístěném v Praze, na adrese dohodnuté 
oběma stranami; v případě stěhování pracoviště Hotline budou náklady na přeložení 
komunikačních linek mezi pracovištěm Hotline a Objednatelem hrazeny Poskytovatelem.  

V.1.2.2.3 Komunikační kanály 
Primárně telefonicky na dohodnutém telefonním čísle (aktuálně 233 032 555). Minoritní 
závady, dotazy, požadavky na informaci apod. lze nahlašovat e-mailem na dohodnuté 
e-mailové adrese (aktuálně hotline@cdbp.cz). 
Uživatelé Systému komunikují s Hotline podle popisu, který je uveden v uživatelské 
dokumentaci k dané části Systému. 

V.1.2.2.4 Odpovědnost objednatele 
• Objednatel je povinen zabezpečit, aby jeho pracovníci využívali Hotline v souladu  

s existující a schválenou projektovou metodikou, resp. v souladu se školeními 
a platnou uživatelskou dokumentací. Tímto požadavkem se míní především důsledné 
předávání všech Požadavků a následně dalších informací k těmto Požadavkům se 
vážících na Hotline. 

• Informovat Hotline s dostatečným předstihem o plánovaných odstávkách systémů 
na straně objednatele. 

• Informovat uživatele, že nemají sami kontaktovat technické specialisty 2. úrovně 
podpory. 

• Zajistit konektivitu a její provoz mezi pracovištěm Hotline a MV. V případě nefunkčnosti 
tohoto spojení v průběhu řešení plošného výpadku se Poskytovatel zavazuje vyvinout 
maximální úsilí pro realizaci distribuce opravného balíčku na koncová pracoviště 
např.  z lokality umístění CS. 
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V.1.2.3 Externí systémy 
Hotline je pro některé analytické a opravné činnosti plně závislá na fungování komunikačních 
sítí MV.  

V.1.3  Hotline – Distribuce opravných balíčků  

V.1.3.1 Popis služby 
V.1.3.1.1 Základní úkoly Hotline v oblasti distribuce opravných balíčků jsou: 
• distribuovat nové verze SW a ASW v souladu s dohodnutým harmonogramem 

distribuce odsouhlaseným na jednání TOP; 
• distribuovat opravné balíčky ihned po jejich uvolnění k distribuci a otestování; 
• distribuovat konfigurační soubory v souladu s výstupy příslušných projektových 

jednání; 
• stahovat soubory typu log-file pro potřeby analýzy Požadavku (Závady) na konkrétním 

pracovišti (pozn.: vzhledem k použitým technologiím a rozsahu uchovávaných dat není 
možné plošné stahování souborů typu log-file z většího množství pracovišť současně); 

• zajistit individuální distribuci SW a ASW pro případy neúspěšné plošné distribuce 
(z technologické povahy použitých nástrojů vyplývá, že není nikdy možné garantovat 
100%-ní úspěšnost plošné distribuce nových verzí aplikace i ostatního SW). 

V.1.3.2 Provozní parametry služby 
V.1.3.2.1 Provozní doba služby 
• Dle potřeby (primárně mimo provozní dobu, nesmí dojít k omezení ostatních služeb); 

výjimkou mohou být pouze instalace opravných balíčků řešících incidenty. 
V.1.3.2.2 Termín nasazení nové verze ASW 
• V souladu s harmonogramem dohodnutým na jednání TOP;  

 
V.1.3.2.3 Termín nasazení opravného balíčku 
• Bez zbytečného odkladu po uvolnění k distribuci;  

V.1.3.3 Externí systémy 
Distribuce opravných balíčků je plně závislá na fungování komunikačních sítí MV. 

V.1.3.4 Odpovědnost Objednatele 
• Zajistit konektivitu a její provoz mezi pracovištěm Hotline a MV; 
• Poskytnout nezbytnou součinnost při zajištění konektivity mezi distribučním systémem 

a Klientskými pracovišti; 
• Poskytnout nezbytnou součinnost při zajištění možnosti vzdálené správy instalovaných 

zařízení, tj. zajištění průchodnosti signálu WoL (Wake-on-Lan) na všechna klientská 
pracoviště. 

V.2 KLIENTSKÁ PRACOVIŠTĚ 

V.2.1 Funkce 

Klientská pracoviště KS-O/KS-P kombi, KS-O/KS-P kombi 2, KS-P výdej/výdej 2, KS-O-M, 
KS-P-M, KS-SP kombi a KS-SP-M slouží uživatelům systému CDBP k realizaci procesů agend 
e-Pas, eOP a ePKP, tzn. jak k náběru a další práci se žádostí/protokolem, tak i k následnému 
vydávání vyrobených dokladů.   
Počet klientských pracovišť je uveden v Přílohách č. 6 a 7 této smlouvy. Konfigurace 
jednotlivých typů pracovišť je uvedena v následující tabulce: 
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Tabulka 29: Konfigurace klientských pracovišť 

V.2.2 Podpora klientských pracovišť 

V.2.2.1 Popis služby 
Jedná se o zajištění on-site servisu HW a SW klientských pracovišť (servisu na místě umístění 
pracoviště). Pro zajištění této služby může být mimo výjezdu technického pracovníka použita 
i distribuce opravných balíčků dohledovým systémem. Součástí služby je i provádění 
tzv. efektivní profylaxe, tj. rozšíření běžných servisních zásahů o drobnou profylaktickou 
činnost, zabezpečující snížení rizika závad v důsledku nedostatečné údržby a provádění 
plošných profylaktických prohlídek cca 1× za dva roky. Organizace, termíny a dokumentace 
průběžné údržby zařízení bude plně v kompetenci servisního týmu Poskytovatele. Součástí 
služby je také nezbytná HW obměna. 
V.2.2.2 Provozní parametry služby 

V.2.2.2.1 Provozní doba služby 
Režim 5 × 10, tj. pondělí – pátek (pracovní dny), 8:00 – 18:00. 
 

V.2.2.2.2 Místo poskytování služby 

Komponenta 

Typ pracoviště 
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HW 

PC, klávesnice, myš              
SmartCard Reader             
Notebook, myš, dokovací stanice             
Přepravní taška             
LTE modul             
Přepravní kufr             
USB HUB             
LCD úředníka             
LCD žadatele             
Držák k LCD             
Tiskárna              
Čtečka dokladů             
Tablet             
Fotoaparát + zdroj             
Fotoaparát WiFi + SD karta             
Čtečka otisků prstů             
BOK terminál on-line             
Čtečka otisků & tablet (integr.)             
Blesk + nabíječka + baterie             
Stativ stolní             
Fotografické pozadí             
Fotokabinka             
Souprava pro osvětlení fotokabinky             
Vertikální stativ             

SW 

Aplikace KS-X CDBP             
Apl. BOK/ČIP, midlleware             
E-passport API             
AHSS Fingerprint             
AHSS Face Capture             
AHSS ICAO checker              
Dohled             
Distribuce             
Antivir             
OS             
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Služba je poskytována v: 
• místě umístění HW, tj. přímo na OÚ, OAMP MV nebo příslušném pracovišti MV, 

případně pomocí telefonické konzultace; distribuce opravných balíčků je prováděna 
z pracoviště Hotline CDBP 

V.2.2.2.3 Dodávka spotřebního materiálu 

počet ks na pracoviště  
a frekvence dodávky 

Typ pracoviště 
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baterie do blesku  4ks/24měs   4ks/24měs    

toner do tiskárny 1ks/24měs 1ks/24měs  1ks/12měs 1ks/12měs 1ks/12měs 1ks/12měs 1ks/12měs 

Brašna na notebook   
max. 1× za 

dobu 
projektu 

    
 

Tabulka 30: Klientská pracoviště - Spotřební materiál 
V.2.2.2.4 Odpovědnost objednatele 
• Poskytnutí nezbytné součinnosti při zajištění nepřetržité konektivity klientských 

pracovišť v místě umístění do sítě MV s odpovídající datovou průchodností.  
• Poskytnutí nezbytné součinnosti při zajištění možnosti vzdálené správy instalovaných 

zařízení, tj. zajištění průchodnosti signálu WoL (Wake-on-Lan) na všechna klientská 
pracoviště. 

• Zajištění přístupu na místa umístění klientských pracovišť. 
V.2.2.3 Externí systémy 
Dostupnost a funkčnost klientských pracovišť je zcela závislá na zajištění jejich konektivity do 
sítě MV (připojení na AIS SE a CIS). 

V.2.3 Smluvená úroveň služeb  

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

KS-O/KS-P kombi 
– podpora 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady  Do 1 pracovního dne 

KS-O/KS-P kombi2 
–  podpora 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady Do 1 pracovního dne 

KS-P výdej/výdej 2 
– podpora 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady Do 1 pracovního dne 

KS-O-M – podpora 
Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění 
HWa SW závady Do 1 pracovního dne 

KS-P-M/KS-P-M2  
– podpora  
 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady Do 1 pracovního dne 

KS-SP kombi 
– podpora 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady Dohodou 

KS-SP-M 
– podpora 

Pracovní den 
8:00 – 16:00 

Doba odstranění HW 
a SW závady Dohodou 

Tabulka 31: Smluvená úroveň služeb klientských pracovišť 

V případě servisu si poskytovatel vyhrazuje právo řešit opravu tiskárny Canon IP100 zápůjčkou tiskárny 
jiného typu. 
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V.2.4 Dokumentace 

Název Popis / účel dokumentu 

Uživatelská příručka KS-O ePas –  
Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení 
agendy e-Pas klientského pracoviště a obsahuje i základní informace 
o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka KS-O eOP –  
Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení 
agendy eOP klientského pracoviště a obsahuje i základní informace 
o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka KS-P –  
Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení 
agendy ePas klientského pracoviště a obsahuje i základní informace 
o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka KS-PKP –  
Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení 
agendy ePKP klientského pracoviště a obsahuje i základní informace 
o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka KS-O-M – 
Popis systému 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení 
agendy eOP mobilního pracoviště a obsahuje i základní informace 
o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka KS-O –  
Popis systému 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání technického vybavení 
klientského pracoviště. 

Uživatelská příručka KS-P –  
Popis systému 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání technického vybavení 
klientského pracoviště. 

Sestavení mobilního pracoviště Popisuje postup pro sestavení mobilního pracoviště na místě použití. 

Tabulka 32: Dokumentace klientských pracovišť 

V.3 KS-SPEC (KS-PRVD, KS-R, KONZOLE) 

Jedná se o soubor speciálních klientských pracovišť, které mají technický vztah k centrálnímu 
systému. 

V.3.1  Funkce 

Pracoviště KS-PRVD  
Pracoviště KS-PRVD zajišťuje generování vstupních datových nosičů s daty určenými pro 
personalizaci e-pasů, cizineckých a uprchlický e-pasů, eOP a ePKP a přijímá výstupní datové 
nosiče generované výrobcem dokladů, obsahující informace o stavu jednotlivých 
žádostí/protokolů, resp. informace o případném odmítnutí výroby e-pasu, cizineckého e-pasu, 
uprchlického e-pasu, ePKP, eKTP, ePKA nebo eOP. Funkcionalita aplikace na pracovišti 
KS-PRVD je řízena přístupovými právy jednotlivých uživatelů. Pracoviště KS-PRVD umístěná 
v prostorách objednatele dále slouží pro řešení schvalování reklamací dokladů a poskytují také 
on-line funkcionality aplikací KS-E a KS-E2.  
 
Pracoviště KS-R slouží ke kontrole e-cestovních dokladů, ePKP a eOP při vyřizování 
reklamací.  
 
Konzole CVS/ZVS je pracoviště obsluhy (administrátora/operátora) centrálního systému. 
 
Počet speciálních pracovišť je uveden v Přílohách č. 6 a 7 této smlouvy. Konfigurace 
jednotlivých typů pracovišť je uvedena v následující tabulce: 
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Komponenta 

Typ pracoviště 
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PC, klávesnice, myš, čtečka čip karet, BEZ DVD    

PC, klávesnice, myš, čtečka čip karet, vč. DVD     

LCD    

Tiskárna    

Čtečka dokladů    

BOK terminál on-line    

Čtečka čárového 2D kódu    

Operační systém    

Aplikace KS-X     

Terminálové apl. BOK/ČIP, API BOK/ČIP, middleware    

E-passport API pro čtečku dokladů    

AHSS FM (face modul)    

AHSS ICAO (portrait checker)    

AHSS FP (fingerprint modul)    

Dohled    

Distribuce    

Antivir    

Tabulka 33: Konfigurace klientských pracovišť 

V.3.2  Podpora speciálních pracovišť 

V.3.2.1 Popis služby 
Jedná se o zajištění HW a SW on-site servisu (servisu na místě umístění) výše uvedených 
speciálních pracovišť. U pracovišť, napojených na dohledový systém, může být pro zajištění 
této služby mimo výjezdu technického pracovníka použita i distribuce opravných balíčků 
dohledovým systémem. Součástí služby je i provádění tzv. efektivní profylaxe, tj. rozšíření 
běžných servisních zásahů o drobnou profylaktickou činnost, zabezpečující snížení rizika 
závad v důsledku nedostatečné údržby a provádění plošných profylaktických prohlídek 
cca 1×  za dva roky. Organizace, termíny a dokumentace průběžné údržby zařízení bude plně 
v kompetenci servisního týmu Poskytovatele. Součástí služby je také nezbytná obměna HW. 
V.3.2.2 Provozní parametry služby 

V.3.2.2.1 Provozní doba služby 
Režim 5 × 10, tj. pondělí – pátek (pracovní dny), 8:00 – 18:00. 

V.3.2.2.2 Místo poskytování služby 
Služba bude provozována na území hl. města Prahy v místě umístění příslušných pracovišť. 
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V.3.2.2.3 Dodávka spotřebního materiálu 

počet ks  
a frekvence dodávky 

Typ pracoviště 

KS-PRVD KS-R 

toner do tiskárny*) 3ks/12měs 1ks/12měs 

Tabulka 34: Speciální pracoviště - Spotřební materiál 

*) Uvedený počet tonerů do tiskárny a DVD nosičů je dodáván jako souhrnné množství pro všechna pracoviště 
KS-PRVD.  

V.3.2.2.4 Odpovědnost objednatele 
• Zajištění nepřetržité konektivity všech pracovišť do sítě MV s odpovídající datovou 

průchodností. 
• Zajištění pracovní stanice pro výměnu dat mezi STC a DIA a zajištění její nepřetržité 

konektivity do sítě MV/DIA s odpovídající datovou průchodností.  
• Zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místa umístění zařízení. 

V.3.2.3 Externí systémy 
Dostupnost pracovišť je zcela závislá na zajištění jejich konektivity do sítě MV s odpovídající 
datovou průchodností. 
 

V.3.3  Smluvená úroveň služeb KS spec 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota 

parametru 

KS-PRVD Podpora 
Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění 
HW/SW závady 

Do 1 pracovního 
dne 

KS-R Podpora Pracovní dny 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění 
HW/SW závady 

Do 5 pracovních 
dnů 

Konzole CVS/ZVS 
Podpora 

Pracovní dny 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění 
HW/SW závady 

Do 5 pracovních 
dnů 

Tabulka 35: Smluvená úroveň služeb pro KS spec (KS-PRVD, KS-R) 

V.3.4  Dokumentace 

Název Obsah 
Uživatelská příručka KS-PRVD  Popisuje obsluhu jednotlivých zařízení a ASW. 
Uživatelská příručka KS-R Popisuje obsluhu jednotlivých zařízení a ASW. 

Tabulka 36: Dokumentace KS spec (KS-PRVD, KS-R) 

V.4 CENTRÁLNÍ SYSTÉM (CS) 

Centrální systém (CS) je soubor technických zařízení (HW), jako jsou především servery 
a zálohovací zařízení, a základních programových prostředků (SW: OS – operační systém, 
DB – databáze, middleware). CS (CVS a ZVS) se skládá z produkčního a odděleného 
testovacího systému (prostředí). Testovací prostředí je kompatibilní s produkčním prostředím 
do té míry, aby nebyla narušena možnost testování nových nebo i stávajících SW verzí, má 
však nižší výkon a proto neumožňuje relevantní testy zátěže (tzv. load-testy). Centrální systém 
je umístěn v CVS (centrální výpočetní středisko MV) a v ZVS (záložní výpočetní středisko MV). 
Produkční CS je provozován v prostorách CVS. ZVS je v konfiguraci umožňující náběh 
funkčně plnohodnotného systému CDBP s nižším výkonem v čase do konce následujícího 
pracovního dne. ZVS obsahuje produkční prostředí, distribuční a dohledový subsystém 
a antivirový server. 
Centrální systém je provozován v prostředí vysoké dostupnosti, zajišťující prakticky nepřetržitý 
provoz a vysoký stupeň zabezpečení dat proti ztrátě. 
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V.4.1  Funkce 

Hlavní funkce CS jsou: 
• centrální aplikace pro obsluhu požadavků z klientských aplikací, podporující agendy 

e-Pas, eOP a ePKP 
• centrální aplikace pro autonomní úlohy 
• centrální aplikace pro monitorování a správu aplikací CS 
• systém pro správu BOK terminálů 
• systém pro podporu práce s čipem eOP (MSKČ) 
• autentizace koncového uživatele, komplexní řešení přístupu k Systému CDBP 
• připojení mobilních pracovišť do CS 
• zprostředkování konektivity na externí systémy (AIS SE, CIS, apod.) 
• zajištění konektivity mobilních pracovišť 

V.4.2  Obecné předpoklady provozu CS v Zelenči 
V rámci upgrade CS dojde k přestěhování CS z CVS Olšanská do CVS v Zelenči. Pro provoz 
po přestěhování CS do lokality Zeleneč platí následující předpoklady a podmínky: 

•  princip dodání, provozu, zodpovědností a SLA zůstane zachován; 
• administrace CS bude probíhat z Olšanské, zůstanou zachovány původní parametry 

SLA. Pouze v případě požadavků na fyzický servis (vč. případného „zapinování“ 
netHSM modulů) ze strany poskytovatele budou parametry SLA upraveny tak, aby 
odpovídaly dojezdovým možnostem u vzdálenější lokality; 

• předpokládáme, že součástí lokality Zeleneč jsou již racky na umístění HW; 
• v CVS se nebudou měnit bezpečnostní standardy a operátorské postupy jako například 

rotace zálohovacích médií v trezoru nebo přenosy certifikátů (aktualizace s I.CA); 
• dostupnost instalovaného HW na CVS Zeleneč bude dostatečná a neomezí plnění 

SLA; 
• operátor MV bude nepřetržitě dohledovat systém z lokality Olšanská. 

V.4.3 CS - podpora 

V.4.3.1 Popis služby 
Jedná se o zajištění HW a SW on-site servisu (servisu na místě umístění) a provádění efektivní 
profylaxe včetně HW podpory systému BOK, MSKČ.   
V.4.3.2 Provozní parametry služby 

V.4.3.2.1 Provozní doba služby a garantovaná provozní doba služby 
Provozní doba služby je 7 × 24 (non-stop). Tato doba znamená, že systém CS je navržen na 
provozování v nepřetržitém provozu. 
Garantovaná provozní doba služby je 6 × 12, tj. pondělí – sobota (mimo svátky) 6:00 – 18:00.  
Pro údržbu systému jsou po dohodě s objednatelem k dispozici časové úseky (servisní okna) 
mimo běžnou pracovní dobu klientských pracovišť KS-O/KS-P, a to za podmínky zachování 
níže uvedených parametrů dostupnosti služby. 

V.4.3.2.2 Dostupnost služby 
• Minimální požadovaná dostupnost: 99,5%.  

Do této dostupnosti se nezapočítává plánovaná servisní údržba. 
• Plánované odstávky pouze v nezbytných případech, po dohodě na jednání TOP, 

obvykle mimo provozní dobu služby KS-x, tak aby nedošlo k omezení práce na 
kontaktních místech. 

V.4.3.2.3 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována na pracovišti CVS a ZVS. 
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V.4.3.2.4 Dodávka spotřebního materiálu 

Spotřební materiál množství 

zálohovací médium množství nutné pro zajištění bezpečného zálohování 

Tabulka 37: CS Spotřební materiál 

V.4.3.2.5 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je zodpovědný za:  

• umístění CS ve svých prostorách, včetně dodávky elektrické energie a klimatizace pro 
zabezpečení předepsaných provozních podmínek všech komponent CS; 

• zajištění umístění CS v prostorách, které splňují bezpečnostní podmínky definované 
v bezpečnostní dokumentaci; 

• zajištění provozu CS dostatečně způsobilou obsluhou, tj. všech běžných operátorských 
a administrátorských úkonů, popsaných v platné a schválené dokumentaci včetně 
provádění zálohování a archivace dat v souladu s postupem uvedeným v předané 
dokumentaci; 

• nepřetržité napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností; 
• zajištění nepřetržitého redundantního datového propojení s dostatečnou kapacitou 

mezi CVS a ZVS (minimálně 10 Gbit/s vyhrazené přenosové kapacity); 
• zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místo umístění; 
• zajištění fyzické a požární bezpečnosti prostor CS; 
• oznámení všech plánovaných odstávek CVS, ZVS, Externích systémů, nebo datové 

komunikace, které mohou ovlivnit provoz systému CDBP, a to s dostatečným 
předstihem, na Hotline CDBP; 

• zajištění testovacího prostředí CS a externích systémů; 
• pro případné přepojení provozu na ZVS zajistit součinnost spočívající ve zprovoznění 

napojení na veškeré potřebné externí systémy. 

V.4.3.3 Externí systémy 
Objednatel je zodpovědný za vybudování a provoz nepřetržité konektivity v dostatečné datové 
průchodnosti na tyto externí systémy: 

• AIS EO (Informační systém Evidence obyvatel) 
• AIS ECD (Informační systém Evidence cestovních dokladů) 
• AIS EOP (Informační systém Evidence občanských průkazů) 
• IS CIS (Cizinecký informační systém) 
• Datová schránka MV 
• SMTPserver MV 
• SMS Konektor (centrální služba zajišťující odesílání SMS ze systému CDBP) 
• Primární i sekundární (záložní) úložiště pro zprávy komponenty EOÚ 

V.4.4 CS - Upgrade 

V.4.4.1 Popis služby 
Jedná se o jednorázovou službu zaměřenou na obnovu HW a SW centrálního systému, a to 
jak CVS, tak i ZVS.Tato služba bude poskytnuta v letech 2026 a 2031, přičemž každý z těchto 
dvou upgradů bude mít jiný charakter.  
V roce 2026 bude tato služba řešena jako součást Delty ID 117 – Stěhování do Zelenče. Nový 
CS bude implementován přímo v datovém centru v Zelenči a po jeho zprovoznění bude 
původní CS umístěný v CVS Olšanská demontován a odvezen. 
Část infrastruktury obnovené před rokem 2026 bude převezena odbornou firmou. 
Migrační strategie a délka odstávky při přechodu na nové datacentrum bude ovlivněna 
nemožností migrovat data v rámci jedné SAN (FC). 
Při migraci CS do Zelenče bude možné využívat vzdálené připojení VPN s případnou asistencí 
administrátorů MV. 
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V roce 2031 bude nový CS implementován v datovém centru v Zelenči. 
Záložní CS zůstává v obou případech umístěn v ZVS Centrotex. 
Služba bude poskytnuta vždy v předem dohodnutém termínu, pokud možno s využitím 
kombinace dnů pracovního volna a státního svátku, tak aby byla v co největší míře 
minimalizována doba případné nutné odstávky CS. Provedení této služby je nutné z hlediska 
garancí parametrů služeb CS. Detailní plán služby CS - Upgrade bude vždy definován 
a odsouhlasen minimálně dva měsíce před zahájením služby. 
V.4.4.2 Provozní parametry služby 

V.4.4.2.1 Provozní doba služby a garantovaná provozní doba služby 
Tato služba bude poskytnuta v termínu po vzájemné dohodě poskytovatele a objednatele 
a v následujících 4 kalendářních týdnech. V tuto dobu plně nahradí službu CS - podpora. 
Provozní doba služby je 7 × 24 (non-stop). Tato provozní doba znamená, že CS bude i nadále  
navržen na provozování v nepřetržitém provozu. 
Garantovaná provozní doba služby je 6 × 12, tj. pondělí – sobota (mimo svátky) 6:00 – 18:00. 

V.4.4.2.2 Místo poskytování služby 
V roce 2026 bude služba poskytována na pracovišti CVS Zeleneč, CVS Olšanská a ZVS 
Centrotex. 
V roce 2031 bude služba poskytována na pracovišti CVS Zeleneč a ZVS Centrotex. 
Administrace CS v Zelenči bude prováděna z lokality Olšanská. 

V.4.4.2.3 Dostupnost služby 
Roční dostupnost služby není vzhledem k jejímu dočasnému charakteru definována. 

V.4.4.2.4 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je zodpovědný za:  

• umístění CS ve vyhovujících prostorách, včetně dodávky elektrické energie 
a klimatizace pro  zabezpečení předepsaných provozních podmínek všech 
komponent CS; 

• zajištění provozu CS dostatečně způsobilou obsluhou, tj. všech běžných operátorských  
a administrátorských úkonů, popsaných v platné a schválené dokumentaci 
vč. provádění  zálohování a archivaci dat v souladu s postupem uvedeným v předané 
dokumentaci; 

• zajištění možnosti vzdálené administrace CS Zeleneč z lokality Olšanská; 
• zajištění racků pro umístění HW v lokalitě Zeleneč; 
• nepřetržité napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností; 
• zajištění nepřetržitého redundantního datového propojení s dostatečnou kapacitou 

mezi CVS a ZVS (minimálně 10 Gbit/svyhrazené přenosové kapacity); 
• po dobu poskytování služby v roce 2026 zajištění nepřetržitého datového propojení 

s dostatečnou kapacitou mezi CVS Olšanská a CVS Zeleneč (minimálne 10 Gbit/s); 
• zajištění nepřetržitého napojení CS do lokality Olšanská s odpovídající dostatečnou 

datovou průchodností (minimálně 10 Gbit/s vyhrazené přenosové kapacity). 
• zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místo umístění; 
• zajištění fyzické a požární bezpečnosti prostor CS; 
• přechodné umístění obou CS (stávající a nový) v prostorách CVS a ZVS; 
• poskytnutí součinnosti při testování systému před provedením obnovy; 
• zajištění testovacích dat; 
• poskytnutí součinnosti při provádění služby, tzn. při vlastní obnově CS; 
• zajištění konektivity na testovací externí systémy; 
• pro případné přepojení provozu na ZVS je nutná součinnost spočívající ve zprovoznění 

napojení na veškeré  potřebné externí systémy. 
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V.4.4.3 Externí systémy 
Objednatel je zodpovědný za zajištění konektivity v dostatečné datové průchodnosti na tyto 
testovací externí systémy: 

• AIS EO (Informační systém Evidence obyvatel) 
• AIS ECD (Informační systém Evidence cestovních dokladů) 
• AIS EOP (Informační systém Evidence občanských průkazů) 
• IS CIS (Cizinecký informační systém) 
• Datová schránka MV 
• SMTP server MV 
• SMS Konektor (centrální služba zajišťující odesílání SMS ze systému CDBP) 
• Primární i sekundární (záložní) úložiště pro zprávy komponenty EOÚ 

V.4.5 CS – Podpora VPN 

V.4.5.1 Popis služby 
Jedná se o zajištění provozu VPN pro připojení mobilních pracovišť typu KS-O-M a KS-P-M.   

V.4.5.2 Provozní parametry služby 
V.4.5.2.1 Provozní doba služby a garantovaná provozní doba služby 

Garantovaná provozní doba služby je 5 × 12, tj. pondělí – pátek 6:00 – 18:00.  
V.4.5.2.2 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována na pracovišti CVS a ZVS. 
V.4.5.2.3 Odpovědnost objednatele 

Objednatel je zodpovědný za:  
• Zajištění umístění CS VPN v prostorách MV, včetně zajištění dodávky elektrické 

energie a klimatizace pro zabezpečení předepsaných provozních podmínek všech 
komponent CS. 

• Zajištění umístění CS VPN v prostorách, které splňují bezpečnostní podmínky 
definované v bezpečnostní dokumentaci. 

• Zajištění provozu CS VPN dostatečně způsobilou obsluhou (pracovníky MV), tj. všech 
běžných operátorských a administrátorských úkonů, popsaných v platné a schválené 
dokumentaci, včetně provádění zálohování a archivace dat v souladu s postupem 
uvedeným v předané dokumentaci. 

• Zajištění nepřetržitého napojení CS do sítě MV s odpovídající datovou průchodností 
včetně napojení na mobilní síť operátora T-Mobile. 

• Zajištění nepřetržitého redundantního datového propojení s dostatečnou kapacitou 
mezi CVS a ZVS (minimálně 10 Gbit/s vyhrazené přenosové kapacity). 

• Zajištění nepřetržitého napojení CS do lokality Olšanská s odpovídající dostatečnou 
datovou průchodností (minimálně 10 Gbit/s vyhrazené přenosové kapacity). 

• Zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místo umístění. 
• Zajištění fyzické a požární bezpečnosti prostor CS. 
• Zajištění oznámení všech plánovaných odstávek CVS, ZVS, Externích systémů, nebo 

datové komunikace,  které mohou ovlivnit provoz systému CDBP, a to s dostatečným 
předstihem, na Hotline CDBP. 

• Zajištění propojení testovacího prostředí CS a externích systémů. 
• Zajištění součinnosti MV pro zprovoznění napojení na veškeré potřebné externí 

systémy pro případné přepojení provozu na ZVS. 
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V.4.6 Smluvená úroveň služeb CS 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

CS - Podpora 
Dostupnost systému*) 7 × 24 Poměrná roční 

dostupnost *) 99,5% 

CS Provoz na ZVS 
Dostupnost *) 

7 × 24 
Poměrná roční 
dostupnost *) 

není definována 
(předpokládá se 
urychlená obnova CVS 
a návrat ke 
standardnímu 
zpracování) 

 

Název služby Garantovaná provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

CS - 
Podpora *) 

6 × 12 
(pondělí – sobota 
6:00 – 18:00) 

Doba odstranění Blokující 
HW závady  

4 hodiny 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění Majoritní 
HW závady  

24 hodin 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění 
Minoritní+ HW závady  do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění Minoritní 
HW závady  do 30 kalendářních dnů 

Upgrade CS 
Podpora *) 
 

6 × 12 
(pondělí – sobota 
6:00 – 18:00) 

Doba odstranění Blokující 
závady 

do 24 hodin 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění Majoritní 
závady 

do 48 hodin 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění Minoritní+ 
závady do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění Minoritní 
závady do 30 kalendářních dnů 

CS – Podpora 
VPN 

5 × 12 
(pondělí – pátek 
6:00 – 18:00) 

Doba odstranění Blokující 
HW/SW závady  do 1 pracovního dne 

CS přepojení 
provozu na ZVS 
**) 

6 × 12 
(pondělí – sobota 
6:00 – 18:00) 

Doba přepnutí na ZVS a 
obnovení provozu do 1 pracovního dne 

Provoz na ZVS 
– podpora ***) 

6 × 12 
pondělí – sobota 
6:00 – 18:00 

Doba odstranění blokující 
závady 

36 hodin 
(v rámci provozní doby 
služby) 

Doba odstranění Majoritní 
závady 

72 hodin 
(v rámci provozní doby 
služby) 

Doba odstranění Minoritní+ 
závady do 15 kalendářních dnů 

Doba odstranění Minoritní do 30 kalendářních dnů 

Tabulka 38: Smluvená úroveň služeb CS 

*) Na jakékoliv případy poškození součástí zařízení CS, které nebylo způsobeno zástupci Poskytovatele, se toto    
SLA nevztahuje.  

**) Aktivní pouze v případě, že zpracování neprobíhá na ZVS 

***) Aktivní pouze v případě, že zpracování probíhá na ZVS 
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V.4.7  Servisní okna 

Ke spolehlivému poskytování služeb je nutné provádět průběžnou údržbu Systému. K tomu 
má Poskytovatel vyhrazena servisní okna, která může v případě potřeby využít a ve kterých 
může být Systém nedostupný. Poskytovatel rozlišuje tři úrovně servisních oken: 

• Krátkodobé servisní okno. 
Každý den od 22:00 SEČ do 24:00 SEČ. Slouží pro provádění plánovaných činností 
údržby, u kterých je možné způsobení krátkodobého výpadku v řádu jednotek minut 
(konsolidace databází, přepočty statistik apod.).  

• Rozšířené servisní okno. 
Čtvrtek od 21:00 SEČ až pátek 01:00 SEČ. Poskytovatel může využít rozšířené 
servisní okno pro plánované střední odstávky Systému (především pro instalace 
nových verzí a záplat). V případě, že Poskytovatel bude chtít toto servisní okno využít, 
oznámí tuto skutečnost po odsouhlasení MZV s předstihem na ZÚ. 

• Dlouhodobé servisní okno. 
Sobota od 14:00 SEČ až neděle 03:00 SEČ. Toto servisní okno může poskytovatel 
využít pro plánované odstávky Systému delší než 3 hodiny. Využití tohoto servisního 
okna bude po odsouhlasení MV/MZV předem avizováno na ORP/ZÚ. 

Přehled úrovní Servisních oken a jejich schvalování je uveden v následující tabulce. 
 

Servisní okno Čas odstávky Schválení 
MV 

Schválení 
MZV 

Informace 
na ORP 

Informace  
na ZÚ 

Krátkodobé 
pondělí – neděle 
22:00 – 24:00 SEČ ANO NE NE NE 

Rozšířené 
čtvrtek 
21:00 – 01:00 SEČ1 ANO ANO NE ANO 

Dlouhodobé 
sobota 14:00 – neděle 03:00 
SEČ ANO ANO ANO/NE2) ANO 

Tabulka 39: Servisní okna 

V případě potřeby odstávek Systému nad rámec výše uvedených servisních oken budou 
všechny zúčastněné strany informovány s dostatečným předstihem na jednání TOP a bude 
vyžadován jejich souhlas.  

V.4.8 Dokumentace 

Název Obsah 
Příručka operátora CS Popisuje jednotlivé kroky obsluhy systému – úroveň operátora  

Příručka administrátora CS Popisuje jednotlivé kroky obsluhy systému – úroveň 
administrátora  

Příručka správy CS pro operátora 
Hotline CDBP 

Popisuje standardní i výpadkové postupy při správě CS pro 
operátora Hotline CDBP. 

Analýza, Návrh a Systémová 
specifikace infrastruktury CS Obsahují popis infrastruktury CS 

Tabulka 40: Dokumentace CS 

 

 

V.5 APLIKACE KLIENTSKÝCH SYSTÉMŮ A CENTRÁLNÍHO SYSTÉMU 

Jedná se o aplikační programové vybavení (ASW) klientských a speciálních pracovišť  
a centrálního systému. 

 
1 Po dohodě s MZV může být termín odstávky upraven 
2) Rozhodnutí, zda informovat ORP učiní MV 



Příloha č. 5  

56/90 
PŘÍLOHA č. 5  

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně 
systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

V.5.1 Funkce 

Hlavní funkce aplikace na klientských pracovištích pro e-cestovní doklady a ePKP jsou: 
• Pořízení žádosti/protokolu  
• Kontrola dokladu  
• Výdej dokladu  
• Reklamace dokladu 
• Zpracování žádosti ze ZÚ (pouze pro e-pasy) 
• Kontrola dokladu pro ZÚ (pouze pro e-pasy) 
• Záznam o reklamaci dokladu provedené na ZÚ (pouze pro e-pasy) 

 
Hlavní funkce aplikace na klientských pracovištích pro eOP jsou: 

• Pořízení žádosti (včetně manuálního pořízení elektronicky podaných žádostí) 
• Kontrola a předání vyrobeného dokladu  
• Reklamace dokladu  
• Zadání, změna a odblokování BOK 
• Zadání, změna a odblokování IOK a DOK  
• Zpracování žádosti ze ZÚ 
• Kontrola dokladu pro ZÚ 
• Záznam o reklamaci dokladu provedené na ZÚ  
• Pořízení žádosti mimo úřad 
• Předání dokladu mimo úřad 

 
Hlavní funkce aplikace CS jsou: 

• centrální aplikace pro obsluhu požadavků z klientských aplikací 
• centrální aplikace pro autonomní úlohy 
• centrální aplikace pro monitorování a správu CS 
• centrální aplikace pro podporu práce s čipem eOP 
• autentizace koncového uživatele, komplexní řešení přístupu k systému 
• zprostředkování konektivity na externí systémy (AIS SE, cizinecký informační systém, 

datová schránka MV, AIS EDSP apod.) 
 
Hlavní funkce aplikace KS-PRVD jsou: 

• generování nosiče s dávkami žádostí pro výrobní systém e-pasů a eOP 
• generování nosiče s dávkami žádostí/protokolů OAMP pro výrobní systém cizineckých 

a uprchlických e-pasů a ePKP  
• převzetí návratového nosiče z výrobního systému 
• přehledy dávek 

 
Hlavní funkce aplikace KS-E, KS-E2 jsou: 

• KS-E/KS-E2 off-line: pořizování žádostí/protokolů o výrobu specimenů 
• KS-E/KS-E2 on-line: klonování žádostí/protokolů o výrobu specimenů  

 
Hlavní funkce aplikace KS-R jsou: 

• kontrola oprávněnosti reklamací dokladů 
 
Hlavní funkce aplikace KS-T je testování momentální dostupnosti externích systémů (AIS EO, 
AIS EOP, AIS ECD, CIS, AIS EDSP) na úrovni webových služeb.  
 
Hlavní funkce aplikace Statistiky je sledování statistických údajů v Systému CDBP. 
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Hlavní funkce aplikace Notifikační systém je zasílání notifikací o připravenosti dokladu 
k předání žadatelům prostřednictvím sms, emailu nebo datové schránky.  

V.5.2 Podpora aplikace klientských a speciálních pracovišť 

Jedná se o zajištění podpory aplikačního programového (ASW) vybavení klientských 
pracovišť.  
Pro zajištění této služby může být mimo výjezdu technického pracovníka použita i distribuce 
opravných balíčků dohledovým systémem. V průběhu projektu je předpokládána jedna 
migrace všech aplikací klientských a speciálních pracovišť na novější verzi OS Windows 
a jedna migrace na novější verzi .NET. 

V.5.2.1 Provozní parametry služby 
V.5.2.1.1 Provozní doba služby 

Provozní doba služby je v pracovních dnech 8:00 – 18:00. 
V.5.2.1.2 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována v místě umístění klientských pracovišť, v případě distribuce opravných 
balíčků z pracoviště Hotline. 

V.5.2.1.3 Odpovědnost objednatele 
• Zajištění nepřetržité konektivity klientských pracovišť do sítě MV s odpovídající datovou 

průchodností.  
• Zajištění možnosti vzdálené správy instalovaných zařízení, tj. zajištění průchodnosti 

signálu WoL (Wake-on-Lan) na všechna klientská pracoviště. 
• Zajištění nepřetržité dostupnosti testovacích verzí externích všech systémů, a to 

včetně odpovídajících testovacích dat. 
V.5.2.2 Dokumentace 

Název Popis / účel dokumentu 
Uživatelská příručka  
KS-O ePas – Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení agendy e-Pas 
klientského pracoviště a obsahuje i základní informace o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka  
KS-O eOP – Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení agendy eOP 
klientského pracoviště a obsahuje i základní informace o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka  
KS-P – Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení agendy e-Pas 
klientského pracoviště a obsahuje i základní informace o vazbě na okolní systémy 

Uživatelská příručka  
KS-PKP – Návod k obsluze 

Podrobně popisuje uživatelské ovládání programového vybavení agendy ePKP 
klientského pracoviště a obsahuje i základní informace o vazbě na okolní systémy 

Návod k obsluze KS-E Popisuje obsluhu jednotlivých zařízení a ASW. 
Uživatelská příručka KS-T Popisuje obsluhu jednotlivých zařízení a ASW. 

V.5.2.3 Externí systémy 
MV je zodpovědné za vybudování a provoz nepřetržité konektivity v dostatečné datové 
průchodnosti na tyto systémy: 

• AIS EO (Informační systém Evidence obyvatel) 
• AIS ECD (Informační systém Evidence cestovních dokladů) 
• AIS EOP (Informační systém Evidence občanských průkazů) 
• IS CIS (Cizinecký informační systém) 
• Datová schránka MV 
• E-mailový server MV 
• GSM brána, sms brána (NAKIT) 
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V.5.3 Podpora aplikace CS 

Jedná se o zajištění podpory aplikačního programového vybavení (ASW) centrálního systému 
včetně ASW MSKČ/BOK.  

V.5.3.1 Provozní parametry služby 
V.5.3.1.1 Provozní doba služby a Garantovaná provozní doba služby 

Provozní doba služby je 7 × 24 (non-stop). Tato doba znamená, že systém CS je navržen  
a provozován v nepřetržitém provozu. 
Garantovaná provozní doba služby je 6 × 12, tj. pondělí – sobota (mimo svátky) 6:00 – 18:00.  
Pro údržbu systému jsou po dohodě s objednatelem k dispozici časové úseky (servisní okna) 
mimo běžnou pracovní dobu klientských pracovišť KS-O/KS-P, a to za podmínky zachování 
níže uvedených parametrů dostupnosti služby. 

V.5.3.1.2 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v místě umístění CS (CVS a ZVS). 

V.5.3.1.3 Odpovědnost objednatele 
Objednatel je zodpovědný za:  

• umístění CS ve svých prostorách, včetně dodávky elektrické energie a klimatizace pro 
zabezpečení předepsaných provozních podmínek všech komponent CS 

• zajištění umístění CS v prostorách, které splňují bezpečnostní podmínky definované 
v bezpečnostní dokumentaci 

• zajištění provozu CS dostatečně způsobilou obsluhou, tj. všech běžných operátorských 
a administrátorských úkonů, popsaných v platné a schválené dokumentaci včetně 
provádění zálohování a archivace dat v souladu s postupem uvedeným v předané 
dokumentaci 

• nepřetržité napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností 
• zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místo umístění 
• zajištění nepřetržitého redundantního datového propojení s dostatečnou kapacitou 

mezi CVS a ZVS 
• zajištění fyzické a požární bezpečnosti prostor CS 
• oznámení všech plánovaných odstávek CVS, ZVS, Externích systémů, nebo datové 

komunikace, které mohou ovlivnit provoz systému CDBP, a to s dostatečným 
předstihem, na Hotline CDBP 

V.5.4 Podpora aplikace Notifikační systém 

Jedná se o zajištění podpory aplikačního programového vybavení (ASW) Notifikačního 
systému pro odesílání informace o připravenosti dokladu e-pas a/nebo eOP k předání žadateli. 
Informace je zasílána prostřednictvím SMS a/nebo emailu a/nebo datovou schránkou, 
v závislosti na tom, jaké kontaktní informace budou poskytnuty při náběru žádosti. 
Notifikační systém je dimenzován na odesílání max. 25 000 SMS denně 

V.5.4.1 Provozní parametry služby 
V.5.4.1.1 Provozní doba služby 

Provozní doba služby je v pracovních dnech 8:00 – 18:00.  
V.5.4.1.2 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována v místě umístění CS (CVS a ZVS). 
V.5.4.1.3 Odpovědnost objednatele 

Objednatel je zodpovědný za:  
• zajištění připojení notifikačního systému prostřednictvím rozhraní k SW SMS Konektor 

včetně napojení na SMS centrum operátora, s kapacitou 25000 zaslaných SMS denně. 
• zajištění propojení notifikačního systému se e SMTP serverem Objednatele s možností 

nastavení maximálního počtu odesílaných zpráv, velikosti zprávy a bezpečné 
autentizace. 
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• zajištění propojení notifikačního systému s rozhraním Datových schránek (DS) MV 
• zajištění nepřetržitého napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností. 
• zajištění fyzického přístupu pracovníkům poskytovatele na místo umístění. 
• zajištění nepřetržitého datového propojení s dostatečnou kapacitou. 

 

V.5.5 Smluvená úroveň služeb Aplikační podpory 

Název služby 
Garantovaná 
provozní doba 
služby 

Parametr služby Hodnota parametru 

KS-O/KS-P/KS-
PRVD/KS-E, KS-E2 
v době aktivace - podpora 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění Blokující 
ASW závady Do 1 pracovního dne 

Doba odstranění Majoritní 
ASW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění Minoritní+ 
ASW závady 10 pracovních dnů 

Doba odstranění Minoritní 
ASW závady 30 kalendářních dnů 

KS-R/KS-T/KS-E, KS-E2 
příprava aplikace  - 
podpora 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění Blokující 
a Majoritní ASW závady Do 3 pracovních dnů 

Doba odstranění Minoritní+  
a Minoritní ASW závady 

30 kalendářních dnů 

KS-E zprovoznění 
aplikace 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 
SEČ 

Doba zprovoznění aplikace 10 pracovních dnů od 
vznesení požadavku 

CS 
Podpora *) 

6 × 12 
(pondělí – 
sobota 
6:00 – 18:00) 

Doba odstranění Blokující 
ASW závady *) 

4 hodiny 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění Majoritní 
ASW závady *) 

24 hodin 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění 
Minoritní+ ASW závady *) do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
ASW závady *) 

do 30 kalendářních 
dnů 

Notifikační systém – 
Podpora **) 

Pracovní den 
8:00 – 18:00 

Doba odstranění Blokující 
ASW závady *) 

4 hodiny 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění Majoritní 
ASW závady *) 

24 hodin 
(v rámci garantované 
provozní doby služby) 

Doba odstranění 
Minoritní+ ASW závady *) do 5 pracovních dnů 

Doba odstranění minoritní 
ASW závady *) 

do 30 kalendářních 
dnů 

Tabulka 41: Smluvená úroveň služeb Aplikační podpory 

*) Na jakékoliv případy poškození součástí zařízení CS nebo Notifikačního systému, které nebylo způsobeno 
zástupci Poskytovatele, se toto SLA nevztahuje 

**) Notifikační systém je dimenzován na odesílání max. 25 000 sms denně. 

V.6 DOHLEDOVÝ A DISTRIBUČNÍ SYSTÉM 

V.6.1 Funkce 

Předmětem služby je dodávka, instalace a nastavení technických (HW) i programových (SW) 
prostředků pro správu operačních systémů a databází v rámci serverů CS včetně MSKČ/BOK, 
které umožňují sledovat běžné provozní stavy systému a do jisté míry předcházet chybovým 
stavům systému. 
Provozování dohledového a distribučního centra je zajišťováno pracovníky MV. 
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Používání distribučního systému (vlastní distribuce a správa koncových pracovišť) je zahrnuto 
ve službě V.1.3 Hotline – Distribuce opravných balíčků. 

V.6.2 Dohledový a distribuční systém  

V.6.2.1 Provozní parametry služby 
V.6.2.1.1 Provozní doba služby  

Služba je provozována v režimu 7 × 24 (non-stop); dohledový a distribuční systém je navržen 
pro nepřetržitý provoz. 
Garantovaná provozní doba služby není stanovena; spolehlivost a dostupnost systému musí 
být navržena a udržována na úrovni, která výrazně neomezuje dodržování Smluvené úrovně 
služeb (SLA) u jiných služeb. 

V.6.2.1.2 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v místě umístění CS (CVS a ZVS). 

V.6.2.1.3 Odpovědnost objednatele 
Objednatel zajistí:  

• zabezpečení provozu dohledového a distribučního systému v rámci provozu CS, 
tj. zajištění personálního pokrytí nepřetržitého dohledu CS (operátoři, administrátoři); 

• umístění dohledového a distribučního systému ve svých prostorách, včetně dodávky 
elektrické energie a klimatizace pro zabezpečení předepsaných provozních podmínek 
všech komponent CS; 

• nepřetržité napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností a propojení 
dohledového a distribučního systému CS na pracoviště Hotline (vyhrazenou linkou 
o kapacitě min. 10Mbit/s); 

• fyzický přístup pracovníkům poskytovatele na místo umístění. 

V.6.3  Dokumentace 

Název Obsah 
Příručka operátora – distribuční 
systém 

Popisuje postupy spojené s distribucí SW a ASW na koncová 
pracoviště; může být součástí jiné příručky 

Příručka operátora – dohledový 
systém 

Popisuje jednotlivé kroky obsluhy dohledového systému a je určena pro 
operátory a administrátory CS; může být součástí jiné příručky  

Tabulka 42: Dokumentace dohledového centra 

 

V.7 ANTIVIROVÝ SYSTÉM 

V.7.1 Funkce 

Předmětem služby je dodávka, instalace a nastavení programových (SW) prostředků pro 
provoz Antivirového systému. 
Provozování Antivirového systému je zajišťováno pracovníky MV. 

V.7.2 Antivirový systém  

V.7.2.1 Provozní parametry služby 
V.7.2.1.1 Provozní doba služby  

Služba je provozována v režimu 5 × 12. 
V.7.2.1.2 Místo poskytování služby 

Služba je poskytována v místě umístění CS (CVS a ZVS). 
V.7.2.1.3 Odpovědnost objednatele 

Objednatel zajistí:  
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• zabezpečení provozu Antivirového systému v rámci provozu CS, tj. zajištění 
personálního pokrytí nepřetržitého dohledu CS (operátoři, administrátoři); 

• umístění Antivirového systému ve svých prostorách, včetně dodávky elektrické energie 
a klimatizace pro zabezpečení předepsaných provozních podmínek; 

• nepřetržité napojení do sítě MV s odpovídající datovou průchodností a propojení 
Antivirového na pracoviště Hotline (linkou o  kapacitě min. 10Mbit/s); 

• fyzický přístup pracovníkům poskytovatele na místo umístění; 
• připojení mobilních pracovišť do sítě MV na OÚ za účelem umožnění vzdálené 

aktualizace aplikačního vybavení. 

V.7.3  Dokumentace 

Název Obsah 
Příručka operátora – Antivirový 
systém 

Popisuje postupy spojené s distribucí SW a ASW na koncová 
pracoviště; může být součástí jiné příručky 

Tabulka 43: Dokumentace Antivirového systému 

V.8 MVCA 

V.8.1 Funkce 

MVCA slouží ke správě uživatelů a certifikátů v systému CDBP.  

V.8.2 MVCA 

V.8.2.1 Popis služby 
Základní funkce služby: 

• vydávání certifikátů 
• odvolávání certifikátů, resp. zprostředkování odvolání certifikátů 
• vydávání a publikace CRL do systému CDBP 
• podpora automatických obnov certifikátů 

V.8.2.2 Provozní parametry služby 
V.8.2.2.1 Provozní doba služby  

Viz Smluvená úroveň služeb MVCA. 
V.8.2.2.2 Požadovaná výkonnost služby 

Komodita Počet v období 2026 – 2035 

Čipová karta 3.000 ks 

Podpisový certifikát *) 15.000 ks 

Autentizační certifikát *) 15.000 ks 

Serverový certifikát *) 132 ks 

Výjezdy MRA 300 

Tabulka 44: Požadovaná výkonnost služby MVCA 

*)  Doba platnosti vydávaných certifikátů je 1 rok 

 

V.8.2.2.3 Místo poskytování služby 
Služba je poskytována v místě umístění CS. 

V.8.2.3 Externí systémy 
MV zodpovídá za připojení CS na servery akreditovaného externího poskytovatele služeb 
MVCA včetně záložního připojení. 
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V.8.3 Smluvená úroveň služeb MVCA 

Název služby Provozní 
doba služby Parametr služby Měřitelnost 

parametru Hodnota parametru 

MVCA 
Vydávání 
certifikátů 

Pracovní dny 
8:00 – 18:00 

Doba od přijetí 
žádosti do vydání 
certifikátu. 

Záznam o řešení 
stížností v systému.  

Nejdéle do konce 
následujícího 
pracovního dne.  

MVCA 
Vydávání CRL 

7 × 24 
(non-stop) 

Interval mezi 
vydávanými CRL 

Skripty na externí 
GW 
akreditovaného 
poskytovatele 

Maximálně 12 hodin 
pro komerční 
certifikáty; max. 25 
hodin pro kvalifikované 
certifikáty. 

Tabulka 45: Smluvená úroveň služeb MVCA 

Upřesnění SLA vydávání certifikátů v případě mimořádné obnovy certifikátu: 
V případě mimořádné obnovy certifikátu a karty na veřejné registrační autoritě I.CA je rychlost 
vydání podle SLA podmíněna včasným předběžným zasláním autorizačního e-mailu směrem 
k I.CA, aby mohla být zajištěna distribuce požadovaného počtu karet. Do SLA se tedy počítá 
vydání certifikátu až po ukončení přípravné fáze (max. 5 dní na přípravu a 1 den na vydání 
certifikátu). 

V.8.4 Dokumentace 

Název Obsah 
Provozní příručka procesů MVCA Popisuje jednotlivé procesy MVCA 
Příručka administrátora CS – aplikace 
MVCA 

Popisuje jednotlivé procesy a postupy MVCA pro 
administrátora CS; může být součástí jiné příručky 

Příručka operátora CS – aplikace MVCA Popisuje jednotlivé procesy a postupy MVCA pro operátora 
CS; může být součástí jiné příručky 

Tabulka 46: Dokumentace MVCA 

V.9 REVIZE BEZPEČNOSTNÍ DOKUMENTACE 

V.9.1 Funkce 

V rámci této služby bude provedeno pět revizí shody bezpečnostní dokumentace systému 
CDBP s aktuálním stavem systému v oblasti SI II. Přesný harmonogram jednotlivých revizí 
bude stanoven v průběhu projektu.  

V.9.2 Dokumentace 

Název Obsah 

Analýza rizik SI II 

Cílem analýzy rizik je identifikovat aktiva části SI II systému 
CDBP, posoudit možné hrozby a dopady porušení bezpečnosti 
součástí zařazených do rozsahu této části projektu, identifikovat 
rizika a navrhnout přiměřená bezpečnostní opatření pokrývající 
zjištěná rizika. Účelem analýzy rizik je pak stanovit a ohodnotit 
jednotlivá informační aktiva, stanovit a ohodnotit hrozby a dopady 
a v závislosti na tom určit míry rizika. Kromě toho poskytuje 
analýza východisko pro sestavení dalších dokumentů, 
požadovaných pro systém řízení bezpečnosti informací. 

Prohlášení o aplikovatelnosti 

Prohlášení obsahuje souhrnný přehled opatření z Přílohy A 
normy ČSN ISO/IEC 27001:2014, která jsou aplikována 
v systému CDBP SI II a případné důvody, pro které nelze 
aplikovat některá opatření.  
Prohlášení o aplikovatelnosti je vydáváno pro rozsah informací 
systému CDBP SI II a aktiv s nimi spojených. 
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Plán ošetření rizik 

Plán obsahuje souhrnný přehled cílů a opatření, která jsou 
vybrána k aplikaci v systému CDBP SI II pro následující období.  
Plán ošetření rizik obsahuje též popis způsobu realizace 
jednotlivých opatření a určení termínů a odpovědností za jejich 
realizaci. Plán je vydáván pro rozsah informací systému CDBP SI 
II a aktiv s nimi spojených. 

Systémová bezpečnostní politika 
SI II 

Účelem dokumentu „Systémová bezpečnostní politika SI II“ je 
stanovit obecný rámec pro řízení bezpečnosti informací části SI 
II. Jedná se o základní normativní dokument, kterým se řídí 
bezpečnost v CDBP SI II. SBP SI II vychází z provedené analýzy 
rizik a uvádí zásady pro zajištění bezpečnosti informací (dle 
standardu ČSN ISO/IEC 27001:2014. V politice je současně 
uveden přehled funkčních celků CDBP SI II. 

Bezpečnostní projekt SI II 

Účelem dokumentu „Bezpečnostní projekt SI II“ je popsat, jakým 
způsobem budou naplněny bezpečnostní požadavky definované 
v Analýze rizik SI II a Systémové bezpečnostní politice SI II. 
Bezpečnostní požadavky, jejichž naplnění popisuje BPR SI II, 
jsou zejména bezpečnostní požadavky v podobě typizovaných 
bezpečnostních profilů a konkrétních bezpečnostních funkcí 
(vycházející ze standardu ČSN ISO/IEC 15408-2:2002 
a bezpečnostní požadavky znění zákona č. 101/2000 Sb., 
v podobě pravidel pro zajištění ochrany osobních údajů. 

Směrnice fyzické bezpečnosti 
a bezpečnosti prostředí OAMP 

Účelem směrnice je stanovit pravidla a postupy fyzické 
bezpečnosti pro pracoviště Odboru azylové a migrační politiky 
pověřené přijímáním žádostí o cestovní doklady a protokolů 
o pořízení údajů pro výrobu ePKP, výdejem cestovních 
dokladů/dokladů ePKP a kontrolou vydaných cestovních 
dokladů/dokladů ePKP, a to zejména v oblastech definice 
zabezpečených pracovišť a bezpečnosti zařízení. 

Směrnice fyzické bezpečnosti 
a bezpečnosti prostředí OÚ 

Účelem směrnice je stanovit pravidla a postupy fyzické 
bezpečnosti pro pracoviště obcí s rozšířenou působností a úřadů 
městských částí Hlavního města Prahy (I XXII) pověřené 
přijímáním žádostí o cestovní doklady, e-OP, výdejem cestovních 
dokladů a eOP a kontrolou vydaných cestovních dokladů a e-OP, 
a to zejména v oblastech definice zabezpečených pracovišť 
a bezpečnosti zařízení. 

Směrnice pro personální 
bezpečnost OAMP 

Účelem směrnice je stanovit bezpečnostní pravidla pro příjem 
žádostí o cestovní doklady a protokolů o pořízení údajů pro 
výrobu ePKP, výdej cestovních dokladů/dokladů ePKP a kontrolu 
vydaných cestovních dokladů/dokladů ePKP, a to zejména 
v oblastech stanovení odpovědností při zajištění bezpečnosti 
systému CDBP, řízení přístupu uživatelů KS-P/KS-P-M, 
bezpečnosti při práci s aplikací KS-P a KS-PKP; identifikace 
a hlášení bezpečnostních incidentů a školení uživatelů 
KS-P/KS-P-M. 

Směrnice pro personální 
bezpečnost OÚ 

Účelem směrnice je stanovit bezpečnostní pravidla pro příjem 
žádostí o e-cestovní doklady a eOP, výdej těchto dokladů 
a kontrolu vydaných dokladů, a to zejména v oblastech stanovení 
odpovědností při zajištění bezpečnosti systému CDBP, řízení 
přístupu uživatelů KS-O, bezpečnost při práci s aplikací KS-O, 
identifikace a hlášení bezpečnostních incidentů a školení 
uživatelů KS-O. 

Směrnice bezpečnosti 
informačních systémů SI II 

Účelem „Směrnice bezpečnosti informačních systémů SI II“ je 
stanovit konkrétní pravidla a zásady pro zajištění bezpečnosti 
CDBP SI II. Směrnice rozpracovává technická bezpečnostní 
opatření uvedená v dokumentu „Prohlášení o aplikovatelnosti 
CDBP SI II“, naplňuje požadavky definované dokumentem 
„Bezpečnostní projekt SI II“ a je v souladu s bezpečnostním 
rámcem stanoveným dokumentem „Systémová bezpečnostní 
politika SI II. 
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Směrnice netechnické 
bezpečnosti SI II 

Účelem Směrnice netechnické bezpečnosti SI II je stanovit 
konkrétní pravidla a postupy pro zajištění bezpečnosti CDBP SI 
II“. Směrnice rozpracovává netechnická bezpečnostní opatření 
uvedená v Prohlášení o aplikovatelnosti CDBP SI II, naplňuje 
požadavky definované Bezpečnostním projektem SI II“ a je 
v souladu s bezpečnostním rámcem stanoveným Systémovou 
bezpečnostní politikou SI II. 

Certifikační politika DV2 

CP DV2 stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, 
povinnostem a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo 
či nepřímo přicházejí do styku s certifikačními službami, nebo 
jsou na nich závislé. 

CP DV2 definuje certifikační podmínky ve smyslu § 2, bod f) 
Zákona o certifikaci veřejných dokladů s biometrickými údaji. 

Certifikační prováděcí směrnice 
DV2 

CPS DV2 stanovuje požadavky vztahující se k činnostem, 
povinnostem a závazkům všech zúčastněných stran, které přímo 
či nepřímo přicházejí do styku s certifikačními službami, nebo 
jsou na nich závislé. 
CPS DV2 vychází zejména z dokumentu Common Certificate 
Policy for the Extended Access Control Infrastructure for 
Passports and Travel Documents Issued by EU Member States 
a doporučení RFC 3647 – Internet X.509 Public Key 
Infrastructure – Certificate Policy and Certification Practices 
Framework. 

Uživatelská příručka ISSO 

Uživatelská příručka ISSO, určuje postupy ISSP, který je 
zodpovědný za činnosti, které souvisí s kompromitací 
soukromého klíče, odstraněním příčin kompromitace a rozběhem 
systému s novým kryptografickým klíčem. 

Bezpečnostní příručka 
bezpečnostního manažera MV pro 
CDBP 

Bezpečnostní příručka bezpečnostního manažera MV pro CDBP 
rozpracovává bezpečnostní pravidla a zásady určené pro 
bezpečnostního manažera MV pro CDBP definované zejména 
v rámci dokumentů „Směrnice netechnické bezpečnosti SI II“, 
„Směrnice bezpečnosti informačních systémů SI II“ a technických 
bezpečnostních politik pro BOK (TM a AS) a MSKČ. 

Bezpečnostní příručka 
bezpečnostního správce CS 

Bezpečnostní příručka bezpečnostního správce CS 
rozpracovává bezpečnostní pravidla a zásady určené pro roli 
bezpečnostního správce CS, definované zejména v rámci 
dokumentů „Směrnice netechnické bezpečnosti SI II“, „Směrnice 
bezpečnosti informačních systémů SI II“ a technických 
bezpečnostních politik pro BOK (TM a AS) a MSKČ. 

Bezpečnostní příručka 
bezpečnostního správce KS 

Bezpečnostní příručka bezpečnostního správce KS ozpracovává 
bezpečnostní pravidla a zásady určené pro role bezpečnostního 
správce KS-O a bezpečnostního správce KS-P, definované 
zejména v rámci dokumentu „Směrnice netechnické bezpečnosti 
SI II“ a „Směrnice bezpečnosti informačních systémů SI II“. 

Bezpečnostní příručka 
bezpečnostního správce KSPRVD 

Bezpečnostní příručka bezpečnostního správce KS-PRVD 
rozpracovává bezpečnostní pravidla a zásady určené pro roli 
bezpečnostního správce KS-PRVD definované zejména v rámci 
dokumentu „Směrnice netechnické bezpečnosti SI II“ 
a „Směrnice bezpečnosti informačních systémů SI II“. 

Metodický pokyn pro ochranu 
osobních údajů 

Účelem dokumentu „Metodický pokyn pro ochranu osobních 
údajů“ je specifikovat jednotlivé charakteristiky osobních údajů 
v CDBP a definovat způsob naplnění pravidel pro ochranu 
osobních údajů v CDBP. V CDBP jsou zpracovávány osobní 
údaje osob, které žádají o vydání těchto dokladů: cestovní 
doklady s biometrickými údaji (e-pas, cizinecký pas a uprchlický 
pas), elektronický Průkaz o povolení k pobytu, elektronický 
občanský průkaz. 
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Metodický návrh pro testování 
a aktualizaci plánu kontinuity 

Metodický návrh pro testování a aktualizaci plánů popisuje 
testování a aktualizaci dokumentu „Plán zvládání krizových 
situací a plán obnovy systémů“. Základním smyslem je trvalé 
prověřování životního cyklu Plánu obnovy, včetně jeho 
případných úprav tak, aby uvedené údaje přesně odpovídaly 
reálným skutečnostem. 

Plán zvládání krizových situací 
a plán obnovy systémů  

Plán zvládání krizových situací a plán obnovy systémů 
představuje souhrn činností, které je potřeba vykonat před, 
v průběhu a po výskytu krizové situace s hlavním cílem 
zachování a obnovení funkčnosti kritických procesů v rámci 
subsystémů CS, MSKČ/TM/AS, Hotline, KS-x a DV2 společně 
označovaných jako část SI II systému pro výrobu cestovních 
dokladů s biometrickými prvky, elektronických povolení k pobytu 
a elektronických občanských průkazů. 
Hlavním účelem plánu obnovy je chránit zdroje a zaměstnance 
MV i pracovníky externích subjektů (dodavatelé, resp. 
subdodavatelé) zapojených do projektu, chránit životně důležitá 
data a záznamy, zajistit schopnost efektivně fungovat v případě 
vážného narušení běžného provozu a minimalizovat účinky 
mimořádné situace na kritické procesy a aktiva. Pravidla 
a postupy uvedené v tomto dokumentu jsou společná a platná 
pro celý systém CDBP – SI II a aplikují se na veškeré jeho části, 
subsystémy, technické, programové a provozní vybavení, data 
a procesy s nimi souvisejícími. 

Citlivostní analýza rizik KS-SP*) 

Citlivostní analýza rizik identifikuje aktiva části KSSP systému 
CDBP, definuje nároky na zachování dostupnosti, integrity 
a důvěrnosti u jednotlivých aktiv, posuzuje možné hrozby a 
zranitelnosti vztažené k těmto aktivům. 

Bezpečnostní projekt KS-SP*) 

Dokument popisuje naplnění bezpečnostních požadavků, 
dotýkajících se speciálních pracovních stanic, definovaných 
Citlivostní analýzou rizik KS-SP a Systémovou bezpečnostní 
politikou SI II. Kromě toho je důležitou složkou dokumentu 
podrobné vymezení bezpečnostních opatření v různých směrech 
technologického použití systémů a v různém zaměření 
bezpečnostních opatření 

Bezpečnostní směrnice KS-SP*) 

Bezpečnostní směrnice KSSP definuje základní rámec a jednotlivá 
bezpečnostní opatření odlišná od ostatních částí CDBP2 – SI II 
pro: 
• bezpečnost lidských zdrojů, 
• řízení přístupu uživatelů, 
• kryptografická opatření, 
• fyzickou bezpečnost a bezpečnost prostředí, 
• bezpečnost komunikací, 
• řízení incidentů bezpečnosti informací. 

Tabulka 47: Bezpečnostní dokumentace oblasti SI II 
Pozn.: *) Dokument v režimu “Vyhrazené” 

V.10 ŠKOLENÍ  

V.10.1  Školení nových uživatelů systému CDBP 

V.10.1.1 Popis služby 
Zajištění školení nových uživatelů systému CDBP (KS-O, KS-P, KS-eOP a KS-PKP) bude 
probíhat v režii Objednatele, a to včetně přípravy školícího pracoviště (školících pracovišť) 
a tisku školících materiálů a testů.  

Na závěr každého školení proběhne pro ověření znalostí písemný test. V rámci školení je 
k dispozici pracoviště se všemi odpovídajícími periferiemi a aplikacemi tak, aby byla 
umožněna technická nauka obsluhy. Toto pracoviště může být přizpůsobeno potřebám školení 
a není nutné, aby jednoznačně odpovídalo pracovištím umístěným na kontaktních místech, 
pokud je možné rozdíl v zařízeních jasným způsobem účastníkům školení vysvětlit. 
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Pro následné samostudium je k dispozici školící aplikace. 
Součástí dodávaných školení nejsou konkrétní produktová školení dodávaná jednotlivými 
dodavateli hardware a software.  
Poskytovatel bude průběžně aktualizovat školící dokumentaci tak, aby zahrnovala průběžné 
změny v systému a aplikačních procesech CDBP. A to takové změny, které jsou vynuceny 
vnitřními technologickými změnami v systému, tedy např. obnovy vnějších periferií, změny 
v ovládání vynucené změnami systémového software apod. Úpravy školící dokumentace 
vyvolané implementací změnových požadavků budou součástí těchto změnových požadavků. 

V.10.1.1.1 Místo poskytování služby 

Školení bude poskytováno v Praze, v prostorách Objednatele.  

 

V.10.2  Dokumentace 

Název Obsah 

Školící prezentace Popisuje obsluhu jednotlivých zařízení a ASW, provází školením nových 
uživatelů 

 Tabulka 48: Školící dokumentace 

 

V.11 STĚHOVÁNÍ KLIENTSKÝCH PRACOVIŠŤ  

V.11.1 Funkce 

V rámci této služby poskytovatel umožní přemístění (stěhování) technického zařízení a/nebo 
fotokabiny objednateli či jiným osobám/subjektům za následujících podmínek:  
 

V.11.1.1 Klientská pracoviště OAMP 
Určení pracovníci objednatele mohou přestěhovat HW klientských pracovišť vlastními silami, 
a to včetně demontáže a opětovné instalace HW komponent. 
Záměr stěhovat bude vždy s dostatečným předstihem projednán a odsouhlasen na jednání 
týmu TOP. V případě nutnosti změn v oblasti IP adres minimálně 14 dnů před stěhováním. 
Stěhování fotokabiny kombinovaného pracoviště může OAMP MV zadat třetí straně.  
Po dobu vlastního stěhování poskytovatel neručí za stěhovaný HW ani fotokabinu. Záruku 
opětovně přebírá po instalaci HW v nové lokalitě a po úspěšném odzkoušení funkcionality 
přestěhovaného pracoviště. 
Každé stěhování objednatel poskytovateli protokolárně potvrdí.  
 

V.11.1.2 Klientská pracoviště OÚ 
Záměr o stěhování oznámí zástupce obce na Hotline CDBP. Na základě tohoto požadavku 
poskytovatel zašle na OÚ obchodní nabídku. Na základě nabídky se OÚ rozhodne, zda 
a kterou část stěhování pracoviště provede ve vlastní režii. 
 

činnost demontáž, 
bezpečné uložení 

přestěhování 
na jiné (dohodnuté) místo 

zapojení, testy, 
kontrolní žádost 

standardní klientské 
pracoviště  

LZE 
provádět svépomocí 

LZE 
provádět svépomocí 

NELZE *) 
provádět svépomocí 
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Fotokabinka**) LZE 
provádět svépomocí 

LZE 
provádět svépomocí  -  

Tabulka 49: Možnosti stěhování svépomocí 
*) Musí provádět pověřený pracovník – servisní technik poskytovatele 
**) Přestěhováním fotokabinky ztrácí platnost revize elektrických rozvodů v této kabince a je 
nutné udělat neprodleně elektrorevizi novou na náklady OÚ; následující elektrorevize již budou 
zajištěny opět poskytovatelem. 
 
V rámci všech etap stěhování svépomocí je OÚ zodpovědný za případná poškození zařízení. 
 

V.12 ELEKTROREVIZE 

V.12.1 Popis služby 

Jedná se o provedení zákonné elektrorevize elektrických zařízení klientských, speciálních 
a UNO pracovišť. 
 

V.12.1.1 Provozní parametry služby 
V.12.1.1.1 Požadovaná výkonnost služby 
• Elektrorevize fotokabinky bude prováděna v periodě ne delší než 1× za 5 let 
• Elektrorevize zařízení bude prováděna v periodě ne delší než 1× za 2 roky 

 
V.12.1.1.2 Místo poskytování služby 

Elektrorevize jsou prováděny v místě umístění klientských, speciálních a UNO pracovišť. 
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VI. SLUŽBY V OBLASTI SI III 
Služby v oblasti SI III zahrnují výrobu a personalizaci e-cestovních dokladů, ePKP a eOP.  
  

VI.1 VÝROBA A PERSONALIZACE E-CESTOVNÍCH DOKLADŮ, ePKP A eOP 

VI.1.1 Funkce 

Jsou poskytovány následující služby: 
• Výroba a personalizace e-cestovních dokladů 

− e-pasů (včetně typu Blesk a Superblesk) 
− cizineckých e-pasů 
− uprchlických e-pasů 

• výroba a personalizace ePKP (včetně eKTP a ePKA) 
• výroba a personalizace eOP (včetně typu Blesk a Superblesk) 
• Middleware – podpora 
• výměna certifikátů pro předávání dat mezi poskytovatelem a objednatelem 

 
 
Součástí výroby a personalizace e-cestovních dokladů, ePKP a eOP je: 

• výroba pasové knížky pro e-cestovní doklady, vizuální personalizace datové stránky 
formou laserového gravírování a personalizace bezkontaktního elektronického čipu; 

• výroba plastové karty ePKP, vizuální personalizace plastové karty formou laserového 
gravírování a personalizace bezkontaktního elektronického čipu; 

• výroba plastové karty eOP, vizuální personalizace plastové karty formou laserového 
gravírování a personalizace kontaktního a bezkontaktního elektronického čipu. 

 
Na následujícím obrázku je znázorněna základní struktura systému výroby personalizace  
e-cestovních dokladů, ePKP a eOP. 
  
 
 

 
Vstupní data pro výrobu jsou generována v externím systému KS-PRVD a formou off-line 
přenosu, na datovém nosiči DVD nebo USB, jsou: 

• předána do výroby pověřeným pracovníkem poskytovatele, 
• ve výjimečných případech předána do výroby pověřeným pracovníkem objednatele.  

Přijatá data jsou nahrána do personalizačního systému poskytovatele, který zabezpečuje 
kompletní personalizaci e-cestovního dokladu, ePKP a eOP. 

Výroba datových stránek

 Výroba datových stránek

MV

 KS-PRVD – výrobní data 
 CSCA – DS certifikáty
 eID_CSCA – eID_DS certifikát
 CVCA – DV certifikáty
 MV CA - uživatelské certifikáty
 CKA - klíčový materiál pro eOP
 eIDTCA - certifikát eIDTCA
 eIDCCA - certifikát eIDSubCCA
 ACA - certifikát ASCA

Vydávání
Kvalifikovaných a komerčních certifikátů

 Certifikáty operátorů
 Certifikáty administrátorů
 Systémové certifikáty

STC
Výroba a personalizace e-cestovních dokladů
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Personalizovaná data v elektronickém čipu jsou elektronicky podepsána Document Signerem 
(DS1 pro e-cestovní doklady a eOP, DS2 pro ePKP a eID_DS pro eOP), který je 
provozován  u poskytovatele. Document Signer spolupracuje s externími systémy CSCA 
a eID_CSCA, které jsou provozovány objednatelem. 
V průběhu personalizace na specializovaných personalizačních linkách je prováděna vizuální 
personalizace formou laserového gravírování do polykarbonátové datové stránky, respektive 
plastové karty a elektronická personalizace bezkontaktního a kontaktního čipu odpovídajícími 
daty. 
Každý personalizovaný e-cestovní doklad, ePKP a eOP prochází výstupní kontrolou, při které 
je kontrolována správnost a úplnost personalizace jak na datové stránce, respektive plastové 
kartě, tak i v bezkontaktním a kontaktním čipu.  
Poskytovatel provozuje systémy: 

• DV1 (Document Verifier), který v rámci výstupní kontroly umožňuje přístup 
k biometrickým údajům (otiskům prstů) za účelem provedení kontroly čitelnosti a shody 
personalizovaných dat vůči vstupním datům; 

• eID_SubCCA, který generuje certifikát pro podpisovou instanci IAS a vydává certifikáty 
pro ověření původu klíče. 

Posledním krokem v rámci personalizace e-cestovních dokladů, ePKP a eOP je vygenerování 
výstupních nosičů DVD, na kterých jsou zkompletované údaje o personalizovaných 
e-cestovních dokladech, ePKP a eOP, údaje o počtech dokladů a dále např. výstupní protokoly 
a případná chybová hlášení vymezující důvody, proč nebyly některé doklady vyrobeny. Tyto 
výstupní nosiče jsou spolu s e-cestovními doklady, ePKP a eOP protokolárně předány v místě 
poskytování služby oprávněnému zástupci objednatele. 
Vstupní i výstupní data jsou zabezpečena využitím elektronických certifikátů vydávaných 
externím subjektem. Využití těchto certifikátů zajišťuje, že data přenášená na datových 
nosičích mohou přečíst pouze oprávněné osoby/subjekty/systémy na straně poskytovatele 
a objednatele. 
Součástí oblasti výroby a personalizace e-cestovních dokladů, ePKP a eOP je i služba 
předávání těchto certifikátů tak, aby byl zajištěn bezpečný přenos dat. 
Všechny typy vyráběných e-cestovních dokladů, ePKP a eOP splňují příslušné právní předpisy 
a technické standardy vztahující se k těmto typům dokladů. Úplný výčet příslušných 
dokumentů je uveden v Příloze č. 2 této smlouvy. 
Personalizační systém je dimenzován pro personalizaci e-cestovních dokladů, ePKP a eOP 
následovně: 
 

Kapacitní parametry personalizačního pracoviště  
Týdenní produkční kapacita pro e-cestovní doklady 25 000 

Týdenní produkční kapacita pro ePKP 10 000 

Týdenní produkční kapacita pro eOP 35 000 

Tabulka 50: Týdenní výrobní kapacita personalizačního pracoviště 

VI.1.2 Výroba a personalizace e-pasů (včetně typu Blesk a Superblesk) 

VI.1.2.1 Popis služby 
Výroba a personalizace e-pasů zahrnuje výrobu pasové knížky s polykarbonátovou datovou 
stránkou. Datová stránka je vyrobena z čistého polykarbonátu bez dalších přísad a obsahuje 
měděnou vinutou anténu a bezkontaktní čip. 
Personalizace e-pasu zahrnuje personalizaci datové stránky formou laserového gravírování 
a elektronickou personalizaci bezkontaktního čipu. 
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Elektronický bezkontaktní čip je vybaven operačním systémem, který je vhodný pro 
implementaci aplikace ICAO pro elektronické cestovní pasy a umožňuje uložení biometrických 
údajů do čipu (obličej a otisky prstů). 
Operační systém, kterým je bezkontaktní čip vybaven, podporuje následující metody řízení 
přístupu k datům: 

• BAC (Basic Access Control) – základní řízení přístupu pro čtení základních 
identifikačních údajů a biometrického zobrazení obličeje držitele; 

• SAC (Supplemental Access Control) – doplňkové řízení přístupu pro čtení základních 
identifikačních údajů a biometrického zobrazení obličeje držitele; 

• AA (Aktivní Autentizace) – kryptografický algoritmus zajišťující ověření, zda nebyl čip 
klonován; 

• EAC (Extended Access Control) – rozšířené řízení přístupu pro čtení otisků prstů z čipu 
a ověření, zda nebyl čip klonován. 

 
Na následujícím obrázku je znázorněn životní cyklus výroby a personalizace e-pasu: 
 

 
E-pas je vyráběn a personalizován v souladu s dokumentem ve stupni „VYHRAZENÉ“: 
„Technická specifikace e-cestovních dokladů s biometrickými prvky“, vedeným 
u poskytovatele pod č.j. 32/2017/STC. 
E-pas je vyráběn dle schválených tiskových podkladů (grafické provedení a texty). 
VI.1.2.2 Provozní parametry služby 

VI.1.2.2.1 Provozní doba služby 
Služba je provozována v pracovní dny, tj. pondělí až pátek v jednosměnném, nebo 
dvousměnném provozu. V období zvýšeného zájmu bude výroba organizována i do 
mimořádných směn. 

VI.1.2.2.2 Požadovaná výkonnost služby 
Personalizované e-pasy budou vyrobeny a předány v místě poskytování služby do 8 (osmi) 
pracovních dnů od zahájení výroby, personalizované e-pasy typu Blesk do 24 hodin od 
zahájení výroby a personalizované e-pasy typu Superblesk do 2 (dvou) hodin před uplynutím 
zákonem stanovené lhůty pro jeho vydání. Tyto lhůty může poskytovatel překročit v případě, 
kdy počet e-pasů překročí denní (pro Blesky a Superblesky) / týdenní (pro Standard) limit pro 
jejich výrobu. Detailní informace jsou uvedeny v následujících tabulkách: 
 

Denní výrobní kapacita 
e-cestovních dokladů 

Blesk/Superblesk (ks) e-pas (ks) Celkem (ks) 

0 5 000 5 000 
100 4 850 4 950 
200 4 700 4 900 
300 4 550 4 850 
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Denní výrobní kapacita 
e-cestovních dokladů 

Blesk/Superblesk (ks) e-pas (ks) Celkem (ks) 

400 4 400 4 800 
500 4 250 4 750 
600 4 100 4 700 
700 3 950 4 650 
800 3 800 4 600 
900 3 650 4 550 

1 000 3 500 4 500 
1 100 3 350 4 450 
1 200 3 200 4 400 
1 300 3 050 4 350 
1 400 2 900 4 300 
1 500 2 750 4 250 

Tabulka 51: Denní výrobní kapacita e-cestovních dokladů 

 

Týdenní výrobní kapacita 
e-cestovních dokladů 

Blesk/Superblesk (ks) e-pas (ks) Celkem (ks) 

0 25 000 25 000 
500 24 250 24 750 

1 000 23 500 24 500 
1 500 22 750 24 250 
2 000 22 000 24 000 
2 500 21 250 23 750 
3 000 20 500 23 500 
3 500 19 750 23 250 
4 000 19 000 23 000 
4 500 18 250 22 750 
5 000 17 500 22 500 
5 500 16 750 22 250 
6 000 16 000 22 000 
6 500 15 250 24 750 
7 000 14 500 21 500 
7 500 13 750 21 250 

Tabulka 52: Týdenní výrobní kapacita e-cestovních dokladů 

VI.1.2.2.3 Bezpečnost 
Bezpečnost personalizace e-pasů je zajištěna přijetím a implementací následujících 
bezpečnostních opatření: 

• fyzická bezpečnost; 
• galvanicky oddělený systém; 
• řízení Přístupu k personalizačnímu systému; 
• integrita výrobních konfiguračních dat; 
• bezpečnostní dokumentace. 
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VI.1.2.2.3.1 Fyzická bezpečnost 
Zabezpečení výrobních objektů, kde se vyrábí pasové knížky a kde se provádí personalizace 
e-pasu a probíhá předávání hotové produkce, odpovídá požadavkům vyhlášky 
NBÚ č. 528/2005 Sb., o fyzické bezpečnosti a certifikaci technických prostředků, v platném 
znění. 
Zabezpečené objekty – budovy jednotlivých výrobních závodů jsou zajištěny: 

• nepřetržitou fyzickou ostrahou objektu; 
− výkon prováděn vyškolenými zaměstnanci samostatného útvaru poskytovatele, 

pravidelná školení, přezkušování znalostí; 
− systém nepravidelných obchůzek celého objektu; 

• výstupy hlášení prostředků systému komplexní ochrany objektu na stanoviště stálého 
výkonu s propojením na SCO Policie České republiky, včetně tísňových hlásičů – 
fyzická ostraha zajišťuje prověření stavů; 

• vybavením objektů vnějším a vnitřním kamerovým systémem, systémy pasivní 
a aktivní ochrany; 

• kontrolou vstupu realizovánou na všech vstupech do objektu nebo na všech vstupech 
do zabezpečené oblasti; 

• stálou službou ostrahy objektu, která má pod přímým dohledem vstupní turniket, který 
je řízen elektronickým systém kontroly oprávněnosti vstupu a dále elektronickou 
kontrolu vstupů do bezpečnostních režimových zón; 

• režimovými opatřeními, včetně kontroly vstupů a pohybů osob, kontrol vyvážených  
a dovážených materiálů. 

VI.1.2.2.3.2 Galvanicky oddělený systém 

Výrobní systém pro personalizaci, personalizační linky a všechny pracovní stanice pro 
operátory a administrátory související s personalizací e-pasů jsou postaveny na samostatné 
výrobní síti LAN, která je galvanicky oddělená od ostatních výrobních sítí poskytovatele 
a nemá přístup na jiné interní ani externí sítě typu LAN/WAN. 
VI.1.2.2.3.3 Řízení přístupu k personalizačnímu systému 

K zabezpečení procesu personalizace slouží modul centrální správy a řízení bezpečnostních 
parametrů a auditní modul pro kontrolu stavu bezpečnosti. Použité technologie modulů 
zajišťují vysokou úroveň ochrany dat a poskytují možnost omezit nebo umožnit přístup k datům 
podle potřeb objednatele. Podmínkou pro práci v systému je autentizace uživatele. V systému 
je implementována silná autentizace s využitím operátorských čipových karet na technologii 
PKI. Systém obsahuje centrálně definovaný, spravovaný seznam uživatelů a jejich 
přístupových hesel a umožňuje centrálně spravovat přístupová práva v závislosti na 
organizačním členění a pro jednotlivé úrovně řízení výroby.  
Přihlašování k interní personalizační síti je realizováno pomocí autentizačních čipových karet 
s využitím interního PKI ve správě interní CA a příslušného doménového serveru.  
Modul auditu zajišťuje monitorování každé transakce (tj. jak prohlížení, tak aktualizace). 
Výstupem modulu je logovací záznam. Z auditovaných záznamů lze vybírat sestavy 
libovolných přehledů a pohledů na auditované události. 
Obsluha systému se přihlašuje k systému standardním autentizačním mechanismem pro celý 
systém. Každý uživatelský účet má definovánu povolenou množinu operací a pohledů na data. 
Každý zadaný personalizační požadavek je identifikován svým zdrojem: identifikace operátora, 
identifikace koncového zařízení, datum a čas požadavku. 
VI.1.2.2.3.4 Integrita výrobních konfiguračních dat 
Nastavení výrobních procesů jsou uložená v elektronicky podepsaných výrobních profilech. 
Profily jsou podepisovány s využitím certifikátů a privátních klíčů uložených na čipových 
kartách. 
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VI.1.2.2.3.5 Bezpečnostní dokumentace 

Personalizační systém je provozován v souladu s příslušnou bezpečnostní dokumentací, která 
je vytvářena, zpracována a auditována v souladu s ISO 27001. 

VI.1.2.2.4 Místo poskytování služby 
Místem poskytování služby je objekt poskytovatele na adrese: Státní tiskárna cenin, s. p., 
Personalizační centrum, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7. 

VI.1.2.2.5 Odpovědnost objednatele 
Pro poskytování služby výroby a personalizace e-pasů je objednatel povinen zajistit následující 
součinnost: 

• V případě, že výrobní data jsou připravována objednatelem - Předávat výrobní data 
potřebná k personalizaci e-pasů v digitální podobě, a to v místě poskytování služby, 
prostřednictvím datového nosiče, dávkovým způsobem, a to v pracovní dny, ve 
vzájemně dohodnutém termínu. V případě zvýšeného zájmu žadatelů o e-pasy typu 
Blesk/Superblesk bude objednatel předávat data dvakrát denně v dohodnutých 
termínech. 

• Zajistit pravidelnou certifikaci klíče používaného pro podpis dat v e-pasech  
– vydávání DS certifikátu. 

• Zajistit pravidelné vydávání DV certifikátu pro provoz systému DV1 / výstupní kontroly 
v prostorách poskytovatele. 

• Zajistit předání kvalifikovaných certifikátů obsluhy KS-PRVD a systémových HSM 
certifikátů v případě jejich obnovy či výměny na straně objednatele a zajistit převzetí 
a nasazení kvalifikovaných certifikátů zaměstnanců STC a systémových HSM 
certifikátů personalizačního systému do příslušných systémů na straně objednatele. 

• Zajistit oprávněnou osobu pro fyzickou přejímku vyrobených cestovních e-pasů v místě 
poskytování služby. 

• Provádět kontrolu kvality e-pasů typu Blesk na reklamačním pracovišti MV. 
VI.1.2.2.6 Záruky a reklamace 

Záruka na vyrobený e-pas je po celou dobu platnosti dokladu. Rozsah záruky je platný pouze 
v případě, kdy je e-pas používán obvyklým způsobem. 
Obvyklý způsob používání předpokládá, že e-pas je nošen ve vhodném obalu a je za všech 
okolností chráněn proti škodlivým mechanickým, chemickým či elektromagnetickým vlivům. 
Obvyklý způsob používání explicitně vylučuje: 

• použití e-pasu pro jiný účel než pro prokazování totožnosti; 
• vystavování e-pasu nadměrným teplotám nižším než –10 °C nebo vyšším než 50 °C, 

normální podmínky jsou definovány jako 21 °C a 50 % relativní vlhkost; 
• vystavování nepřiměřeným mechanickým vlivům, jako je nadměrné ohýbání, údery 

tupým či ostrým předmětem; 
• vystavování kapalinám nebo agresivním plynům; 
• vystavování chemikáliím (např. změkčovacím prostředkům), vlhkosti, potu; 
• dlouhodobé vystavování intenzivnímu slunečnímu nebo světelnému záření; 
• vystavování elektrostatickým výbojům, neúměrnému elektromagnetickému poli  

či mikrovlnnému záření apod. 
Všechny uvedené vlivy mohou snížit životnost nebo poškodit funkcionalitu e-pasu. 
Reklamační řízení probíhá v souladu s čl. XII. této smlouvy.  
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VI.1.2.3 Externí systémy 
Služba výroby a personalizace e-pasů spolupracuje s následujícími externími systémy: 

Externí systém Požadovaná součinnost Odpovědnost 

Akreditovaná certifikační 
autorita 

Akreditovaná certifikační autorita zajišťuje vydávání 
komerčních certifikátů pro operátory personalizačního 
systému, komerčních a kvalifikovaných certifikátů pro 
administrátory personalizačního systému a mistry 
personalizace e-pasů, dále pak vydává komerční HSM 
(serverové) certifikáty personalizačního systému. 
Akreditovaná certifikační autorita vydává a poskytuje 
registrační autoritu, kterou provozuje poskytovatel v místě 
poskytování služby (RA STC). Tato registrační autorita 
zprostředkovává výměnu žádostí a certifikátů mezi 
poskytovatelem a akreditovanou certifikační autoritou. 
Certifikáty jsou vydávány ad-hoc, na základě žádostí 
o certifikát, které generuje poskytovatel. 

Poskytovatel 

KS-PRVD  

Pracoviště, které zajišťuje generování datových nosičů 
s daty určenými pro personalizaci e-pasů zabezpečené 
validními certifikáty výrobce a CS. 
Přijímá výstupní datové nosiče generované 
u poskytovatele. 

Objednatel 

CSCA 

Poskytuje DS certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DS) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CSCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CVCA 

Poskytuje DV certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DV1) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CVCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CS / MVCA 

Poskytuje kvalifikované certifikáty obsluhy KS-PRVD 
(PRVDsig) a HSM (serverové) certifikáty CS (CSsig, 
CSenc). 
Importuje kvalifikované certifikáty obsluhy 
personalizačního systému (VDsigm) a HSM certifikáty 
personalizačního systému (VDsig, VDenc). 
Dostupnost: ad-hoc, vždy po vydání nového nebo 
obnovení stávajícího certifikátu na straně objednatele či 
poskytovatele či dle předem dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

Tabulka 53: Externí systémy oblasti SI III (e-pas) 

VI.1.3 Výroba a personalizace cizineckých e-pasů 

Služba výroby a personalizace cizineckého e-pasu je poskytována ve stejném rozsahu a se 
shodnými parametry jako služba výroby a personalizace e-pasu. 
Cizinecký e-pas je vyráběn a personalizován v souladu s dokumentem ve stupni 
„VYHRAZENÉ“: „Technická specifikace e-cestovních dokladů s biometrickými prvky“, 
vedeným u poskytovatele pod č.j. 32/2017/STC. 

VI.1.4 Výroba a personalizace uprchlických e-pasů 

Služba výroby a personalizace uprchlického e-pasu je poskytována ve stejném rozsahu a se 
shodnými parametry jako služba výroby a personalizace e-pasu. 
Uprchlický e-pas je vyráběn a personalizován v souladu s dokumentem ve stupni 
„VYHRAZENÉ“: „Technická specifikace e-cestovních dokladů s biometrickými prvky“, 
vedeným u poskytovatele pod č.j. 32/2017/STC. 
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VI.1.5 Výroba a personalizace ePKP 

VI.1.5.1 Popis služby 
Výroba a personalizace ePKP zahrnuje výrobu a personalizaci plastové polykarbonátové karty 
formátu ID1. Karta je vyrobena z čistého polykarbonátu bez dalších přísad a obsahuje 
měděnou vinutou anténu a bezkontaktní čip. 
Personalizace ePKP zahrnuje vizuální oboustrannou personalizaci formou laserového 
gravírování a elektronickou personalizaci bezkontaktního čipu. 
Elektronický bezkontaktní čip je vybaven operačním systémem, který je vhodný pro 
implementaci aplikace ICAO pro elektronické průkazy pro povolení k pobytu a umožňuje 
uložení biometrických údajů do čipu (obličej a otisky prstů). 
Operační systém, kterým je bezkontaktní čip vybaven, podporuje následující metody řízení 
přístupu k datům: 

• BAC (Basic Access Control) – Základní řízení přístupu pro čtení základních 
identifikačních údajů a biometrického zobrazení obličeje držitele; 

• SAC (Supplemental Access Control) – Doplňkové řízení přístupu pro čtení základních 
identifikačních údajů a biometrického zobrazení obličeje držitele; 

• AA (Aktivní Autentizace) – Kryptografický algoritmus zajišťující ověření, zda nebyl čip 
klonován; 

• EAC (Extended Access Control) – Rozšířené řízení přístupu pro čtení otisků prstů 
z čipu  a ověření, zda nebyl čip klonován. 

 
 
Na následujícím obrázku je znázorněn životní cyklus výroby a personalizace ePKP: 
 

 
 
Zabezpečení bezkontaktních čipových modulů při transportu od subdodavatele k poskytovateli 
je zajištěno realizací klíčového ceremoniálu, který je specifikován v dokumentu „Zabezpečení 
transportu čipů“, jenž obsahuje utajované informace ve stupni „VYHRAZENÉ“ a je založen a 
evidován u poskytovatele pod č.j. V6/2020-STC. 
Výroba a personalizace ePKP bude v souladu se specifikací bezpečnostních požadavků 
k zajištění výroby jednotného formátu PKP – provedení EU č.j.: T117/2018-EU. 

Specifikace úprav personalizačního fontu pro ePKP je samostatně uvedena v příloze, která 
obsahuje utajované informace ve stupni „VYHRAZENÉ“. Tato příloha je založena a evidována 
u objednatele pod č.j. D2/2020. 
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Upřesnění podmínek personalizace ePKP je specifikováno v dokumentu „Speciální řez písma 
pro personalizaci ePKP“, který obsahuje utajované informace ve stupni „DŮVĚRNÉ“ a je 
založen a evidován u poskytovatele pod č. j. D2/2020-STC. 
 

VI.1.5.2 Provozní parametry služby 
VI.1.5.2.1 Provozní doba služby 

Služba je provozována v pracovní dny, tj. pondělí až pátek v jednosměnném, nebo 
dvousměnném provozu. V období zvýšeného zájmu bude výroba organizována i do 
mimořádných směn. 

VI.1.5.2.2 Požadovaná výkonnost služby 
Personalizované ePKP budou vyrobeny a předány v místě poskytování služby do 8 (osmi) 
pracovních dnů následujících po předání digitálních dat určených k výrobě ePKP 
objednatelem poskytovateli. Výše uvedenou lhůtu může poskytovatel překročit, pokud počet 
e-PKP překročí stanovenou maximální denní kapacitu pro jejich výrobu. 

VI.1.5.2.3 Bezpečnost 
Bezpečnost personalizace ePKP je zajištěna přijetím a implementací shodných 
bezpečnostních opatření tak, jak je popsáno v kapitole „Bezpečnost“ u služby „Výroba 
a personalizace cestovních e-pasů“ 

VI.1.5.2.4 Místo poskytování služby 
Místem poskytování služby je objekt poskytovatele na adrese: STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, 
státní podnik, Personalizační centrum, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7. 

VI.1.5.2.5 Odpovědnost objednatele 
Pro poskytování služby výroby a personalizace ePKP je objednatel povinen zajistit následující 
součinnost: 

• V případě, že výrobní data jsou připravována objednatelem - Předávat výrobní data 
potřebná k personalizaci ePKP v digitální podobě, a to v místě poskytování služby, 
prostřednictvím datového nosiče, dávkovým způsobem, a to v pracovní dny, ve 
vzájemně dohodnutém termínu. 

• Zajistit pravidelnou certifikaci klíče používaného pro podpis dat v ePKP – vydávání DS2 
certifikátu. 

• Zajistit pravidelné vydávání DV certifikátu pro provoz systému DV1 / výstupní kontroly 
v prostorách poskytovatele. 

• Zajistit předání kvalifikovaných certifikátů obsluhy KS-PRVD a systémových HSM 
certifikátů v případě jejich obnovy či výměny na straně objednatele a zajistit převzetí 
a nasazení kvalifikovaných certifikátů zaměstnanců STC a systémových HSM 
certifikátů personalizačního systému. 

• Zajistit oprávněnou osobu pro fyzickou přejímku vyrobených ePKP v místě poskytování 
služby. 

VI.1.5.2.6 Eskalace 
V případě zvýšení počtu žádostí, které překračuji stanovené kapacitní parametry poskytované 
služby, musí objednatel s poskytovatelem písemnou formou dohodnout podmínky pro zajištění 
služby.  

VI.1.5.2.7 Záruky a reklamace 
Záruka na vyrobený ePKP je omezena dobou 5 let. Rozsah záruky je platný pouze v případě, 
kdy je ePKP používán obvyklým způsobem. 
Obvyklý způsob používání předpokládá, že ePKP je nošen ve vhodném obalu a je za všech 
okolností chráněn proti škodlivým mechanickým, chemickým či elektromagnetickým vlivům. 
Obvyklý způsob používání explicitně vylučuje: 

• použití ePKP pro jiný účel než pro prokazování totožnosti; 
• vystavování ePKP nadměrným teplotám nižším než –10°C nebo vyšším než 50°C, 

normální podmínky jsou definovány jako 21°C a 50% relativní vlhkost; 
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• vystavování nepřiměřeným mechanickým vlivům, jako je nadměrné ohýbání, údery 
tupým či ostrým předmětem; nesmí být vystaveny nadměrnému mechanickému 
namáhání (kroucení, nárazům či ohýbání), které by mohlo karty povolení k pobytu 
(plastovou kartu nebo bezkontaktní čip či anténu) poškodit; 

• vystavování kapalinám nebo agresivním plynům, ani jiným roztokům, které by mohly 
strukturu ePKP oslabit, zanechat na nich stopy nebo poškodit elektronickou část 
dokladu; 

• vystavování chemikáliím (např. změkčovacím prostředkům), vlhkosti, potu; 
• dlouhodobé vystavování intenzivnímu slunečnímu nebo světelnému záření; 
• vystavování elektrostatickým výbojům, neúměrnému elektromagnetickému poli či 

mikrovlnnému záření apod.; 
• vystavování trvalému ohybu, např. nošeny v zadní kapse kalhot, kde by byly karty 

povolení k pobytu vystaveny trvalému ohýbání; 
• karty ePKP nesmí být spojovány se zařízeními či systémy, pro něž nejsou určeny. 

 
Všechny uvedené vlivy mohou snížit životnost nebo poškodit funkcionalitu ePKP. 
Reklamační řízení probíhá v souladu s čl. XII.  této smlouvy.  

VI.1.5.3 Externí systémy 
Služba výroby a personalizace ePKP spolupracuje s následujícími externími systémy: 

Externí systém Požadovaná součinnost Odpovědnost 

Akreditovaná certifikační 
autorita 

Akreditovaná certifikační autorita zajišťuje vydávání 
komerčních certifikátů pro operátory personalizačního 
systému, komerčních a kvalifikovaných certifikátů pro 
administrátory personalizačního systému a mistry 
personalizace ePKP, dále pak vydává komerční HSM 
(serverové) certifikáty personalizačního systému. 
Akreditovaná certifikační autorita vydává a poskytuje 
registrační autoritu, kterou provozuje poskytovatel v místě 
poskytování služby (RA STC). Tato registrační autorita 
zprostředkovává výměnu žádostí a certifikátů mezi 
poskytovatelem a akreditovanou certifikační autoritou. 
Certifikáty jsou vydávány ad-hoc, na základě žádostí 
o certifikát, které generuje poskytovatel. 

Poskytovatel 

KS-PRVD 

Off-line pracoviště, které zajišťuje generování datových 
nosičů s daty určenými pro personalizaci ePKP 
zabezpečené validními certifikáty výrobce a CS. 
Přijímá výstupní datové nosiče generované 
u poskytovatele. 

Objednatel 

CSCA 

Poskytuje DS certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DS) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CSCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CVCA 

Poskytuje DV certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DV1) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CVCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CS / MVCA 

Poskytuje kvalifikované certifikáty obsluhy KS-PRVD 
(PRVDsig) a HSM (serverové) certifikáty CS (CSsig, 
CSenc). 
Importuje kvalifikované certifikáty obsluhy 
personalizačního systému (VDsigm) a HSM certifikáty 
personalizačního systému (VDsig, VDenc). 
Dostupnost: ad-hoc, vždy po vydání nového nebo 
obnovení stávajícího certifikátu na straně objednatele či 
poskytovatele či dle předem dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 



Příloha č. 5  

78/90 
PŘÍLOHA č. 5  

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně 
systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

Tabulka 54: Externí systémy oblasti SI III (ePKP) 

VI.1.6 Výroba a personalizace eOP (včetně typu Blesk a Superblesk) 

VI.1.6.1 Popis služby 
Výroba a personalizace eOP zahrnuje výrobu a personalizaci plastové polykarbonátové 
karty formátu ID1. Karta je vyrobena z čistého polykarbonátu bez dalších přísad a obsahuje 
kontaktní a bezkontaktní elektronický čip. 
Personalizace eOP zahrnuje vizuální oboustrannou personalizaci formou laserového 
gravírování a nahrání relevantních údajů do kontaktního a bezkontaktního čipu. 
Operační systémy, kterými jsou vybaveny kontaktní a bezkontaktní čip, jsou založeny na 
platformách JAVA Card a Global Platform. Operační systém kontaktního čipu podporuje 
PKI funkcionality a operační systém bezkontaktního čipu podporuje cestovní ICAO aplikaci. 
Na následujícím obrázku je znázorněn životní cyklus výroby a personalizace eOP: 
 

 

  

Doklad eOP je vyráběn a personalizován v souladu s technickou specifikací, která obsahuje 
utajované informace ve stupni „VYHRAZENÉ“: Tato technická specifikace je založena 
a evidována u objednatele pod č.j. V28/2021-STC. 

Doklad eOP je vyráběn dle schválených tiskových podkladů (grafické provedení a texty). 
Zabezpečení kontaktních čipových modulů při transportu od subdodavatele k poskytovateli 
je zajištěno realizací klíčového ceremoniálu, který je specifikován v dokumentu „Klíčový 
ceremoniál čipů eOP“, jenž obsahuje utajované informace ve stupni „VYHRAZENÉ“ a je 
založen a evidován u poskytovatele pod č.j. V 11/2016. 
Zabezpečení bezkontaktních čipových modulů při transportu od subdodavatele 
k poskytovateli je zajištěno realizací klíčového ceremoniálu, který je specifikován 
v dokumentu „Zabezpečení transportu čipů“, jenž obsahuje utajované informace ve stupni 
„VYHRAZENÉ“ a je založen a evidován u poskytovatele pod č.j. V10/2021. 

Specifikace úprav personalizačního fontu pro eOP je samostatně uvedena v příloze, která 
obsahuje utajované informace ve stupni „VYHRAZENÉ“. Tato příloha je založena 
a evidována u objednatele pod č.j. V18/2011-SC a u poskytovatele pod č.j. V25/2011. 
Ke každému eOP je poskytována licence Middleware. 
 

VI.1.6.2 Provozní parametry služby:  
VI.1.6.2.1 Provozní doba služby: 

Služba je provozována v pracovní dny, tj. pondělí až pátek v jednosměnném, nebo 
dvousměnném provozu. 

VI.1.6.2.2 Požadovaná výkonnost služby: 
Personalizované eOP budou vyrobeny a předány v místě poskytování služby do 8 (osmi) 
pracovních dnů od zahájení výroby, personalizované eOP typu Blesk do 24 hodin od zahájení 
výroby a personalizované eOP typu Superblesk do 2 (dvou) hodin před uplynutím zákonem 
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stanovené lhůty pro vydání tohoto typu dokladu. Výše uvedenou lhůtu může poskytovatel 
překročit, pokud počet eOP překročí stanovenou maximální denní/týdenní kapacitu pro jejich 
výrobu. Detailní informace jsou uvedeny v následujících tabulkách: 
 

Denní výrobní kapacita eOP 

Blesk/Superblesk (ks) eOP (ks) Celkem (ks) 

0 7 000 7 000 
500 6 375 6 875 

1 000 5 750 6 750 
1 500 5 125 6 625 
2 000 4 500 6 500 
2 500 3 875 6 375 
3 000 3 250 6 250 
3 500 2 625 6 125 
4 000 2 000 6 000 
4 500 1 375 5 875 
5 000 750 5 750 
5 500 125 5 625 

Tabulka 55: Denní výrobní kapacita eOP 

 

Týdenní výrobní kapacita eOP 

Blesk/Superblesk (ks) eOP (ks) Celkem (ks) 

0 35 000 35 000 
2 500 31 875 34 375 
5 000 28 750 33 750 
7 500 25 625 33 125 

10 000 22 500 32 500 
12 500 19 375 31 875 
15 000 16 250 31 250 
17 500 13 125 30 625 
20 000 10 000 30 000 
22 500 6 875 29 375 
25 000 3 750 28 750 
27 500 625 28 125 

Tabulka 56: Týdenní výrobní kapacita eOP 

VI.1.6.2.3 Místo poskytování služby: 
Místem poskytování služby je objekt poskytovatele na adrese: Státní tiskárna cenin, s. p., 
Personalizační centrum, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7. 
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VI.1.6.2.4 Odpovědnost objednatele 

Pro poskytování služby výroby a personalizace eOP je objednatel povinen zajistit následující 
součinnost: 

• V případě, že výrobní data jsou připravována objednatelem - Předávat výrobní data 
potřebná k personalizaci eOP v digitální podobě, a to v místě poskytování služby, 
prostřednictvím datového nosiče, dávkovým způsobem, a to v pracovní dny, ve 
vzájemně dohodnutém termínu.  

• Zajistit pravidelnou certifikaci klíče používaného pro podpis dat v eOP – vydávání 
eID_DS certifikátu. 

• Zajistit pravidelnou certifikaci klíče používaného pro podpis dat v eOP  
– vydávání DS certifikátu (DS1). 

• Zajistit předání kvalifikovaných certifikátů obsluhy KS-PRVD a systémových HSM 
certifikátů v případě jejich obnovy či výměny na straně objednatele a zajistit převzetí 
a nasazení kvalifikovaných certifikátů zaměstnanců STC a systémových HSM 
certifikátů personalizačního systému. 

• Zajistit oprávněnou osobu pro fyzickou přejímku vyrobených eOP v místě poskytování 
služby. 

• Zajistit provoz funkčního rozhraní pro předávání identifikačních certifikátů na DIA. 
• Zajistit certifikaci eIDSubCCA. 
• Zajistit vydávání certifikátů eIDTCA. 

VI.1.6.2.5 Záruky a reklamace 

Záruka na vyrobený eOP je po celou dobu platnosti dokladu, maximálně však po dobu 
10 (deseti) let. Rozsah záruky je platný pouze v případě, kdy je eOP používán obvyklým 
způsobem. 
Obvyklý způsob používání předpokládá, že eOP je nošen ve vhodném obalu a je za všech 
okolností chráněn proti škodlivým mechanickým, chemickým či elektromagnetickým vlivům. 
Obvyklý způsob používání explicitně vylučuje: 

• použití eOP pro jiný účel než je definován zákonem; 
• vystavování eOP nadměrným teplotám nižším než –10°C nebo vyšším než 50°C, 

normální podmínky jsou definovány jako 21°C a 50% relativní vlhkost; 
• vystavování nepřiměřeným mechanickým vlivům, jako je nadměrné ohýbání, údery 

tupým či ostrým předmětem; nesmí být vystaveny nadměrnému mechanickému 
namáhání (kroucení, nárazům či ohýbání), které by mohlo eOP (plastovou kartu nebo 
kontaktní čip) poškodit; 

• vystavování kapalinám nebo agresivním plynům, ani jiným roztokům, které by mohly 
strukturu eOP oslabit, zanechat na nich stopy nebo poškodit elektronickou část 
dokladu; 

• vystavování chemikáliím (např. změkčovacím prostředkům), vlhkosti, potu; 
• dlouhodobé vystavování intenzivnímu slunečnímu nebo světelnému záření; 
• vystavování elektrostatickým výbojům, neúměrnému elektromagnetickému poli či 

mikrovlnnému záření apod.; 
• vystavování trvalému ohybu, např. nošeny v zadní kapse kalhot, kde by byly karty eOP 

vystaveny trvalému ohýbání; 
• karty eOP nesmí být spojovány se zařízeními či systémy, pro něž nejsou určeny.  

Reklamační řízení bude probíhat v souladu s čl. XII. této smlouvy. 
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VI.1.6.2.6 Externí systémy 

Služba výroby a personalizace eOP spolupracuje s následujícími externími systémy: 

Externí systém Požadovaná součinnost Odpovědnost 

Akreditovaná certifikační 
autorita 

Akreditovaná certifikační autorita zajišťuje vydávání 
komerčních certifikátů pro operátory personalizačního 
systému, komerčních a kvalifikovaných certifikátů pro 
administrátory personalizačního systému a mistry 
personalizace eOP, dále pak vydává komerční HSM 
(serverové) certifikáty personalizačního systému. 
Akreditovaná certifikační autorita vydává a poskytuje 
registrační autoritu, kterou provozuje poskytovatel v místě 
poskytování služby (RA STC). Tato registrační autorita 
zprostředkovává výměnu žádostí a certifikátů mezi 
poskytovatelem a akreditovanou certifikační autoritou. 
Certifikáty jsou vydávány ad-hoc, na základě žádostí 
o certifikát, které generuje poskytovatel. 

Poskytovatel 

KS-PRVD  

Off-line pracoviště, které zajišťuje generování datových 
nosičů s daty určenými pro personalizaci eOP 
zabezpečené validními certifikáty výrobce a CS. 
Přijímá výstupní datové nosiče generované 
u poskytovatele. 

Objednatel 

CSCA 

Poskytuje DS certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DS) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CSCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CVCA 

Poskytuje DV certifikát na základě žádosti vygenerované 
u poskytovatele (DV1) 1× měsíčně dle předem 
definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje CVCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

eID_CSCA 

Poskytuje eID_DS certifikát na základě žádosti 
vygenerované u poskytovatele (eID_DS) 1× měsíčně dle 
předem definovaného harmonogramu objednatele. 
Poskytuje eID_CSCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

CS / MVCA 

Poskytuje kvalifikované certifikáty obsluhy KS-PRVD 
(PRVDsig) a HSM (serverové) certifikáty CS (CSsig, 
CSenc). 
Importuje kvalifikované certifikáty obsluhy 
personalizačního systému (VDsigm) a HSM certifikáty 
personalizačního systému (VDsig, VDenc). 
Dostupnost: ad-hoc, vždy po vydání nového nebo 
obnovení stávajícího certifikátu na straně objednatele či 
poskytovatele či dle předem dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel 

ACA 

Poskytuje certifikát pro ASCA na základě žádosti 
vygenerované u poskytovatele (ASCA) dle dohodnutého 
harmonogramu. 
Poskytuje ASCA certifikát dle dohodnutého 
harmonogramu. 

Objednatel (DIA) 

eIDTCA Poskytuje certifikát eIDTCA personalizačnímu Systému 
PSeP dle dohodnutého harmonogramu. Objednatel 

eIDCCA Poskytuje certifikát pro eIDSubCCA dle dohodnutého 
harmonogramu. Objednatel 

Tabulka 57: Externí systémy oblasti SI III (eOP) 
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VI.1.7 Middleware - podpora 

VI.1.7.1 Popis služby 
Služba zahrnuje: 

VI.1.7.1.1 Poskytování Middleware 

VI.1.7.1.1.1 Poskytování klientského Middleware 

• poskytování licence middleware pro operační systémy MS Windows, Linux 
a macOS,(vždy aktuální a -1. verze) 

• update pro nové verze OS, Servicepacky, hotfixy max. do 6 měsíců od jejich vydání  
• updaty zahrnují i komponenty IdIS_APP a MW_KOVC 

• bezpečnostní update v případě bezpečnostní chyby dodaného MW 

• podpora rozhraní minidriver, PKCS#11, Linux, TokenD 

• nové verze middleware budou publikovány zpravidla 1×  ročně a to pro 32 i 64 bitové 
systémy (pokud existují) 

• podpora tří vybraných typů čteček čipových karet (testy s dodávaným middleware) 
 

VI.1.7.1.1.2 Poskytování mobilního Middleware 

• poskytování autentizační aplikace  
• poskytování licence SDK 

• podporované operační systémy iOS a Android (vždy aktuální a -1. verze) 
• nové verze mobilního middleware budou publikovány min. 1×  ročně  
• podpora vybraných bluetooth čteček čipových karet/SDK  
• podpora USB OTG čtečky pro OS Android 

 

VI.1.7.1.1.3 Poskytnutí serverového Middleware 

• poskytnutí serverové knihovny pro podporu ověření původu klíče 

• poskytnutí autentizačního rozhraní IDP EOP (modul pro autentizaci s rozhraním na 
NIA)  

 
Součástí služby Poskytování middleware není portace MW na nové OS v případě zásadní 
změny architektury operačního systému, která bude mít zásadní vliv na funkce podpory 
čipových karet. Za takovou se pokládá např.: 

• ukončení podpory čipových karet v operačním systému 

• revoluční změna specifikace rozhraní operačního systému pro podporu čteček a karet 
• nahrazení stávajícího rozhraní pro podporu karet a čteček zcela novým či významně 

odlišným rozhraním 

 

VI.1.7.1.2 Servisní podpora II. úrovně 
je poskytována pro klientský, mobilní a serverový middleware a zahrnuje: 

• Helpdesk II. úrovně  
− přijímá požadavky na podporu od Helpdesku I. úrovně 

− eviduje požadavky a potvrzuje jejich přijetí, sleduje životní cyklus přijatých 
požadavků, případně  eskaluje v okamžiku ohrožení SLA 

− přidělení požadavku příslušnému servisnímu pracovníkovi v rámci II. úrovně, 
který  
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 provádí detailní analýzu požadavku (analyzuje logy a stav systému) 
 provádí činnosti vedoucí k nápravě – k úplnému odstranění chyb či 

nalezení workaroundu 
 předává požadavek na III. úroveň podpory, pokud není schopen jej sám 

vyřešit 
 komunikuje s I. a III. úrovní podpory 
 připravuje pro I. úroveň podpory podklady/návody pro řešení známých 

problémů 

• Řešení požadavků pro podporované OS: 
− Klientský MW - MS Windows, Linux, OS X (vždy aktuální a -1 verze) 
− Mobilní MW - Android a iOS (vždy aktuální a -1 verze) 

• Školení pracovníků Helpdesku I. úrovně 4 × do roka 
 

VI.1.7.1.3 Servisní podpora III. úrovně 

Podpora III. úrovně je aktivována v případě, že pracovníci podpory II. úrovně nejsou schopní 
požadavek vyřešit. Většinou se jedná o řešení chyb až do úrovně zdrojových kódů aplikací. 
Podpora III. úrovně je zajišťována vývojovými pracovníky (analytik, programátor). 
VI.1.7.1.3.1 Klientský a mobilní MW 

• analýza a řešení chybových stavů klientského MW 

• analýza a řešení chybových stavů mobilního MW 

VI.1.7.1.3.2 Serverový MW 

• analýza a řešení chybových stavů knihovny pro podporu ověření původu klíče 
(MW_KOVS) 

• analýza a řešení chybových stavů autentizačního rozhraní IdP eOP (modul pro 
autentizaci s rozhraním na NIA) (dále jen MW IdP_eOP) 

VI.1.7.1.4 Pasivní podpora Middleware 

Údržba podkladů pro webové stránky v rozsahu: 

• Sekce pro občany, obsahující: 
− Základní informace 

− Aktuální verze klientského a mobilního middleware ke stažení 
− FAQ, řešení nejčastějších problémů 

− Instalační příručky, návody 

− Seznam aktuálně podporovaných operačních systémů (včetně mobilních) 
− Seznam aktuálně podporovaných prohlížečů pro jednotlivé operační systémy  
− Seznam doporučených / podporovaných čteček včetně jejich ovladačů 

− Optimalizované instalátory pro nejčastěji se opakující klientské kombinace 
(čtečka, operační systém) ke stažení 

− Kontakty na Helpdesk I. úrovně 

• Sekce pro integrátory eOP (subjekty připravující aplikace využívající eOP): 
− Informace pro vývojáře o integraci middleware do software třetích stran 

− Možnosti využití eOP v aplikacích státní správy, popř. v komerčních systémech 

− Příklad integrace do webové aplikace 

− Příklad integrace do tlustého klienta 

− Odkazy na standardy, dle kterých je MW implementován 
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VI.1.7.2 Provozní doba služby 
Provozní doba služby je 5×12 (pracovní dny 6:00 – 18:00) pro podporu klientských a mobilních 
MW a knihovny pro ověření původu klíče a 5×10 (pracovní dny 8:00 – 18:00) pro podporu 
autentizačního rozhraní MW IdP_eOP. 

VI.1.7.3 Místo poskytování služby 
Tato služba je primárně poskytována vzdáleně prostřednictvím přístupu přes VPN.  
VI.1.7.4 Odpovědnost objednatele 
Pro poskytování služby Middleware - podpora je objednatel povinen zajistit následující 
součinnost: 

• Zajištění podpory I. úrovně (Hotline), s aktivní notifikací poskytovatele o založení 
incidentu (požadavku) 

o v režimu 24×7×365 pro podporu autentizačního rozhraní MW IdP_eOP 
o v režimu 12×5 pro podporu klientských a mobilních MW a knihovny pro ověření 

původu klíče 
• Poskytnutí vzdáleného přístupu do testovacího i produkčního prostředí prostřednictvím 

VPN (servery middleware IDP EOP, včetně přístupu k logům) 
• Zajištění provozu a podpory infrastruktury NIA (servery, operační systémy, databáze, 

síťové nastavení, loadbalancing, HSM) 
 

VI.1.8 Výměna certifikátů a klíčového materiálu poskytovatele  
  a  objednatele 

VI.1.8.1 Popis služby 
V rámci zpracování dat a personalizace e-cestovních dokladů, ePKP a eOP jsou využívány 
různé druhy elektronických certifikátů a klíčů, které slouží pro následující účely: 

• zabezpečení přenosu a zpracování výrobních dat; 
• personalizace; 
• výstupní kontrola. 
• zabezpečení autentizace čipu a komunikujících SW aplikací 

 
Zabezpečení přenosu a zpracování výrobních dat - výrobní data jsou při transportu  
a zpracování zabezpečena využitím elektronických certifikátů, které vydává externí 
akreditovaná certifikační autorita. Tyto certifikáty slouží: 

• k bezpečnému zašifrování výrobních dat (systémové/HSM certifikáty) tak, aby je bylo 
možné přečíst pouze oprávněným subjektem/systémem/osobou na straně objednatele  
či poskytovatele; 

• k elektronickému podpisu předávaných dat (kvalifikované certifikáty), pro jednoznačné 
určení osoby, která data vytvořila; 

• k autentizaci osob do personalizačního systému (komerční certifikáty), pro řízení 
přístupu osob do systémů. 

Personalizace - v rámci personalizace je do e-cestovního dokladu, ePKP a eOP ukládán DS 
certifikát, generovaný v měsíčních intervalech (dle dohodnutého harmonogramu). DS certifikát 
slouží k elektronickému podepisování dat v čipu a k ověřování integrity dat v bezkontaktním 
čipu. V rámci personalizace eOP je do kontaktního čipu ukládán klíčový materiál generovaný 
externími systémy, který slouží pro přístup k čipu, autentizaci a jeho následné využívání. 
Výstupní kontrola - v rámci výstupní kontroly je využíván DV certifikát, generovaný 
v měsíčních intervalech (dle dohodnutého harmonogramu). DV certifikát slouží k řízení 
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přístupu výstupní kontroly k otiskům prstů pro účely provedení výstupní kontroly po 
personalizaci e-cestovního dokladu, eOP a ePKP. 
Všechny certifikáty a klíče jsou mezi poskytovatelem a objednatelem předávány protokolárně, 
pověřenými zástupci poskytovatele a objednatele, případně s využitím systému SPOC_CLI.  
Generování a výměny certifikátů a klíčů probíhají podle definovaných pravidel v projektové 
dokumentaci.  

VI.1.8.2 Provozní parametry služby 
VI.1.8.2.1 Provozní doba služby 

Služba je provozována v pracovní dny, tj. pondělí až pátek od 08:00 hodin do 16:00 hodin. 
VI.1.8.2.2 Místo poskytování služby 

Místem poskytování služby je objekt poskytovatele na adrese: STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, 
státní podnik, Personalizační centrum, Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7 
a 
Ministerstvo vnitra, Olšanská 4, 130 27 Praha 3. 

VI.1.8.2.3 Odpovědnost objednatele 
Pro poskytování služby výměny certifikátů poskytovatele a objednatele je objednatel povinen 
zajistit následující součinnost: 

• určit osobu oprávněnou k převzetí certifikátů poskytovatele. Oprávněné osoby jsou 
definovány v projektové dokumentaci, kterou má dispozici poskytovatel i objednatel. 

VI.1.8.3 Externí systémy 
Služba předávání klíčového materiálu spolupracuje s následujícími systémy: 

Externí systém Požadovaná součinnost 

CS / MVCA 

Poskytuje kvalifikované certifikáty obsluhy KS-PRVD a KS-PRVD2 (PRVDsig) 
a HSM certifikáty CS (CSsig, CSenc) 
Importuje kvalifikované certifikáty obsluhy personalizačního systému (VDsigm) 
a HSM certifikáty personalizačního systému (VDsig, VDenc) 
Dostupnost: ad-hoc, dle dohodnutého harmonogramu, vždy po vydání nového 
nebo obnovení stávajícího certifikátu na straně objednatele či poskytovatele 

CVCA 
Poskytuje CVCA a DV certifikáty 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

CSCA 
Poskytuje CSCA a DS certifikáty 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

eID_CSCA 
Poskytuje eID_CSCA a eID_DS certifikáty 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

CKA Poskytuje klíčový materiál pro personalizaci kontaktního čipu 

eIDTCA 
Poskytuje eIDTCA certifikát 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

eIDCCA 
Poskytuje eIDCCA a eIDSubCCA certifikáty 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

ACA 
Poskytuje ACA a ASCA certifikáty 
Dostupnost: dle dohodnutého harmonogramu 

Tabulka 58: Výměna certifikátů - Externí systémy 

VI.1.9 Smluvená úroveň služeb výroby a personalizace e-cestovních 
dokladů, ePKP a eOP 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

Výroba a personalizace 
e-pasů 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
e-pasu  

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby 

Výroba a personalizace 
e-pasů typu Blesk 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
e-pasu  

Do 24 hodin od zahájení 
výroby 
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Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

Výroba a personalizace 
e-pasů typu Superblesk 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
e-pasu ze žádostí 
pořízených na ORP nebo 
na pracovišti MV 
v pracovní dny do 
11:30 hod. 

Nejpozději v 15:00 hod. 
téhož pracovního dne 

Doba výroby a předání 
e-pasu ze žádostí 
pořízených na ORP nebo 
na pracovišti MV 
v pracovní dny od 
11:31 hod. do 19:30 hod. 

Nejpozději v 8:30 hod. 
následujícího pracovního 
dne 

Výroba a personalizace 
cizineckých e-pasů 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
cizineckého e-pasu  

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby 

Výroba a personalizace 
uprchlických e-pasů 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
uprchlického e-pasu 

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby 

Výroba a personalizace 
ePKP 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
ePKP 

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby 

Výroba a personalizace 
eOP 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
eOP 

Do 8 pracovních dnů od 
zahájení výroby 

Výroba a personalizace 
eOP typu Blesk 
 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
eOP 

Do 24 hodin od zahájení 
výroby 

Výroba a personalizace 
eOP typu Superblesk 

Pracovní den 
Dvousměnný provoz 

Doba výroby a předání 
eOP ze žádostí 
pořízených na ORP nebo 
na pracovišti MV 
v pracovní dny do 
11:30 hod. 

Nejpozději v 15:00 hod. 
téhož pracovního dne 

Doba výroby a předání 
eOP ze žádostí 
pořízených na ORP nebo 
na pracovišti MV 
v pracovní dny od 
11:31 hod. do 19:30 hod. 

Nejpozději v 8:30 hod. 
následujícího pracovního 
dne 

Poskytování middleware 
Pracovní den 
8:00-16:00 

Publikování nových verzí 
1× ročně a to pro 32 i 
64bitové systémy (pokud 
existují) 

Middleware  – servisní 
podpora  
 

Pracovní den 
6:00-18:00 
 

Školení pracovníků 
Helpdesku I. úrovně 4 × ročně 

Zahájení řešení 
požadavku klientského 
a mobilního MW 

Do dvou hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Reakce na přijetí 
incidentu serverového 
MW 

20 minut od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Analýza a zahájení řešení 
závady serverového MW 

do 2 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Poskytnutí dočasného 
řešení k odstranění 
závady serverového MW 

do 4 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Odstranění závady 
serverového MW 

do 8 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 
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Název služby Provozní doba služby Parametr služby Hodnota parametru 

Middleware  – servisní 
podpora MW IdP_eOP 
 

Pracovní den 
 8:00-18:00 
 

Reakce na přijetí 
incidentu serverového 
MW 

20 minut od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Analýza a zahájení řešení 
závady serverového MW 

do 2 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Poskytnutí dočasného 
řešení k odstranění 
závady serverového MW 

do 4 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Odstranění závady 
serverového MW 

do 8 hodin od přijetí 
požadavku od Helpdesku 
I. úrovně 

Předávání certifikátů a 
klíčového materiálu– 

Pracovní den 
8:00-16:00 

Doba předání 
nového/obnoveného 
certifikátu nebo klíčů 
objednateli od jejich 
vydání nebo 
vygenerování 

V souladu se 
související provozní 
a technickou dokumentací. 

Tabulka 59: Smluvená úroveň služeb výroby a personalizace e-cestovních dokladů, ePKP a eOP 

VI.1.10 Dokumentace 

Dokumentace oblasti SI III je uvedena v čl. III odst. 3 a 4 Smlouvy. 
 

VI.2 ORGANIZACE SMLUVNÍ PŘIPRAVENOSTI KONTAKTNÍCH MÍST 

VI.2.1 Funkce 

Součástí služby je příprava a uzavření smluv o umístění technického zařízení mezi 
poskytovatelem a OÚ, mezi poskytovatelem a OAMP MV a mezi poskytovatelem a MV. 
VI.2.1.1 Provozní parametry služby 

VI.2.1.1.1 Požadovaná výkonnost služby 
• Průběžná aktualizace smluv o umístění technického zařízení mezi poskytovatelem 

a OÚ, mezi poskytovatelem a OAMP MV a mezi poskytovatelem a MV v případech 
změn  technického řešení ze strany poskytovatele, nevynucených změnami legislativy 
nebo požadavky objednatele.  
 

VI.2.1.1.2 Místo poskytování služby 
Jednání o aktualizaci smluv o umístění technického zařízení proběhne korespondenčně 
(včetně možnosti použití elektronické pošty) a telefonicky, v případě potřeby na interních 
pracovních jednáních u poskytovatele. 
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VII. SLUŽBY V OBLASTI SI IV 

VII.1 NEZÁVISLÉ TESTOVÁNÍ 

Účelem služby je nezávislé ověření funkcionality celého systému CDBP s důrazem na ověření 
integračních vazeb mezi jednotlivými částmi systému, mezi systémem CDBP 
a spolupracujícími externími systémy a shody funkcionality systému s akceptovanou 
projektovou dokumentací, s právními předpisy ČR, EU a technickými normami a předpisy. 

VII.1.1 Funkce 

Cílem nezávislého testování je ověřit a zajistit následující parametry Projektu CDBP: 
• shodu se smluvními a právními požadavky; 
• bezproblémovou integraci prováděných změn do stávající infrastruktury systému 

CDBP; 
• kompatibilitu s technickými normami a předpisy; 

V oblasti Nezávislého testování jsou poskytovány tyto služby: 
• Funkční a Integrační testy; 
• Testy shody Bezpečnostní dokumentace s aktuálním stavem systému CDBP; 

VII.1.2 Funkční a integrační testy 

VII.1.2.1 Popis služby 
Funkční a integrační testy budou prováděny v rozsahu odpovídajícímu provedené změně 
v systému CDBP a budou pokrývat oblasti SI I, SI II a SI III.  

S ohledem na aplikační strukturu systému CDBP budou připraveny následující sady funkčních 
a integračních testů: 

• Oblast SI I 
− funkční a integrační test modulu CSCA 
− funkční a integrační test modulu NIMS/SPOC 
− funkční a integrační test modulu CVCA 
− funkční a integrační test modulu SPOC CA 
− funkční a integrační test modulu SPOC-klient 
− funkční a integrační test modulu CKA 
− funkční a integrační test modulu eID_CSCA 
− funkční a integrační test modulu eIDTCA 
− funkční a integrační test modulu eIDCCA 

 
• Oblast SI II 

− funkční a integrační test služeb MVCA 
− funkční a integrační test modulu CS (včetně ZVS) 
− funkční a integrační test modulu KS-O 
− funkční a integrační test modulu KS-eOP 
− funkční a integrační test modulu KS-P 
− funkční a integrační test modulu KS-P-PKP 
− funkční a integrační test modulu KS-PRVD 
− funkční a integrační test modulu KS-CS 
− funkční a integrační test modulu KS-E 
− funkční a integrační test modulu KS-E2 
− funkční a integrační test modulu KS-R 
− funkční a integrační test modulu KS-T 
− funkční a integrační test modulu DV2 
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− funkční a integrační test modulu SPOC-klient 
− funkční a integrační test modulu Is SI II 
− funkční a integrační test modulu BOK 
− funkční a integrační test modulu MSKČ  
− funkční a integrační testy modulu Notifikační aplikace (SMS/eMail/Datová 

schránka) 
 

• Oblast SI III 
− funkční a integrační test modulu PSeP 
− funkční a integrační test modulu DS1, DS2, eID_DS 
− funkční a integrační test modulu DV1 
− funkční a integrační test modulu SPOC-klient 
− funkční a integrační test modulu Is SI III 
− funkční a integrační test modulu ASCA 
− funkční a integrační test modulu eIDSubCCA 
− funkční a integrační testy aplikací klientského middleware 
− funkční a integrační testy aplikací mobilního middleware. 

 

VII.1.2.2 Provozní parametry služby 
VII.1.2.2.1 Dostupnost služby 

Testy budou zrealizovány v souladu se schváleným harmonogramem. 
VII.1.2.2.2 Místo poskytování služby 

Místem poskytování služby je testovací systém CDBP v lokalitách: 
• pracoviště objednatele (lokality Olšanská a Centrotex); 
• pracoviště poskytovatele (VZ II Holešovice); 
• pracoviště Hotline CDBP. 
VII.1.2.2.3 Odpovědnost objednatele 

Objednatel zajistí poskytnutí součinností formou zajištění přístupu k testovacímu prostředí 
podle naplánovaného harmonogramu. 
VII.1.2.3 Externí systémy 
Pro realizaci vybraných testů je nezbytná dostupnost následních externích systémů: 

• Testovací evidence obyvatel – AIS EO; 
• Testovací evidence cestovních dokladů – AIS ECD; 
• Testovací evidence občanských průkazů – AIS EOP; 
• Testovací evidence cizineckého informačního systému – CIS; 
• Testovací datová schránka MV; 
• Testovací GSM brána; 
• Testovací sms brána; 
• Testovací systém MZV; 
• Certifikační autority v gesci DIA (ACA);  
• Národní identitní autorita (NIA). 

VII.1.3 Testy shody bezpečnostní dokumentace 

Služba ověřuje soulad bezpečnostní dokumentace s aktuálním stavem systému CDBP. Tyto 
testy se provádí v případech změn systému, které mají za důsledek aktualizaci bezpečnostní 
dokumentace.  
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VII.1.3.1 Popis služby 
Testy shody bezpečnostní dokumentace budou prováděny v rozsahu odpovídajícímu 
provedené změně v systému CDBP a budou pokrývat oblasti SI I, SI II a SI III a zahrnují:  

• testy shody vůči zák. č. 101/2000 Sb. a č. 365/2000 Sb. v úplném znění (ve znění 
pozdějších předpisů); 

• testy shody bezpečnostní dokumentace vůči skutečnému stavu a definovaným 
bezpečnostním požadavkům. 

VII.1.3.1.1 Dostupnost služby 
Testy budou zrealizovány v souladu se schváleným harmonogramem. 
 

VII.1.3.1.2  Místo poskytování služby 
Místem poskytování služby je pracoviště poskytovatele. 
 

VII.1.4 Smluvená úroveň služeb nezávislého testování 

Název služby Provozní doba 
služby Parametr služby Hodnota parametru 

Funkční a Integrační testy  Pracovní den 
8.00 – 16.00 Provedení testu 

Dle harmonogramu obměny HW 
nebo implementace rozšíření 
CDBP o ePKP podle 
jednotlivých SI 

Testy shody dokumentace Pracovní den 
8.00 – 16.00 Provedení testu 

Dle harmonogramu obměny HW, 
implementace rozšíření CDBP 
o ePKP a změn dokumentace 
podle jednotlivých SI 

Tabulka 60: Smluvená úroveň služeb nezávislého testování 
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PŘÍLOHA Č. 6  
ADRESY JEDNOTLIVÝCH OBECNÍCH ÚŘADŮ VČETNĚ POČTU 
JEDNOTLIVÝCH ZAŘÍZENÍ 
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Aš Kamenná 52, 352 01 Aš 1 1 1 1 

Benešov Masarykovo nám. 100, 256 27 Benešov 3 2 0 1 

Beroun Husovo nám. 68, 266 01 Beroun 1 2 2 1 1 

Bílina Břežanská 50/4, 418 31 Bílina 1 1 1 1 

Bílovec Slezské náměstí 1/1, 743 01 Bílovec 1 1 1 1 

Blansko Náměstí Svobody 32/3, 678 24 Blansko 2 2 1 1 

Blatná Třída T. G. Masaryka 322, 388 11 Blatná 1 1 1 1 

Blovice Masarykovo náměstí 143, 336 01 Blovice 1 1 1 1 

Bohumín Masarykova 158, 735 81 Bohumín 2 2 0 1 

Boskovice Masarykovo náměstí 1, 680 18 Boskovice 2 2 1 1 

Brandýs n. L.- St.Bol. Masarykovo náměstí 1, 250 01 Brandýs n.L. 3 3 2 1 

Brno Dominikánské nám. 196/1, 600 00 Brno 11 11 4 2 

Broumov třída Masarykova 239, 550 14 Broumov 1 1 1 1 

Bruntál Nádražní 994/20, 792 01 Bruntál 2 2 1 1 

Břeclav  náměstí T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Břeclav 2 2 0 1 

Bučovice Jiráskova 502, 658 01 Bučovice 1 1 1 1 

Bystřice nad Pernštejnem Příční 405, 593 01 Bystřice n.P. 1 1 1 1 

Bystřice pod Hostýnem Masarykovo náměstí 137, 768 61 Bystřice p.H. 1 1 1 1 

Čáslav Nám. Jana Žižky z Trocnova 1/1, 286 01 Čáslav 1 1 1 1 

Černošice Karlštejnská 259, 252 28 Černošice 4 4 1 1 

Česká Lípa nám. T.G. Masaryka 1, 470 01 Česká Lípa 3 3 1 1 

Česká Třebová Staré náměstí 78, 560 13 Česká Třebová 1 1 1 1 

České Budějovice 
nám. Přemysla Otakara II. 1/1, 370 92 České 
Budějovice 

4 4 2 1 

Český Brod náměstí Husovo 70, 282 01 Český Brod 1 1 1 1 

Český Krumlov Kaplická 439, 381 01 Český Krumlov 2 2 0 1 

Český Těšín Náměstí ČSA 1/1, 737 01 Český Těšín 2 1 0 1 

Dačice Krajířova 27/1, 380 13 Dačice 1 1 1 1 

Děčín Mírové náměstí 1175/5, 405 38 Děčín IV 3 3 1 1 

Dobruška náměstí F. L. Věka 11, 518 01 Dobruška 1 1 1 1 

Dobříš Mírové náměstí 119, 263 01 Dobříš 1 1 1 1 

Domažlice náměstí Míru 1, 344 20 Domažlice 2 2 0 1 

Dvůr Králové nad Labem Náměstí TGM 38, 544 17 Dvůr Králové n. L. 1 1 1 1 
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Frenštát pod Radhoštěm Náměstí Míru 1, 744 01 Frenštát p. Radhoštěm 1 1 1 1 

Frýdek - Místek Radniční 1148, 738 22 Frýdek-Místek 5 5 0 1 

Frýdlant náměstí T. G. Masaryka 37, 464 01 Frýdlant 1 1 0 1 

Frýdlant nad Ostravicí Náměstí č.3, 739 11 Frýdlant nad Ostravicí 2 1 0 1 

Havířov Svornosti 86/2, 736 34 Havířov 3 3 2 1 

Havlíčkův Brod Havlíčkovo náměstí 57, 580 01 Havlíčkův Brod 2 2 1 1 

Hlinsko Poděbradovo náměstí 1, 539 23 Hlinsko 2 1 0 1 

Hlučín Mírové náměstí 23, 748 01 Hlučín 2 2 1 1 

Hodonín Masarykovo náměstí 53/1, 695 35 Hodonín 2 2 1 1 

Holešov Masarykova 628, 769 01 Holešov 1 1 1 1 

Holice Holubova 1, 534 01 Holice 1 1 1 1 

Horažďovice Mírové náměstí 1, 341 01 Horažďovice 1 1 1 1 

Horšovský Týn náměstí Republiky 52, 346 01 Horšovský Týn 1 1 0 1 

Hořice náměstí Jiřího z Poděbrad 342, 508 01 Hořice 1 1 1 1 

Hořovice Palackého náměstí 2/2, 268 01 Hořovice 2 2 0 1 

Hradec Králové Československé armády 408 500 03 Hradec Králové 5 5 0 1 

Hranice Pernštejnské nám. 1, 753 01 Hranice 1 1 1 1 

Humpolec Horní náměstí 300, 396 22 Humpolec 1 1 1 1 

Hustopeče Dukelské náměstí 2/2, 693 01 Hustopeče 1 1 1 1 

Cheb nám. Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb 2 2 1 1 

Chomutov Zborovská 4602, 430 28 Chomutov 2 2 2 1 

Chotěboř Trčků z Lípy 69, 583 01 Chotěboř 1 1 1 1 

Chrudim Resslovo náměstí 77, 537 01 Chrudim 3 3 1 1 

Ivančice Palackého nám. 196/6, 664 91 Ivančice 1 1 1 1 

Jablonec nad Nisou 
Mírové náměstí 3100/19, 466 01 Jablonec nad Nisou 
1 

3 2 0 1 

Jablunkov Dukelská 144, 739 91 Jablunkov 1 1 1 1 

Jaroměř Nám. ČSA 16, 551 33 Jaroměř 1 1 1 1 

Jeseník Masarykovo nám. 167/1, 790 01 Jeseník 2 2 1 1 

Jičín Žižkovo náměstí 18, 506 01 Jičín 2 2 0 1 

Jihlava Masarykovo náměstí 97/1, 586 28 Jihlava 4 3 0 1 

Jilemnice Masarykovo náměstí 82, 514 01 Jilemnice 1 1 1 1 

Jindřichův Hradec Klášterská 135, 377 01 Jindřichův Hradec II 2 2 1 1 

Kadaň Mírové náměstí 1, 432 01 Kadaň 2 2 0 1 

Kaplice Náměstí 70, 382 41 Kaplice 1 1 1 1 

Karlovy Vary Moskevská 2035/21, 361 20 Karlovy Vary 3 3 1 1 

Karviná Fryštátská 72/1, 733 24 Karviná-Fryštát 3 3 1 1 

Kladno náměstí starosty Pavla 44, 272 52 Kladno 4 4 2 1 
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Klatovy Náměstí Míru 62, 339 01 Klatovy 2 2 0 1 

Kolín Karlovo náměstí 78, 280 12 Kolín I 3 3 0 1 

Konice Masarykovo nám. 27, 798 52 Konice 1 1 1 1 

Kopřivnice Štefánikova 1163/12, 742 21 Kopřivnice 2 2 1 1 

Kostelec nad Orlicí Palackého náměstí 38, 517 41 Kostelec nad Orlicí 2 1 0 1 

Králíky Velké náměstí 5, 561 69 Králíky 1 1 0 1 

Kralovice Markova tř. 2, 331 41 Kralovice 1 1 1 1 

Kralupy nad Vltavou Palackého nám. 1, 278 01 Kralupy nad Vltavou 1 1 1 1 

Kraslice Nám. 28. října 1438, 358 01 Kraslice 1 1 1 1 

Kravaře Náměstí 405/34, 747 21 Kravaře 1 1 1 1 

Krnov Hlavní náměstí 96/1, 794 01 Krnov 2 2 0 1 

Kroměříž Velké náměstí 115/1, 767 01 Kroměříž 3 2 0 1 

Kuřim Jungmannova 968/75, 664 34 Kuřim 2 1 0 1 

Kutná Hora Havlíčkovo náměstí 552/1, 284 01 Kutná Hora 2 2 1 1 

Kyjov Masarykovo náměstí 30/1, 697 01 Kyjov 2 2 1 1 

Lanškroun Nám. J.M. Marků 12, 563 01 Lanškroun 1 1 1 1 

Liberec náměstí Dr. E. Beneše 1/1, 460 01 Liberec 1 4 4 2 1 

Lipník nad Bečvou náměstí T. G. Masaryka 89/11, 751 31 Lipník n. B. 1 1 1 1 

Litoměřice Mírové náměstí 15/7, 412 01 Litoměřice 2 2 1 1 

Litomyšl Bří Šťastných 1000, 570 01 Litomyšl 1 1 1 1 

Litovel Nám. Př. Otakara 778, 784 01 Litovel 2 1 0 1 

Litvínov náměstí Míru 11, 436 01 Litvínov 2 2 1 1 

Louny Mírové náměstí 35, 440 01 Louny 2 2 1 1 

Lovosice Školní 407/2, 410 30 Lovosice 1 1 1 1 

Luhačovice Nám. 28. října 543, 763 26 Luhačovice 2 2 0 1 

Lysá nad Labem Husovo náměstí 23/1, 289 22 Lysá nad Labem 2 1 0 1 

Mariánské Lázně Ruská 155/3, 353 01 Mariánské Lázně 1 1 1 1 

Mělník náměstí Míru 1/1, 276 01 Mělník 2 2 0 1 

Mikulov Náměstí 158/1, 692 01 Mikulov 1 1 1 1 

Milevsko Nám. E. Beneše 420, 399 01 Milevsko 1 1 1 1 

Mladá Boleslav Komenského náměstí 61, 293 01 Mladá Boleslav 4 4 0 1 

Mnichovo Hradiště Masarykovo náměstí 1, 295 01 Mnichovo Hradiště 2 1 0 1 

Mohelnice U Brány 916/2, 789 85 Mohelnice 1 1 1 1 

Moravská Třebová 
nám. T. G. Masaryka 32/29, 571 01 Moravská 
Třebová 

2 2 1 1 

Moravské Budějovice Nám. Míru 31, 676 02 Moravské Budějovice 2 2 0 1 

Moravský Krumlov nám. Kláštěrní 125, 672 11 Moravský Krumlov 1 1 1 1 

Most Radniční 1/2, 434 69 Most 3 3 1 1 
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Náchod Masarykovo náměstí 40, 547 01 Náchod 2 2 1 1 

Náměšť nad Oslavou Masarykovo nám. 104, 675 71 Náměšť n. O. 1 1 1 1 

Nepomuk náměstí Augustina Němejce 63, 335 01 Nepomuk 1 1 1 1 

Neratovice Kojetická 1028, 277 11 Neratovice 1 1 1 1 

Nová Paka Dukelské náměstí 39, 509 24 Nová Paka 1 1 0 1 

Nové Město na Moravě Vratislavovo náměstí 103, 592 31 Nové Město na M. 1 1 1 1 

Nové Město nad Metují náměstí Republiky 6, 549 01 Nové Město n. Metují 1 1 1 1 

Nový Bor nám. Míru 1, 473 01 Nový Bor 2 1 0 1 

Nový Bydžov Masarykovo náměstí 1, 504 01 Nový Bydžov 1 1 1 1 

Nový Jičín Masarykovo nám. 1, 741 01 Nový Jičín 2 2 1 1 

Nymburk Náměstí Přemyslovců 163/20, 288 02 Nymburk 2 2 0 1 

Nýřany Benešova třída 295, 330 23 Nýřany 2 2 0 1 

Odry Masarykovo náměstí 16/25, 742 35 Odry 1 1 1 1 

Olomouc Horní náměstí 583, 771 11 Olomouc 5 5 2 1 

Opava Horní náměstí 382/69, 746 26 Opava 4 3 0 1 

Orlová Osvobození 796, 735 14 Orlová - Lutyně 2 2 0 1 

Ostrava Prokešovo náměstí 1803/8, 702 00 Ostrava 8 8 4 2 

Ostrov Jáchymovská 1, 363 01 Ostrov 2 1 0 1 

Otrokovice nám. 3. května 1340, 765 02 Otrokovice 3 2 0 1 

Pacov nám. Svobody 320, 395 01 Pacov 1 1 1 1 

Pardubice Pernštýnské náměstí 1, 530 21 Pardubice 4 4 1 1 

Pelhřimov Masarykovo nám. 1, 393 01 Pelhřimov 2 2 0 1 

Písek Velké náměstí 114/3, 397 01 Písek 3 2 0 1 

Plzeň  náměstí Republiky 1/1, 301 00 Plzeň 8 5 0 1 

Podbořany Mírová 615, 441 01 Podbořany 1 1 0 1 

Poděbrady Jiřího náměstí 20/I, 290 31 Poděbrady 1 1 1 1 

Pohořelice Vídeňská 699, 691 23 Pohořelice 1 1 0 1 

Polička Palackého nám. 160, 572 01 Polička 1 1 1 1 

Praha 1 Vodičkova 681/18, 110 00 Praha 1 1 1 1 1 

Praha 2 náměstí Míru 600/20, 120 00 Praha 2 2 2 1 1 

Praha 3 Havlíčkovo náměstí 700/9, 130 00 Praha 3 3 3 1 1 

Praha 4 Antala Staška 2059/80b, 140 46 Praha 4 7 7 4 1 

Praha 5 náměstí 14. října 1381/4, 150 22 Praha 5 3 3 1 2 

Praha 6 Čs. Armády 601/23, 160 52 Praha 6 3 3 3 1 

Praha 7 U průhonu 38/1338, 170 00 Praha 7 2 2 1 1 

Praha 8 Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 - Libeň 4 4 1 1 

Praha 9 Sokolovská 14/324, 180 49 Praha 9 3 2 0 1 
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Praha 10 Vršovická 1429/68, 101 00 Praha 10 2 2 2 1 

Praha 11 Ocelíkova 672/1, 149 00 Praha 4 3 3 2 1 

Praha 12 Generála Šišky 2375/6, 143 00 Praha 4 - Modřany 2 2 1 1 

Praha 13 Sluneční náměstí 2580/13, 158 00 Praha 5 4 2 0 1 

Praha 14 Bratří Venclíků 1073/8, 198 00 Praha 9 1 1 2 1 

Praha 15 Boloňská 478/1, 109 00 Praha 10 2 2 1 1 

Praha 16 - Radotín Václava Balého 23/3, 153 00 Praha 5 - Radotín 1   1 1 

Praha 17 - Řepy Žalanského 291/12b, 163 02 Praha 6 - Řepy 1 1 1 1 

Praha 18 - Letňany Bechyňská 639, 199 00 Praha - Letňany 1 1 0 1 

Praha 19 - Kbely Semilská 43/1, 197 04 Praha 9 - Kbely 1 1 1 1 

Praha 20 - Horní Počer. Jívanská 647/10, 193 21 Praha 9 - Horní Počernice 2 1 0 1 

Praha 21 - Újezd n. Lesy Staroklánovická 260, 190 16 Praha - Újezd n. L. 1 1 1 1 

Praha 22 - Uhříněves Nové náměstí 1250/10, 104 00 Praha 10 - Uhříněves 1 1 0 1 

Prachatice Velké náměstí 3, 383 01 Prachatice 1 1 1 1 

Prostějov náměstí T. G. Masaryka 130/14, 797 42 Prostějov 2 2 2 1 

Přelouč Československé Armády 1665, 535 33 Přelouč 1 1 1 1 

Přerov Bratrská 709/34, 750 02 Přerov 3 3 1 1 

Přeštice Masarykovo nám. 107, 334 01 Přeštice 1 1 1 1 

Příbram Tyršova 108, 261 01 Příbram 3 2 0 1 

Rakovník Husovo nám. 27, 269 18 Rakovník 2 2 1 1 

Rokycany Masarykovo náměstí 1, 337 01 Rokycany 2 2 0 1 

Rosice Palackého nám. 13, 665 01 Rosice 1 1 1 1 

Roudnice nad Labem Karlovo náměstí 21, 413 01 Roudnice nad Labem 2 2 1 1 

Rožnov pod Radhoštěm Masarykovo náměstí 128, 756 61 Rožnov p. R. 2 2 0 1 

Rumburk Tř. 9. května 1366/48, 408 01 Rumburk 2 1 0 1 

Rychnov nad Kněžnou Havlíčkova 136, 516 01 Rychnov n. K. 2 1 0 1 

Rýmařov náměstí Míru 230/1, 795 01 Rýmařov 1 1 1 1 

Říčany Masarykovo náměstí 53, 251 01 Říčany 2 2 2 1 

Sedlčany náměstí T. G. Masaryka 32, 264 80 Sedlčany 1 1 1 1 

Semily Husova 82, 513 13 Semily 1 1 1 1 

Slaný Velvarská 136/1, 274 01 Slaný 1 1 1 1 

Slavkov u Brna Palackého náměstí 65, 684 01 Slavkov u Brna 1 1 1 1 

Soběslav náměstí Republiky 59/I, 392 01 Soběslav 1 1 1 1 

Sokolov Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov 3 3 0 1 

Stod náměstí ČSA 294, 333 01 Stod 1 1 1 1 

Strakonice Velké náměstí 2, 386 01 Strakonice 2 2 0 1 

Stříbro Masarykovo náměstí 1, 349 01 Stříbro 1 1 1 1 
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Sušice náměstí Svobody 138, 342 01 Sušice 1 1 1 1 

Světlá nad Sázavou náměstí Trčků z Lípy 18, 582 91 Světlá n. S. 1 1 1 1 

Svitavy T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy 1 1 1 1 

Šlapanice Masarykovo nám. 100/7, 664 51 Šlapanice 3 3 1 1 

Šternberk Horní náměstí 78/16, 785 01 Šternberk 1 1 1 1 

Šumperk Nám. Míru 1, 787 01 Šumperk 2 2 1 1 

Tábor Žižkovo náměstí 2, 390 01 Tábor 4 3 0 1 

Tachov Hornická 1695, 347 01 Tachov 2 1 0 1 

Tanvald Palackého 359, 468 41 Tanvald 1 1 1 1 

Telč náměstí Zachariáše z Hradce 10, 588 56 Telč 1 1 1 1 

Teplice náměstí Svobody 2/2, 415 01 Teplice 4 4 1 1 

Tišnov Nám. Míru 111, 666 01 Tišnov 1 1 1 1 

Trhové Sviny Žižkovo náměstí 32, 374 01 Trhové Sviny 1 1 1 1 

Trutnov Slovanské nám. 165, 541 16 Trutnov 3 3 1 1 

Třebíč Karlovo nám. 104/55, 674 01 Třebíč 3 3 1 1 

Třeboň Palackého nám. 46, 379 01 Třeboň 1 1 1 1 

Třinec Jablunkovská 160, 739 61 Třinec 3 2 0 1 

Turnov Antonína Dvořáka 335, 511 01 Turnov 2 2 0 1 

Týn nad Vltavou náměstí Míru 2, 375 01 Týn nad Vltavou 1 1 1 1 

Uherské Hradiště Masarykovo náměstí 19, 686 01 Uherské Hradiště 3 3 0 1 

Uherský Brod Masarykovo nám. 100, 688 17 Uherský Brod 3 2 0 1 

Uničov Masarykovo nám. 1, 783 91 Uničov 1 1 0 1 

Ústí nad Labem Velká Hradební 2336/8, 400 01 Ústí nad Labem 4 4 1 1 

Ústí nad Orlicí Sychrova 16, 562 24 Ústí nad Orlicí 1 1 1 1 

Valašské Klobouky Masarykovo náměstí 189, 766 01 Valašské Klobouky 1 1 1 1 

Valašské Meziříčí Náměstí 7, 757 01 Valašské Meziříčí 2 2 1 1 

Varnsdorf nám. E. Beneše 470, 407 47 Varnsdorf 1 1 1 1 

Velké Meziříčí Radnická 29/1, 594 13 Velké Meziříčí 2 1 0 1 

Veselí nad Moravou tř. Masarykova 119, 698 01 Veselí nad Moravou 2 2 1 1 

Vimperk Steinbrenerova 6/2, 385 17 Vimperk 1 1 1 1 

Vítkov náměstí Jana Zajíce 7, 749 01 Vítkov 1 1 1 1 

Vizovice Masarykovo nám. 1007, 763 12 Vizovice 1 1 1 1 

Vlašim Jana Masaryka 302, 258 01 Vlašim 1 1 1 1 

Vodňany nám. Svobody 18, 389 01 Vodňany 1 1 1 1 

Votice Komenského náměstí 700, 259 01 Votice 1 1 0 1 

Vrchlabí Zámek 1, 543 01 Vrchlabí 1 1 1 1 

Vsetín Svárov 1080, 755 24 Vsetín 3 3 0 1 
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Vysoké Mýto B. Smetany 92, 566 01 Vysoké Mýto 1 1 1 1 

Vyškov Masarykovo náměstí 108/1, 628 01 Vyškov 2 2 1 1 

Zábřeh Masarykovo náměstí 510/6, 789 01 Zábřeh 1 1 1 1 

Zlín náměstí Míru 12, 761 01 Zlín 3 3 1 1 

Znojmo Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo 3 3 1 1 

Žamberk Masarykovo náměstí 166, 564 01 Žamberk 2 2 0 1 

Žatec náměstí Svobody 1, 438 01 Žatec 1 1 1 1 

Žďár nad Sázavou Žižkova 227/1, 591 31 Žďár nad Sázavou 2 2 1 1 

Železný Brod náměstí 3. května 1, 468 22 Železný Brod 1 1 0 1 

Židlochovice Masarykova 100, 667 01 Židlochovice 1 1 1 1 

Celkem   440 407 182 230 

 
 
 
 
 



 
PŘÍLOHA č. 7 

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

1/3 

Příloha č. 7  
 

PŘÍLOHA Č. 7 
ADRESY JEDNOTLIVÝCH PRACOVIŠŤ MV, VČETNĚ POČTU JEDNOTLIVÝCH ZAŘÍZENÍ 
 

Název úřadu Adresa úřadu 

K
S

-O
 k

om
bi

 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
O

) 

K
S

-O
 k

om
bi

 2
 

K
S

-O
-M

 

K
S

-P
 k

om
bi

 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
P)

 

K
S

-P
 k

om
bi

 2
  

K
S

-P
 –

vý
de

j 

K
S

-P
 –

 v
ýd

ej
 2

 

K
S

-P
-M

 

K
S

-P
-M

2 

K
S

-S
P 

ko
m

bi
 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
S

P
 

K
S

-S
P

-M
 

K
S

-P
R

V
D

 

K
S

-R
 

K
on

zo
le

 C
VS

/Z
VS

 

MV OAMP Benešov Jiráskova 801, 256 01 Benešov         1 1                       

MV OAMP Brno Tuřanka 1554/115b, 627 00 Brno         3 3 1 1 1                 

MV OAMP České Budějovice Pražská tř. 1257/23, 370 74 České Budějovice         1 1                       

MV OAMP Frýdek-Místek Beskydská 2061, 738 19 Frýdek-Místek         1 1                       

MV OAMP Hradec Králové Ulrichovo náměstí 810/4, 500 02 Hradec Králové         1 1 1                     

MV OAMP Chomutov Jiráskova 5338, 430 03 Chomutov         1 1     1                 

MV OAMP Jihlava tř. Legionářů 2813/10, 586 01 Jihlava         1 1     1                 

MV OAMP Jindřichův Hradec Janderova 147/II, 377 01 Jindřichův Hradec         1 1                       

MV OAMP Karlovy Vary Krymská 1598/47, 360 01 Karlovy Vary         1 1 1                     

MV OAMP Kladno Severní 2952, 272 01 Kladno         1 1                       

MV OAMP Kutná Hora Masarykova 645, 284 01 Kutná Hora         1 1     1                 

MV OAMP Liberec Voroněžská 144/20, 460 01 Liberec         1 1 1                     

MV OAMP Mladá Boleslav Štefánikova 1304, 293 01 Mladá Boleslav         1 1     1                 

MV OAMP Ostrava Výstavní 55/117, 702 00 Ostrava         1 1 1                     

MV OAMP Pardubice Pernerova 168, 530 02 Pardubice         1 1 1                     

MV OAMP Písek Na Výstavišti 377, 397 01 Písek         1 1                       

MV OAMP Plzeň Jagellonská 1017/9, 301 00 Plzeň 3 - Jižní Předměstí         2 2 1 1 1                 

MV OAMP Praha 4 - Chodov Cigánkova 1861/2, 140 00 Praha 4         5 5 1 2 2                 

MV OAMP Praha 5 - Pekařská Pekařská 641/16, 155 00 Praha 5 - Jinonice         2 2     1                 

MV OAMP Praha 6 - Hládkov Hládkov 682/9, 169 00 Praha 6         2 2     2                 



 
PŘÍLOHA č. 7 

ke Smlouvě na službu „Dodávání osobních dokladů vydávaných v působnosti Ministerstva vnitra, včetně systému zpracování žádostí, pořizování a zpracování dat“ 

2/3 

Název úřadu Adresa úřadu 

K
S

-O
 k

om
bi

 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
O

) 

K
S

-O
 k

om
bi

 2
 

K
S

-O
-M

 

K
S

-P
 k

om
bi

 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
P)

 

K
S

-P
 k

om
bi

 2
  

K
S

-P
 –

vý
de

j 

K
S

-P
 –

 v
ýd

ej
 2

 

K
S

-P
-M

 

K
S

-P
-M

2 

K
S

-S
P 

ko
m

bi
 

fo
to

ka
bi

na
 (K

S-
S

P
 

K
S

-S
P

-M
 

K
S

-P
R

V
D

 

K
S

-R
 

K
on

zo
le

 C
VS

/Z
VS

 

MV OAMP Praha 6 - Vlastina Vlastina 888/34, 161 00 Praha 6         5 5 1 3                   

MV OAMP Praha 7 - Letná Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7         1 1       1 2       1     

MV OAMP Praha 9 - 
Kolbenova 

Kolbenova 942/38a, 190 00 Praha 9 - Vysočany         2 2     1                 

MV OAMP Olomouc  tř. Kosmonautů 989/8, 779 00 Olomouc         2 2                       

MV OAMP Příbram Žežická 498, 261 23 Příbram         1 1                       

MV OAMP Trutnov Horská 78, 541 11 Trutnov – Dolní Staré Město          1 1                       

MV OAMP Ústí nad Labem Berní 2261/1, 400 01 Ústí nad Labem         1 1 1                     

MV OAMP Zlín Pod Vrškem 5360, 760 01 Zlín         1 1                       

Ministerstvo vnitra OCIS Náměstí hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4 1 1 
1 

(test) 3                     
1 

(zálož
ní) 

  4 

Ministerstvo vnitra BO Střelničná 10, Praha 8                       3 3 14       

Ministerstvo vnitra OSČ Na Pankráci 72, Praha 4 4 4                         2 1   

Ministerstvo vnitra OCIS Olšanská 4, 130 27 Praha 3                                 10 

Hotline CDBP Doudlebská 1699/5, 140 00 Praha 4                             1   2 

Státní tiskárna cenin, s. p. Za Viaduktem 8, 170 00 Praha 7                             2     

Celkem   5 5 2 3 43 43 10 7 12 1 2 3 3 14 7 1 16 
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ADRESY PRACOVIŠŤ  
 

Pracoviště Název úřadu Adresa úřadu 
   

Záložní pracoviště CS (ZVS) Ministerstvo vnitra  
OCIS  náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4 

Primární pracoviště CS a SPOC-klient Ministerstvo vnitra  
OCIS Olšanská 4, 130 27 Praha 3 

Záložní pracoviště CS Ministerstvo vnitra  
OCIS  náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4 

Pracoviště pro správu CSCA, NIMS 
(NIMS/SPOC), CVCA, CKA, 
EAC_UTIL, SPOC CA a SPOC 
CA_CLI 

Ministerstvo vnitra  
OCIS náměstí Hrdinů 1634/3, 140 21 Praha 4  

Záložní pracoviště pro CSCA, CVCA, 
CKA, SPOC CA a SPOC CA_CLI) Státní tiskárna cenin, s. p. Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7 
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PŘÍLOHA Č. 8  
DELTY  

 

ID Název Delty Obsah Delty 

Skupina Smluvní realizovaná do 31. 3. 2025 – zohledněno ve Smlouvě 

11 Zrušení SLA 4h 

Optimalizace SLA (zrušení SLA 4 hodiny, 
nahrazení NBD na všech koncových pracovištích 
(včetně OAMP), tedy v působnosti služby „Podpora 
klientských pracovišť“). 

Zrušení SLA 4h zohledněno v Příloze 5 Smlouvy. 

66 
Úprava denních 
a týdenních výrobních 
kapacit 

Smluvní úprava nové denní a týdenní kapacity 
výroby dokladů, včetně úpravy počtů Blesků 
a Superblesků ve vazbě na doklady standardní – 
navýšení počtu vyrobených dokladů. 

Zohledněno v Příloze 5 Smlouvy. 

67 Projednání výrobních lhůt Zohledněno v článku IX. Smlouvy. 

71 Úprava procesu akceptace 

Formální úprava procesu akceptace tak, aby bylo 
možné, v případě minoritních požadavků, 
akceptovat bez konání nezávislých testů. 

Zohledněno v článku X. Smlouvy. 

Skupina 0 realizovaná mezi 1. 4. 2025 – 30. 11. 2025 

15 Sjednocení barvy 
fotografie 

Úprava generování formuláře žádosti o eOP tak, 
aby do něj byla použita černobílá fotografie.  

23 Blokace rodinného stavu 

Změna chování aplikace v případě blokace 
rodinného stavu – nově bude umožněno 
pokračovat v pořízení žádosti o eOP, a to 
v případě, že nebude rodinný stav na eOP uveden. 

24 

Sjednocení data pořízení 
žádosti a informačního 
systému evidence cest. 
dokladů 

Provedení úpravy údajů předávaných do AIS EOP 
a AIS ECD po vyrobení dokladu. Změna se týká 
položky „ZadostPrijata“, která bude nově 
obsahovat datum přijetí žádosti uvedené na 
formuláři žádosti o eOP a cestovní e-pas.  

27 
Aktualizace nabídky 
důvodu zneplatnění 
dokladu 

Přidání možnosti rolování kolonky Důvod ukončení 
platnosti „skartace dokladu“ obdobně jako u eOP.  

32 
Aktualizace nabídky 
důvodu zneplatnění 
dokladu 

Změna pořadí indikací v číselníku zneplatnění OP 
při převzetí dokladu. 

40 Nová pracoviště pro OSČ 

a) Dodání jednoho nového pracoviště KS-O 
kombi na OSČ (včetně fotokabiny),  
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b) dodání jednoho nového pracoviště KS-O-
M, včetně čtečky dokladů a stolního stativu 
s fotoaparátem,  

c) optimalizace počtu záložních mobilních 
zařízení KS-O-M na MV. 

Změna počtu pracovišť je zohledněna v Přílohách 
6 a 7 Smlouvy. 

46 Zajistit servisní podporu 
expedice dokladů 

Zajištění servisní podpory a prostředí Azure (SLA 
NBD) pro aplikaci expedice, včetně obnovy HW. 

80 Sjednotit výstupy z KS-R 
pro CD a OP 

Vizuální sjednocení výstupů při posouzení dokladů 
v aplikaci KS-R. Protokol o posouzení e-pasu 
a ePKP bude uzpůsoben vzhledu protokolu 
o posouzení eOP. 

84 Na úvodní straně CDBP 
uvést typ dokladu 

Vizuální zvýraznění typu dokladu na úvodní 
obrazovce agendy v aplikaci KS-O. 

119 Ceninový papír na dočasné 
občanské průkazy 

Dodání 2 000 000 archů ceninového papíru 
v definovaném formátu (a 100 specimenů). 

Zohledněno v článku II. odst. 4 Smlouvy. 

N/A Nezávislé testy Skupiny 0  

Skupina 1 realizovaná mezi 1. 4. 2025 - 31. 12. 2025 

1 Správa protokolů (pro 
všechny aplikace): 

Umožnění ve výpisu zpracovaných protokolů 
označení vybraného protokolu ze soupisu a jeho 
náhled na monitoru (jako PDF či náhled před 
tiskem). 

2 CKA: správa certifikátů  
→ administrace certifikátů 

Zobrazení celého obsahu certifikátu včetně CDP. 

3 CSCA: zpracování žádosti 
o certifikát 

Po generování certifikátu a nabídce tisku protokolu 
nabídne průvodní obrazovka nejen dokončení, ale 
i možnost pokračovat ve zpracování další žádosti: 
pokyn přeskočí operace „zpracování žádosti 
o certifikát“ – „hodnota konfiguračních dat“ – „výběr 
kurýra“ – na operaci „výběr žádosti o certifikát“. 

4 CVCA + CSCA: Přednastavení defaultního výběru média pro 
uložení z „CD-ROM“ na „Flash“. 

26 Zvýraznění neplatných 
žádostí OP 

Při náběru žádosti budou zobrazeny červeně eOP, 
které nejsou platné (např. 45 dnů po změně stavu, 
trvalého pobytu atp.) – obdobná úprava jako 
u eCD. 

28 Zvýraznění neplatných 
žádostí OP 

Rozšíření údajů o existujících občanských 
průkazech, resp. cestovních dokladech žadatele. 

Bude definována sada stavů OP a sada stavů 
cestovních pasů z evidencí, které budou úředníkovi 
zobrazovány. 
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Tato změna kromě úprav zobrazení v klientských 
aplikacích zahrnuje také úpravu rozhraní na externí 
systém AIS EOP a revizi rozhraní na AIS ECD. 

47 Zavedení elektronických 
žádostí o doklady OAMP 

Sjednocení aplikací KS-PKP a KS-P s aplikacemi 
KS-O (přechod na elektronickou žádost, včetně 
skartace). 

63 
Pracoviště KS-SP 

Dodání dalších 7 mobilních pracovišť KS-SP-M 
(včetně čteček dokladů). Navýšení počtu pracovišť 
KS-SP-M je zohledněno v Příloze 7 Smlouvy. 

72 Zvýraznění neplatných 
žádostí OP 

Doplnění možnosti vidět v dokladech načtených 
z evidencí i doklad ve stavu "P0". Zobrazené 
neplatné doklady budou zvýrazněny červeným 
písmem. 

109 Správa dočasných OP 
Zavedení nových procesů do aplikace KS-O pro 
správu dočasných OP dokladů. Dostupnost těchto 
procesů bude nastavitelná parametricky. 

110 Podpora procesů po 
předání dokladu 

Nové funkce pro podporu procesů prováděných 
úředníkem po předání vyrobeného dokladu 
(evidence ztráty, odcizení a zneužití dokladu). 

111 Podpora procesů po 
předání dokladu 

Nové funkce pro podporu procesů prováděných 
úředníkem po předání vyrobeného dokladu 
(vystavení rozhodnutí o skončení platnosti). 

114 Zavedení elektronických 
žádostí o doklady OAMP 

Umožnění náhledu na vybranou žádost/protokol 
v sestavě (zobrazení kompletního dokumentu) 
s následnou možností tisku. 

N/A Nezávislé testy Skupiny 1  

Skupina 2 realizovaná mezi 1. 1. 2026 - 31. 8. 2026 

6 CVCA: přehledy dat 
Zobrazení kompletní žádosti o DV certifikát 
v čitelné podobě (bez nutnosti přenosu na EAC-
UTIL). 

7 CVCA: zpracování žádostí 
DV 

Přidání možnosti nasměrování uložení uzamčené 
dávky přímo na přenosné úložiště (flashdisk) místo 
automatického uložení do složky „BATCHES“. 

8 CSCA: přehledy dat 
K prohlížení certifikátů CSCA přidání nabídky 
„lupy“, vyhledávání podle zkratek, názvů (obdobně 
jako vyhledávání na CVCA). 

9 CSCA: zpracování žádostí 

V souvislosti s požadavkem na úpravu CSCA pro 
dávkové zpracování žádostí umožnění vytvoření 
dávek pro zpracování v CSCA a EID CSCA; 
vytvoření rozhraní průvodce na zasílání VDS na 
ICAO PKD. 

17 Úřední záznamy 1000 
znaků 

Rozšíření úředních záznamů na 1000 znaků 
z důvodu uvádění zmocněnce k převzetí. 
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19 Rozlišení dávek pro dvě 
pracoviště 

Rozlišení dávek dokladů pro úřady, které mají dvě 
pracoviště (např. Šlapanice). 

29 Kabely k mobilním 
pracovištím 

Dodání dodavatelem schválených kabelů 
k mobilním pracovištím o maximální délce 1.8 m 
s nylonovým oplétáním. 

30 
Zobrazení úředních 
záznamů při předání 
dokladu 

Zobrazení digitální žádosti v prvním kroku procesu 
převzetí dokladu (z důvodu zobrazení údajů 
z úředních záznamů – např. vrácení dokladu). 

44 
Ověření platnosti 
certifikace kontaktního 
čipu 

Umožní žadateli ověřit si na OÚ platnost certifikace 
kontaktního čipu svého dokladu. 

48 
Nová mobilní pracoviště 
OAMP 

Dodání dalších dvou kusů KS-P-M pro OAMP, 
včetně čteček dokladů a stolních stativů, 
fotoaparátů a fotografického pozadí. Termín 
dodání k 1. 4. 2026, provoz a podpora nejdéle do 
31. 12. 2030. Navýšení počtu pracovišť 
označených jako KS-P-M2 je zohledněno v Příloze 
7 Smlouvy. 

49 Nová kombi pracoviště 
OAMP 

Požadavky na HW pro OAMP –nacenění dodávky 
15 ks KS-P kombi2. Pořízení a provoz pracovišť od 
1. 1. 2026 do 31. 12. 2030. 

Podmínky dodání jsou popsány v článku III. 
odst. 6 Smlouvy. 

74 Sjednotit výběr typu 
dokladu i pro KS-P 

Sjednocení výběru typu dokladu v KS-P (cizinecký 
nebo uprchlický e-pas) se způsobem volby typu 
dokladu v KS-PKP. 

76 

Sjednocení informování 
úředníka při předání na 
jiném úřadu s chováním 
agendy eOP 

Zobrazení varování v procesu předání dokladu, 
pokud má být doklad předán na jiném úřadu, nebo 
ZÚ:  
„Doklad není určen k předání na tomto úřadu. 
Chcete pokračovat?“  

77 Identifikace žádosti číslem 
dokladu při předání e-pasu 

Sjednocení chování aplikace KS-O v agendě 
e-pasů s chováním v agendě eOP. Do aplikace 
KS-O bude přidána možnost zadat nebo 
z předávaného dokladu načíst číslo dokladu a tím 
identifikovat příslušnou žádost. 

79 Přidat v sestavě žádostí 
číslo pracoviště 

Rozšíření sestavy žádostí v KS-O pro agendy 
e-pas a eOP o nový údaj – lokalitu předání. 

82 
Zobrazení úředních 
záznamů při předání 
dokladu  

Přidání položky „Úřední záznamy“ na obrazovku 
„Údaje ze žádosti“ v procesech předání v online 
i offline agendách eOP a e-pasů v aplikacích 
KS-O. 

85 Správní poplatky  
Umožnění při pořízení žádosti upravit údaj 
o správním poplatku v posledním kroku procesu 
pořízení žádosti. 
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87 Ošetřit reklamace v režimu 
Superblesk  

Úprava v procesech reklamace a řešení 
nevyrobeného dokladu, kdy je možné vybrat jiný 
typ žádosti (Standard/Blesk/Superblesk). Nově 
bude možné vybrat typ Superblesk pouze 
v případech, kdy zvolený úřad předání je 
pracoviště MV. 

117 

Obnovu HW CS CDBP HVS 
(Olšanská) provést do 
datového centra v Zelenči  

Implementace nového CS proběhne přímo 
v datovém centru v Zelenči v rámci služby CS – 
Upgrade, která je popsána v Příloze č. 5 Smlouvy. 

Podmínkou pro implementaci této Delty je její 
realizace v rámci obnovy CS. V případě, že by 
stěhování CS do Zelenče probíhalo v jiném 
termínu, bude tato situace řešena změnovým 
požadavkem. 

A Oprávněná osoba 
Úprava položky při podání žádosti o OP ze 
zákonného zástupce na oprávněná osoba. 

C Pozor na místo předání 
žádosti 

Zobrazení hlášky "Pozor na místo předání žádosti" 
v situaci, kdy je na začátku procesu zadána žádost 
Superblesk a na konci změněna na Blesk. 

N/A Nezávislé testy Skupiny 2  

Skupina 3 realizovaná mezi 1. 6. 2026 - 31. 12. 2026 

16 Storno žádosti o e-pas 
Umožnění ukončení pořízené žádosti o cestovní e-
pas před jejím zařazením do výrobní dávky 
a předáním do výroby. 

18 Změna tvaru adresy do OP 
Změna formátu adresy trvalého pobytu uváděné ve 
formuláři žádosti o eOP do formátu tří adresních 
řádků (připojení k RUIAN/skládání v AIS EO). 

22 Neodrevidovaná osoba 
Zavedení nového ošetřeného chybového stavu 
dotazu do centrálních evidencí v agendách eOP 
a cestovních e-pasů v aplikacích KS-O. 

25 

Rozšíření údajů v CDBP 
pro jiného zákonného 
zástupce – obdobná 
úprava jako pro 
opatrovníka 

Rozšíření údajů zobrazovaných v informačním 
panelu při pořízení žádosti o eOP. 

Tato změna bude vyžadovat odpovídající úpravy 
na straně rozhraní s externími systémy AIS EOP 
a AIS ECD. 

31 Křížové zobrazení dokladů 
z evidencí 

V procesu pořízení žádosti budou v agendách 
e-pas a eOP dotaženy údaje o dokladech z AIS 
EOP/AIS ECD a budou zobrazeny v existujícím 
seznamu „Doklady z evidencí“. U dokladů 
zobrazených v tomto seznamu bude rozlišen jejich 
typ. 

36 Promítnutí zneplatnění 
v AIS do stavů žádostí 

Zavedení nového rozhraní mezi Systémem CDBP 
a externími systémy AIS EOP a AIS ECD. Systémy 
AIS EOP a AIS ECD budou ve specifických 
případech předávat systému CDBP informace 
o vybraných úkonech provedených na dokladu 
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(nyní jde zejména o zneplatnění dokladu). Systém 
CDBP uvedené skutečnosti promítne do stavu 
příslušné neukončené žádosti (při zneplatnění tuto 
žádost ukončí, pokud bude v definovaném stavu). 

58 Umožnit používání 
zástupných subjektů 

Změna se týká funkcionalit v utajovaném režimu. 

59 

Upravit zaznamenávání, 
uchovávání a poskytování 
provozních údajů včetně 
tzv. transakčního protokolu 

Změna se týká funkcionalit v utajovaném režimu. 

61 Upravit tzv. kroniku Změna se týká funkcionalit v utajovaném režimu. 

62 
Podle provedených změn 
a úprav aktualizovat 
uživatelskou příručku 

Změna se týká funkcionalit v utajovaném režimu. 

64 

Upravit náhled, foto 
a podpis u cizí osoby 
(zobrazit foto a podpis 
před zadáváním – 
vypsáním osobních údajů) 

Změna se týká funkcionalit v utajovaném režimu. 

65 Nový design cestovních 
dokladů 

Vytvoření a implementace nového designu 
cestovních dokladů při zachování vysoké úrovně 
bezpečnosti. 

88 Umožnit zneplatnění 
osobního dokladu  

Zavedení konfigurace aplikace pravidel pro 
kontrolu úřadu, který může provádět vybrané 
úkony (zneplatnění dokladu, řešení nevyrobeného 
dokladu, zahájení reklamace). Pomocí této 
konfigurace bude možné kontrolu úřadu vypnout. 

89 

Rozšíření údajů v CDBP 
pro jiného zákonného 
zástupce – obdobná 
úprava jako pro 
opatrovníka  

Rozšíření údajů zobrazovaných v informačním 
panelu při pořízení žádosti o eOP. 

Tato změna bude vyžadovat odpovídající úpravy 
na straně rozhraní s externími systémy AIS EOP 
a AIS ECD. 

91 Uvádět všechny platné 
a neplatné CD při převzetí 

Sjednocení zobrazení dokladů z evidencí při 
předání cestovního e-pasu se zobrazovanými údaji 
při předání eOP. 

92 Návratová data nahrávat na 
USB 

Zrušení nahrávání návratových dat na CD, nově 
budou nahrávána na USB flash disk. 

Zavedení nového způsobu předání návratových 
dat z výroby pro jejich zpracování v KS-PRVD. 

112 Podání žádosti – 
oprávněná osoba 

Doplnění možnosti výběru z číselníku (matka, otec, 
opatrovník) při podání žádosti (eOP i eCP) jinou 
oprávněnou osobou a dotažení dat příslušné 
osoby. 

113 Předání dokladu – 
oprávněná osoba  

Doplnění možnosti výběru z číselníku (matka, otec, 
opatrovník) při předání dokladu (eOP i eCP) jinou 
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oprávněnou osobou a dotažení dat příslušné 
osoby. 

115 Školicí aplikace – úprava 
textu 

Úprava textů ve školicí aplikaci u pobytové karty 
tak, aby odpovídaly realitě. 

116 Školicí aplikace – úprava 
textu 

Úprava školicích dat pro různé typy PKP dokladů 
tak, aby ukázkové hodnoty odpovídaly realitě. 

B Zahájení reklamace 
kdekoliv 

Zavedení konfigurace aplikace pravidel pro 
kontrolu úřadu, který může provádět vybrané 
úkony (zahájení reklamace). Pomocí této 
konfigurace bude možné kontrolu úřadu vypnout. 

N/A Nezávislé testy Skupiny 3  

Skupina 4 bez časového určení 

41 Promítnutí úprav do MZV 
V případě úprav aplikací KS-O, vycházejících 
z požadavků MV, budou tyto úpravy přeneseny i do 
aplikací KS-Z (část týkající se eCD a eOP). 

51 Veškeré změny 
v aplikacích promítnout do 
aplikací SP 

Pozn.: Změny v aplikacích jsou automaticky 
promítány do aplikací SP. 
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PŘÍLOHA Č. 9  
TECHNICKÁ SPECIFIKACE TISKOPISŮ DOP  

Formát: 130x86 mm (rozložený), 65x86 mm (po složení) 

Materiál: ceninový papír s průběžným vodoznakem „ČR + lístky“, 130 g/m², 2 bezpečnostní vlákna 

Doklady budou opatřeny ochrannými prvky proti padělání (v papíru a designu) 
Číslování: každý průkaz bude označen 2písmennou sérií a 7místným pořadovým číslem: 

AA 0000001 - AA 2000000; specimeny budou označeny AA 0000000 a slovem „SPECIMEN“ 

S každým dotiskem bude číselná řada a série odsouhlasena zákazníkem 

Doklad bude opatřen bigou, pro účely složení; bude dodáno rozložené 

Balení: páskování křížem po 100 ks, do krabic po 4 000 ks, které lze předat na vratných paletách; 

Každá krabice bude opatřena štítkem s údaji: název produktu, množství, číselná řada, pořadové číslo 

krabice 
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