SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB SPRAVY
POJISTENI A PORADENSKE CINNOSTI V OBLASTI
POJISTENI

Smluvni strany:

Statutarni mésto Ceské Budéjovice
se sidlem: nam. Pfemysla Otakara 1. 1/1, 370 01 Ceské Budé&jovice
ICO: 00244732
DIC: CZ00244732
bank. spojeni: Ceska spoiitelna
¢. ucdtu: 4209012/0800
zastoupené: doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova, primatorka mésta

(dale jen ,Objednatel”)
Gislo smlouvy Objednatele: 2025000592

RENOMIA, a. s.
se sidlem: Holandska 874/8, Styfice, 639 00 Brno

ICO: 48391301

DIC: CZ48391301

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢. udtu: 5030018888 / 5500
zastoupena: Jifina Nepalova, predsedkyné predstavenstva
Ing. Ondiej Witowski, ¢len piedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné téz jako ,Smluvni strany“, jednotlivé jako ,Smluvni strana“)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob8ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a § 12 odst. 1 pism. b) a § 12 odst. 2 zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPZ®), nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb spravy pojisténi a poradenské
dinnosti v oblasti pojisténi

(déle jen ,Smlouva®)
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1.3

1.4
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UVODNi USTANOVENI
Objednatel prohladuje, ze:
1.1.1  je tzemné samospravnym celkem existujicim podle pravniho fadu Ceské republiky; a

1.1.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smilouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 Je pravnickou osobou Fadné zaloZzenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

1.2.2 je samostatnym zprostfedkovatelem fadné registrovanym v souladu se ZDPZ, coz
doklad4 vypisem z registru vydanym Ceskou narodni bankou, ktery tvoii Pfilohu &. 2
Smilouvy, a informacemi o pojistovacim zprostifedkovateli ve smyslu § 88 ZDPZ, které
tvofi Pfilohu &. 3 Smiouvy;

1.2.3 spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smilouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené; a

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni podle zakona &. 182/2006
Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,insolvenéni zakon*), a zaroveri se zavazuje Objednatele o viech
skuteé&nostech o hrozicim apadku bezodkladné informovat.

Objednatel zahajil dne 8. 10. 2024 odeslanim oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni v souladu
s § 56 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ"), zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Sluzby pojistovaciho makiére",
ev. €. ve Véstniku verejnych zakdzek Z2024-048969 (dale jen ,Vefejna zakazka" a ,Zadavaci
fizeni").

Poskytovatel predlozil v Zadavacim fizeni Objednateli svou nabidku na Verejnou zakazku (dale
jen ,Nabidka“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky nejvyhodnéjsi ze vSech
hodnocenych nabidek podanych v Zadavacim fizeni. Objednatel se rozhodl realizovat
Veiejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je ochoten se na realizaci
podilet v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a zadavacimi podminkami
Veiejné zakazky. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vzdy vykladat v souladu se zadavacimi
podminkami Verejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén G&el Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakéazky dle zadavaci dokumentace Verejné zakazky
(dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. uaplatné zajisténi sluzeb samostatného
zprostfedkovatele v postaveni pojistovaciho makléfe pro Objednatele a jim zfizované
a zakladané organizace (dale jen ,Méstské organizace") za podminek stanovenych v platnych
pravnich predpisech a v této Smlouvé a naplnéni nize uvedenych cili Objednatele. Seznam
Méstskych organizaci, dle aktualniho stavu ke dni uzavieni této Smlouvy, je uveden v pfiloze
€. 11 Zadavaci dokumentace [Analyza stavu pojisténi u vybranych organizaci v majetku
statutarmiho mésta Ceské Budéjovice ze dne 15. 5. 2024]. Je-li dale v této Smlouvé uvadén
Objednatel dle kontextu v pozici pojisténého a/nebo opravnéné osoby z pojisténi, maji se tim
na mysli téz Méstské organizace.
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Analyza pojistnych rizik:

Cilem Objednatele je ziskat Gplny a objektivni pfehled a kontrolu (tj. mit jistotu, ze byla
vSechna rizika spravné identifikovana a klasifikovana) nad pojistnymi riziky a nalézt
piiméfenou a objektivné oddvodnénou rizikovou hranici, do které ma, resp. je nezbytné
vlozit finanéni prostiedky z vlastnich zdroji za ucéelem snizeni, resp. eliminace
moznych negativnich nasledkl z potencialnich pojistnych udalosti.

Navrh pojistného programu:

Cilem Objednatele je, aby na zakladé analyzy pojistnych rizik byl zpracovan pojistny
program, ktery bude vsouladu s nejlepdim zajmem, pozadavky, cili a potfebami

Objednatele na dosazeni objektivné mozného a odpovidajiciho pojistného kryti rizik
Objednatele.

Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy vyuzije svych odbornych znalosti a zkuSenosti
k tomu, aby Objednateli doporudil rozsah a podminky pojisténi, vysi pojistnych Castek,
limitd a sublimitd pojistného pinéni a vy$i spolutdasti v jednotlivych druzich pojisténi,
které maji byt pfedmétem jeho zadavaciho / vybé&rového fizeni na poskytovani
pojistovacich sluzeb, v€etné posouzeni pojistnych rizik, ato v nejleps§im zajmu
Objednatele. Poskytovatel pojistny program zpracuje tak, aby byl akceptovatelny
a zaroven aby zajistil rovnovahu mezi cenou a kvalitou pojisténi.

Sprava pojistnych smluv a spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti:

Cilem Objednatele je, aby ziskal sluzbu v oblasti spravy pojistnych smluv a spoluprace
pii feSeni $kodnych a pojistnych udalosti a vyfizovani narokd na pojistné pinéni tak,
aby tyto sluzby byly poskytovany s odbornou pééi a v Poskytovatelem zaru€enych
Gasech avzimu vyfeSeni maximalniho poétu pojistnych udalosti ve prospéch
Objednatele. Poskytovatel minimainé jednou ro¢né, s dostateénym predstihem pred
vyro€im pojistnych smluv Objednatele, provede aktualizaci zpravy o riziku a ovéfi, zda
parametry uzavienych pojistnych smiluv stale odpovidaji vystuplim analyzy pojistnych
rizik a pozadavkim, cilim a potfebam Objednatele, a pfipadné navrhne provést
zadavaci / vybérové fizeni na nového poijistitele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a vdech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni této
Smilouvy, jejich pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni
obstala, pokud mozno vedle sebe, bez nutnosti vylou€eni jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé
rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit nasledujici prioritu: 1. Smiouva, 2.
Zadavaci dokumentace, 3. Nabidka.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby:

3.1.1

3.1.2

v rozsahu definovaném v Pfiloze €. 1 Smlouvy [Pfedmét a rozsah poskytovanych
Sluzeb];

s vyuzitim nastrojli, organizaénich opatieni a predpoklad Poskytovatele uvedenych
v Priloze &. 7 Smlouvy [Prehled nastrojd a organiza¢nich opatieni dodavatele];

v terminech a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Priloze &. 1 Smlouvy [Pfedmét
a rozsah poskytovanych Sluzeb];
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3.1.4 pfi respektovani prav Objednatele dle této Smlouvy, zejména pak opravnéni
vyplyvajicich z odst. 6.2, 6.3 a 6.4 Smlouvy

(dale spole¢né jen ,Sluzby" a jednotlivé ,Sluzba®).

Poskytovatel se zavazuje zpracovat analyzu pojistnych rizik a pojistny program tak, aby
v nasledném zadavacim fizeni v rezimu ZZVZ a/nebo vybérovém fizeni mimo rezim ZZVZ na
dodavatele pojistnych sluzeb pro Objednatele (dale spole¢né jen ,Vybérové fizeni*), bude-li
v navaznosti na rozhodnuti Objednatele realizovano, tyto dokumenty neodivodnéné
neomezovaly budouci dodavatele pojistnych sluzeb pfi podavani nabidek.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za radné a v€as poskytnuté
Sluzby, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkd.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a piedavat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI
Sluzby budou poskytovany po celou dobu uginnosti této Smilouvy.

Mistem plInéni jsou zejména prostory Objednatele. Mistem pInéni mohou byt dale téz jiné
prostory a mista dle potfeby a vyslovného pokynu Objednatele a dle povahy poskytované
Sluzby.

Pokud to povaha pInéni dle této Smlouvy umoziiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
Sluzby také vzdalenym pfistupem, zejména pokud jde o Cinnosti nevyzadujici poskytovani
v prostorach Objednatele.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje vykonavat innost podle této Smlouvy s odbornou pééi, kvalifikované,
Cestné, spravedlivé, nezavisle, nestranné a v nejlep§im zajmu Objednatele. Poskytovatel
nesmi ve vztahu k Objednateli pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace anebo zamlCet Gdaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych Sluzeb. Obsah
komunikace s Objednatelem musi byt vzdy podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym
zpUsobem. Kazdé obchodni sdéleni musi byt takto vyslovné oznadeno.

Poskytovatel odpovida Objednateli za zakonnost svého postupu pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smilouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu udinnosti této Smlouvy disponovat opravnénim
k poskytovani sluzeb samostatného zprostiedkovatele dle ZDPZ vrozsahu nezbytném
k fadnému poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou dobu
Géinnosti této Smlouvy udrzovat kvalifikaci a piisluSné odborné zkous$ky v rozsahu a ve lhitach
stanovenych v ZDPZ. Poskytovatel je povinen ibez vyzvy Objednatele vzdy nejpozdéji
k 15. lednu kazdého kalendarniho roku prokazat, ze disponuje opravnénim samostatného
zprostiedkovatele podle ZDPZ v rozsahu nezbytném pro rfadné poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, ato zejména predlozenim aktualniho vypisu z registru vedeného Ceskou narodni
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bankou. V8echny osoby podilejici se na plnéni této Smlouvy jsou povinny si doplnit nezbytnou
kvalifikaci a pfisludné odborné zkousky, budou-li ZDPZ nové vyzadovany, vrozsahu a ve
Ihdtach stanovenych v ZDPZ. Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele nejpozdéji do
3 pracovnich dnl prokazat, Ze tyto osoby disponuji v8emi personalnimi piedpoklady
k provozovani ¢innosti dle ZDPZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim poddodavatel( uvedenych
v Priloze _&. 4 Smlouvy [Seznam poddodavatel(]. Jakakoliv dodateénd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné
odsouhlasena Objednatelem, ledaze by plnéni plivodné svéfené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Objednatel bez vaznych ddvodd neodepie udéleni souhlasu podle
predchozi véty. Osobu, jejimz prostiednictvim Poskytovatel prokazal kvalifikaci v Zadavacim
fizeni, Ize nahradit pouze osobou disponujici minimalné stejnou kvalifikaci, jakou disponovala
osoba nahrazovana; predlozeni dokladl prokazujicich tuto skuteénost je podminkou udéleni
souhlasu Objednatele s navrzenou zménou. Poskytovatel je v pfipadé zmény poddodavatele
povinen predlozit spolu s navrhem zmény Objednateli ke schvaleni aktualizované znéni Pfilohy
¢. 4 Smlouvy; odsouhlasenim navrzené zmény poddodavatele Objednatelem dojde
automaticky k nahrazeni Pfilohy €. 4 Smlouvy jejim aktualizovanym znénim. Smiluvni strany
vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Pfi zméné slozeni realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze &. 6 Smlouvy [Realizani tym] (dale
jen ,Realiza¢ni tym") neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen predlozit spolu s navrhem zmény Objednateli ke schvaleni
aktualizované znéni Pfilohy €. 6 Smlouvy. Schvalenim aktualizovaného znéni Prilohy €. 6
Smlouvy Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni Prilohy €. 6 Smlouvy timto jejim novym
znénim.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pInéni Sluzeb, byt prostfednictvim poddodavateld,
probihalo v souladu s pozadavky ZDPZ. Poskytovatel je povinen i bez vyzvy Objednatele vzdy
nejpozdéji k 15. lednu kazdého kalendainiho roku Objednateli prokazat spinéni pozadavki
ZDPZ piedlozenim aktualniho vypisu z registru vedeného Ceskou narodni bankou a/nebo jinym
vhodnym zpusobem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nezbytné doklady a informace tykajici se jeho
dinnosti souvisejici s poskytovanim predmétu pInéni dle této Smlouvy ve smyslu zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&j$ich predpist, a to po dobu stanovenou platnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je povinen si pro svou innost dle této Smlouvy vzdy v€as vyzadat
veSkeré informace a doklady od Objednatele, které jsou nezbytné pro fadné pinéni povinnosti
Poskytovatele dle této Smilouvy. Objednatel neodpovida za pfipadné nepiedani nezbytnych
informaci nebo dokladU, na jejichZ nutnost piedani nebyl Poskytovatelem upozornén.

Poskytovatel je povinen vzdy do 20. dne mésice néasledujiciho po ukonéeném kalendarnim
Stvrtleti zpracovat a predlozit Objednateli pisemnou zpravu o své &innosti pro Objednatele za
posledni ukonéené kalendaini &tvrtleti. Zprava bude obsahovat vzdy minimalné:

58.1 seznam aktualné platnych a Géinnych pojistnych smluv ve spravé Poskytovatele
a pojistnych smluv, ze kterych lze pozadovat pojistné plnéni presto, ze jiz byly
ukoné&eny;
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5.8.2 seznam ukon&enych Skodnych a pojistnych udalosti za posledni ukonéené kalendarni
Stvrtleti s uvedenim vysledku jejich fedeni;

5.8.3 seznam probihajicich $kodnych a pojistnych udalosti za posledni ukonéené kalendarni
Stvrtleti s informaci o stavu véci, dobé feSeni pfislusné udalosti a budoucim postupu
s uvedenim konkrétnich dalSich krokt nezbytnych pro jeji uzavieni;

5.8.4 seznam dokon&enych, pfipravovanych a probihajicich Vybérovych fizeni za posledni
ukonc&ené kalendarni Etvrtleti s informaci o stavu véci; a

5.8.5 dalsi informace o innosti Poskytovatele pro Objednatele za posledni ukonéené
kalendaini Gtvrtleti, tedy zejména prehled Ukont, které Poskytovatel v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy realizoval, v€etné informace o piinosu €innosti
Poskytovatele pro Objednatele.

Na zadost Objednatele bude zprava Poskytovatele dle tohoto odstavce projednana na osobnim
jednani, kterého se zu&astni zastupce Poskytovatele.

Stret zajmu

Poskytovatel si je védom skuteénosti, Ze bude Objednateli v ramci pInéni této Smlouvy mimo
jiné poskytovat sluzby konzultaéni a poradenské podpory pii realizaci Vybé&rovych fizeni na
vybér pojistitele pro Objednatele, v€etné navrhu zadavacich podminek Vybérovych fizeni
(pojistné-technickou ¢ast zadavaci dokumentace) a dalsi poradenstvi ve Vybé&rovych fizeni ve

vztahu k pojistné-technické &asti zadavaci dokumentace Vybérového fizeni zpracované
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uéinnosti této Smlouvy zavést, udrzovat a uplatiiovat
pravidla, postupy, systémy, mechanismy a opatieni uvedené v § 48 odst. 1 az 3 ZDPZ. Jakykoli
stiet svych zajml se zajmy poijistitele a/nebo Objednatele oznami pisemné kontaktni osobé
Objednatele.

Poskytovatel nesmi zprostiedkovavat jednotliva pojisténi zaroven jako pojistovaci agent
a pojistovaci maklér. Poskytovatel se zaroven zavazuje ve vztahu k Objednateli vystupovat
jako pojistovaci maklér a jednat vyhradné tak, aby zastupoval a hajil zajmy Objednatele.

Poskytovatel nesmi v souvislosti se svou d&innosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penézitou nebo nepenézitou vyhodu, v€etné neobvyklé Uplaty za poskytované Sluzby nebo
jakoukoli jinou neopodstatnénou vyhodu finanéni, materialni nebo nematerialni, ktera mize
vést k porudeni povinnosti stanovené zakonem, zejména ZDPZ, nebo k poruseni této Smilouvy.
Poskytovatel zejména nesmi od zadné osoby pfijmout za pInéni dle této Smlouvy jakékoli dalsi
plnéni nad ramec Odmény za Sluzby hrazené dle &l. 10 Smilouvy.

Pro vylou&eni vdech pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze Poskytovatel neni opravnén pfijimat
pojistné hrazené Objednatelem ve smyslu § 54 ZDPZ.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze Poskytovatel neni opravnén
zprostiedkovavat vyplatu pojistného pInéni ve smyslu § 54 odst. 4 ZDPZ.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o zaméru a pfedmétu jednani
s pojistiteli, které se bude tykat plnéni této Smlouvy, pfed jeho zahajenim a po ukonéeni
takového jednani Objednatele pisemné informovat o jeho pribéhu a vysledku. Povinnost
Poskytovatele dle tohoto odstavce Smilouvy se netyké jednani Poskytovatele s pojistiteli ve
vécech bézné agendy, zejména ve v&cech souvisejicich se spravou pojistnych smiuv a likvidaci
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pojistnych udalosti nebo se zajisténim realizace zmén v pojistnych smlouvach na zékladé
pozadavku Objednatele.

Exitova soucinnost

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout vramci Sluzeb veSkerou
potfebnou soudinnost, dokumentaci a informace a G&astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi
osobami za G¢elem plynulého a radného prevedeni Sluzeb &i jejich prisludné &asti na nového
poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni Gé&innosti této Smilouvy. Za timto Gc¢elem se
Poskytovatel zavazuje v dostateCném predstihu vypracovat na zakladé pokynu Objednatele
dokumentaci vymezujici veSkeré podminky pro prevedeni Sluzeb &i jejich pfislusné &asti na
nového poskytovatele (dale jen ,Exitovy plan“) a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci
Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tykd Exitového planu, bude jejich
dohodou uréen soudni znalec pro posouzeni sporné otazky a Smiuvni strany se budou takovym
posouzenim soudniho znalce fidit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soudinnost dle odst. 5.16 Smilouvy
a Exitového planu s odbornou pééi, zodpovédné a do doby Uplného pievzeti Sluzeb novym
poskytovatelem. Zavazek vypracovat Exitovy plan plati i po skonéeni udinnosti Smlouvy, a to
do uplynuti 6 mésict po jejim ukoneni. Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani
Exitového planu nejdfive 4 mésice pred fadnym ukonCenim Gd&innosti této Smlouvy, nebo
kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle této Smilouvy, s odstoupenim Objednatele od
Smlouvy nebo v pribéhu vypovédni doby.

Exitovy plan bude obsahovat minimalné:

5.18.1 seznam vSech nevyfizenych 8kodnych a pojistnych udalosti s nasledujicimi detaily:
podklady obdrzené o Skodé od Objednatele, dokumenty k nahlaSeni Skodné udalosti
u pojistitele, &islo pojistné udalosti pfidélené pojistitelem, pfipadné pozadavky na
dopInéni podkladt, kontaktni idaje odpovédnych osob u pojistitele (dale jen ,Seznam
vSech nevyfizenych Skodnych a pojistnych udalosti‘). Informace prfedané
Poskytovatelem budou kompletni a budou vypovidat o aktualnim stavu rfeSeni vCetné
informace o dohodnutych dalSich krocich a jejich terminech. Poskytovatel se zavazuje
Seznam v8ech nevyfizenych Skodnych a pojistnych udalosti predat Objednateli
nejpozdéji do 15 dnd ode dne ukon&eni spravy kazdé pojistné smlouvy. Podklady dle
tohoto odstavce Smilouvy budou piedany v elektronické podobé, pokud se Smiuvni
strany nedohodnou jinak;

5.18.2 seznam v8ech pojistnych smluv, které byly ve spravé Poskytovatele dle této Smlouvy
— oznaceni pojistné smlouvy umozriujici jeji jednoznacnou identifikaci véetné disla
smilouvy (pokud bylo pfidéleno), kontaktni udaje odpovédnych osob u pojistitele,
seznam rozpracovanych piipadl, pozadavkd Objednatele a pfipravovanych dodatk(
k pojistné smlouvé &i novych pojistnych smluv (dale jen ,Seznam v$ech pojistnych
smluv Objednatele”). Poskytovatel se zavazuje Seznam vSech pojistnych smiluv
Objednatele predat Objednateli nejpozdéji do 30 dnd ode dne ukondéeni spravy
pojistnych smluv dle této Smlouvy. Informace piedané Poskytovatelem budou
kompletni abudou vypovidat o aktualnim stavu feSeni v€etné informace
o dohodnutych dalSich krocich a jejich terminech. Podklady dle tohoto odstavce
Smilouvy budou predany v elektronické podobé&, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.




5.19

5.20

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel na zadost Objednatele projedna podklady podle odst. 5.18 Smlouvy na jednani
se zastupci Objednatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat na zakladé Objednateli
predanych podkladd podle odst. 5.18 Smlouvy a pfipadnych jednani s Objednatelem o téchto
podkladech finalni Exitovy plan a piedat jej ke schvaleni Objednateli do 1 mésice od predani
Seznamu viech pojistnych smluv Objednatele dle odst. 5.18.2 Smlouvy Objednateli, nestanovi-
li Objednatel IhGtu deldi. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu
a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Exitového planu je soudasti Odmény za
poskytovani Sluzeb podle odst. 10.1 Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k uzavfeni nové smlouvy o poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam nebo
jakékoli jejich &asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni G&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim urCenym
tretim stranam veSkerou soudinnost potifebnou pro ucéely plynulého a fadného poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich pfislusné &asti novym poskytovatelem, pokud bude
naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pinéni této
Smilouvy, a to i nad rdmec svych povinnosti dle odst. 5.16 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to po
dobu 12 mésicl po skonéeni uginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim urlené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni takového
pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni podle tohoto odstavce je soulasti
Odmény za poskytovani Sluzeb podle odst. 10.1 Smilouvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem k dosazeni Géelu této Smiouvy,
zejména se zavazuje poskytovat mu pribézné a véas veSkeré potiebné informace a doklady
majici vliv na prfedmét této Smilouvy, jakoz i daldi nezbytné nutnou souéinnost k radnému
spinéni zavazk( dle této Smlouvy. Nesplnéni pokynl pro provadéni Sluzeb pouze v disledku
nezajisténi vySe uvedené soudinnosti nebude povazovano za poruseni nebo nedodrzeni
pozadované kvality Sluzeb.

Objednatel si vyhrazuje pravo neakceptovat zavéry vyplyvajici z provedené analyzy pojistnych
rizik a/nebo z pojistného programu nebo je akceptovat pouze v omezeném rozsahu, ktery
Objednatel bude povazovat za vhodny.

Objednatel si vyhrazuje pravo nepfistoupit k realizaci Vybé&rového fizeni na dodavatele
pojistnych sluzeb nebo pfistoupit k realizaci takového Vybérového fizeni pouze v omezeném
rozsahu a v takovém pfipadé nepozadovat po Poskytovateli €innosti uvedené v &asti 2 Prilohy
€. 1 Smlouvy [Pfedmét a rozsah poskytovanych Sluzeb] &i je pozadovat pouze v omezeném
rozsahu.

Objednatel si rovnéz vyhrazuje pravo neakceptovat Poskytovatelem navrhovanou modifikaci
stavajicich pojistnych smluv nebo pfistoupit k navrhované modifikaci pouze v omezeném
rozsahu.

Objednatel neni opravnén svéfit plnéni dle této Smilouvy jinému poskytovateli s vyjimkou
uplatnéni vyhrazené zmény poskytovatele Sluzeb podle odst. 7.3 Smlouvy. Omezeni dle
predchozi véty tohoto odstavce se nepouzije v pfipadé jiz ukon&eného plnéni ze strany
Poskytovatele dle &l. 19 Smlouvy a dale v pfipadech, kdy na ném nelze trvat z hlediska
relevantnich pravnich predpisli nebo stanoviska poijistitele, které Objednatel nemdze ovlivnit,
pfip. se jedna o jednorazova nebo drobna pojisténi (napr. cestovni pojisténi, leasing).
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

Objednatel si v této Smlouvé vyhrazuje v souladu s &l. 28 Zadavaci dokumentace a v souladu
s § 100 odst. 1 ZZVZ pravo rozSifovat nebo zuzovat okruh Mé&stskych organizaci, pro které jsou
poskytovany Sluzby dle této Smlouvy, a to v pfipadé zfizeni nové Méstské organizace
Objednatelem nebo v pfipadé zaniku nékteré stavajici Méstské organizace. Poet Méstskych
organizaci mize byt timto zplsobem zvySen maximainé o 20 oproti stavu v dob& uzavieni
Smilouvy.

V pfipadé uplatnéni vyhrazené zmény zavazku podle odst. 7.1 Smlouvy zaSle Objednatel
Poskytovateli pisemné oznameni o zméné obsahujici identifikaci nové zfizené nebo zaniklé
Méstské organizace a aktualizovany seznam Méstskych organizaci. Dodatek ke Smlouvé se
v piipadé téchto zmén neuzavira.

Objednatel si dale vtéto Smlouvé vyhrazuje vsouladu s ¢l. 28 Zadavaci dokumentace
avsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ pravo zmény poskytovatele Sluzeb v pfipadé ukonceni
Smlouvy odstoupenim ze strany Objednatele nebo vypovédi ze strany Objednatele, nejde-li o
vypovéd Smilouvy Objednatelem bez udani diivodu podle odst. 19.5 Smlouvy, nebo v piipadé
vypovédi Smlouvy Poskytovatelem podle odst. 19.5 Smlouvy. Vyhrazenou zménu podle tohoto
odstavce Smlouvy mize Objednatel uplatnit nejpozdéji do 4 let od uginnosti této Smlouvy.

V pfipadé uplatnéni vyhrazené zmény poskytovatele Sluzeb podle odst. 7.3 Smlouvy bude
Poskytovatel v plnéni Smlouvy nahrazen u&astnikem Zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledku
hodnoceni nabidek umistil druhy v poradi, pfipadné dalSim uc€astnikem v poradi, pokud
ucastnik druhy v poradi toto odmitne (dale jen ,Novy poskytovatel®).

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény poskytovatele Sluzeb podle odst. 7.3 Smlouvy se
Smluvni strany dohodly, ze Novy poskytovatel bude pokradovat v poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy za podminek odpovidajicich nabidce, kterou predlozil v Zadavacim fizeni.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze ustanoveni odst. 5.16 az 5.20
Smlouvy se uplatni obdobné i v pfipadé realizace vyhrazené zmény poskytovatele Sluzeb podle
odst. 7.3 Smlouvy.

ZMOCNENi POSKYTOVATELE

Za ucelem radného plnéni této Smiouvy udéli Objednatel Poskytovateli plnou moc. Tato plna
moc zanikne souéasné s ukonéenim udinnosti této Smiouvy.

Objednatel neni opravnén po dobu trvani této Smilouvy udélit ve stejném nebo obdobném
rozsahu plnou moc treti osobé, ledaze jiz doSlo k ukoné&eni spravy pojistnych smluv postupem
dle ¢l. 19 Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén povéfit zastoupenim Objednatele vramci jemu udélené plné moci
dalS$i osoby ze seznamu poddodavatell uvedenych v Piiloze &. 4 Smilouvy nebo ¢&lend
RealizaCniho tymu v Priloze &. 6 Smlouvy (dale jen ,substituéni plna moc"). Poskytovatel je
povinen udéleni substituéni piné moci bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Objednateli.
Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida Objednateli za pInéni této Smlouvy tak, jako by ji

plnil sam.

Pro vylou€eni pochybnosti Smiluvni strany uvadi, Zze Poskytovatel neni bez pfedchoziho
vyslovného pisemného pokynu Objednatele opravnén uzavirat jménem Objednatele pojistné
smlouvy, jakykoliv smir s dodavateli pojistnych sluzeb stran pojistného plnéni, ani neni




9.1

opravnén jménem Objednatele pojistné plnéni soudné vymahat nebo Cinit jakakoli jina pravni
jednani v zastoupeni Objednatele.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se dale zavazuje:

9.1.1

9.1.2

9.1.7
9.1.8

poskytovat pInéni podle této Smilouvy viastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele;

poskytovat pInéni podle této Smlouvy s odbornou péé&i odpovidajici podminkdm
sjednanym v této Smlouvé a aplikovat procesy, které jsou vsouladu s pravnimi
predpisy a které vzdy zaijidtuji jednani v nejlep§im zajmu Objednatele. Dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim del$im neZ 30 dn(, aniz by toto prodleni
zpUsobil Objednatel &i prekazky vyluéujici povinnost Poskytovatele k ndhradé $kody ve
smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zdkoniku, je Objednatel opravnén zajistit nahradni
pinéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit Objednateli v pIném rozsahu naklady spojené
s nahradnim plnénim;

upozorfiovat Objednatele na vSechny hrozici vady svého pinéni i potencialni vypadky
pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pinéni
pfedmétu Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit Objednateli jakékoli prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu
Smilouvy a vykonu daldich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smiouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod, o kterych se Poskytovatel
dozvédél v ramci své &innosti dle této Smiouvy;

i bez pokyni Objednatele provést nutné Gkony, které, aé nejsou predmétem této
Smilouvy, jsou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody. Poskytovatel je povinen o téchto
ukonech bez zbyteéného odkladu po jejich zahajeni pisemné informovat Objednatele.
Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze pokud se Smiluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipad@ jinak, jsou naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s provedenim Gkont podle tohoto odstavce Smlouvy souéasti Odmény Poskytovatele
podle odst. 10.1 Smlouvy;

poskytovat Sluzby fadné a v€as po celou dobu G¢innosti této Smiouvy;

zajistit prfitomnost odpovédného pracovnika Poskytovatele nebo jeho zastupce na
jednani na pracovisti Objednatele nebo na online jednani s Objednatelem do 5 hodin
v pracovni dny v obvyklé pracovni dobé (8:00 hod. az 17:00 hod.) od vzneseni
pozadavku Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak;

v piipadé katastrofickych udalosti (zivelni udalosti apod.) zaijistit zahajeni spoluprace
zastupce vedeni Poskytovatele s Objednatelem do jedné hodiny od vzneseni
pozadavku Objednatele (napf. formou online jednani s Objednatelem), ledaze u&asti
zastupce vedeni Poskytovatele bude branit mimoradna nepredvidatelnd a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Poskytovatele, nejde-li o prekazku
vzniklou z jeho osobnich poméri nebo piekdzku vzniklou az v dobé, kdy byl se
splnénim uvedené povinnosti v prodleni, a dale zajistit v co nejkratsi objektivné mozné
dobé fyzickou pfitomnost zastupce Poskytovatele;




9.2

9.3

9.4

9.5

9.1.10 zajistit pravidelné schiizky pracovnikli Poskytovatele se zastupci Objednatele, a to
minimalné jednou tydné, nebude-li Objednatel pozadovat konani téchto schizek
vmensi C&etnosti, a dle pozadavkl Objednatele bud prezenéné& na pracovisti
Objednatele, nebo v podobé online jednani;

9.1.11 reagovat na jakékoli zpravy nebo zadani Objednatele (e-mailové, datové, poStovni,
telefonické aj.) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den.
V pfipadé, ze feSeni konkrétniho ukolu nevyzaduje bezodkladnou reakci, pfipadné jej
nelze z objektivnich dlivod( v této Ihité vyfidit, je Poskytovatel povinen v této Ih(té
Objednateli pfijeti zpravy nebo zadani potvrdit a dohodnout si s pracovnikem
Objednatele, ktery pfisludny kol zadal, termin pro jeho odevzdani &i vyifeSeni véci;

9.1.12 zajistit telefonickou dostupnost kontaktni osoby Poskytovatele (Ing. Frantiek Jira) po
dobu od 7:00 hod. do 18:00 hod. v pracovni den, a to na telefonnim gisle: +420 777
225 969;

9.1.13 zajistit zpracovani pozadavku Objednatele na zménu pojistné smlouvy &i nové pojisténi
dle Objednatelem pozadovaného poc&atku platnosti zmény (tj. u pojisténi &i nové
pojistné smlouvy, které Ize standardné zpracovat vdany den, napr.
dopojisténi/odpojisténi POV/HAV/vozidla v den obdrzeni pozadavku Objednatele).

VeSkera osobni jednani probé&hnou vzdy vsidle Objednatele, ledaze se Smiluvni strany
dohodnou v konkrétnim pfipadé odlisné.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu uéinnosti této Smlouvy udrzovat v platnosti a uéinnosti
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za UGjmu zplsobenou
Poskytovatelem tieti osobé (v€etné Objednatele) pfi vykonu podnikatelské €innosti, ktera je
soucasti pInéni této Smlouvy (pojisténi profesni odpovédnosti), s limitem pojistného pinéni
minimalné 100 000 000 K& za rok. Original nebo urfedné ovérenou kopii pojistné smlouvy dle
tohoto odstavce nebo pojistky &i pojistného certifikatu potvrzujicich uzavieni takové smlouvy
Poskytovatel predlozil Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni jako dalSi podminku pro uzavieni
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen predlozit tento doklad Objednateli kdykoliv v dobé
uginnosti této Smlouvy na zakladé pisemného vyzadani Objednatele nebo v pfipadé uzavieni
nové pojistné smlouvy nahrazujici dosud platnou a uéinnou pojistnou smlouvu podle tohoto
odstavce Smlouvy, a to do 5 pracovnich dn0.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné ke spinéni
povinnosti Objednatele podle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vSak vyluéné, nejpozdéji do
15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené uhrazené za pinéni dle této
Smilouvy v pfedchozim kalendarnim roce plnéni Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zaijistit, aby plnéni této Smlouvy nebylo v rozporu s mezinarodnimi
sankcemi v oblasti vefejnych zakazek podle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, ve znéni pozdéj$ich piedpist (dale jen ,mezinarodni sankce*). Poskytovatel je povinen
neprodlené informovat Objednatele o jakychkoli skuteénostech relevantnich pro posouzeni
napinéni povinnosti uvedenych v pfedchozi vété tohoto odstavce Smlouvy. Dopadaji-li
mezinarodni sankce na nékterého z poddodavatelll Poskytovatele nebo osobu, jejimz
prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci v Zadavacim fFizeni, je Poskytovatel
povinen o této skuteénosti neprodlené informovat Objednatele a nejpozdéji do 15 dnl takovou
osobu nahradit.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovateli nalezi za vdechny &innosti dle této Smlouvy pausalni odména ve vysi 12 % ze
sjednaného pojistného uhrazeného Objednatelem pojistiteli na zakladé viech pojistnych smiuv
Objednatele, které byly predany Poskytovateli do spravy dle Pfilohy €. 1 Smilouvy (déle jen
,L0dména"“). Konkrétni vyde Odmény se stanovi vzdy z konkrétni vySe pojistného, resp.
prisludné splatky pojistného predepsané Objednateli pojistitelem k uhradé dle pfislusné
pojistné smilouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze Odména zahrnuje ve3kerou odménu &i provizi
Poskytovatele, a to i za pInéni téch povinnosti dle této Smlouvy, které spodivaji v poradenské
dinnosti a jinych souvisejicich sluzbach dle této Smilouvy, jez predchéazi zprostfedkovani,
uzavieni &i spravé pojistné smlouvy, podle které Objednatel hradi pojistné. Pro vylouCeni
pochybnosti se dale sjednava, ze Odména zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni
jeho povinnosti dle této Smlouvy, pokud neni vtéto Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Poskytovatel neméa pravo na nahradu zadnych naklad za pInéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy nad ramec Odmény, pokud v této Smilouvé neni uvedeno jinak, ato ani v pfipadé
pred€éasného ukonéeni Smlouvy.

Poskytovateli vznika narok na Odménu pouze po dobu spravy pfislusné pojistné smlouvy pro
Objednatele.

Odména ze stavajicich pojistnych smiuv predanych do spravy Poskytovateli

Odména Poskytovatele z kazdé do spravy Poskytovateli pfedané pojistné smlouvy, jez byla
uzaviena mezi Objednatelem nebo Méstskou organizaci a pojistitelem prede dnem nabyti
uginnosti této Smilouvy, bude hrazena Poskytovateli jednotlivymi pojistiteli, s nimiz byla
konkrétni pojistna smlouva uzaviena, a to ve vysi stanovené smlouvou o spolupraci uzavienou
mezi Poskytovatelem a jednotlivymi pojistiteli, maximalné v3ak ve vysi 12 % z konkrétni vyse
pojistného, resp. z pfisludné splatky pojistného predepsaného Objednateli k Ghradé dle
pfisludné pojistné smlouvy (dale jen ,O0dména v pfechodném obdobi").

Splatnost Odmeény v piechodném obdobi je vazana na splatnost pfisludné splatky pojistného
uvedené v pfisludné pojistné smlouvé. Poskytovateli nalezi Odména v pfechodném obdobi
z piisludnych splatek pojistného, jejichz splatnost nastala po prevzeti konkrétni pojistné
smlouvy do spravy Poskytovatele. Poskytovatel je dale opravnén pfijimat od pojistitele odménu
za obdobi, v némz byla pfislusna pojistna smlouva ve spravé Poskytovatele, ale splatnost
pojistného za toto obdobi nastala prfed prevzetim prisludné pojistné smlouvy do spravy
Poskytovatele, pouze pokud se na tom pfislusny pojistitel, stavajici pojiStovaci zprostredkovatel
a Objednatel / Méstska organizace dohodnou. Odména dle pfedchozi véty je nenarokovou
slozkou Odmény Poskytovatele dle této Smlouvy, pfi¢emz odst. 10.1 a 10.4 Smlouvy o vySi
Odmeény se na ni uplatni obdobné.

Odména z pojistnych smiuv uzavienych po nabyti téinnosti Smlouvy

Odména Poskytovatele z kazdé spravované pojistné smlouvy, jez byla uzaviena po nabyti
Géinnosti této Smlouvy, bude hrazena Poskytovateli pojistitelem ve vy$i a zptisobem dle odst.
10.1 Smlouvy a za podminek blize specifikovanych v dot&ené pojistné smlouvé uzaviené mezi
Objednatelem a pojistitelem (dale jen ,Odména z nové uzavienych pojistnych smluv*;
Odmeéna v piechodném obdobi a Odména z nové uzavienych pojistnych smluv dale spole¢né
jen ,Odména"). Objednatel stanovi, Zze pojistné smlouvy dle tohoto odstavce Smlouvy budou
garantovat splatnost Odmény z nové uzavienych pojistnych smluv nejpozdéji do 2 mésicl ode




11.

10.7

10.8
10.9

10.10

10.11

10.12

dne dhrady pojistného, resp. pfislusné splatky pojistného pojistiteli dle pfislusné pojistné
smlouvy.

Spoleéna ustanoveni k uhradé Odmény

Odména bude poijistiteli hrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni et Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Poskytovatel nema pravo na poskytnuti zalohy na Odménu.

Poskytovatel nema narok na Odménu v pfipadé, pokud byl v rozporu se Smlouvou &i s pravnimi
predpisy v dané véci &inny také pro druhou stranu zprostfedkovavané smiouvy.

V Odméné Poskytovatele jsou zahrnuty i naklady na zpracovani znaleckych posudkd &i jinych
odbornych posudkl vypracovanych tietimi osobami v souvislosti se Skodnou nebo pojistnou
udalosti z pojistnych smluv ve spravé Poskytovatele, jejichz zpracovani Poskytovatel na
z4kladé pokynu Objednatele obstara.

V pfipadé, Zze by néktera z Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy byla posouzena jako
zdanitelné pInéni, ze kterého je odvadéna dan z pfidané hodnoty, dohodly se Smluvni strany,
Ze dan z pfidané hodnoty je jiz souasti Odmény. Poskytovatel vystavi pro Objednatele dafiovy
doklad (dale jen .faktura“) do 15 dnl ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni, za néjz se
povazuje den poskytnuti sluzby, se splatnosti 30 dni od jeho dorueni. Faktura bude mit
nalezitosti dafiového a uéetniho dokladu podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisli. Kromé zakonnych nalezZitosti bude faktura obsahovat &islo této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeji splatnosti fakturu vystavenou na
zakladé odst. 10.11 Smlouvy, kterd nebude obsahovat veSkeré Udaje vyzadované platnymi
pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo ve které budou uvedeny nespravné tdaje.
V takovém piipadé zaéne bézet doba splatnosti faktury az doruéenim radné opravené faktury
Objednateli.

PRAVA DUSEVNIHO VLATNICTVI
Licence k vysledkiim Sluzeb

V pfipadé, ze je vysledkem d&innosti Poskytovatele v souvislosti s pInénim predmétu této
Smilouvy dilo, které naplriuje znaky dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorské dilo*), poskytuje touto Smlouvou Poskytovatel
Objednateli opravnéni uzivat takovéto autorské dilo (licenci) v neomezeném mnozstevnim
a uzemnim rozsahu, ato vS8emi v GUvahu pfichazejicimi zplsoby as &asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovému autorskému dilu.
Licence je poskytovana jako vyhradni.

Soudasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do n&j zasahovat, zapracovavat do daldich
autorskych dél apod., a to samostatné nebo prostiednictvim tretich osob. Objednatel je bez
potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén poskytnout tfeti osobé podlicenci
k uziti autorského dila nebo své opravnéni k uziti autorského dila treti osobé& postoupit, aviak
pouze za predpokladu, ze tim bude dochéazet k uziti autorského dila v souladu s G&elem, pro
ktery bylo toto autorské dilo vytvofeno. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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Poskytnuti licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trva ipo skonéeni
uginnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze cena (odména) za poskytnuti licence Poskytovatelem
je jiz zahrnuta v Odméné za poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popfipadé zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zélezitostech souvisejicich s pInénim této Smilouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se Smiluvni
strany dohodly, ze:

12.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit i rusit tuto Smlouvu a uzavirat
k ni dodatky dle odst. 21.3 Smiouvy;

12.1.2 osoby opravnéné jednat v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci akcepta&nich procedur
pfi prfedavani aprevzeti plnéni dle Prilohy €. 1 Smilouvy [Pfedmét a rozsah
poskytovanych Sluzeb]; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 21.3 Smiouvy;

12.1.3 osoby opravnéné jednat v zélezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru a poskytovat stanoviska v technickych otazkach; tyto osoby
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 21.3
Smilouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 12.1.2 Smlouvy jsou opravnény pfipravovat dodatky ke Smlouvé
pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smiluvni strany (statutarnim
organdim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctm.

Opravnéné osoby dle odst. 12.1.2 ani 12.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze &. 5 Smlouvy [Opravnéné osoby] a jejich role
stanovi tato Smilouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou Smiluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

REALIZACNi TYM

KliGové pozice pfi poskytovani Sluzeb, definované v Pfiloze &. 6 Smlouvy [Realizadni tym] (dale
jen ,KliCové pozice“), musi byt zastavany vyluéné osobami, jez splfiuji minimalni kvalifikadni
predpoklady kladené na pfislusnou Kli¢ovou pozici dle Zadavaci dokumentace (dale jen
-Minimalni kvalifikaéni predpoklady"). KliCové pozice pii plnéni této Smlouvy musi byt
zaroven prednostné zastavany osobami, kieré prokazaly Minimalni kvalifikaéni piedpoklady
v Zadavacim fizeni (déle jen ,Kvalifikované osoby"), pfipadné osobami, které je za podminek
dle této Smlouvy nahradi (dale jen ,Nahradni kvalifikované osoby").

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy na Kli¢ovou pozici
dalSi osoby, jez neprokazovaly kvalifikaci v Zadavacim fizeni, je podminkou pro zapojeni kazdé
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takové osoby do plnéni Smilouvy piedloZzeni doklad(i prokazujicich splnéni Minimalnich
kvalifikaénich piedpokladt pro pfisluSnou Kli¢ovou pozici.

Cinnosti, jeZ jsou zahrnuty ve vyé&tu &innosti vymezenych pro jednotlivé Kli¢ové pozice v Priloze
¢. 6 Smlouvy, je Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb povinen zabezpedit vyluéné osobami
splfiujicimi Minimalni kvalifikaéni ptedpoklady a podminky dle odst. 13.1 Smlouvy. Cinnosti, jez
nejsou zahrnuty ve vyctu &innosti vymezenych v Priloze &. 6 Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
zajistit prostrednictvim dalSich osob (tyto je Poskytovatel opravnén uvést v bodé 1.2 Prilohy
€. 6 Smlouvy (Dalsi ¢lenové Realizaéniho tymu Poskytovatele).

Kazdy ¢&len Realizaéniho tymu na Kli¢ové pozici se bude na poskytovani Sluzeb podilet
v rozsahu a &innostmi pro tuto pozici stanovenymi v Pfiloze &. 6 Smlouvy a dle své specializace
a odbornosti, kterou prokazal vramci splnéni Minimalnich kvalifikaénich predpokladd.
Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby Sluzby byly poskytovany prednostné Kvalifikovanymi
osobami, jejichz zku3enosti byly v Zadavacim fizeni pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci
dokumentace, pfipadné za podminek dle této Smlouvy Nahradnimi kvalifikovanymi osobami,
pfi¢emz tyto osoby se musi na poskytovani Sluzeb podilet vzdy osobné a v rozsahu Cinnosti
definovanych pro pfisluSnou Kli¢ovou pozici v Pfiloze & 6 Smlouvy. Bude-li kapacita
Kvalifikovanych osob, jejichz zkuSenosti byly prfedmétem hodnoceni dle Zadavaci
dokumentace, pfipadné Nahradnich kvalifikovanych osob, kterymi byly tyto Kvalifikované osoby
nahrazeny, prokazatelné kompletné vytizena na Cinnosti definované pro danou pozici v Pfiloze
€. 6 Smlouvy, je Poskytovatel opravnén do poskytovani Sluzeb zapoijit na jednotlivych Kli€¢ovych
pozicich dalSi osoby, jez splfiuji Minimalni kvalifikagni pfedpoklady kladené na dot&enou
Kli€ovou pozici v Realizaénim tymu.

Poskytovatel je povinen do 2 tydnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele potvrdit a doloZit,
ze kterakoli konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma kvalifikaci a odbornost
nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfislusnych Sluzeb podilela a aby byly Sluzby
provadény v&as a s fadnou a odbornou péci.

Osoby na Kli¢ové pozici musi po celou dobu poskytovani Sluzeb udrzovat v platnosti certifikaci,
byla-li tato pro dotéenou Kli€ovou pozici pozadovana v Zadavaci dokumentaci. U kazdé
Kvalifikované osoby, jejiz zku3enosti byly v Zadavacim fizeni pfedmétem hodnoceni dle
Zadavaci dokumentace (dale jen ,Hodnocené zkusenosti), je v Pfiloze €. 6 Smlouvy uveden
pocet bodl odrazejicich vysi jeji odborné kvalifikace, v jaké tato Kvalifikovana osoba svou
odbornou kvalifikaci vramci Hodnocenych zkuSenosti prevySuje Minimalni kvalifikadni
predpoklady podle toho, jak byla tato odbornost hodnocena v ramci Zadavaciho fizeni (dale jen
,Hodnocené body*). Hodnota 0 Hodnocenych bodl znamend, Ze dana Kvalifikovana osoba
v ramci Zadavaciho fizeni spinila pouze Minimalni kvalifika&ni prfedpoklady.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba moci fadné podilet na poskytovani Sluzeb v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou, zejména v disledku ukon&eni jeji spoluprace s Poskytovatelem
nebo pokud spolupraci brani objektivné zavazné prekazky dlouhodobé povahy, je Poskytovatel
povinen neprodlené, nejpozdéiji vak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy takova situace nastala,
informovat o této skute¢nosti Objednatele.

Poskytovatel nejpozdéiji do 10 pracovnich dnli od doruéeni oznameni dle odst. 13.7 Smlouvy
zabezpedi a prokaze Objednateli, Ze namisto Kvalifikované osoby se bude na poskytovani
Sluzeb podilet adekvatni nahrada v podob& Nahradni kvalifikované osoby. Neni-li dale touto
Smlouvou stanoveno jinak, musi Nahradni kvalifikovana osoba spliiovat Minimalni kvalifikadni
predpoklady a Hodnocené zku$enosti tak, aby ji podle zplsobu hodnoceni dle Zadavaci
dokumentace v ramci Zadavaciho fizeni byl pfidélen nejméné stejny podet Hodnocenych bodd
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za Hodnocené zkuSenosti jako Kvalifikované osobé&, kterou Nahradni kvalifikovanad osoba
nahrazuje.

Bude-li Nahradni kvalifikované osobé v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou
postupem hodnoceni podle Zadavaci dokumentace piidéleno méné Hodnocenych bodd,
Poskytovatel zaplati Objednateli kompenzadni Uhradu ve vy3i 500 K& za kazdy chybégjici
(rozdilovy) Hodnoceny bod, a to za kazdy zapod&aty den trvani situace, kdy po¢et Hodnocenych
bodl pfidélenych Nahradni kvalifikované osobé je niz8i nez pocet Hodnocenych bodi
pridélenych Kvalifikované osob& vramci hodnoceni v Zadavacim fizeni. Nahrazeni
Kvalifikované osoby Nahradni kvalifikovanou osobou v8ak neni pfipustné, pokud by vzhledem
k rozdilu v poétu Hodnocenych bod( méla takova zména vliv na vysledek hodnoceni a poradi
nabidek v Zadavacim fizeni. Kompenzaéni thrada podle tohoto odstavce Smilouvy je splatna
souhrnné za kazdy kalendarni mésic do 30 dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele k jejimu
zaplaceni Poskytovateli.

Pro vylou&eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze bude-li Nahradni kvalifikované osobé
pridéleno vice Hodnocenych bodi v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou,
Objednatel neni povinen Poskytovateli narlist odborné kvalifikace a zku$enosti jakkoli
kompenzovat ani vzdat se jiz vzniklych narokd na kompenzaéni Ghradu podle odst. 13.9
Smilouvy.

Poruseni povinnosti zabezpedit a prokazat Objednateli, ze Nahradni kvalifikovand osoba
splfiuje alespori Minimalni kvalifikaéni pfedpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu, kterou
nahrazuje, véetné& pfipadu, kdy Poskytovatel vilbec nezajisti a neprokaze nahradu za
Kvalifikovanou osobu, je Objednatelem povazovano za zavazné poruSeni Smlouvy ve smyslu
§ 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

Jakékoli naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim Nahradni kvalifikované osoby a prokazanim
Minimalnich kvalifikaénich piedpokladd a Hodnocenych zku$enosti nese vyluéné Poskytovatel.

Pfi zméné slozeni Realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 6 Smlouvy neni nutné uzavirat
pisemny dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen piedlozit spolu
s navrhem zmény Objednateli ke schvaleni aktualizované znéni Prilohy & 6 Smlouvy.
Schvalenim aktualizovaného znéni Prilohy & 6 Smlouvy Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni Prilohy €. 6 Smlouvy timto jejim novym znénim.

Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
13.14.1 podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Prilohy €. 6 Smiouvy;

13.14.2 zudastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele vramci poskytovani
Sluzeb, které se tykaji &innosti zastavanych dle Smilouvy touto osobou na Kli¢ové
pozici, pokud se Smluvni strany nedohodnou ve vztahu ke konkrétni poradé &i jednani
jinak, a vramci plinéni Smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni &asti plnéni
a adekvatné reagovat na dotazy Objednatele dle své odbornosti a zastdvané pozice
a z toho plynoucich povinnosti; a

13.14.3 postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi a s nélezitou
odbornou pééi tak, aby byl co nejlépe napinén pfedmét a el Smiouvy.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy

14.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo i opomenutim poskytnout (daje nebo sdéleni, které
pozivaji ochrany zakona, zejména podle § 74 ZDPZ nebo § 1730 odst. 2 ob&anského
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zakoniku, nebo které jsou Smluvnimi stranami povazovany a vyslovné oznaleny za
davémé (dale jen ,Divérné informace®);

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci &i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k Davérnym informacim druhé
Smluvni strany.

VeSkeré DGvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici Smiluvni strany a
prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni Divérné informace. Nejde-li o &innosti vyplyvajici z pInéni
této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany neduplikovat Zadnym zplsobem Duvérné informace
druhé Smluvni strany, nepredat je jinym osobam ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli pinit predmét této
Smlouvy. Smiuvni strany se zarover zavazuji nepouzit DGvérné informace druhé Smluvni
strany jinak nez za uéelem plnéni této Smilouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za DGvérné informace implicitné
vSechny (daje a sdéleni, které si Smluvni strany poskytnou v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, a dale udaje a sdéleni, které jsou nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi
(§ 504 obdanského zdakoniku), tzn. napfiklad (av8ak nejenom) informace o pojistnych
smlouvach, pojistném, pojisténém majetku, analyze pojistnych rizik, pojistném programu,
$kodnych a pojistnych udalostech, $kodnim prabéhu, dale informace o provoznich metodach,
procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dali Gdaje a sdéleni, jejichz zvefejnéni pfijimajici
Smluvni stranou by predavajici Smluvni strané mohlo zplsobit Gjmu. Za Divérné informace
Objednatele se povazuji kromé jiného také informace o Objednateli, jeho zaméstnancich a
jinych jeho slozkach a informace, které se Poskytovatel dozvédél nebo dozvi v souvislosti
s touto Smlouvou a jejim pInénim, jejichZ uverejnéni by mohlo Objednateli zplsobit Gjmu.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
souborl na poéitadovych médiich, je pfedavajici Smluvni strana povinna upozornit piijimajici
Smluvni stranu na dGvérnost takového materialu jejim vyzna&enim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji Gdaje a sdéleni,
které

14.5.1 se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné &i opomenutim pfijimajici
Smluvni strana;

14.5.2 maéla pfijimajici Smluvni strana legélné k dispozici pifed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové udaje a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

14.5.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti strany;

14.5.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané jina osoba, jez takové
udaje a sdéleni neziska pfimo ani nepifimo od Smiluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit DUv&rné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro rfadny vykon prav a plnéni a povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.
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16.

14.7

15.1

15.2
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16.3

16.4

Smluvni strany se zavazuji, Zze prokazatelnym zplsobem poudi své zaméstnance, zastupce
a/nebo osoby jednajici na jejich stran&, kterym jsou zpfistupnény Duvérné informace, o
povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy a podle pfislusnych pravnich predpisu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na predmét této Smlouvy Smiluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel mize
zpracovavat osobni Gdaje véetné zvlastni kategorie osobnich Gdajd (citlivé Gdaje), napfiklad
identifika&ni a kontaktni Udaje, pfipadné udaje o zdravotnim stavu (dale spole&né jen ,osobni
udaje“), zaméstnancl Objednatele & osob v obdobném postaveni k Objednateli a rovnéz
pfipadné dalSich dotéenych osob (napfiklad osob poSkozenych v souvislosti s feSenim
konkrétni pojistné udalosti v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy).

Prava apovinnosti Smiluvnich stran tykajici se ochrany azpracovani osobnich Gdajd
poskytovanych a/nebo zpracovavanych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jsou
upraveny Smlouvou o zpracovani osobnich dajli uzavienou mezi Smluvnimi stranami
spoleéné s touto Smilouvou.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 12 Smlouvy, statutarnich orgdnt Smiluvnich stran, popfipadé jimi pisemné
povéienych pracovnikl. Osobni jednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem mohou byt
realizovana i formou online jednani na zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem
v konkrétnim pfipadé.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, jejim zménam
¢i dopInénim, musi byt uéinéna vpisemné podobé adruhé Smluvni strané doruéena
prostiednictvim datové zpravy do datové schranky, osobné nebo doporu¢enym dopisem &ijinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
prfedchozi véty mit vliv na platnost a G€innost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni
prostiednictvim e-mailu na elektronické adresy opravnénych osob uvedené v Priloze &. 5 této
Smlouvy. Oznameni spravné adresovana se povazuji za doruéena:

15.2.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist, je-li oznameni
zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky;

15.2.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné;

15.2.3 dnem doruéeni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporuéenou
postou; nebo

15.2.4 uplynutim 3 pracovnich dnl od uloZeni oznameni zaslaného doporuéenou pos$tou na
adresu Smluvni strany, pokud k jeho pievzeti z jakéhokoli divodu nedojde.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé&, mulze byt doruéen bud
v listinné podobé& nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako
dokument aplikace MS Word, MS Excel ¢ PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své poStovni adresy, telefonniho &isla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou Smiluvni stranu informovat neprodlené.




16.5

16.6

17.
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17.2

17.3

17.4

17.5

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem Ize vyuzit datové rozhrani, informaéni
systém nebo jiny program (software) Poskytovatele, k jehoz uziti je Poskytovatel opravnén
udélit Objednateli licenci &i podlicenci v rozsahu umoziujicim fadné a v€asné plnéni této
Smilouvy, a to v8ak za pfedpokladu, ze splfiuje minimalné nasledujici pozadavky:

16.5.1 vkladani dokumentl a podkladl ke $kodnym a pojistnym udalostem,

16.5.2 automatické potvrzeni o vlozeni dokumentu,

16.5.3 automatické potvrzeni o zméné stavu Skodné nebo pojistné udalosti,

16.5.4 sledovani stavu fizeni jednotlivych $kodnych a pojistnych udalosti v realném &ase,

16.5.5 neomezeny export dat z databdze do editovatelného formatu xls/xlsx a do forméatu
pdf/docx.

V pfipadé postupu dle tohoto odstavce Smilouvy je Poskytovatel povinen zajistit nezbytna
$koleni pracovnikli Objednatele zaméfena na praci s timto systémem.

Smluvni strany se zavazuji vhodny zplsob vzajemné komunikace s dodrZzenim minimalnich
pozadavku dle této Smlouvy dohodnout nejpozdéji do 1 mésice ode dne Géinnosti této Smlouvy.
V této Ih(té taktéz Poskytovatel zajisti prfipadna nezbytna Skoleni pracovnik(i Objednatele podle
odst. 16.5 Smlouvy k zajisténi fadné, v€asné a bezproblémové komunikace mezi Smluvnimi
stranami v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smilouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda ze Smiluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist atéto Smlouvy. Ob& Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfredchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Vznikne-li jedné Smiluvni strané v disledku nespInéni povinnosti drunhé Smluvni strany dle
platnych pravnich predpisti na ochranu osobnich tdajli (dale jen ,POOU") §koda, zavazuje se
druha Smluvni strana po$kozené Smiuvni strané tuto $kodu v plném rozsahu nahradit. Skodou
vzniklou Smiluvni strané se pro udely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) Gjma (Skoda
i nemajetkova ujma), kterou je Smluvni strana povinna nahradit subjektm Gdaji ve smyslu
POOU, a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Gdajt &i jinym spravnim organem.

V pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy zptisobeného Gmysiné &i z hrubé
nedbalosti, kieré povede ke zrudeni Vybérového fizeni rozhodnutim Objednatele jako
zadavatele na zakladé podanych diivodnych namitek nebo rozhodnutim Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli ndhradu Skody, kterou
vyCisli Objednatel, maximalné vSak do vySe 1 000 000 K& v kazdém jednotlivém pfipadé
takového poruseni.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dlsledku vé&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. V pfipadé,
ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi
se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na svém ptvodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji vjejich splnéni prekazka vyluéujici
povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou Smiuvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
prekazky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody, které brani fadnému pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a piekonani prekazek
vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Nahrada $kody je splatna do 30 dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné Smiluvni
strany k jejimu uhrazeni povinné Smiluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody iv pfipadé, Zze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny, ato vcelém
rozsahu.

Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli pouze $kody zplsobené Poskytovateli poru$enim
nékteré z povinnosti stanovené v této Smlouvé ve formé& umysiného zavinéni a/nebo hrubé
nedbalosti. Poskytovatel nema pravo na nahradu $kody zplsobenou neplatnosti této Smlouvy
Objednatelem, nebyla-li tato $koda zptisobena umysiné a/nebo z hrubé nedbalosti.

SANKCE

Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 000 K& za kazdy i zapo&aty
den prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb & dodanim jakéhokoliv vystupu
poskytovani Sluzeb v terminu stanoveném touto Smlouvou nebo dohodnutém v rdmci pinéni
této Smilouvy, pokud v tomto &lanku Smlouvy stanoveno pro konkrétni pfipad jinak.

Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 000 K& za kazdy i zapo&aty
den prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti pfedat Objednateli Seznam v3ech
nevyfizenych $kodnych a pojistnych udalosti nebo Seznam vSech pojistnych smiuv
Objednatele podle odst. 5.18 Smlouvy nebo povinnosti vypracovat a predat Objednateli ke
schvaleni Exitovy plan podle odst. 5.19 Smiouvy.

V pfipadé poru$eni povinnosti Poskytovatele disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb
samostatného zprostiedkovatele podle odst. 5.3 Smilouvy nebo povinnosti Poskytovatele
zajistovat Sluzby dle této Smlouvy pouze osobami, které spliiuji odborné pozadavky dle ZDPZ,
v souladu s odst. 5.6 Smlouvy, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni uvedenych povinnosti.

Objednateli vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& za kazdy i zapo&aty
den prodleni Poskytovatele se spInénim povinnosti predlozit Objednateli pojistnou smlouvu,
pojistku nebo pojistny certifikat podle odst. 9.3 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pisemné zpravy o své &innosti za posledni
ukon&ené kalendarni &tvrtleti, obsahujici vSechny pozadované nalezitosti, podle odst. 5.8
Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500 K& za kazdy i
zapocaty den, kdy Poskytovatel, byt i jen ¢asteéné, nesplnil uvedenou povinnost.

V pfipadé porudeni kterékoli z povinnosti Poskytovatele souvisejicich s opatienimi proti stietu
zajmu, které jsou stanoveny v odst. 5.11 a 5.12 Smlouvy, vznika Objednateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 500 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele neposkytovat Sluzby s vyuzitim jinych
poddodavatell nez uvedenych v Piiloze &. 4 Smlouvy, resp. poddodavatell odsouhlasenych
Objednatelem podle odst. 5.4 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vy8i 20 000 K¢ za kazdy i zapo€aty den trvani porudeni uvedené povinnosti.
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18.11
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18.13

19.1

19.2

V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti Poskytovatele stanovenych v odst. 9.1.8 az 9.1.12
Smlouvy vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé porudeni kterékoli z informaénich povinnosti Poskytovatele stanovenych v odst. 9.5
Smlouvy, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele chranit DGvérné informace podle odst. 14.2
Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty stanovené timto ¢lankem Smlouvy jsou splatné do 30 dntl ode dne dorudeni
vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Souhrnny narok Objednatele na smluvni pokuty stanovené timto ¢lankem Smilouvy spolecné
s kompenzaéni thradou podle odst. 13.9 Smlouvy, vznikly v kazdém kalendainim roce pInéni
Smlouvy, je omezen do maximalni vySe 30 % z Odmény dle ¢l. 10 Smlouvy, na kterou vznikl
Poskytovateli narok v daném kalendarnim roce pIinéni Smiouvy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, zaplaceni jakékoli sjednané smiluvni pokuty
nezprostuje povinnou Smluvni stranu spinéni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a G€innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smiuv), ve znéni pozdéjich piedpisl (dale jen ,zakon o registru smluv*). Smlouva se uzavira
na dobu neurditou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho
podstatného poruseni Poskytovatelem, piiéemz za podstatné porudeni Smlouvy se povazuje:

19.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb &i dodanim vystupl Sluzeb po dobu
del$i nez 15 dn0, pokud pfislusna ¢ast pInéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, neni
Poskytovatelem spinéna ani v dodateéné Ihité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude
krat$i nez 5 dnli od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé;

19.2.2 porusSeni povinnosti ochrany DGvérnych informaci &i osobnich Gdaji dle této Smlouvy
ze strany Poskytovatele;

19.2.3 porudeni povinnosti Poskytovatele disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb
samostatného zprostfedkovatele podle odst. 5.3 Smlouvy nebo povinnosti
Poskytovatele zajistovat Sluzby dle této Smlouvy pouze osobami, které spliiuji odborné
pozadavky dle ZDPZ, v souladu s odst. 5.6 Smlouvy;

19.2.4 porudeni kterékoli z povinnosti Poskytovatele souvisejicich s opatfenimi proti stietu
zajmu, které jsou stanoveny v odst. 5.11 a 5.12 Smlouvy;

19.2.5 porudeni kterékoli z povinnosti Poskytovatele tykajicich se nahrazeni poddodavatele
nebo nahrazeni &lena Realizaéniho tymu, které jsou stanoveny v odst. 5.4 a 13.11
Smilouvy;

19.2.6 porudeni kterékoli z povinnosti Poskytovatele tykajicich se udrzovani v platnosti
a uginnosti nebo dokladani existence pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou




19.3

19.4
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Poskytovatelem tieti osobé& pfii vykonu podnikatelské Cinnosti, které jsou stanoveny
v odst. 9.3 Smlouvy; nebo

19.2.7 jiné poruSeni povinnosti, 0 némz Poskytovatel jiz pii uzavieni Smlouvy védél nebo
musel védét, Ze by Objednatel Smlouvu neuzaviel, pokud by toto porueni predvidal.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Smlouvy, pokud:

19.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smilouvy;

19.3.2 vUd&i Poskytovateli je vedeno insolvenéni fizeni podle insolvenéniho zakona, které (a)
bylo zahajeno podanim dluznického navrhu na zahjeni fizeni Poskytovatelem nebo
vnémz (b) bylo vydano rozhodnuti o upadku, (¢) insolvenéni navrh byl zamitnut,
protoZze majetek Poskytovatele nepostaduje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni
nebo (d) byl konkurs zruSen proto, ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostadujici;

19.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

19.3.4 Objednatel zjisti, Ze na Poskytovatele dopadaji, pfimo &i zprostiedkované, mezinarodni
sankce dle odst. 9.5 Smlouvy, nebo Poskytovatel v rozporu s odst. 9.5 Smlouvy
nenahradi poddodavatele nebo osobu, jejimz prostfednictvim prokazoval kvalifikaci
v Zadavacim fizeni;

19.3.5 je Poskytovatel trestné stihan pro trestny €in, kdyz zaroven vtomto trestnim fizeni
vystupuje Objednatel jako poSkozeny;

19.3.6 Poskytovatel byl odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze &. 3 ZZVZ; nebo

19.3.7 souhmny narok Objednatele na smiluvni pokuty stanovené &l. 18 Smlouvy spolecné
s kompenzaéni uhradou podle odst. 13.9 Smlouvy, vznikly v daném kalendainim roce
pInéni Smlouvy, dosahl maximalni vy$e podle odst. 18.12 Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a je G€inné dnem néasledujicim po doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiluvni strané. V disledku odstoupeni se Smlouva
nerudi od samotného poc&atku (ex func), ale rusi se ke dni u€innosti odstoupeni (ex nunc).

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto Smlouvu pisemné vypovédét kdykoli po uplynuti
12 mésicl ode dne uéinnosti Smlouvy, i bez udani divodd, a to s vypovédni dobou 12 mésicu,
kterd poc€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smiuvni
strané. Objednatel je opravnén ve vypovédi stanovit delSi vypovédni dobu, nez jakou stanovi
tento odstavec Smiouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze zdkona, na néz byl Poskytovatel Objednatelem
pisemné upozornén a které nebylo napraveno ani v dodateéné priméiené Ih(ité, jez nebyla
krat$i nez 15 pracovnich dnl. Vypovéd podle tohoto odstavce Smiouvy je Géinna dnem
nasledujicim po dorueni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd podle tohoto odstavce Smiouvy
muze byt i astecna a Objednatel mize Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni
Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jeji vypovédi podle odst. 19.6 Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli pomérnou ¢&ast jiz poskytnuté Odmény za obdobi ode dne
nasledujiciho po G&innosti odstoupeni nebo vypovédi do dne piedchazejiciho dni splatnosti
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dalSiho pojistného, pfip. splatky pojistného dle pfislusné pojistné smlouvy nebo do dne zaniku
pfisludné pojistné smlouvy, pokud nastane dfive.

Ukon&enim udcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vadného pinéni, povinnosti nahradit $kodu a narok( na zaplaceni smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdaji, ani dal$i ustanoveni a naroky,
Z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Nedohodne-li se Poskytovatel s Objednatelem jinak, je Poskytovatel povinen po dobu 1 mésice
ode dne ukon&eni spravy pojistné smlouvy pro Objednatele Cinit veSkeré neodkladné ukony
tak, aby Objednatel neutrpél na svych pravech nebo opravnénych zajmech dGjmu. To neplati,
pokud Objednatel Poskytovateli pisemné sdéli, ze na splnéni této povinnosti netrva. Smiluvni
strany pro vylouéeni pochybnosti vyslovné uvadéji, ze odména za Cinnost dle tohoto odstavce
Smilouvy je jiz obsazena v Odméné, na kterou vznikl Poskytovateli narok do doby zaniku této
Smilouvy.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k vyfe$eni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, véetné spord o jeji vyklad &i
platnost, a usilovat o jejich vyfe$eni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob
nebo povéfenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo Smiluvnich stran obratit se ve véci na
prisludny soud Ceské republiky.

Pro rozhodovani veskerych soudnich spord vzniklych z této Smlouvy bude v prvnim stupni ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni iad, ve znéni pozdé&jsich
predpistl, mistné prislu§nym soud, v jehoZ obvodu ma sidlo Objednatel.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel prohladuje, Zze se pred podpisem této Smlouvy v dostateéném rozsahu seznamil
s veSkerymi pozadavky Objednatele dle této Smlouvy, pfi¢emz si neni v8dom Zzadnych
prekazek, které by mu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Prava a povinnosti Smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem, ZDPZ a dal§imi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé, s vyjimkou zmén Prilohy &. 4, Prilohy &. 5 a Prilohy
€. 6 Smlouvy, musi mit pisemnou formu a musi byt podepsané obéma Smiluvnimi stranami.
Pfipadné dodatky k této Smlouvé budou oznadeny jako ,Dodatek" a vzestupné &islovany
v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny dodatek mél vzdy &islo niz§i
nez dodatek pozdé;jsi.

Neni-li pro zménu této Smlouvy dodrzena forma ujednana Smluvnimi stranami, Ize neplatnost
takové zmény namitnout i v pfipadé, bylo-li jiz pInéno.

Poskytovatel na sebe timto pfebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Pro pfipad postoupeni této Smlouvy si Smluvni strany ujednaly,
Ze postoupena Smiluvni strana nemlze odmitnout osvobozeni postupitele za Zadnych
okolnosti.
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Poskytovatel neni opravnén zapodist jakoukoli svou pohledavku za Objednatelem (splatnou
nebo dosud nesplatnou) proti jakékoli pohleddvce Objednatele za Poskytovatelem (splatné
nebo dosud nesplatné) bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou pohledavku za Poskytovatelem (splatnou nebo
dosud nesplatnou) proti jakékoli pohledavce Poskytovatele za Objednatelem (splatné nebo
dosud nesplatné) bez dalsiho.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv podle
zakona o registru smluv. Smluvni strany prohladuji, ze skuteénosti uvedené v této Smiouvé
nepovazuji za své obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, ani
za DOvémé informace a souhlasi s jejich uverejnénim bez jakychkoliv dalSich podminek.
V ramci Smlouvy v8ak nebudou v registru smluv uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1
zakona o registru smluv, oznatené Poskytovatelem prfed podpisem Smilouvy. Smlouvu zasle
spravci registru smluv k uveiejnéni Objednatel; nebude-li Poskytovatel vyrozumén o uverejnéni
Smlouvy v registru smluv do 15 dnl od jejiho uzavieni, je opravnén zaslat Smlouvu spravci
registru smluv k uvefejnéni sam.

Poskytovatel dale bere na védomi, Zze Objednatel je povinen na zadost tfeti osoby poskytovat
informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu k informacim®), a Ze informace
tykajici se pInéni této Smlouvy budou na zadost poskytnuty tfetim osobam, pokud jejich

poskytnuti nebude v rozporu se zakonem o svobodném pfistupu k informacim.
Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, ze:

21.11.1 neposkytne, nenabidne ani neslibi tplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji
dinnosti za Géelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

21.11.2 nepiijme, nebude vyzadovat, ani si neda slibit Uplatek, at uz pro sebe nebo pro jiného,
v souvislosti se svoji ¢innosti za uéelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

21.11.3 uéini vSechna opatfeni k tomu, aby se ona ani jeji zaméstnanci &i zastupci nedopustili
jakékoli formy korup&niho jednéani, zejména jednani spodCivajiciho v uplatkaistvi, které
by mohlo naplnit znaky skutkové podstaty trestného &inu;

21.11.4 nebude tolerovat ani u svych obchodnich partner( jakoukoli formu korupce.
Kazda ze Smluvnich stran prohladuje, ze:

21.12.1 se nepodilela a nepodili na pachani trestné €innosti ve smyslu zdkona &. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich
predpist (,TOPO®):

21.12.2 zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobnéa opatieni nad &innosti svych zaméstnanct
a dalich odpovédnych osob dle § 8 TOPO,;

21.12.3 uéinila nezbytna opatieni k predchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni
nebo odvraceni pripadnych nasledkl spachani trestného &inu;

21.12.4 z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob udinila v8e, co po ni Ize ve
smyslu TOPO spravedlivé pozadovat;

a zavazuje se dodrzovat pravni predpisy a jednat tak, aby jeji jednani nevzbudilo divodné
podezieni ze spachani trestného &inu, pfi€itatelného jedné nebo ob&éma Smluvnim stranam ve
smyslu TOPO.
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Pokud se kterakoli Smluvni strana vzda prav z poru$eni jakéhokoli ustanoveni této Smilouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav vyplyvajicich z kteréhokoli jiného
ustanoveni této Smlouvy, ani zjakéhokoli dalsiho poru$eni daného ustanoveni. Zadné
prodlouzeni lhity pro pInéni jakéhokoli zavazku &i uéinéni jakéhokoli jednani podle této
Smlouvy nebude povazovano za prodlouzeni lhity pro budouci pinéni jakéhokoli jiného
zavazku &i u€inéni jiného jednani. Neuplatnéni &i prodleni s uplatnénim jakéhokoli prava
v souvislosti s touto Smlouvou nebude znamenat vzdani se tohoto prava.

Tato Smlouva tvofi Gplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné& prfedmétu této Smiouvy
a nahrazuje ve$keré piedchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi stranami tykajici
se pfedmétu této Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé
ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoli prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaze je v této
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ujednani této Smlouvy neplatnym, ned&innym d&i
nevymahatelnym, nedotyké se tato skuteénost ostatnich ujednani. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové ujednani jinym, platnym, Géinnym a vymahatelnym ujednanim, které svym
obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a smyslu ujednani nahrazovaného.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Predmét a rozsah poskytovanych Sluzeb

Priloha €. 2: Vypis z registru Ceské narodni banky
Priloha €. 3: Informace o pojistovacim zprostifedkovateli
Priloha &. 4: Seznam poddodavateli
Priloha €. 6: Realiza¢ni tym

Prehled nastrojli a organizaénich opatieni dodavatele

2
3
4
Priloha €. 5: Opravnéné osoby
6
Piiloha &. 7:
8

Priloha ¢. 8: PIna moc

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz

toho k ni pripojuji své podpisy.
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Priloha ¢. 1

Predmét a rozsah poskytovanych Sluzeb

1. Diléi plnéni I. — Analyza pojistnych rizik a navrh pojistného programu
1.1 Analyza pojistnych rizik

1.1.1 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele vypracovat komplexni analyzu pojistnych
rizik, pfiemz souc&asti této analyzy bude minimainé:

0] komplexni analyza a posouzeni ve$kerych pojistnych rizik plynoucich z €innosti
Objednatele za Géelem spravného a objektivniho ocenéni rizika s dirazem na
maximalni pojistnou ochranu a optimalizaci nakladid Objednatele, stanoveni
relevantnich pojistnych hodnot a maximalnich moznych 8kod pro jednotliva
pojistna rizika (pojistna nebezpedli); vystupem komplexni analyzy bude zprava
o riziku pro Objednatele, ktera bude slouzit jako podklad pro dalsi praci
s rizikem na strané Objednatele a dale k pfipadné tpravé stavajicich pojistnych
smiuv a zpracovani zpravy o riziku pro pojistitele.

Objednatelem zvazovana pojistna rizika jsou nasledujici, pfiemz identifikace
rozsahu a prfedmétu konkrétnich pojistnych rizik je predmétem dcinnosti
Poskytovatele v ramci zpracovani analyzy pojistnych rizik:

a. Havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za $kodu z provozu
vozidel zadavatele (povinné rugeni);

b. Zivelni pojisténi véetné rizika povoder, zaplava, vichfice, krupobiti a
navazuijici vodovodni Skody, pojisténi kradeze, loupeze a vandalismu;

c. Pojisténi elektronickych rizik;

d. Pojisténi kybernetickych rizik;

e. Pojisténi odpovédnosti za $kodu;

f. Pojisténi odpovédnosti zdravotnickych zafizeni;

g. Pojisténi odpovédnosti zaméstnance viiéi zaméstnavateli;
Pojisténi odpovédnosti statutarnich zastupcu;

i. Pojisténi kfizové odpovédnosti organizaci;

j. Pojisténi odpovédnosti za Skody zplUsobené nezakonnym rozhodnutim
a nespravnym ufednim postupem;

k. Pojisténi pravni ochrany;
I.  Pojisténi zruSeni a nekonani akce;
m. Cestovni pojisténi;
n. Urazové pojisténi:
0. Pojisténi odpovédnosti myslivcy;
p. Pojisténi plodin a zvirat.
(i) navrh struktury pojistovanych rizik pro nové uzavirané pojistné smilouvy;

iii) navrh na moznou optimalizaci stavajicich pojisténi, je-li takové navrzeni
optimalizace v tomto okamziku mozné, které je v nejlep$im zajmu Objednatele,
v&etné upozoméni na veSkera mozna rizika a podpojisténi;
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(iv) struéné shrnuti zakladnich bod( predloZzené analyzy pro u¢ely manazerského
rozhodovani Objednatele;

V) detailni oddvodnéni vsech dil¢ich zavéri a doporueni podané jasnym,
vystiznym a srozumitelnym zptsobem.

Pred zpracovanim analyzy pojistného rizika Poskytovatel posoudi a provede vybér
platnych pojistnych smluv, u kterych s ohledem na existujici $kodni pomér existuje
prostor pro vyjednavani s pojistiteli o snizeni ceny pojisténi. Ve vztahu k takovym
smlouvam Poskytovatel zahdji se stavajicimi pojistiteli jednani o snizeni ceny pojisténi.
Jednani o jinych zménach takovych pojistnych smluv, zejména o vysi spoluiéasti,
zmény rozsahu pojisténych rizik apod., Objednatel nepfipousti. Poskytovatel piedlozi
zpravu o vysledku jednani s pojistiteli dle tohoto odstavce nejpozdéji do 6 tydnl od
prevzeti stavajicich pojistnych smluv Objednatele.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od Gdinnosti Smlouvy zaslat
Objednateli pisemnou Zadost o poskytnuti relevantnich informaci a podkladl ke
zpracovani analyzy pojistnych rizik plynoucich z €innosti Objednatele dle odst. 1.1.1

této Prilohy €. 1 Smiouvy.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou souéinnost k vypracovani analyzy
pojistnych rizik, v&etné pfipadnych osobnich jednani, pokud o né Poskytovatel pozada.

Pozadované doklady poskytne Objednatel nejpozdéji do 7 dnl od doruéeni Zadosti
Poskytovatele. Na pfipadné chybéjici doklady nebo informace Poskytovatel
Objednatele bezodkladné upozorni. Poskytovatel je povinen vypracovat analyzu
i v pfipadé&, ze neobdrzi veSkeré doklady, o které pozéadal; v analyze tuto skuteCnost
uvede. Za piipadné nedostatky analyzy timto zplisobené Poskytovatel neodpovida.

Poskytovatel je nejpozd&ji do 45 dnl od uGdinnosti Smlouvy povinen predlozit
Objednateli komplexni analyzu ve3kerych rizik plynoucich z €innosti Objednatele
v souladu s odst. 1.1.1 této Pfilohy &. 1 Smlouvy s dirazem na maximalni pojistnou
ochranu a optimalizaci naklad(i Objednatele. Analyza pojistnych rizik bude piedloZena
v pisemné formé v listinné a elektronické verzi.

Poskytovatel je povinen analyzu pojistnych rizik predlozenou Objednateli projednat
s Objednatelem a pfipadné& objasnit a vysvétlit jeji zavéry. Projednani probéhne
pisemné nebo osobné v sidle Objednatele dle jeho pozadavku, ato i opakované dle
potieby. V pfipadé, ze z jednani s Objednatelem vyplynou nedostatky, nejasnosti &i jiné
pozadavky na dopInéni predlozené analyzy, zavazuje se Poskytovatel piedlozit jeji
doplInéni &i upravenou verzi nejpozdéji do 7 dnli od projednani analyzy s Objednatelem.
Takto Ize postupovat i opakované. V pfipadé, ze jsou pro doplnéni analyzy vyzadovany
podklady od tretich subjektd, které nelze ve stanovené Ih(té obstarat, prodluZuje se tato
Ihdta o dobu nezbytnou pro obstarani téchto podkladd.

Poskytovatel je povinen analyzu pojistnych rizik pravidelné aktualizovat dle vyvoje trhu
a potieb Objednatele. Aktualizace se provede zejména v piipadech zmén na trhu, pfi
ziskani nebo zcizeni vétSiho objemu majetku Objednatele, v navaznosti na
vyhodnoceni $kodnych udalosti nebo v navaznosti na zmény pravnich predpisd,
nejméné vsak jedenkratza kalendaini rok (ij. nejpozdéji vzdy do uplynuti 12
kalendainich mésict od piedloZeni analyzy pojistnych rizik, resp. posledni aktualizace
analyzy pojistnych rizik.

Poskytovatel je povinen provadét monitoring vyvoje trhu a bezodkladné informovat
Objednatele o vSech relevantnich zménach.

1.1.10 Objednatel je kdykoliv opravnén v souladu se svymi pozadavky, cili a potiebami

stanovit, na jaké konkrétni skuteénosti arizika by se méla aktualizace analyzy




1.2
1.2.1.

pojistného rizika specificky zaméfit.
Navrh pojistného programu

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele vypracovat navrh pojistného programu,
pfi¢emz soudasti tohoto programu bude minimalné:

0] podrobny navrh pojistného programu pro jednotliva pojistovana rizika
Objednatele, vychazejici z analyzy pojistnych rizik, zaméfeny zejména na
vhodny rozsah pojisténi, vCetné aktualizace pfisludné rizikové zpravy pro
pojistitele za uéelem spravného ocenéni rizika a stanoveni vhodného rozsahu
pojisténi, vhodnych limit( pojistného pInéni, spolutiasti a klic¢ovych pozadavki
na predmét pojisténi a smluvni podminky, v&etné upozornéni na vyluky
Z pojistného kryti;

(i) soudasti pojistného programu bude detailni odGvodnéni vSech diléich zavéri
a doporudeni podané jasnym, vystiznym a srozumitelnym zplsobem;

iii) posouzeni dosud platnych pojistnych smluv, a to v&etné pojistnych smiuv, které
byly projednany a pfipadné upraveny dle odst. 1.1.2 této Prilohy &. 1 Smilouvy,
revize pojistnych Gastek a limitd pojistného plnéni a spolutdasti, véetné
upozornéni na wyluky z pojistnych kryti arevize dosavadnich procesl
a postupll Objednatele v oblasti poji$téni rizik;

(iv) navrh optimalni struktury skupin pojistnych rizik, do nichz budou soustifedéna
pojistovana rizika, u nichz bude poptavan jeden dodavatel pojistnych sluzeb;

) soucasti pojistného programu bude zpracovani zpravy o riziku pro pojistitele,
ato ve struktufe pro jednotliva pojisténi. Zprava o riziku pro pojistitele bude
soucasti pojistné technické Casti zadavaci dokumentace pro Vybérova fizeni;

(vi) srovnani indikativnich nabidek minimalné 3 pojistoven pro jednotlivé druhy
pojisténi, Ize-li takové nabidky ziskat, pfip. niz§iho po&tu nabidek, pokud dané
pojisténi nenabizi dostateény podet pojistoven, v€etné jejich zhodnoceni;

(vii) stanoveni oéekavanych roénich nakladd na pojisténi Objednatele pro jednotliva
pojistovana rizika a navrzené pojistné programy;

(vii)  struéné shrnuti zakladnich bodl piedloZzeného pojistného programu pro Géely
manazerského rozhodovani Objednatele.

1.2.2 U stavajicich pojistnych smluv, které vyhovuji parametrim pojisténi dle analyzy

1.2.3

1.2.4

1.2.5

pojistnych rizik a pojistného programu, Poskytovatel zahdji se stavajicimi pojistiteli
jednani o modifikaci stavajicich pojistnych smluv, ato vyhradné ve vztahu k vySi
pojistného a za u&elem jeho snizeni. Jednani o jinych zménach stavajicich smiuv
tykajicich se parametrl pojisténi, zejména zmény spoluGdasti, zmény rozsahu
pojisténych rizik apod., Objednatel nepfipousti. Poskytovatel predlozi zpravu o vysledku
jednani s poijistiteli dle tohoto odstavce nejpozdéji do 45 dnl od poskytnuti podkladd
pro zpracovani pojistného programu Objednatelem podle odst. 1.2.5 této Pfilohy
€. 1 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd od akceptace analyzy
pojistnych rizik dle odst. 1.1.7 této Prilohy & 1 Smlouvy zaslat Objednateli pisemnou
zadost o poskytnuti relevantnich informaci a podkladl ke zpracovani pojistného
programu.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou souéinnost k vypracovani pojistného
programu, v€etné pfipadnych osobnich jednani, pokud o né Poskytovatel pozada.

Pozadované doklady poskytne Objednatel Poskytovateli nejpozdéji do 7 dnd od




1.26

1.2.7

1.2.8

doruéeni zadosti Poskytovatele. Na piipadné chybéjici doklady nebo informace
Poskytovatel Objednatele bezodkladné upozorni. Poskytovatel je povinen vypracovat
pojistny program i v pfipadé, Zze neobdrzi veSkeré doklady, o které pozadal; v pojistném
programu tuto skuteénost uvede. Za pfipadné nedostatky pojistného programu timto
zpUsobené Poskytovatel neodpovida.

Poskytovatel je nejpozdgji do 45 dnl ode dne akceptace analyzy pojistnych rizik dle
odst. 1.1.7 této Prilohy &. 1 Smlouvy piedat Objednateli pojistny program s dlirazem na
maximalni pojistnou ochranu a optimalizaci naklad( zakaznika.

Poskytovatel je povinen pojistny program predlozeny Objednateli projednat
s Objednatelem a pfipadné objasnit a vysvétlit jeho zavéry. Projednani probéhne
pisemné nebo osobné v sidle Objednatele dle jeho pozadavku, a to i opakované dle
potfeby. V pfipadé, ze z jednani s Objednatelem vyplynou nedostatky, nejasnosti &i jiné
pozadavky na dopInéni piedlozeného pojistného programu, zavazuje se Poskytovatel
predloZit jeho dopInéni &i upravenou verzi nejpozdéji do 7 dntl od projednani pojistného
programu s Objednatelem. Takto Ize postupovat i opakované. V pfipadé, ze jsou pro
dopInéni pojistného programu vyzadovany podklady od tfetich subjektd, které nelze ve
stanovené Ih(té obstarat, prodiuzuje se tato Ih(ta o dobu nezbytnou pro obstarani
téchto podkladi.

Poskytovatel je povinen pojistny program pravidelné& aktualizovat dle vyvoje trhu, potieb
a pojisténi Objednatele. Aktualizace se provede zejména v pfipadech zmén na trhu, pfi
ziskani nebo zcizeni vétSiho objemu majetku Objednatele, v navaznosti na
vyhodnoceni $kodnych udalosti, v navaznosti na zmény pravnich pfedpist
nebo v ndvaznosti na daldi zmény v pojisténi Objednatele, nejméné viak jedenkrat za
kalendaini rok (tj. nejpozdéji vzdy do uplynuti 12 kalendarnich mésicl od odevzdani
pojistného programu, resp. jeho posledni aktualizace).

1.2.9 Objednatel je kdykoliv opravnén v souladu se svymi pozadavky, cili a potifebami

stanovit, na jaké konkrétni skute&nosti by se méla aktualizace pojistného programu
specificky zaméfit.

Diléi pInéni Il. — Poradenska a konzultacni ¢innost pri pfipravé a v priabéhu zadavaciho
fizeni v rezimu ZZVZ a/nebo vybérového fizeni mimo rezim ZZVZ na dodavatele pojistnych

sluzeb

2.1

22

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli dle jeho pozadavkd konzultaéni
a poradenské sluzby tykajici se vybéru poijistitele v zadavacim fizeni dle ZZVZ nebo ve
vybérovém fizeni mimo rezim ZZVZ (Vybérova fizeni).

Poskytovatel je povinen:

0] spolupracovat s Objednatelem pfi pfipravé Vybérového fizeni;
(i) konzultovat zaméry Objednatele;
iii) na zadost Objednatele predkladat s dostateCnym predstihem relevantni

podklady, informace a zdivodnéni pro diléi rozhodovani a Gkony Objednatele
(pfed zahajenim iv pribéhu Vybérového fizeni, v pribéhu pInéni smlouvy
s vybranym dodavatelem ¢&i pInéni povinnosti souvisejicich se smlouvou
s vybranym dodavatelem, vramci fizeni uspravnich, finanénich ajinych
kontrolnich organa);

(iv) provést prizkum trhu nebo poskytnout podporu Objednateli pfi organizaci
prfedbé&zné trzni konzultace dle ZZVZ nebo mimo rezim ZZVZ.




2.3 Poskytovatel je povinen vypracovat na pokyn Objednatele pojistné technickou &ast
zadavaci dokumentace na vybér pojistitele pro Objednatele, a to dle ZZVZ nebo mimo
rezim ZZVZ dle pozadavku Objednatele. Pojistné technicka C¢ast zadavaci
dokumentace musi byt vypracovana v souladu se zakonem, dle pozadavkid a potieb
Objednatele s dirazem na vhodny rozsah poji$téni, vhodné nastaveni pojistnych limitQ
a spoluudasti Objednatele arealné moznosti pojistoven podat takové nabidky.
Poskytovatel vtéchto pfipadech odpovida Objednateli za soulad pojistné technické
¢asti zadavaci dokumentace se zakonem.

2.4 Poskytovatel poskytne Objednateli komplexni podporu pfi posouzeni spinéni podminek
Géasti dodavatelll ve Vybérovém fizeni, ato ve vztahu k podminkam vyplyvajicim
z pojistné technické dokumentace zpracované Poskytovatelem.

2.5 Vpfipadé, ze Objednatel obdrzi v prib&hu Vybérového fizeni zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace, namitky proti zadavaci dokumentaci nebo navrh & podnét
k zahdjeni fizeni o pfezkoumani ukonl zadavatele tykajici se pojistné technické &asti
zpracované Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel vypracovat pisemnou odpovéd
na zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace nebo podklady pro pfipravu rozhodnuti
o namitkach nebo pro vyjadieni k navrhu &i podnétu, pfip. upravit pojistné technickou
¢ast zadavaci dokumentace, pokud je to nezbytné nebo tak uréi Objednatel, ato
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace Poskytovateli a do 5 dnl ode dne doruéeni namitek nebo navrhu &i
podnétu k zahdjeni fizeni o pfezkoumani Gkonl zadavatele Poskytovateli.

2.6 Na zadost Objednatele je dale Poskytovatel v &asti tykajici se pojistné technické ¢asti
zpracované Poskytovatelem povinen vypracovat pisemné podklady pro vyjadieni se
k podkladiim pro vydani rozhodnuti Uradu pro ochranu hospodaiské soutéze, a to ve
Ihdté 2 pracovnich dnid ode dne dorucéeni pokynu Objednatele a relevantnich podkladd,
ke kterym se vyjadfeni vztahuje, Poskytovateli, a dale vypracovat pisemné podklady
pro podani rozkladu, ato ve IhGté¢ 7 dni ode dne dorudeni pokynu Objednatele
a rozhodnuti Uradu pro ochranu hospodarské soutéze.

2.7 Poskytovatel je opravnén prekroéit I|hdtu pro zpracovani odpovédi na Zadost
o vysvétleni zadavaci dokumentace pouze v pfipadé, ze odpovéd nelze v této Ihité
z objektivnich divod( zpracovat, konkrétné z divodu sloZitosti nebo rozsahu zadosti
o vysvétleni. O této skutelnosti je Poskytovatel povinen Objednatele bezodkladné
informovat, jinak odpovida za pfipadnou Ujmu, kterd Objednateli vtéto souvislosti
vznikne. Ostatni Ihity stanovené v odst. 2.5 a 2.6 této Prilohy &. 1 Smlouvy Ize prekrodit
pouze po predchozi dohodé s Objednatelem. V rdmci odpovédi na zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace je Poskytovatel vzdy povinen vyslovné uvést, zda se jedna &i
nejedna o zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace. V pfipadé zmény i doplnéni
zadavaci dokumentace je Poskytovatel povinen pfipojit pro potfeby Objednatele kratké
zdGvodnéni této zmény &i doplnéni a v piipadé nutnosti s nim tuto zménu projednat ve
vy$e stanovené |hité.

2.8 Poskytovatel je opravnén zprostifedkovat pro Objednatele uzavieni pojistné smlouvy
s pojistitelem pouze na vyslovny pokyn Objednatele dle odst. 8.4 Smlouvy, a to pouze
v rozsahu poiji§téni, ktera byla s Objednatelem pifedem Fadné projednana a Objednatel
s jejich sjednanim a s navrzenym rozsahem pojistného kryti vyslovil souhlas.

Diléi pInéni Ill. — Sprava pojistnych smluv a spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti

3.1 Poskytovatel do 3 mésich od Gdinnosti Smlouvy vypracuje a predlozi Objednateli
manudl pro likvidaci pojistnych udalosti, tj. postup spoluprace mezi odpovédnymi




3.2

pracovniky Objednatele, Poskytovatelem a pojistiteli, v pfipadé vzniku pojistné udalosti
s piihlédnutim k zabéhlé praxi, vnitfnim piedpisim a pokyniim Objednatele.

Poskytovatel se v ramci spravy pojistnych smluv zavazuje provadét nasledujici &innosti:

0

(ii)

(iii)

(iv)

V)

(Vi)

prevzeti stavajiciho portfolia pojistnych smluv Objednatele, v€etné stavajicich
pojistnych smluv Méstskych organizaci pro rizika pojistovana vramci této
Smilouvy. Objednatel da pisemny pokyn k pfevzeti spravy jiz uzavienych
pojistnych smiuv, pokud to bude mozné z hlediska relevantnich pravnich
predpistl. Prevzeti kazdé stavajici pojistné smlouvy do své spravy Poskytovatel
bez zbyteéného odkladu pisemné oznami pojistiteli;

prevzeti spravy vSech pojistnych smiluv, které Objednatel uzavie za dobu trvani
této Smlouvy. Pojistné smlouvy ve prospé&ch Méstskych organizaci budou
uzavirany Objednatelem v pozici pojistnika, kdy Méstska organizace mize byt
v pozici pojisténého a/nebo opravnéné osoby z pojisténi a bude si sama, resp.
ve spolupraci s Poskytovatelem, resit likvidaci pojistnych udalosti. O rozsahu
pojisténi rozhoduje vyhradné Objednatel. Objednatel je opravnén v prubéhu
trvani této Smlouvy zménit rozsah sjednaného pojisténi nebo rozhodnout
0 uzavieni novych pojistnych smiuv, zméné nebo ukondeni pojistnych smiuv.
Ukoné&enim ucinnosti této Smlouvy zaniké i zavazek Poskytovatele spravovat
pojistné smlouvy Objednatele; tim neni dotéen zavazek Poskytovatele podle
odst. 19.9 Smlouvy;

pravidelna aktualizace komplexni analyzy a posouzeni veSkerych aktuélnich
a potencialnich rizik plynoucich z &innosti Objednatele (zpracované dle odst.
1.1 této Prilohy €. 1 Smlouvy) a posouzeni pojistnych potfeb Objednatele
provadéné zpravidla jednou za rok v ramci aktualizace pojistnych smiuv,
pfipadné pfi vyznamnych zménach (napf. legislativy, vyvoje na pojistném trhu,
rizik apod.);

sledovani a hodnoceni pojistnych rizik, aktualizace navrhd struktury
pojistovanych rizik, pojistnych plant pro jednotliva pojistna rizika (stanoveni
vhodného rozsahu pojisténi, limitd pojistného pInéni, spolutdasti, kli¢ovych
podminek na piedmét pojisténi asmluvnich podminek) s ohledem na
maximalni pojistnou ochranu a maximalizaci ispor Objednatele v ramci ro¢ni
aktualizace pojistnych smluv a dle potieb Objednatele, upozornéni na vyluky
Z pojistného kryti;

sledovani pojistného trhu a souvisejici legislativy, sbér, analyza a poskytovani
informaci Objednateli o aktudlnim vyvoji na pojistném trhu a o relevantnich
zménach s ohledem na jeho potieby; pfiprava a piredkladani navrh pro
zlep$eni a aktualizaci pojisténi;

provadéni prabézného sledovani a hodnoceni pojistnych rizik a posuzovani
pojistnych potfeb Objednatele v pfipadé:
e vyznamnych zmén v majetku Objednatele a vyznamnych zmén
v rozsahu &i charakteru provadénych ginnosti Objednatele;
e vyskytu vyznamnych pojistnych udalosti; nebo

e vyskytu vyznamnych sporl &i nesouladtl mezi konkrétnim dodavatelem
pojistnych sluzeb (pojistovnou) a Objednatelem pfi feSeni pojistnych
udalosti atd.;




(vii)

(viii)

(ix)

®)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

komplexni sprava Objednatelem uzavienych pojistnych smluv; kompletni
odborny a administrativni servis souvisejici se vdemi poskytovanymi &innostmi
pro Objednatele, zejména sledovani |h(t k revizi pojistnych smluv, pfiprava
véech potiebnych podkladl pro aktualizaci pojistnych smluv véetné spoluprace
pfi ocenéni majetku movitého inemovitého a pfiprava vedkeré smiuvni
dokumentace uzavirané v ramci aktualizace pojistnych smluv s dodavateli
pojistnych sluzeb véetné pfipravy zménovych dodatki a ve vSech dalSich
pfipadech. Pfi spravé pojistnych smluv je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu se zakonem, zejména ob&anskym zakonikem a ZDPZ, a déle dle
pokynt Objednatele, pokud nejsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, na coz je Poskytovatel pfipadné povinen Objednatele pisemné
upozornit. Poskytovatel zejména vykonava dohled nad pInénim podminek
pojistnych smiuv ze strany pojistiteld, sleduje Ihity k revizim pojistnych smluv
Objednatele, sleduje $kodny priib&h pojisténi a jedna s pojistiteli v zastoupeni
Objednatele dle jeho pokynu;

poskytovani  poradenské a konzultaéni  Cinnosti v oblasti  pojisténi
a pojistovnictvi, poskytovani pisemnych vyjadreni a telefonickych &i osobnich
konzultaci dle potieb Objednatele;

vykon dohledu nad plnénim podminek pojistnych smluv ze strany dodavateld
pojistnych sluzeb;

sledovani $kodného prubéhu pojisténi, poskytovani pravidelnych é&tvrtletnich
informaci Objednateli o $kodném pribéhu dle jednotlivych smiuv a rizik;

vypracovani rizikovych zprav (informace o pojistovanych mistech) nutnych
k jednani s dodavateli pojistnych sluzeb, v&etné doporudeni tykajicich se
prevence $kod, zpracovani doporuéeni zplsobu zabezpeéeni majetku
Objednatele;

kontrola smluvnich vztaht Objednatele s dalSimi subjekty ve vztahu k poji$téni
na zakladé pozadavku Objednatele;

poskytovani $koleni vybranych pracovniki nebo skupin pracovnikd
Objednatele v oblasti pojisténi v€etné likvidace pojistnych udalosti, spoluprace
s pracovniky Objednatele v pfipadé zmén tykajicich se pojisténi (napf. zmény
v evidenci majetku);

vedeni jednani s pojistiteli v zastoupeni Objednatele a dle jeho pokynd;

aktualizace manudlu pro likvidaci pojistnych udalosti pfi zméné pojisténi
Objednatele a pfi zméné prisluSnych pravnich piedpisu, 1j. postup spoluprace
mezi odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele v pfipadé vzniku
pojistné udalosti s pfihlédnutim k zavedené praxi, vnitinim piedpisim
a pokyniim Objednatele;

prevzeti stavajiciho portfolia nevyporadanych (nedofeSenych) pojistnych
udalosti a dokonéeni jejich vypofadani na zakladé pisemného pokynu
Objednatele;

spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti, asistence, konzultace a odborna
poradenska &innost po celou dobu projednavani kazdé pojistné udalosti az do
jejiho uplného vyfizeni dle vypracovaného manuadlu pro likvidaci pojistnych
udalosti, pfipadné pokynu Objednatele (vCetné pfislusné Méstské organizace):




(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

e poskytovani pomoci pfi vypliiovani hladeni pro dodavatele pojistnych
sluzeb a zabezpedeni prohlidky;

e  poskytovani pomoci pii shromazdovani nutnych podkladd &i pii jejich
predb&zném posouzeni;

e  zajisténi nahlaSeni pojistné udalosti do 48 hodin po prevzeti podkladl
o vzniku pojistné udalosti od Objednatele;

e vyfizovani pojistnych udalosti s pojisténymi osobami, po3kozenymi,
dodavateli pojistnych sluzeb a dal$imi zainteresovanymi stranami;

e hlidani zakonnych Ihit a dob promliGeni narokl ze $kodnych udalosti
pfi jejich likvidaci;

e héajeni opravnénych zajmli Objednatele jako opravnéné osoby na
pinéni z pojidténi pfi likvidaci pojistnych udalosti, a to i v pfipadech, kdy
je pozice Objednatele jakozto nositele prava na pInéni z pojisténi
prokazana az v pribéhu Setfeni pojistné udalosti.

mési¢ni hladSeni o stavu vyfizovani pojistnych udalosti a vyhodnocovani
$kodného pribéhu za pojistné obdobi;

zpracovani a pribézna aktualizace analyzy pfi¢in vzniku pojistnych udalosti
a navrh opatreni k jejich minimalizaci;

vedeni evidence pojistnych udalosti a $kodného pribéhu véetné vykazu
vyfizenych a rozpracovanych udalosti se zdGvodnénim postupu likvidace;

poskytnuti pfistupu pro Objednatele (formou néhledu), v€etné zajisténi Skoleni
pracovnikli Objednatele, do datového rozhrani, informaéniho systému nebo
jiného programu (software) pro evidenci $kod, jez bude umoziovat nahled do
evidence Skod, komunikace adokumentace Poskytovatele o jednotlivych
Skodach v&etn€ moznosti exportu dat obsahujicich dotéené informace.
Poskytovatel zajisti $koleni odpovédnych zaméstnanct Objednatele pifi
zpfistupnéni systému Objednateli a nasledné v pfipadé zmén SW dle dohody
s Objednatelem.  Poskytovatel  poskytne  pfistup  Objednateli do
rozhrani/software dle tohoto odstavce do 14 dnl od zahajeni poskytovani
sluzby spoluprace pii likvidaci pojistnych udalosti v souladu s touto Pfilohou
€. 1 Smiouvy.
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Vypis z registru Ceské narodni banky




Tento vypis ze seznamu regulovanych a registrovanych subjekt( financniho trhu podepsala
CNB . P Ceska néarodni banka (ICO 48136450) dne 26.03.2025
LD CESKA
NARODNI BANKA
Vypis ze seznamu
regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu

registr samostatnych zprostfedkovatell podle zakona o distribuci pojiSténi a

zajisténi

s 7

Identifikacni udaje

Nazev subjektu: RENOMIA, a. s.

Typ subjektu: Samostatny zprostifedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
ICO/NIC/KIC: 48391301

Adresa sidla: Holandska 874/8, Stytice, 639 00 Brno, Ceska republika

LEI: 315700WZ1YNQ732FTA33

Typ opravnéni k ¢innosti: Registrace

Datum opravnéni k ¢innosti: 01.02.2019

Doba trvani opravnéni: 31.12.2025

Povolené ¢innosti

Registrace
Skupiny odbornosti dle zdkona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi
1. distribuce Zivotniho pojisténi,
2. distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostredcich jinych nez draznich vozidlech a
pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho pripojného vozidla, véetné
pfipojisténi urazu,
3. distribuce neZivotniho pojisténi, s vyjimkou cinnosti uvedenych v bodech 4 nebo 5,
4. distribuce neZivotniho pojisténi tykajiciho se podnikatelské cinnosti zakaznika, s vyjimkou c¢innosti
uvedenych v bodé 5,
5. distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik,
6. distribuce zajisténi.
Registrace

| Opravnéni pfijimat pojistné nebo zprostredkovavat plnéni |

Role subjektu ve finan€énim sektoru

Samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského Gvéru
Samostatny zprostfedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi

Vazby na jiné subjekty

Samostatny zprostiedkovatel zahraniéni pojistovny a pobocky
zahr. pojistovny poskytujici pfeshranié¢ni sluzby v CR dle zdkona o
distribuci pojisténi a zajisténi

Europ Assistance - prostfednictvim pobocky v Irsku

Udaje platné ke dni: 26.03.2025 13:08



Osoba odpovédna nebo skutecné fidici zprostifedkovani pojisténi
nebo zajisténi
Jifina Nepalova
Ondfej Witowski
Samostatny zprostiedkovatel poboéky zahraniéni pojistovny dle
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
D.A.S. pravni ochrana, poboéka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR
MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska republika
YOUPLUS Zivotni pojistovna, pobocka pro Ceskou republiku
Chubb European Group SE, organizacni slozka
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

Dopliikovy pojistovaci zprostifedkovatel samostatného 14
zprostiredkovatele dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi

Samostatny zprostiedkovatel pojistovny dle zékona o distribuci 16
pojisténi a zajisténi

Vazany zastupce samostatného zprostfedkovatele dle zakona o 183

distribuci pojisténi a zajisténi

Zapis do registru Ize ovéfit na adrese: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Udaje platné ke dni: 26.03.2025 13:08
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Informace o pojistovacim zprostiedkovateli




Zakladni informace o zprostiedkovateli

RENOMIA, a. s., ICO 48391301, Sidlo: Holandska 874/8, Styfice, 639 00 Brno

Zapis v OR: sp. zn. B 3930 vedené u Krajského soudu v Brné

Kontaktni Udaje: Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha, tel. +420 222 390 888, email: info@renomia.cz, internetové stranky:
Www.renomia.cz.

Kontaktni Udaje na jednotlivé regionalni pobolky zprostfedkovatele naleznete na internetovych strankach
Wwww.renomia.cz

Zprostifedkovatel je v souladu se ZDPZ drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele udéleného
Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle téz ,,CNB“), ktera vykonavéa dohled nad €innosti
zprostfedkovatele, jeho vazanych zastupcll (dale téz ,VZ") a jeho doplfikovych pojistovacich zprostiedkovateld (dale téz
,DPZ").

Zprostfedkovatel, jeho VZ a DPZ jsou zapséani v registru vedeném CNB. Zapis zprostfedkovatele, jeho VZ a DPZ
vregistru CNB muze klient nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo
telefonicky na ¢€isle +420 224 411 111.

Zprostiedkovani pojisténi

Zprostifedkovatel zprostfedkovava pro klienta pojisténi jako pojistovaci makléf na zakladé pisemné smlouvy s klientem.
Zprostifedkovatel ani jeho vazany zastupce nebo doplfikovy pojistovaci zprostfedkovatel nema pfimy nebo nepfimy podil
na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi mize klient sjednat pojisténi prostfednictvim
zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou miZe klient sjednat poji§téni prostfednictvim zprostfedkovatele, nebo
osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech & zakladnim kapitalu
zprostfedkovatele ani jeho vazaného zastupce nebo doplrikového pojistovaciho zprostfedkovatele.

Zprostifedkovatel bude pro komunikaci s klientem pouzivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude klient od zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Klient mlize se zprostiedkovatelem komunikovat osobné, telefonicky, pisemné
nebo prostfednictvim elektronické posty (email apod.).

Pozadavky, cile a potfeby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, ddvody, na
kterych zprostfedkovatel zakladd sva doporuceni, aby se klient mohl rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni
pojisténi, vysvétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na klienta, véetné souvisejicich rizik a upozornéni
na pfipadné nesrovnalosti mezi poZadavky klienta a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zdznam
Z jednéni®.

Zprostifedkovatel, jeho VZ a DPZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmeériovani
formou provizi spolupracujicimi pojistovnami stanovené procentem z pojistného pfislusné pojistné smlouvy a je jiz
zahrnuta ve vySi pojistného, neni-li dohodnuto s klientem jinak.

Zprostifedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi,
neposkytuje klientovi radu ve smyslu ust. § 78 ZDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investicni slozkou)

Pred sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne zprostfedkovatel klientovi radu. Rada se
poskytuje na zékladé analyzy pozadavki, cill a potfeb ziskanych od klienta; rizik, kterym muize byt klient vystaven po
dobu trvani pojisténi; finanni situace klienta; znalosti a zkuSenosti klienta v oblasti investic; rizikové tolerance klienta a
jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztahu klienta tykajicich se dal$ich produktd finanéniho trhu a vybéru z
dostatecného poctu vhodnych pojistnych produktll, které mize zprostiedkovatel distribuovat. Jestlize zprostfedkovatel
neziska informace v potfebném rozsahu, klientovi radu neposkytne.

Zprostifedkovatel v soulad s €l. 14 Nafizeni (EU) 2017/2359 poskytne klientovi prohlaSeni o vhodnosti obsahujici souhrn
poskytnutého poradenstvi, informace, pro¢ je poskytnuté poradenstvi pro klienta vhodné, a zejména, jak odpovida
investi¢nim cillm klienta véetné jeho rizikové tolerance; finanéni situaci klienta véetné jeho schopnosti nést ztraty;



znalostem a zkuSenostem klienta. Zprostfedkovatel upozorni klienta na to, zda bude u doporu¢ovaného rezervotvorného
pojisténi pravdépodobné potfebné, aby klient poZadoval jeho pravidelny pfezkum, a uvede tuto informaci v prohlaSeni o
vhodnosti. Pokud zprostfedkovatel informuje klienta, Ze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalsi
prohlaseni zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérl klienta a
neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné informace obsazené v prvnim prohlaseni. Zprostifedkovatel, v pfipadech,
kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumavéa vhodnost doporucenych pojistnych produktd s investiéni
slozkou alespof jednou ro&né. Cetnost tohoto posuzovani se zvySuje v zavislosti na charakteristice klienta, jako je
rizikova tolerance, a na typu doporu¢eného pojistného produktu s investiéni sloZkou. Zprostfedkovatel upozornuje
klienta, Ze dlvodem posuzovani vhodnosti je umoznit, aby zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepsim zajmu klienta

Rizeni stietu zajm(

Zprostfedkovatel v souladu se ZDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu
zajmu*). Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stiety zajmd, aby v
jejich dusledku nedochazelo k poskozovani zajmu klientl. Pokud stfet zajmu nelze odvrétit, zprostfedkovatel upfednostni
vzdy zajmy klienta pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak
propojeny. Specifickym pfipadem stfetu zajmul jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel, vazany zastupce a dopliikovy
pojistovaci zprostfedkovatel nesmi pfi zprostiedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézZitou nebo
nepenézitou vyhodu, kterd muze vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy, véetné
neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo

k dispozici v listinné podobé v obchodnich prostorach zprostfedkovatele.

Reklamace a vyrizovani stiznosti

Reklamace a stiznosti od klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na ¢innost zprostfedkovatele, jeho vazané
zastupce nebo dopliikové pojistovaci zprostfedkovatele je mozné adresovat statutarnimu organu zprostfedkovatele, a
to pisemné na adresu jeho sidla nebo zaslat emailem na adresu info@renomia.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni
reklamace ¢&i stiZnosti adresované zprostfedkovateli upravuje reklamacéni Fad umistény na internetovych strankéach
zprostfedkovatele www.renomia.cz/pravni-polozky (reklamacéni Fad). V pfipadé, Ze klient nema pravidelny pfistup ke
sluzbé internet nebo funk&ni emailovou adresu, je reklamacéni fad v listinné podobé k dispozici v obchodnich prostorach
zprostfedkovatele. Podani stiznosti je mozné rovnéz organu dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostfedkovateld,
kterym je CNB (www.cnb.cz, tel. +420 224 411 111), pfipadné se obréatit na pFisludny soud nebo na mimosoudni organ
FeSeni sporl, kterym je v oblasti neZivotniho pojisténi Ceska obchodniinspekce (www.coi.cz), v oblasti Zivotniho pojisténi
finan¢ni arbitr (www.finarbitr.cz, tel. +420 257 042 070).
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Seznam poddodavateli

Poskytovatel bude plnit predmét Smlouvy bez vyuziti poddodavateld.




Za Objednatele:

ve vécech smiluvnhich:

Priloha ¢. 5

Opravnéné osoby

Jméno doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova
a prijmeni

Adresa Nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1

E-mail

Telefon +420 386 802 201

ve vécech obchodnich:

Jméno Mgr. Tomas Kubes

a prijmeni

Adresa Nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1
E-mail

Telefon +420 386 802 501

ve vécech technickych:

Jméno Mgr. Tomas Kubes

a prijmeni

Adresa Nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1
E-mail

Telefon +420 386 802 501

Za Poskytovatele:

ve vécech smiluvnhich:

Jméno Ing. FrantiSek Jira

a pfijmeni

Adresa Hroznova 470/13, 370 01 Ceské Budé&jovice
E-mail Frantisek.Jira@renomia.cz

Telefon +42_




ve vécech obchodnich:

Jméno Ing. FrantiSek Jira

a prijmeni

Adresa Hroznova 470/13, 370 01 Ceské Budé&jovice
E-mail Frantisek.Jira@renomia.cz

Telefon +420l

ve vécech technickych:

Jméno Ing. Frantiek Jira

a prijmeni

Adresa Hroznova 470/13, 370 01 Ceské Budgjovice
E-mail Frantisek.Jira@renomia.cz

Telefon +a20 [
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Realizacni tym

1.1 Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realizacnim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Nazev klicové
pozice

Jmeéno
a pFijmeni

Kontaktni telefon

Kontaktni e-mail

Hodnocené
body

REALIZACNI TYM:

Vedouci tymu

Ing. FrantiSek
Jira

+420

Frantisek.jira@re
nomia.cz

Specialista na
risk
management
a pojistné
programy —
pojisténi
majetku

Jifina Soupova

+420

Jirina.Soupova@
renomia.cz

12

Specialista ha
risk
management
a pojistné
programy —
pojisténi
odpovédnosti
Z2a Skodu

Jitina Soupova

Jirina.Soupova@
renomia.cz

12

Specialista na
risk
management
a pojistné
programy —
pojisténi vozidel

Pavla
Starikova, Dis.

+420

pavla.stankova@
renomia.cz

Specialista
spravy
pojistnych
smiuv -
pojisténi
majetku
a odpovédnosti
za $kodu

Ing. lvana
Taubrova

L
——
+420 [
[E—
—

+420

ivana.taubrova@
renomia.cz

Specialista
spravy
pojistnych
smiuv -
pojisténi vozidel

Ing. lvana
Taubrova

ivana.taubrova@
Fenomia.cz

Specialista
likvidace
pojistnych
udalosti —
pojisténi
majetku

Miroslav Vejda

+420 I

miroslav.vejda@r
ehomia.cz




Specialista
likvidace
pojistnych

pojisténi
odpovédnosti
za Skodu

udalosti - Miroslav Vejda | +420 ||| miroslav.vejda@r 5

enomia.cz

Specialista
likvidace
pojistnych
udalosti -
pojisténi vozidel

pavla.stankova@
Stafikova, Dis +420 _ renomia.cz 5

1.2

Popis €innosti na Kliovych pozicich v Realizaénim tymu:

Nasledujici popis roli neni kompletni vyéet v8ech ginnosti, které jsou od jednotlivé role ofekavany.
Jedna se o soubor aktivit, které jsou u kazdé dané role typické. Mimo tyto aktivity se od Realizaéniho
tymu o&ekavaji standardni projektové innosti a povinnosti, jako je pravidelna ucast na pracovnich
schlzkach, projektova a mezi-projektova aktivni a flexibilni komunikace, koordinovani své ¢asti vystupl
a predavani svych zkusenosti a know-how pfislusné ¢asti Realiza¢niho tymu, osobni kontrola vystup(,
fungovani jako kontaktni osoby za Poskytovatele pro oblasti konkrétniho plnéni se standardni
dostupnosti a daldi souginnostni aktivity tak, aby byl naplnén ugel Smlouvy.

Vedouci tymu

Nese primarni odpovédnost za fadné avéasné poskytovani
SluZeb; osobné& hloubkové kontroluje, dohlizi na finalizaci
a odpovidad za spravnost veskerych vystupl pInéni Sluzeb
a dokumentd souvisejicich s poskytnutymi Sluzbami.

Zajistuje a osobné se ucastni projednani vystupl SluZeb dle
Prilohy €. 1 a ¢l. 9 Smlouvy se zastupci Objednatele.

Je odpovédny za monitoring, identifikaci, vyhodnoceni
a zvladnuti Fizeni pFipadnych rizik v ramci poskytovani Sluzeb;
pravidelngd informuje Objednatele © moznych dopadech
pfipadnych rizik na rozsah a kvalitu Sluzeb.

Specialista na risk
management

a pojistné programy —
pojisténi majetku

Je primarné odpovédny za zpracovani analyzy pojistnych rizik
a pojistného programu ve vztahu k pojistnym rizikim na majetku
Objednatele.

Mezi aktivity Specialisty na risk management a pojistné programy
— pojisténi majetku patfi posouzeni pojistnych rizik ve vztahu
k majetku Objednatele, stanoveni optimalnihe razsahu pojisténi
a vhodnych pojistnych dastek, resp. limith pojistného plnéni,
spoluudasti, véetn@ upozornéni na vyluky z pojistnych kryti,
posouzeni stavajicich pojistnych smluv v€etné upozornéni na
vedkerd moZna rizika.

Odpovida za sledovani a hodnoceni pojistnych rizik, aktualizace
navrhl  struktury pojistovanych rizik, pojistnych pland pro
pojidténi majetku Objednatele.

Specialista na risk
management

a pojisthé programy —
pojisténi odpovédnosti
za Skodu

Je primarné odpov&dny za zpracovani analyzy pojistnych rizik
a pojistného programu ve vztahu k odpové&dnostnim rizikim
Objednatele.

Mezi aktivity Specialisty na risk management a pojistné programy
—pojisténi odpovédnosti za Skodu patii posouzeni pojistnych rizik




ve vztahu k odpovédnostnim rizikim Objednatele, stanoveni
optimalniho rozsahu poji§téni a vhodnych pojistnych &astek,
resp. limitd pojistného pInéni, spolutéasti, véetné upozornéni na
vyluky z pojistnych kryti, posouzeni stavajicich pojistnych smluv
v&etné upozornéni na veSkera mozna rizika.

Odpovida za sledovani a hodnoceni pojistnych rizik, aktualizace
navrh( struktury pojitovanych rizik, pojistnych pland pro
pojisténi odpovédnosti Objednatele.

Specialista na risk
management

a pojistné programy —
pojisténi vozidel

Je primarné odpovédny za zpracovani analyzy pojistnych rizik
a pojistného programu ve vztahu k rizikiim z provozu vozidel
(havarijni pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skodu
Z provozu vozidel).

Mezi aktivity Specialisty na risk management a pojistné programy
— pojisténi vozidel patfi posouzeni pojistnych rizik Objednatele
z provozu vozidel, stanoveni optimalniho rozsahu pojisténi
a vhodnych pojistnych &astek, resp. limitd pojistného plnéni,
spolutéasti, v&etné upozornéni na vyluky z pojistnych kryti,
posouzeni stavajicich pojistnych smluv v€etné upozornéni na
veSkera mozna rizika.

Odpovida za sledovani a hodnoceni pojistnych rizik, aktualizace
navrh( struktury pojitovanych rizik, pojistnych pland pro
pojisténi vozidel Objednatele.

Specialista spravy
pojistnych smluv —
pojisténi majetku

a odpovédnosti za
Skodu

Nese primarni odpovédnost za spravu pojistnych smluv
Objednatele vrozsahu pojisténi majetku a odpovédnosti za
Skodu.

Odpovida a primarné zajiStuje komunikaci a vedeni jednani
s pojistiteli.

Vykonava dohled nad pInénim podminek pojistnych smiluv ze
strany poijistitel(.

Odpovida za sledovani $kodného prabéhu pojisténi.

Specialista spravy
pojistnych smluv —
pojisténi vozidel

Nese primarni odpovédnost za spravu pojistnych smluv
Objednatele vrozsahu havarijniho pojisténi vozidel a pojisténi
odpovédnosti za Skodu z provozu vozidel.

Odpovida a primarné zajiStuje komunikaci a vedeni jednani
s pojistiteli.

Vykonava dohled nad pInénim podminek pojistnych smiuv ze
strany poijistitel(.

Odpovida za sledovani $kodného pribéhu pojisténi.

Specialista likvidace
pojistnych udalosti —
pojisténi majetku

Odpovida za pfipravu a aktualizaci manudlu pro likvidaci
pojistnych udalosti z pojisténi majetku.

Primarné odpovida adozoruje feSeni pojistnych udalosti
z pojisténi majetku Objednatele.

Specialista likvidace
pojistnych udalosti —
pojisténi odpovédnosti
za Skodu

Odpovida za pfipravu a aktualizaci manudlu pro likvidaci
pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Primarné odpovida adozoruje feSeni pojistnych udalosti
z pojisténi odpovédnosti za Skodu.




Specialista likvidace
pojistnych udalosti —
pojisténi vozidel

Odpovida za pfipravu a aktualizaci manudlu pro likvidaci
pojistnych udalosti z pojisténi vozidel Objednatele (havarijniho
pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za 3kodu z provozu
vozidel).

Primarné odpovida adozoruje feSeni pojistnych udalosti
z pojisténi vozidel Objednatele.
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Prehled nastroju a organizacnich opatreni dodavatele

Postup pro vypinéni:

Dodavatel odpovi na VSECHNY otazky &. 1-9, a to uvedenim hodnoty ANO, nebo hodnoty NE. Odpovédi jsou
pfedmétem hodnoceni nabidek dle &l. 15.3 zadavaci dokumentace.

Hodnota

Prehled nastroju a organizaénich opatreni dodavatele (Poskytovatele)
ANO/NE

IT provozni systém dostupny on-line v rezimu 24/7, ktery pracovnikim zadavatele ANO
(Objednatele) umozni ziskavani informaci o rozsahu a podminkach aktualniho
pojisténi zadavatele (Objednatele).

IT provozni systém bude dale pracovnikiim zadavatele (Objednatele) umoziovat;

- pfedavani informaci dodavateli (Poskytovateli), zejména o vozidlech,
které maji byt zafazeny do pojist&ni, a vozidlech, které maji byt z pojisténi
vyfazeny

- pfedavani informaci o nastalych udalostech, které mohou byt Skodnymi
¢i pojistnymi udalostmi.

Work flow — tento nastroj umozni pfedavani pokynli mezi pracovniky zadavatele ANO
(Objednatele) a pracovniky dodavatele (Poskytovatele) stran piné&ni (koll
v souvislosti s ohladenymi udalostmi, &i pfi pfipravé nového pojisténi nebo jeho
pravidelné obnové. Sou¢asti systému musi byt aplikace, kterd bude informovat jak
odpovédného manaZera dodavatele (Poskytovatele), tak i odpovédného pracovnika
2 | zadavatele (Objednatele) o pln&nf vzajemnych Gkoll a stavu jejich FeSeni.

Data zWork flow jsou archivovana a pravidelné (&tvriletn€) vyhodnocovana
a projednavana ajsou pifedmétem jednani mezi manazerem dodavatele
(Poskytovatele) a zadavatelem (Objednatelem), na kterém bude spoluprace
hodnocena a pfijimany zavéry pro jeji zlepseni.

Helpdesk, jehoz prostfednictvim budou moci pracovnici zadavatele (Objednatele) ANO
ziskavat on-line podporu pfi feSeni ukoll souvisejicich se spravou pojisténi
a feSenim pojistnych udalosti. Dostupnost Helpdesku je min. 8 hodin kazdy pracovni
den v rozmezi od 7:00 hod. do 18:00 hod."

Infolinka, jejimz prostfednictvim budou moci pracovnici zadavatele (Objednatele) ANO
fesit své Ukoly v pfipadé, kdy nebudou moci vyuzit IT systém ¢&i Helpdesk (napf. pfi
praci mimo objekty zadavatele — Objednatele), s tim, Ze informace pfedané pfes tuto
linku (v€. hovorl) budou zaznamenany do IT systému na strané dodavatele
(Poskytovatele). Dostupnost linky je min. 8 hodin kaZzdy pracovni den v rozmezi od
7:00 hod. do 18:00 hod.

Urgentni linka pro feSeni pravé vzniklych pojistnych (3kodnych) udalosti, na které ANO
ziskaji pracovnici zadavatele (Objednatele) informace a pokyny, jak se chovat
v pfipadé pravé vzniklé udalosti. Hovory této linky budou nahravany a archivovany.
Informace poskytnuté na této lince budou zaznamenany dodavatelem
(Poskytovatelem) v IT provoznim systému. Dostupnost linky je min. 16 hodin kazdy

1 Podklady z Helpdesku véetné komunikace mezi helpdeskem a pracovniky zadavatele (Objednatele) budou dodavatelem
(Poskytovatelem) archivovéany po dobu min. 3 let.
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den (o vikendech a statnich svatcich CR bude provoz Urgentni linky min. 8 hodin
v rozmezi od 7:00 hod. do 18:00 hod.).

Vykon &innosti v Ceskych Budéjovicich spoéivajici ve vykonu &innosti dle
Smlouvy v kancelafi dodavatele (Poskytovatele) na adrese v Ceskych Bud&jovicich
¢i v pfipadé potfeby jiny zplsob zajisténi osobni Ucasti zastupce dodavatele
(Poskytovatele) na uzemi Ceskych Budg&jovic pfi fe$eni ukoll souvisejicich se
spravou pojisténi a FeSeni pojistnych udalosti.

ANO

Matematicko-statisticky nastroj (napf. IT systém, program nebo jiny obdobny
nastroj v elektronické podobé), ktery umozni dodavateli (Poskytovateli) ve spolupraci
se zadavatelem (Objednatelem) modelovat vybrané parametry pojisténi
(spolutigasti, limity pojistného plIn&ni apod.), jako soudast prace pii fizeni
a financovani rizika.

ANO

Matematicko-statisticky nastroj (napf. IT systém, program nebo jiny obdobny
nastroj v elektronické podobé), jehozZ prostfednictvim dodavatel (Poskytovatel) ovéri
spravnou vysi pojistnych &astek v pojisté&ni majetku. Jde zejména o pfevod U&etnich
hodnot na hodnotu znovuzfizeni (v pojisténi majetku), resp. pfevod pofizovaci
hodnoty na obvyklou cenu (v pojisténich, kde pojistnou hodnotou je obvykla cena).

ANO

Dodavatel (Poskytovatel) zajisti zpracovani vSech znaleckych posudkd ¢&i
jinych odbornych posudki (tj. i nad 100 000 K& bez DPH) podle odst. 10.10
Smiouvy, na své naklady, tj. v ramci Odmény Poskytovatele hrazené dle Smiouvy.

ANO

Ve vztahu k pozadavku na Infolinku (bod 4) a Urgentni linku (bod 5) plati, Ze se mize jednat bud o dva razné
telefonni kontakty (samostatny telefonni kontakt pro Infolinku a samostatny telefonni kontakt pro Urgentni linku),
nebo se mize jednat o jeden spoleény telefonni kontakt (1. stejné telefonni &islo pro Infolinku a Urgentni linku),
nicméné za podminky a pfedpokladu, Ze budou vZdy spinény vedkeré poZzadavky a podminky na danou linku

stanovené vyse bodé 4 a v bodé 5 této prilohy.

V Praze dne 7. 11. 2024

Podpis:
eV Digitalné podepsal
Jl rina Jifina Nepalova
~ Datum: 2024.11.08

Nepalova egssss +oroo

Jméno: Jifina Nepalova

Funkce: pfedsedkyné predstavenstva

| N g . Digitalné podepsal
v . Ing. Ondfej
O N d reJ Witowski
. . Datum:2024.11.08
Witowski 15:00:55 +o100

Jméno: Ondrej Witowski

Funkce: €len pfedstavenstva
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Zmochnitel
Nazev:
Sidlo:
Jednajici:
ICO:

Bank. spojeni:

Zmocnénec
Obchodni firma:
Sidlo:

Jednajici:

ICO:

Zapis v OR:

Informace o0 zmocnénci:

Zapis v registru:

Nezavislost pojistovaciho
zprostredkovatele:

Dalsi informace:

Plna moc

Statutarni mésto Ceské Budgjovice

nam. Pfemysla Otakara . 1/1, 370 01 Ceské Budg&jovice
doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova

00244732

4209012/0800

RENOMIA, a. s.

Holandska 8, 639 00 Brno

Nize podepsanym opravnénym zastupcem
48391301

Krajsky soud v Brné, B 3930

Zmocnénec je pojistovacim zprostifedkovatelem a provozuje &innost zprostfedkovani pojisténi
jako samostatny zprostifedkovatel (pojistovaci makléF) pro zmocnitele na zakladé smlouvy s nim
uzavfené.

Zmocnénec je zapsan v registru vedeném @eskou narodni bankou (CNB). Zapis zmocnénce
v registru CNB muze klient nejlépe oveéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz nebo
telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Zmocnénec nemé pFimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech &i zakladnim kapitélu
pojistoven, se kterymi mdZe Kklient sjednat pojisténi prostfednictvim zmocnénce. Zadnéa
pojistovna, se kterou mize klient sjednat pojisténi prostfednictvim zmocnénce, nebo oscba
ovladajici danou pojistovnu, nemé pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢&i
zakladnim kapitalu zmocnénce.

Dalsi informace zejména pak informace o pravidlech fizeni stfetu zajm( Ize ziskat na
internetovych strankédch zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.

Zmocnitel udéluje zmocnénci plnou moc za ucéelem zpracovani nabidky pojisténi, zprostfedkovani sjednani,
rozSifeni, pfipadné pfepracovani aijiné spravy pojistnych smluv mezi zmocnitelem a pojistovnou,
k zastoupeni zmocnitele pfi feSeni jeho Skodnych a pojistnych udalosti a k dal§imu veSkerému styku s pojistovnou.
Zmocnénec neni opravnén podepisovat pojistné smlouvy za zmocnitele.

Zmocnitel prohlasuje, Ze od zmocnénce obdrzZel pisemnou informaci o zpracovani osobnich tdaji zmocnéncem.

V Brné dne dle el. podpisu V Ceskych Budéjovicich dne dle el. podpisu

zmocnénec zmochnitel

Stiznosti od klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na ¢innost zmocnénce nebo jeho zaméstnancl, je mozné
adresovat statutarnimu orgdnu zmocnénce, a to pisemné na adresu jeho sidla. Podéani stiznosti je mozné rovnéz organu
dohledu nad &innosti pojistovacich zprostfedkovatel(i, kterym je CNB, pfipadné je klient opravnén obréatit se na pfislusny soud
nebo na mimosoudni organ feseni spord, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u nezivotniho
pojisténi Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace &i stiznosti adresované
zmocnénci upravuje reklamacéni fad umistény na internetovych strankadch zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.




