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SMLOUVA 0 SPOLUPRACI V OBLASTI POJISTOVNICTVi 

1. RESPECT, a.s. 
se sidlem: Pod Krtskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4 
ICO: 25146351 

zast. : 
reditel pobocky Pardubice (zastoupeni na zakl.ade pisemneho povei'eni ze 

a 

dne 3.6.2024) 
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4845 
(dale jen ,pojist'ovaci zprostredkovatel") na strane jedne 

2. Univerzita 
se sidlem: Rokitanskeho 62/26, Hradec Kralove 

62690094 

Hradec 

I CO: 
zast.: 

e-mail pro zasilani elektronickeho vyuctovani pojistneho: ......... .. ..... ... ......... .... .. .... .. ... .... .. . 
{dale jen ,klient") na strane druhe 

(dale v textu smlouvy ,pojist'ovaci zprostredkovatel" a ,klient" tez jako ,smluvni strany") 

Kralove 

uzavfely nize uvedeneho dne, mesice a roku die ust. § 1746 odst. 2 a nasi. zakona c. 89/2012 Sb., obcansky 
zakonik (dale jen ,OZ"), a die ust. § 12, odst. 1, pism. b) zakona c. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni 
v platnem zneni (dale jen ,ZDP"), smlouvu tohoto obsahu (dale jen ,smlouva"): 

I. Prohlaseni pojist'ovaciho zprostredkovatele 

Pojist'ovaci zprostredkovatel prohlasuje, ze je opravnen na zaklade prislusnych opravnen i k podnikani 
a k poskytovani plneni die tete smlouvy a ze splnuje vsechny podminky pro vykon teto cinnosti vcetne pojisteni 
pro pripad odpovednosti za skodu zpusobenou vykonem jeho cinnosti v souladu se ZDP a dalsimi souvisejicimi 
obecne zavaznymi pravnimi predpisy. 

II. Predmet smlouvy 

1. Smluvni strany vedeny snahou o vzajemnou spolupraci uzaviraji tuto smlouvu za ucelem vymezeni zakladnich 
podminek jejich spoluprace. 

2. Predmetem teto smlouvy je zavazek pojist'ovaciho zprostredkovatele zprosti'edkovavat pojisteni pro klienta za 
podminek stanovenych ZDP a touto smlouvou a dale zavazek klienta poskytnout poj,ist'ovacimu zprosti'edkovateli 
poti'ebnou soucinnost podle teto smlouvy. 

3. Zprosti'edkovanim pojisteni (dale jen ,plneni") se pro ucely teto smlouvy rozumi: 
a) nabizeni moznosti sjednat, zmenit nebo ukoncit pojisteni, vcetne srovnavani pojisteni ; 
b) predkladani navrhu na sjednani, zmenu nebo ukonceni pojisteni; 
c) provademi dalsich p·ripravnych praci smerujicich ke sjednani, zmene nebo ukonceni pojisteni, vcetne 

poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zmene nebo ukonceni pojisteni; 
d) sjednani pojisteni, tj. zajisteni uzavi'eni nebo zmeny pojistne smlouvy s vybranym pojistitelem (popi'. pojistiteli), 

ktereho klient odsouhlasi; 
e) zmena pojisteni, tj. aktualizace a modifikace pojistne smlouvy podle skutecneho stavu majetku a pozadavku 

klienta po celou dobu jej i platnosti; 
f) pomoc pri sprave pojisteni vcetne sledovanr lhut k revizim pojistnych smluv; 
g) pomoc pri uplatnovani prav z pojisteni, tj. odborna asistence pi'i vyi'izovani naroku z pojistnych smluv a 

spoluprace pi'i likvidaci pojistnych udalosti. 
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4. Smluvni strany se dohodly na tom. ze tato smlouva se vztahuje na: 
a) pojistne smlouvy, ktere klient uzavi'e prosti'ednictvim pojist'ovaciho zprosti'edkovatele; 
b) pojistne smlouvy, ktere klient preda pojist'ovacimu zprostredkovateli do spravy, a to formou samostatneho 

dokumentu - predavaciho/pi'ejimajiciho protokolu; 
c) pojistne potreby, ktere klient sdeli pojist'ovacimu zprostredkovateli prukaznym zpusobem. 

Smluvni strany se dale dohodly na tom, ze se tato smlouva vztahuje na veskere oblasti pojisteni podle zadani 
klienta. 

Ill. Prava a povinnosti smluvnich stran 

1. Pojist'ovaci zprostredkovatel je povinen zabezpecit vypracovani navrhu pojistne smlouvy podle pokynu 
a pozadavku klienta a nasledne vytvorit predpokladly a podminky k uzavreni pojistne smlouvy mezi klientem 
a vybranym pojistitelem (popr. pojistiteli). Pojisfovaci zprosti'edkovatel neni opravnen uzavirat, menit ani 
ukoncovat jm€mem klienta pojistne smlouvy. 

2. Pojist'ovaci zprosti'edkovatel je povinen vykonavat svoji cinnost s odbornou peci a chranit zajmy klienta. 
V souvislosti s plnenim teto povinnosti pojist'ovaci zprosti'edkovatel zejmena nesmi: 

a) pi'i komunikaci s klientem pouzivat nejasne, nepravdive, zavadejicf nebo klamave informace; 
b) zamlcet udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb; 
c) v souvislosti se svou cinnosti pi'ijmout, nabidnout nebo poskytnout klientovi penezitou nebo nepenezitou 

vyhodu, ktera muze vest k poruseni povinnosti stanovene pravnimi pi'edpisy, a to vcetne neobvykle uplaty za 
poskytovanou sluzbu nebo jakekoli neopravnene vyhody financni, materialni ci nematerialni povahy. 

3. Pojist'ovaci zprosti'edkovatel je povinen sdelit neodkladne klientovi okolnosti dulezite pro jeho rozhodovani 
pri vyberu pojistitele a po schvaleni klientem pi'edlozit navrh pojistne smlouvy s vybranym pojistitelem (popi'. 
pojistiteli). 

4. Klient je povinen poskytovat pojist'ovacimu zprosti'edkovateli potrebnou soucinnost (tj. soucinnost die teto smlouvy 
a rovnez vyzadanou soucinnost). Potrebnou soucinnosti se rozumi zejmena povinnost: 

a) uvadet vzdy pravdive udaje (osobni udaje a udaje 0 pi'edmetu pojisteni); 
b) poskytovat pojist'ovacimu zprosti'edkovateli dolozene, uplne, pFesne, jasne a nikoliv dvojsmyslne udaje 

a informace o pi'edmetu pojisteni, vcetne informaci o pojistnem zajmu ve smyslu ustanoveni § 2761 OZ 
a veskere informace, ktere by mohly mit vliv na pojisteni; 

c) sdelovat pojist'ovacimu zprosti'edkovateli prukaznym zpusobem sve pojistne poti'eby; 
d) bez zbytecneho odkladu informovat pojist'ovaciho zprostredkovatele ve smyslu § 2790 OZ o kazde zmene 

okolnosti, uvedenych v jiz uzavi'ene pojistne smlouve nebo na ktere se pojist'ovaci zprostredkovatel dotazal 
(§ 2788 OZ); 

e) informovat bezodkladne pojist'ovaciho zprostredkovatele o tom, ze udelil plnou moe k zajisteni sveho pojistneho 
zajmu/pojistnych zajmu j inemu pojist'ovacimu zprosti'edkovateli; 

f) nezamlcet zadne udaje o pi'edmetu pojisteni; 
g) platit i'adne pojistne z pojistnych smluv uzavi'enych prosti'ednictvim pojist'ovaciho zprosti'edkovatele; 
h) informovat bez zbytecneho odkladu pojist'ovaciho zprosti'edkovatele o tom, ze u nej bylo zahajeno insolvencni 

fizeni, ze vstoupil do likvidace, ze na klienta byla nai'izena exekuce postizenim zavodu a jine skutecnosti, ktere 
maji vliv na opravneni statutarniho organu jednat za klienta; 

i) zvefejnit tuto smlouvu v registru smluv, podleha-li tato smlouva zvefejneni v registru smluv ve smyslu zakona 
c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterYch smluv, uvei'ejriovani techto smluv a o registru 
smluv (dale jen ,ZRS"), a nebude-li pisemne dohodnuto jinak; 

j) zvefejnit pojistne smlouvy a jine smlouvy ci dohody s pojistiteli v registru smluv, podfehaji-li zvei'ejneni v registru 
smluv ve smyslu ZRS a nebude-li s pi'islusnym pojistitelem v konkretnim pi'ipade dohodnuto jinak. 

5. Klient je povinen pi'edat v dohodnute forme podklady pro pojist'ovacfho zprosti'edkovatele, na jejichz zaklade 
dochazf k doporuceni pojistnych castek a limitu plneni, a poskytovat mu dalsi soucinnost pi'i zpracovavani 
aktualizace a modifikace pojistne smlouvy, pi'i zmene skutecneho stavu majetku, popr. pri jinych pozadavcich na 
zmenu pojistne smlouvy. 
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6. 0 veskerych zmenach v adresach sidla/bydliste/mista podnikani nebo adresy. cislech OctU ci jinych skutecnostech 
souvisejicich s touto smlouvou, jsou smluvni strany povinny vzajemne se pisemne informovat, a to bez 
zbytecneho odkladu. 

7. Klient souhlasl s tim, te pred radnym ukoncenlm teto smlouvy neumotnl vykon zprostredkovatelske Cinnosti 
tykajiei se pojistnych smluv uvedenyeh v cl. II. odst. 4 teto smlouvy, tedy pojistnych smluv uzavi'enyeh 
prosti'ednictvim pojist'ovaciho zprosti'edkovatele, resp. pojistnych smluv pfedanych pojist'ovacimu 
zprostredkovateli do spravy, jinemu pojist'ovacimu zprostredkovateli. 

IV. Doba trvani smlouvy 

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podepsani posledni smluvni stranou. Pro smlouvy uzavfene 
po 1. 7. 2017 plati, ze podleha-li tato smlouva povinnosti zvefejneni v registru smluv ve smyslu ZRS, nabyva tato 
smlouva ucinnosti nejdfive dnem jejiho zvei'ejneni v registru smluv. 

2. Smlouva se uzavlra na dobu 1 Uednoho) roku a automaticky se prodluzuje vzdy o 1 Ueden) rok, pokud nebyla 
nejm€me 3 (ti'i) mesice pi'ed uplynutim rocniho obdobi ucinnosti pisemne vypovezena jednou ze smluvnich stran. 

3. Tuto smlouvu lze ukoncit tez vzajemnou dohodou smluvnich stran, ucinenou v pisemne forme, v niz smluvni 
strany uvedou den, k nemuz konci svou spolupraci a pfip. zpusob vzajemneho vypofadani prav a povinnosti. 

4. K ukonceni platnosti a ucinnosti teto smlouvy dojde tez v pi'ipade odvolimf pine moci klientem nebo vypovezeni 
pine moci zprosti'edkovatelem. Duvody opravi'iujici k odvolani pine moci klientem nebo vypovezeni pine moci 
pojist'ovacfm zprostfedkovatelem jsou uvedeny v cl. VI. odst. 3 teto smlouvy. 

5. Nejpozdeji ke dni ukonceni vzajemne spoluprace smluvni strany dohodnou zpusob vypoi'adani vzajemnych prav 
a povinnosti, zejmena ve vztahu k pojistnym smlouvam klienta platnym k datu ukonceni spolupraee, rezimu inkasa 
a fakturaee pojistneho u teehto pojistnych smluv a ve vztahu k dosud nevyrizenym pojistnym udalostem klienta. 

V. Odmena a nahrada vynaloi.enych nakladu 

Pokud nebude v konkretnlm prlpade domluveno jinak, jsou plnenl poskytovana die teto smlouvy a v souladu s nl 
pojist'ovacim zprostfedkovatelem poskytovana klientovi za provizi hrazenou pojist'ovnou. Podminky vzniku naroku na 
provizi upravuje smlouva uzavi'ena mezi pojisfovacim zprosti'edkovatelem a pojisfovnou. 

VI. Plna moe 

1. Klient bere na vedomi, ze k i'adnemu plneni povinnosti pojist'ovaciho zprostfedkovatele die teto smlouvy je 
nezbytna plna moe, kterou musi b)it pojist'ovaei zprostfedkovatel vybaven po eelou dobu platnosti teto smlouvy. 

2. Klient soucasne podpisem teto smlouvy zplnomocriuje pojisfovaciho zprosti'edkovatele k cinnostem, 
resp. plnenim uvedenym v cl. II. teto smlouvy. Toto zplnomoeneni bude provedeno samostatnou plnou moei, ktera 
bude klientem jako zmoenitelem vystavena a podepsana nejpozdeji k datu uzavi'eni teto smlouvy a zaroven 
predfma pojist'ovacimu zprosti'edkovateli nejpozdeji pi'i podpisu teto smlouvy. 

3. V souladu s § 442 OZ se smluvni strany vyslovne dohodly, ze je klient opravnen odvolat plnou moe pouze 
v pripade poruseni nektere z povinnosti uvedenyeh v cl. Ill. odst. 1 az 3 ze strany pojisfovaeiho zprostfedkovatele 
a pojist'ovaci zprostfedkovatel je opravnen vypovedet plnou moe v pripade poruseni nektere z povinnosti 
uvedenyeh v cl. Ill. odst. 4, 5 a 7 ze strany klienta. 

4. Plna moe je ucinna po dobu trvani teto smlouvy. Dojde-li k ukonceni teto smlouvy vypovedi die cl. IV. odst. 2 nebo 
dohodou smluvnieh stran die cl. IV. odst. 3 teto smlouvy, zanika plna moe soucasne s ukoncenim teto smlouvy. 
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VII. Ochrana obchodniho tajemstvi a duvernych informaci 

1. Smluvni strany se zavazuji, ze veskere oboustranne poskytovane informace za ucelem uzavfeni pojistne smlouvy 
budou povazovat za duverne a ze tyto informace neposkytnou ti'etim osobam, a to ani zprosti'edkovane. Za 
porusenr tohoto ustanovenr se nepovaluje poskytnutl informacl (zejmena pojiSfovnam) ke splnenr oceru smlouvy. 

2. Pojisfovaci zprostredkovatel je podle ust § 127 a nasL zakona c. 277/2009 Sb., o pojist'ovnictvi, povinen 
zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, ktere se dozvedel v souvislosti s vykonem sve cinnosti, a nesmi 
je zneuzit ve svuj prospech nebo ve prospech jineho. 

VIII. Ochrana osobnich udaju 

1. Smluvni strany berou na vedomi, ze v souvislosti s plnenim predmetu muze dojft k poti'ebe zpracovanf osobnich 
udaju tretich osob. 

2. Pro tento pfipad se smluvni strany zavazujl: 
a. poskytnout si vzajemne veskerou soucinnost k tomu, aby zpracovani osobnich udaju obema smluvnimi 

stranami mohlo probihat v souladu s pravnimi pi'edpisy; 
b. pi'i zpracovani osobnich udaju postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy. 

3. Pro pripad poti'eby pfedimi osobnich udaju tretich osob klientem pojisfovacimu zprostfedkovateli se 
a. klient zavazuje predat pojist'ovacimu zprosti'edkovateli osobni udaje pouze tech osob, u nichz je dan pravni 

titul pro zpracovani (tj. zejmena plneni ze smlouvy, vykon pravni povinnosti ci plneni zakonneho opravneni) 
nebo ktere (neni-li dan j iny pravni titul pro zpracovani) vyslovily s pfedanim pojisfovacimu zprosti'edkovateli 
vyslovny souhlas; klient se dale zavazuje v pi'ipade potfeby existenci tohoto souhlasu pojisfovacimu 
zprosti'edkovateli dolozit; 

b. pojist'ovaci zprosti'edkovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje techto osob pouze za ucelem, k nemuz 
byly klientem pfedany. 

IX. Dalsi ujednimi 

1. Klient souhlasi s tim, aby ho pojist'ovaci zprosti'edkovatel (tj. RESPECT, a.s.) uvadel na svem seznamu referenci. 

2. Pokud klient v zahlavi teto smlouvy vyplnil e-mail pro zasilani elektronickeho vyuctovani pojistneho, dava tim 
souhlas s elektronickym vyuctovanim pojistneho, ktere bude odesilano na danou e-mailovou adresu a bere na 
vedomi, ze je povinen vcas nahlasit pi'ipadnou zmenu uvedene e-mailove adresy; v opacnem pfipade neodpovida 
pojisfovaci zprostredkovatel za skodu tim zpusobenou. 

3. Smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze veskera oznameni, zadosti a dalsi sdeleni tykajici se teto smlouvy 
budou ucineny vuci druhe strane teto smlouvy v pisemne podobe, a to na adresy uvedene v zahlavi teto smlouvy. 
Ucinky veskerych ozm1meni, zadosti a dalsich sdeleni tykajicich se teto smlouvy nastanou dnem jejich doruceni 
druhe smluvni strane, resp. dnem, ktery je v dokumentu uveden, jde-li o datum pozdejsi nez datum doruceni druhe 
smluvni strane. 

4. Pokud kterakoliv ze smluvnich stran odmitne pi'evzit nektery z dokumentu, ktere maji byt doruceny v souladu nebo 
na zaklade teto smlouvy, povazuje se za den doruceni den, ve kterem k odmitnuti pi'evzeti doslo. Pokud se 
kterykoliv z dokumentu, ktere majf byt doruceny v souladu nebo na zaklade teto smlouvy kterekoliv smluvni strane, 
vrati zpet jako nedorucitelny, povazuje se za den doruceni den, ve kterem byl dokument vracen jako nedorucitelny. 

5. Pokud klient porusi povinnosti shora popsane v clanku IlL odst. 4 az 7 teto smlouvy, nebo porus! jinou povinnost 
stanovenou mu touto smlouvu, anebo neposkytne pojist'ovacimu zprosti'edkovateli pisemne vyzadanou 
soucinnost, neodpovida pojisfovaci zprosti'edkovatel za skodu, jez v souvislosti s tim klientovi. pojistiteli 
(pojistitelum) nebo treti osobe (tretfm osobam) vznikne. V takovem pripade za vzniklou skodu odpovida klient. 
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X. Zaverecna ujednfmi 

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze vztahu zalozeneho touto smlouvou a ktere v ni nejsou vyslovne upraveny, se ridi 
prislusnymi ustanovenimi OZ, ZDP a dalsimi souvisejicimi obecne zavaznymi pn3vnimi pi'edpisy. 

2. Veskere zmeny a dodatky teto smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou. 

3. Pojisfovaci zprostredkovatel se zavazuje pro potrebu klienta uschovat doklady, ktere nabyl v souvislosti 
S poskytovanim plneni die tE~tO smlouvy, a to po dobu platnosti a ucinnosti tE:!tO smlouvy. 

4. Smluvni strany po pfecteni prohlasuji, ze souhlasi s obsahem teto smlouvy, ze byla sepsana na zaklade 
pravdivych udaju, jejich prave a svobodne vule a nebyla sepsana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych 
podminek. Na dukaz toho pi'ipojuji sve podpisy. 

5. Tato smlouva v plnem rozsahu rusi a nahrazuje vsechna predchozi ujednani, zplnomocneni a smlouvy mezi 
pojisfovacim zprostfedkovatelem a klientem pro oblast pojisteni. 

RESPECT, a.s. 
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