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DRUHY TECHNICKE PECE, PODMINKY A ZPUSOB OBJEDNANI

PROHLIDKY

Jedna se o zakladni druh technické péce, ktery je sjednan vzdy smlouvou, ve které je uvedena ¢etnost prohlidek (pulroéni, roéni
— ro¢ni prohlidka je v€etné revize). Navrh na provedeni prohlidky &ini zhotovitel, objednatel je vS8ak opravnén navrh ucinit sam.
Zhotovitel v terminu dle dohody s objednatelem (v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 17.00 — predpoklad ukonceni) provede
prohlidku zafizeni objednatele uvedeného ve smlouvé a o této prohlidce vyhotovi pracovni list. V ném m.j. uvede i sva zjisténi a
doporuceni na pfipadny servis ohledné zafizeni objednatele.

BEZNY SERVIS/OBJEDNAVKOVY SERVIS

Jednd se zpravidla o FeSeni zavad zjiSténych pfi prohlidce nebo na vyZadani objednatele, které nevyzaduji bezprostfedni
servisni zasah, popf. jiné provozni Upravy bezpecénostnich systém( objednatele dle situace a pozadavk( objednatele (napft.
drobné zavady neohroZujici celkovou funkci zafizeni, pfipojeni zafizeni na bezpecnostni sluzbu, Upravy v programovém
nastaveni zafizeni, instalace novych funkci nebo €asti systému, mimofadna kontrola z divodu déle trvajiciho stavu, kdy je
zafizeni mimo provoz, revize vyZadana tfeti stranou, odborné posouzeni vyzadané pojistovnou objednatele, zaskoleni novych
osob objednatele, dalSi péce, jejiz potfeba vyplynula z prohlidky nebo z poZadavku objednatele a nevyZaduje bezprostfedni
zasah).

Bé&zny/Objednavkovy servis provadi pracovnici objednatele obvykle jesté tentyz den pfi objednani do 9% hod., jinak do 24 hodin

v pracovnich dnech, vzdy v8ak v pracovni dobé servisu zhotovitele od 7.00 do 17.00 hodin, nebo v terminu dle individualni
dohody.

PFi uCtovani servisu se cena praci fidi pfilohou €. 1 smlouvy a cena pouzitého materialu urCuje dle cenové nabidky zhotovitele
(poté, co je znam rozsah bézného servisu).

Cena za dopravu v ramci bézného servisu se Fidi pfilohou €. 1 smlouvy

SLUZBA PRVNi POMOCI

Ugelem SLUZBY PRVNi POMOCI NON-STOP 24 HODIN PO CELE CR véetné sobot, nedéli a svatk( je odstranit pfimé&fenym
zplGsobem havarijni stav zafizeni objednatele a pfi snaze o zachovani maxima funkci je pfipravit zafizeni na pfipadny servisni
zasah (bézny servis), ktery zavadu zcela odstrani.

Objednatel vyvine maximalni usili, aby sluzbu prvni pomoci zahajil neprodlené, respektive nejpozdéji do 6 hodin

od objednani.

Pfi uctovani ceny sluzby Prvni pomoci se uplatni pfiplatek ve vysi 100 % z hodinové sazby ceny dle smlouvy (viz pfiloha €. 1
smlouvy), a to v rozsahu jednoho pracovnika po dobu max. prvnich 5 hodin vykonu servisni péce sluzby prvni pomoci.

Cena za dopravu v ramci sluzby prvni pomoci se Fidi pfilohou ¢. 1 smlouvy.
e

Mozné zplsoby objednani technické péce
“+telefonicky: 840 111 292

+e-mail: dispecink@stsecurity.cz
“»pisemné - doporu¢enym dopisem na adresu sidla zhotovitele

Pisemnosti a zasilky objednatel oznacuje vzdy vyraznym textem ,SERVIS®.

Nezbytné udaje k objednani technické péce
Pfi Zadosti objednatel udava nasledujici informace:
«  zda se jedna o zadost SLUZBY PRVNI POMOCI nebo o Zadost na poskytnuti bézného servisu ¢i Zadost o prohlidku

% jméno/firma objednatele a kontaktni osoba dle pfilohy €. 1 smlouvy, telefonické spojeni
< adresa objektu, blizSi uréeni, pfipadné dalSi podrobnosti tykajici se vstupu do objektu

* typ zafizeni a stru¢ny popis zavady
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