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senvlsNisMLouvA

Smluvni strany
(1) DataFriends s.r.o.

se sidlem: Jindiichova 64017, MoravskS Ostrava, 702 00 Ostrava
korespondendni
adresa: Pernerova 673149, 186 00 praha 8 - Karlin, e esko
ICO: 056 89 651
zapsan6: Kra1skli soud v Ostrav6, oddilC, vloZka 91824
zastoupen6: Petrem Pol5kem, MBA, DiS, jednatelem

(d6le jen,, Dodavatel")

CASRI 'V6deckt6 a servisni pracovi5t6 t6lesn6 vfchovy a sportu, piisp6vkov6 organizace
se sidlem: Podbabsk6 1590/3, 160 00 praha 6 - Dejvice, eesko
korespondendni
adresa: Podbabsk6 1590/3, 160 00 Praha 6 - Dejvice, Oesko
teo: 493 66 378
zastoupen6: Mgr. Libor Soumar, Ph.D., ieditelem

(d6le jen,,Objednatel")

(Dodavatel a Objednatel d6le spolednd jako,,smluvni strany" a kaZd6 jednotliv6 jako,,smluvnistrana")

uzaviely dne5niho dne v souladu s ustanovenim $ 1746 odst. 2 ObdZ fiak je tento pojem definov5n
nize) na zttkladd vz6jemn6ho a ripln6ho souhlasu o vsech nize uvedenlich-ustanovenich ndsledujici
servisni smlouvu (,,Smlouva"):

Preambule

Cl6nek l.
Definice pojmt, piilohy

a

(2)

1' Dne 01. 07. 2022 uzaviel Dodavatel s Objednatelem smlouvu o dilo, na jejimZ z6klad6 se
Dodavatel, zav1zal Objednateli, jakoZto objednateli, dodat dilo spodivijici mj. v tvorb6
datab6zov6 platfo,rmy a webove sluZby pro sb6r a spr6vu dat CASRI (spoledn6 jako ,,SluZby" a
kaZd6 samostatnd jako ,,SluZba").

2' Objednatel si chce zajistit ze strany Dodavatele dal5i podporu SluZeb a jejich piipadnf rozvoj.

3. Smlouva je uzavirAna nazAkladd nabidky "N6vrh podpory - SLA 2025 pro spolednost CASRI" ze
dne 28.2.2025 , kterd je nedilnou soud6sti smlouvy jako piiloha dislo 3.

1' Pro (dely teto Smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze pojmy (uveden6 velklimi poddtednimi plsmeny)
pouZivan6 v t6to Smlouv6, maji vyznam danii jim niZe, pokud nejsou deflnovdny piimo v textu teto
Smlouvy.

,,B6Zn6 z6vada" je takov6 zAvada SluZby, kv0li niZ neni v6Zn6 naru5eno prov6d6ni dennich
proces0 Objednatele zajiStovanlich SluZbou a existuje n6hradni ie5eni; syst6m SluZby se
projevuje nefunkdnosti nebo sniZenou funkdnostljine disti informadniho iyst6mu Objldnatele.

,,Doba k odstran6ni z6vady" znamen5 das, kteni uplyne od potvzeni Nahl65eni z6vady podle
dl. V. odst. 2 t6to Smlouvy (nebo od konce Doby odezvy, pokud v Dob6 odezvy nedojda 

'

k potvzeni Nahl65eni zbvady podle dl. V. odst. 2 t6to Smiouvy) do okamZiku, kdy Dodavatel
odstrani Zt:adu (i) v sidle Objednatele, (ii) pomoci vzd6len6ho piistupu do podita6ov6 sit6
Objednatele, nebo (iii) v sidle Dodavatele, pokud z6vadu nenitieba odstrariovat bezprostiedn6
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v sidle Objednatele nebo pomocivzd6len6ho pilstupu do poditadov6 sit6 Objednatele, a kterli
je stanoven v Piiloze d. 1.

,Doba ke spln6ni poZadavku" znamend das, kteryi si smluvni strany dohodnou pot6, co dojde
k Nahl65eni poZadavku.

,,Doba odezvy" ie neizazii doba, kter6 m02e podle t6to Smlouvy uplynout mezi Nahl6denim
zfvady a/nebo NahlS5enim po2adavku a potvrzenim Dodavatele o piijeti Nahl55eni zAvady
a/nebo Nahl6Seni poZadavku a kter6 podin6 b6Zet od okamZiku piijeti Nahli5 eni zilvady aTnebo
Nahl65eni poZadavku postupem dle dl. V. odst. 2 t6to Smlouvy, a kter6 je stanovena v pfiloze
6. 1.

,,Kritick6 z6vada" je takov6 zfvada SluZby, kv0li niZ dojde k rlpln6mu zastaveni syst6mu
SluZby a SluZba dijeji d6st neni pouZiteln6 a denni procesy Objednatele zajiifovah6 SluZbou
nemohou bft prov6d6ny; vyznaduje se zejm6na moZnlm ohroZenim pravideln6 doddvanfch
reportt zhkazniklm Objednatele a obdobnfch dasovd kritickli'ch 6innosti; vada syst6mu StuZOy
se m02e projevovat i nefunkdnostijine diisti informadnlho syit6mu Objednatele.

,,MD" je dlov6koden a piedstavuje das odpovidajici vykonan6 pr6ci pr0m6rn6ho pracovnika po
dobu osmi hodin. 1 MD = 8 hodin pr6ce.

,,Nahl65eni poZadavku" je nahl65eni PoZadavku uskutedn6n6 Objednatelem nebo opr6vndnou
tieti osobou.

,,Nahl65eni zAvady" je nahl65eni Zhvady uskutedn6n6 Objednatelem nebo opr6vn6nou tieti
osobou.

,,obLz je z6kon d,. 8912012 sb., obdansky zikonik, ve zn6ni pozddjsich piedpis0.

,,Po2adavek" je pozadavek objednatele na provedeni zm6ny di f pravy sluzby na z6klad6
nSsledn6 smluvnimi stranami odsouhlasen6ho dokumentu di podkladu.

,,Provozni doba" znamen6 provoznidobu, v niZ Dodavatel poskytuje Objednateli pln6nipodle
t6to Smlouvy, uvedenou v Piiloze d. 1.

,,Servisni z6sah" je dinnost Dodavatele, kter6 vede k odstran6ni ZAvady.

,,V62nAzfvada" je takov5 zAvada SluZby, kvili niZ je ovlivn6no prov5ddni dennich procesfr
Objednatele zaji5tovanlch SluZbou, av5ak soud6sti syst6mu SluZby lze st6le pouZivat z d0vodu
existence n6hradniho ieieni; syst6m SluZby se m0Ze projevovat nefunkdnosti nebo snlZenou
funkdnostijin6 d6sti informadniho syst6mu; je vyloudena nezbytnost ieseni zp0soben6
neznalosti koncov6ho uZivatele Objednatele.

,,Vy55i moc" je zvl55tni pr6vni skutednost, spodivajici v mimoi6dn6, nepiedvidateln6,
neodvratiteln6 a nezavin6n6 ud6losti, jako je napiiklad Ziveln6 pohroma, vojensk! konflikt nebo
jin6 obdobn5 ud6lost, majicivliv na poskytovdniplndni podte t6to smlouvy.

,,Z[vada" znamen6 spoledn6 B6Znou zlvadu, VdZnou zfuvadu a Kritickou zAvadu a/nebo oodle
kontextu kteroukoliv jednu z nich.

Smluvni strany se d5le dohodly, Ze pokud bude v t6to Smlouv6 uveden odkaz na piilohu,
odkazuje se vZdy na piilohu t6to Smlouvy, pokud neniv dan6m piipad6 vfslovn6 uvedeno nebo
z kontextu nevyplfv6 jinak.

Cl5nek ll.
Piedm6t a 0cel t6to Smlouvy

Udefem_ t6to Smlouvy je umoZndni i6dn6ho ulivdrni SluZeb ze strany Objednatele a d6le
umozn6ni prov6d6ni dalSich 0prav sluZeb podle pozadavk0 objednatele.

Piedmdtem t6to Smlouvy ie zAvazek Dodavatele (i) poskytovat Objednateli technickou podporu
pii poz6rudni f drZb6 SluZeb (vdetn6 realizace PoZadavk0) a pii odstiari ovAni ZAvadza podminek
stanoven;ich touto Smlouvou, a (ii) zaji5t'ovat na z6kladd poZadavk0 Objednatele rozvoj SluZeb
prostiednictvim konzultadnich, Skolicich a program6torskfch dinnosti, vse tak, jak je ve vztahu
k jednotlivlim rni5e uvedenlim dinnostem.

Dodavatel se zavazuje plnit v1i5e uveden6 zAvazky prostiednictvim d6lkov6 technick6 podpory
(vzd6len6 spr6vy) a osobnitechnick6 podpory.

1.
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Za i6dn6 pln6ni piedmdtu teto Smlouvy n6leZi Dodavateli Odm6na (ak je tento pojem definov6 n
niZe).

el6nek ilt.
Odm6na a jeji vyridtov6ni

Z1kladem pro uipodet servisniho poplatku pro piisluSn6 obdobije 222 OOO,- CZK (d6te jen ,,nult11'
poplatek", rozpad poplatku je specifikor6n v piiloze 3 t6to smlouvy). Nult! poplatek budepokaZde
upravov6n o kladnou miru inflace v eesk6 republice - budou na nel vZOy aplikovSny v5echny
koeficienty vztahujici se k inflaci v eesk6 republice zahrnut6 v piedchozim servisnim poplatku i
k tomu pouZita dalSi mira inflace v eesk6 republice, pokud bude kladn6. Mirou inflace'se rozumi
prfrm6rn6 mira inflace zveiejhovan6 eeskfm statistickfm (iadem za obdobi naposled
zveiejn6nfch 12ti m6sic0 pied vystavenim faktury na servisni poplatek.

Obdobi pokryt6 servisnim poplatkem twAv2dyjeden rok a kondivZdy 30. 04.

Pokud nenijinde v t6to Smlouv6 u.islovn6 uvedeno jinak, jsou v5echny ddstky uvedeny bez DpH.

Dodavatel je povinen vyridtovat Odm6nu (resp. jejijakoukoliv d6st) di jakoukoliv jinou d6stku
vzniklou podle t6to Smlouvy v souladu se z6konem e.23512004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty,
v pfatn6m zn6ni, na zAkladd dafiov6ho dokladu, kteni bude obsahovat viechny jeho n6leZitosti
podfe r4i5e uveden6ho zAkona (,,Faktura").

Dodavatelje opr6vn6n vystavit Fakturu tyikajici Odm6ny vZdy nejdiive prvni den kalend6iniho
m6sice n5sledujiciho po mdsici, zan6j2 je fakturovdrno, se dnem uskutedn6nizdaniteln6ho pln6n I
nejdiive k poslednimu dnu kalend6iniho m6sice, za ndj?je fakturov6no; k Faktuie musi bit
y lomto piipadd piipojena i piiloha s piehledem jednotlir4fch pln6ni, za nd2 je Nepau56tni odm6na
ti6tov5na, spolu s 0daji o podtu vyridtovanlch jednotek (hodin), pokud je takovf fdaj pro vf5i
(6tovan6 d6stky relevantni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Faktura (vdetn6 jeji piilohy) m&Ze blt vystavena v listinn6 podob6
nebo elektronicky.

XgZla Faktura je splatn6 do 14 (dtrn6cti) dn0 ode dne jejiho dorudeni Objednateli. Faktura musi
blit Objednatelem uhrazena bezhotovostnim pievodem ve prosp6ch bankovnfho (dtu Dodavatele
uveden6ho v zAhlavi piisluSn6 Faktury a v piipad6 jeho neuvedeni na bankovni (det Dodavatele
uvedenli v zAhlavi t6to Smlouvy. Fakturovan6 d6stka se povaZuje zazaplacenou jejim piips5nim
na bankovni (det Dodavatele.

Ka2dA Faktura se doruduje a povaZuje za dorudenou podle pravidel uvedenfch v dl. X.
(Dorudovdnf t6to Smlouvy.

Pokud Faktura nebude obsahovat v5echny jeji n6le2itosti stanoven6 pr6vnimi piedpisy nebo
touto Smlouvou, nebo nebude vystavena na spr6vnou d6stku, bude ji Objednatel opr5vn6n vr6tit
Dodavateli s uvedenim piisluSniich nedostatk0 k oprav6 nebo doplndni. Ode dne dorudeni
opraven6 Faktury Objed nateli b6Zi nov6,lh frta splatnosti.

Cl6nek lV.
Misto plnr5nf

Mistem plndnlje sidlo Objednatele nebo Dodavatele, a to podle druhu plndni poskytovan6ho na
z5kladrS t6to Smlouvy, piipadnE podle dohody smluvnich stran.

ebnek V.
Postup pii vlskytu Z1vady nebo pii nahl65eni poZadavku

KaZdou ZAvadu a/nebo PoZadavek je Objednatel povinen nahl6sit Dodavateli prostiednictvim
opr6vn6nlch osob podle 61. lX. (Oprdvndn| osoby) t6to Smlouvy, a to prostiednictvim
ticketovaciho syst6mu Dodavatele, dostupn6ho na adrese support@dalafriends.cz.

Doba odezvy podin6 vZdy bdZet okamZikem odesl6ni Nahl55eni zAvady a/nebo Nahl65eni
poZadavku Objednatelem e-mailem a kondi potvzenim piijetitakov6ho e-mailu Dodavatelem.

fo potvzeni piijeti Nahl65eni zAvady ze strany Dodavatele nebo piislusne tieti osoby se
Objednatel zavazuje zajistit dostupnost odpov6dn6ho technick6ho pracovnika Objednatele, kteni
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bude schopen poskytnout Dodavateli potiebnd dopliujici informace, zajisti piistup do v5ech
prostor, ve kte4fch bude nutno uskutednit Servisni z6sah, piipadnd zajisti vse potiebne pro
piipojen i prostiednictvim vzd6len6 spr6vy.

Po potvrzeni piijeti Nahl65eni poZadavku ze strany Dodavatele se smluvni strany zavaz$lt bez
zbytedn6ho odkladu dojednat konkr6tni technick6, finandni a dal5i podminky-(vdetn6 boby
ke spln6nl poZadavku) souvisejici s realizaci poZadavku. Vlisledek jedn6ni bude obsaZen
v nabidce Dodavatele, kter6 bude prokazatelnfm zp&sobem piijata a potvrzena ze strany
Objednatele, a to pisemnou objedn6vkou.

Doba, po kterou je Objednatel v prodleni s plndnim su.ich souvisejlcich povinnosti podle t6to
Smlouvy, vdetnd poskytnuti nutn6 soudinnosti ke spln6ni povinnosti Dodavatele podle t6to
Smlouvy, se nezapodit6v6 do lhfrt stanoven!'ch Dodavateli podle tohoto dl5nku t6to Smlouvy
nebo Piilohy d. 1.

Pokud Dodavatel v pr0bdhu odstraiov6ni ZAvady listi, 2e Zfuvada byla (mysln6 zp0sobena
zamdstnancem Objednatele nebo jinou s nim spolupracujici osobou , oznlmi tikov6 zjiSteni bez
zbytedn6ho odkladu Objednateli a poskytne mu ve5ker6 dostupn6 zAznamy, ze ktenich takovf
z6v6r vypl1iv6. Pokud Dodavatel bude s takovlm hodnocenim souhlasii, neuplaini se pro
odstranrinitakov6 ZAvady lh0ty stanoven6 v tomto dl6nku Smlouvy nebo Piiloze d. 1 a smluvni
strany dohodnou pro jeji odstran6ni zvl65tni lh0tu.

ennek Vt.
ZAvazky a soudinnost smluvnich stran

Pro realizaci Servisniho z6sahu a/nebo spln6ni PoZadavku je Objednatel povinen poskytnout
Dodavateli soudinnost v takov6m rozsahu, aby Dodavatel mohl fAdn6 plnit povinnosti stanoven6
mu touto Smlouvou. Zatimto (delem je Objednatelpovinen zejm6na:

(a) umoZnit Dodavateli piistup k jednoflivfm ddstem SluZeb;

(b) umoZnit Dodavateli piistup do prostor Objednatele, kde jsou jednoiliv6 d6sti SluZeb
umlst6ny nebo provozovdny;

(c) zajistit pouZiv6nijednotlirnich d6sti SluZeb v souladu s doporudenfmi vf robce tdchto d6sti;
(d) piedat Dodavateli nezbytn6 informace potiebn6 k identifikaci piidiny Zilvady a jejimu

n6sledn6mu ie5eni:

(e) zajistit (6ast dotdenlich zam6stnancfr Objednatele na jedn6nich s Dodavatelem;

(f) zajistit soudinnost pii schvalov6ni, piipominkov5ni a akceptov6ni ie5eni vedoucich ke
spln6ni PoZadavku, piipadn6 k odstran6ni Zirvady.

(g) zajistit spolupr6ci tietich osob, kter6 maji smluvni nebo jinif vztah s Objednatetem,
s Dodavatelem, pokud bude potiebn6 ke spln6ni PoZadavku, piipadn6 k odstran6ni
ZAvady.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat ve5ker6 vnitini bezpednostni piedpisy nebo pravidla
Objednatele platn6 pro pobyt a pohyb osob v prostor6ch Objednatele; kaZd6 osoba, jlZ Dodavatel
pouZije k poskytov6ni pln6ni podle t6to Smlouvy v prostor6ch Objednatele, bude pii vstupu do
t6chto prostor s piisluinimi piedpisy Objednatelem sezn6mena. Ve5ker6 piedpisy a pravidla
podle piedchozi vdty budou v aktu6lnim zn6ni k nahl6dnuti v sidle objednatele. 

'

Dodavatel je povinen v6st evidenci Nahl65enlch zAvad a dasov6 n5rodnosti jejich odstrafrov6ni
a tuto evidenci na vy25d6ni zpiistupnit Objednatell ZAznamy v evidenci je bodavatel povinen
uchov6vat alespoi po dobu 2 (dvou) let ode dne, kdy ke skutednosti, o hiZ je veden z6znam,
d_oSlo_. Smluvni strany se dohodly, Ze tato evidence bude rovn6Z slouZit pro ridely dl. lll. odst. 4
t6to Smlouvy k fakturaci Odm6ny.

Vpiipad6 prodleni Dodavatele a nedodrZeni reakdnich dob definovanfch v dl.V. (postup pii
v'fskytu Zdvady nebo pii nahl11eni PoZadavku) t6to Smlouvy, resp. Piiloze d. 1, se Dodavatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvnI pokutu ve rni5i:

(a) 590,- Kd (slovy: pdtset korunu deskfch) za kaldych zapodatlich 24 hodin jak6hokoti
takov6ho prodleni;

Pokud neni v t6to Smlo.uvd jinde upraveno jinak, dini splatnost jak6koliv smluvni pokuty podle
t6to Smlouvy 14 (dtrn6ct) dn[r ode dne dorudenivyzvy k jejirjhrad8 druh6 smluvnistran6. Smluvni

2.
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strany se dohodly, Ze piipadn6 n6roky na smluvni pokuty nebo 0roky z prodleni jsou
zapoditatelne v0dijinim vz6jemnlfm pohled6vk6m smluvnich stran vznikllich z t6to Smlouvy nebo
v souvislosti s ni.

Smluvnistrany se dohodly, Ze pro ridely posouzeni ne/dodrZeni reakdnfch dob definovanyich v dl.
V. (Postup piiv!'skytu ZAvady nebo pii nahl1seni PoZadavku) t6to Smlouvy, resp. Piiloze 6. 1,
nebude pro takov6 posouzeni uvaZov6na doba, po kterou Dodavatel neni schopen splnit svou
povinnost z d0vodu spodivajiciho rniludn6 na Objednateli (napi. neposkytnuti soudinnosti nutn6
vyZadovan6 k poskytnuti dan6ho pln6ni) nebo z d0vodu Vy55i moci. O vzniku takov6 nemoZnosti
plndni je dotden6 smluvni strana povinna bez zbytedn6ho odkladu informovat druhou smluvni
stranu.

Cl6nek Vll.
Ochrana d&v6rnfch informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany jsou si v6domy toho, Ze v r6mci pln6ni t6to Smlouvy nebo pii jednAnich
piedchizejiclch uzavieni t6to Smlouvy:

(a) simohly nebo mohou vz6jemn6 0mysln6 nebo iopomenutim poskytnout informace, kter6
mohly a/nebo mohou blit smluvnimi stranami povaZov6ny za dfrv6rn6 (,,D0v6rn6
informace"); a/nebo

(b) mohly nebo mohou jejich zam6stnanci nebo tieti osoby ziskat v6domou dinnosti druh6
smluvni strany, jejim opominutim dijinak piistup k D0v6rnlim informacim druh6 smluvni
strany.

D0v6rn6 informace jsou povaZov6ny za obchodni tajemstvi.

Pied6vajici strana z&st6v6 vlludnlm nositelem pr6v k veSkeqfm Drivdrnfm informacim a
piijimajici strana vyvine pro zachov6nijejich dfrv6rnosti a pro jejich ochranu stejn6 fsili, jako by
se jednalo o jejf vlastni D0v6rn6 informace, zqm6na bude o nich zachov6vat mldenlivost a zajisti,
aby je ve stejn6m rozsahu zachovSvaly i jin6 osoby, ktenim je poskytne v souladu s touto
Smlouvou. S v'fjimkou pln6ni t6to Smlouvy se ob6 smluvni strany zavazuli neduplikovat Zitdnym
zp0sobem dfrvdrn6 informace druh6 smluvni strany, nepiedat je tieti stiand ani svfm vlastnim
zam6stnanc0m a z6stupc0m s ufjimkou t6ch, kteiis nimi potiebuji bft sezn6meni ke splndnit6to
Smlouvy V piipadd pln6ni t6to Smlouvy se smluvni strany zavazuji 6init tak v2dy jen v nezbytn$
nutn6m rozsahu. Obd smluvni strany se z6rovei zavazuji nepouZft d0vdrn6 informace druh6
strany jinak ne2 za f delem pln6ni t6to Smlouvy.

Bez ohledu na omezeni uvedend v odst. 3 tohoto 6l5nku je Objednatel opr6vn6n poskytnout
D0v6rn5 informace rovn6Z v5em spolednostem, s nimiZ tvoii koncbrn ve smyslu ustanoveni g Zg
zflkona d'. 9012012 Sb., o obchodnich korporacich, v platn6m zndni, a su.im ekonomickiim a
pr6vnim poradc0m.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovnS jinak, povaZuji se za D0v6rn6 informace bez ohledu
na,formu jejich zachyceni ve5ker6 informace, kter6 (i) nebyly smluvni stranou oznadeny jako
veiejn6 a kter6 se tifkaji t6to Smlouvy a jejiho pln6ni (zejmena informace o pr6vech a
povinnostech smluvnlch stran, informace o cen6ch plndni jako2 i o prfib6hu pln6ni), kter6 se
tlikaji smluvnich stran (zejm6na obchodni tajemstvi, informace o jejich dinnosti,'struktuie,
hospod5iskfch vlisledcich) anebo informace, pro nakl6d5ni s nimi2 je stanoven pr6vnimi
piedpisy zvl65tni reZim utajeni (zejm6na hospod5isk6 tajemstvi, utajovan6 skutednosti, sluZebni
tajemstvi), a/nebo (ii) jsou jako d0v6rn6 qislovnd oznadeny smluvni stranou.

Za Div6rn6 informace se nepovaZujitakov6 informace, kter6 se v pr0b6hu trvdni Smlouvy staly
vgiejng znamfmi, pokud se tak nestalo poru5enim povinnosti jejich ochrany, d6le informace
zlskan6 smluvni stranou na z6kladd postupu nez6visl6ho na t6to Smlouv6 nebo druh6 smluvni
stran6, pokud je smluvni strana schopna tuto skutednost doloZit, a konednd informace poskytnut6
smluvni stran6 tieti osobou, kter6 takov6 informace neziskala poruSenim povinnosti-jejich
ochrany.

Obsahem D0v6rnfch informaci Dodavatele jsou t62 ustanoveni t6to Smlouvy a obchodni a
technologick6 know-how zpiistupndn6 v r6mci pln6ni t6to Smlouvy Objednateli. |aane
ustanoveni t6to Smlouvy piitom nebr6ni nebo neomezuje Dodavatele ve zveiejn6ni nebo
obchodnim vyuZiti jak6koliv technick6 znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecn6 povahy,
kterou ziskal pii pln,Snit6to Smlouvy.

2.

3.

4.

6.

7.



8.

Y.

W O"taflriends

Pokud jsou D0vdrn6 informace poskytov6ny v pisemn6 podob6 anebo ve form6 textoqich
soubor0 na podltador,nlich m6diich, je pied6vajici strana povinna upozornit piijimajici stranu na
d0v6rnost takov6ho materi6lu jejim vyznadenim alespoi na titulni str6nce.

Objednatel ud6luje svoleni, aby Dodavatel vedl zAznamy o sv6 dinnosti podle t6to Smlouvy,
71m6na uv6ddl Objednatele v seznamu zilkaznikfi technick6 podpory a Skoleni poskytnut6rn
Objednateli.

el6nek Vlll.
Trv6ni t6to Smlouvy a jeji ukondeni

Tato Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami a nablv6 ridinnosti
dne 1. kv6tna 2025.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou s moZnosti ukondeni smlouvy nejdiive po prvnirn
roce platnosti a pisemnlim dorudenim vyipovddi nejpozd6ji 3 m6sice pied vlirodim platnosti t6to
smlouvy.

Objednatel m5 prdvo odstoupit od t6to Smlouvy, jesiliZe:

(a) Dodavatel nem0Ze zejm6na z d0vodu vy55i moci pokradovat v pln6ni povinnosti
stanovenfch touto Smlouvou nebo bude z jinfch d0vod0 v prodleni s pln6nim povinnosti
stanovenyich touto Smlouvou po dobu del5i neZ 30 (tiicet) kalendSinich dnfr; nebo

(b) SluZby budou vykazovat po dobu del5i neZ 30 (tiicet) kalend6inich dni nepietrZit6 takov6
ZAvady, kter6 br6ni u2ivAni Slu2eb jako celku.

Dodavatel m5 pr6vo odstoupit od t6to Smlouvy, jestliZe Objednatel poru5i povinnosti stanoven6
v df. Vl. (Z6vazky a souiinnost smluvnich s/ran) t6to Smlouvy a Dodavatel neni v dirsledku
takov6ho poruieni objektivn6 schopen poskytovat plndni podle t6to Smlouvy ve stanoven6rn
rozsahu po dobu delSi neZ 30 (tiicet) kalend6inich dn0.

Odstoupeni od t6to Smlouvy je ridinn6 a tato Smlouva zanikir dnem dorudeni pisemn6ho
ozn6meni o odstoupeni druh6 smluvni stran6, s vljimkou tdch ustanoveni, kter6 maji podle
zAkona nebo t6to Smlouvy trvat i po ukondeni t6to Smlouvy.

Cl6nek lX.
Opr6vn6n6 osoby

KaZdA ze smiuvnich;tran jnenLile jednu-neb;n6e-opdindn;i6d;;ob, 6;evn6n6 o;oby, Jako
kontaktni osoby, projedn6vajiz6leZitosti souvisejici s pln6nim t6to Smlouvy, zejm6na poOav4i a
piijimajf podndty, tlikajici se poZadovan6 technick6 podpory. Opr6vn6n6 osoby, nejsou-ti
statut6rnfmi z6stupci di k tomu pov6ienlmi osobami Objednatele, nejsou opr6vndny prov6d6t
jak6koliv zmdny t6to Smlouvy.

Opr5vndn6 osoby Objednatele a Dodavatele jsou uvedeny v piiloze 8.2.

Ka2dit ze smluvnich stran m6 pr6vo jednostrann6 zm6nit jijmenovan6 opr6vn6n6 osoby, piidemZ
takovou zm6nu je opr5vn6na piislu5n6 smluvni strana udinit pouze prostiednictvim e-mailu
zaslan6ho kteroukoliv st6vajiciodpovddnou osobou nebo statut6rnim z6stupcem druh6 smluvni
stran6. V0di druh6 smluvni stran6 je takovS zmdna 0dinn6 v okamZiku, kdy se o ni dozvi.

Timto ustanovenim neni dotdeno postaveni osob opr5vn6nlch jednat jm6nem smluvnfch stran.

Pokud nebude smluvnimi stranami v dan6m piipad6 dohodnuto jinak, bude ve5ker6 komunikace
mezi smluvnimi stranami probihat vlludn6 prostiednictvim opr6vndnfch osob, popi. povdienlich
pracovnikfr nebo statut6rnich z6stupcit smluvnich stran.

et6net X.

Doru6ov6ni

Neni-li jinde v t6to Smlouv6 uvedeno jinak, dorudov6nf mezi smluvnlmi stranami se uskutediuje
na korespondendnf adresu, a pakliZe neni vypln6n6, na adresu sidla, jak jsou tyto uvedeny
v zflhlavi t6to Smlouvy. Smluvni strana mdr povinnost ozn6mit do 5 (pdti) cjnir Orirfre smluvni
strand zm6nu sv6ho sidla, kontaktni adresy, popi. jinlich (dajil. V0di druh6 smluvni stran6 je
zmdna [6inn6 v okamZiku, kdy se o ni dozvi. Pro dorudovdnije v piipadd neozn6meni zm6ny
adresy sidla nebo jin6 kontaktni adresy rozhodn6 adresa sidla uveden6 v t6to Smlouv6.
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Viechna ozndmenf mezi smluvnimi stranami, vdetn6 n6vrh0, Z:idostl di informaci, kter6 se
vztahuji k t6to Smlouv6, nebo kter6 maji blit udinriny na z6klad6 t6to Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi bft udin6ny v pisemn6 form6 zp&soby uvedenlimi v tomto dl6nku a druh6 strane
dorudeny bud' osobn6 nebo doporudenim dopisem s dorudenkou, datovou schr6nkou,
prostiednictvim z5silkov6 sluZby, jinou formou registrovan6ho poStovniho styku nebo
elektronickou po5tou na adresu oprivn6nyfch osob podle dl. lX. t6to Smlouvy, neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ukbda-litato Smlouva udinit a dorudit nSkterli dokument v pisemn6 podob6, mrlZe biit udin6n a
doruden bud'v listinn6 formd nebo prostiednictvim pocitadove sit6 se zarudenym ele-ktronickfm
podpisem nebo datovou zpr5vou, vldy nadohodnutou adresu.

Ozn5meni a Faktury se povaZuji za doruden6 dnem piijeti (nebo odmitnuti) piislu5n6 z6silky.
Vr6ti-li se z6silka n6kter6 ze smluvnich stran druh6 smluvni stran6 jako nedoruditeln6, povaZuje
se pro (del t6to Smlouvy za den dorudeni pro odesilajici smluvni stranu posledni den lhr]ty, po
kterou byla z6silka uloZena na po5td a ve kter6 siji mohla druh6 smluvni strana vyzvednout. Toto
pravidlo plati obdobnd pii dorudovdni datovou schr6nkou. Bylo-li dorudov6no faxem 6i
elektronickou po5tou, povaZuje se ozn6meni za doruden6 dnem potvzenijeho dorudeni druhou
smluvni stranou.
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e l6nek Xl.
Zav1red,nA ustanoveni

DalSiot6zky rnlislovnd neupraven6 touto Smlouvou se iidideskfm prdvem, zejm6na ObdZ.

Jak6koli zm6ny, dodatky di zru5eni t6to Smlouvy, jako2 i jednostrann6 projevy v0le smluvnich
stran musi bft udindny v pisemn6 formd. Pisemn6 zm6ny a doplfiky t6to Smlouvy budou
provedeny pisemnfmi dodatky, opatienlfmi poiadovlm 6islem, datem a podpisy obou smluvnich
stran.

Ve5ker5 prAva a povinnosti vyplfvajici z t6to Smlouvy, piech6zeji na pr6rvni n6stupce smluvnlch
stran.

Strany teto Smlouvy se dohodly, 2eZadnAz nich nenioprdrvnSna postoupit sv6 prdrva a povinnosti
vyplfvajici z t6to Smlouvy tieti stran6 bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu druh6 smluvni
strany.

Pokud smluvni strany nedos6hnou jedn5nim smirn6ho ie5eni kter6hokoliv sporu vznikl6ho
z prAvnich vztahO zalolenlch touto Smlouvou, je kaZdd ze smluvnich stran opr5vn6na obr6tit se
na piislu5nf obecnf soud.

Smluvnl strany se pro 0dely t6to Smlouvy a jejich vz6jemnfch zfuvazkfi v.islovn6 dohodly, Ze, ve
smyslu ustanoveni $ 558 odst. 2ObeZ, (i) nebudou piihllZet k obecn6 zachov6vanfm obihodnirn
zvyklostem, a (ii) obchodni zvyklosti nemaji piednost pied dispozitivnimi ustanovenimi ObeZ.

Obsah pr6v a povinnosti smluvnich stran z t6to Smlouvy se vykl6d6 v prv6 iad6 vZdy podle
jazykov6ho vyjddienijednotlivfch ustanovenit6to Smlouvy. K rimyslu jednajiciho lze piihl6dnout,
jen neni-li v rozporu s takovlm jazykoufm vyj6dienim. Teprve v piipadd nejasnosti ohlednd
uj'znamu jazykov6ho vyj6dienijednotlirnich ustanoveni se pouZiji ostatni ztkonnA pravidla pro
urdenI obsahu pr5v a povinnosti smluvnich stran. K tomu, co piedchdzelo uzavieniteio Smlouvy,
se v takov6m piipad6 piihliZi,jen neni-li to v rozporu s obsahem anebo smyslem a rjdelem t6to
Smlouvy.

Smfuvni strany se sezn6mily s obsahem t6to Smlouvy a souhlasi s tim, Ze budou vAzieny jqimi
ustanovenimi. Smluvni strany d6le prohla5uji, 2e tato Smlouva (i) obsahuje (pln6 a piavdiv6
zndnidohody mezi nimi ve vztahu k piedm6tu t6to Smlouvy, (ii) je nadiazena v5em piedchozirn
n6vrh0m 0stnim di pisemnfm a ve5ker6 dal5i komunikaci mezi ob6ma smluvnimi stranami
vztahujici se k piedm6tu t6to Smlouvy, a (iii) byla sepsdrna podle jejich prav6 a svobodn6 v0le,
26dnA z nich neuzaviela tuto Smlouvu v tisni ani za jinak n5padn6 nevyihodnlch podminek.

!.o.!]edem na vf5e uveden6 se smluvni strany dohodly, Ze vyluduji aplikici ustanoveni g 545
ObdZ v tom rozsahu, Ze jejich pr6vni jedn6ni nebude vyvol6vat pr6vni n6sledky plynouci ze
zvyklosti a zaveden6 praxe stran.

Je-li nebo stane-li se jak6koliv ustanoveni t6to Smlouvy neplatnfm, zd6nliu.im di nerjdinnlim,
nebude to mit vliv na platnost a ridinnost ostatnich ustanovenit6to Smlouvy. Smluvni strany se
dohodfy, 2e v piipad6, Ze by se kter6koliv ustanovenlt6to Smlouvy ukAzalo blit neplatn6, zd6nliv6
di nefdinn6, nahradi jej nejpozddji do 30 dn0 ode dne zji5t6ni t6to skutednosti (nejpozd6ji viak
do 30 dn& ode dne pr6vni moci rozhodnuti, kterlm byla neplatnost, zd6nlivost di nerieinnost
tohoto ustanovenipotvzena) ustanovenim, kter6 bude obsahem a fdelem nejbliZ5i ustanoveni,
kter6 bylo shled6no neplatnlim, zd6nliulim di ne0dinnlim. Smluvni strany vyluduji sv6 pr6vo
dom6hat se u soudu spravedliv6ho uspoi6d5ni pr6v a povinnosti smluvnich 

-stran 
podle

ustanoveniS 577 ObdZ.

Pro vyloudeni pochyb se smluvni strany dohodly a prohla5ujf, Ze:

(a) tato smlouva neni ve smyslu ustanoveni S 1727 obdZ smlouvou z6vislou;

(b) jsou podnikateli ve smyslu ustanoveni S 420 ObdZ a tuto Smlouvu uzavirall v r6mci sv6ho
podnik6ni ve smyslu ustanoveni S 433 ObdZ. Na tuto Smlouvu se tudiZ ve smyslu
ustanoveni S 1797 Ob6Z neuplatni ustanoveni g 1793 a 1796 ObdZ;

(c) 24rdn'! zitvazek vypliivajiciz t6to Smlouvy nenifixnim zlvazkem podle g 1980 ObdZ; a
(d) vyludujiaplikaci n6sledujicich ustanoveniObdZ na tuto Smlouvu: g 1751 odst. 2, S 1765,

s 17ee, s 1800.
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11. Nedilnou sou66sti t6to Smlouvy jsou jeji piitohy E. 1 - 2:

Piiloha 6. 1 Podrobn6j5i podminky technick6 podpory; a

Piiloha d. 2 Seznam oprdrvn6nlich osoo.

Piiloha d. 3 nabldka: N6vrh podpory - SLA 2O2S pro spolednost CASRI

12. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichlkaldit ze smluvnfch stran obdrZi po
jednom.

13. Ve5ker6 n6roky na n6hradu Skody, kter6 vznikly nazAkladd poru5eni povinnosti stanovenfch
touto Smlouvou v dobri jeji ri6innosti, z0strivaji platn6 a vymahateln6 bez ohledu na ukondeni
0dinnosti t6to Smlouvy, a to do okamZiku, neZ jsou takov6 n6roky i6dn6 splndny povinnou
smluvni stranou.

VPraze dne 15.4.2025

Dodavatel:

ZaDataFriends s.r.o.

D^#,, Digitally signed
fEtl byPetrPoldk

Date:
2025.04.22
15:15:21+02'00'

Jm6no: Petr Poldk, MBA, DiS

Funkce: jednatel

V Praze dne

Objednatel:

Za CASRI - V6deckr5 a servisni pracoviSt6
t6lesn6 vfchovy a sportu, piisp6vkov6
organizace

Msr. Libor ffi:i[:fff:';
Soumar SJlT;'l3i'33'"

Jm6no: Mgr. Libor Soumar, PhD.

Funkce: ieditel

Polak
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Piiloha 6. 1

Podrobn6j5i podminky technick6 podpory

1. Obecn6 ujedn6ni

Piipadn6 ad hoc prodlouZeni kter6koliv doby uveden6 v tabulce uli5e je pr6vem Objednatele.
Dodavatel musi mit o kaZd6m takov6m prodlouZenidoby prokazatelnf pokyn od Objednatele;
v opadn6m piipad6 plati, Ze doba prodlouZena nebyla.

Castn

Provozni doba 5x8 (pracovni dny ponddli - p5tek, vyjma st6tnich sv6tk0)
(9:00 - 17:00 hod)

Doba odezvy

do 48 pracovnich hodin v r6mci Provozni doby na nahl65enou zAvaou
s prioritou High - Kritick6 z6vada.
do 48 pracovnich hodin v r6mci Provozni doby na nahl65enou z6vadu s
prioritou medium.
do 96 pracovnich hodin v r6mci Provozni doby na nahldr5enou B6Znou
zAvadu s priorita Low nebo PoZadavek

Doba k odstran6nl
ZAvady nebo splndni
PoZadavku

do 72 hodin od uplynuti Doby odezvy nazAvadu oznadenou jako priorita
High (Kritick6 zAvada).
do 168 hodin od uplynutl Doby odezvy nazlvadu oznadenou jako priorita
Medium.
u B6Zn6 zfvady je Doba k odstran6ni ZAvady stanovena dohodou
smluvnich stran
u PoZadavku je Doba ke splndni PoZadavku stanovena dohodou
smluvnich stran

K6d
pln6
ni

N6zev
pln6ni

Popis pln6ni Podminky plndni

A1 HelpDesk Informadni syst6m (web aplikace)
provozovanf Dodavatelem pro iizeni
podpory, fdrZby a rozvoje
umoZfiujici:

. Zadi:Anl poZadavk0 Objednatele. Kategorizaci poZadavkfr dle t6to
Smlouvy
. Sledov6ni stavu ie5eni
poZadavkir vdetnd pln,Sni podminek
t6to Smlouvy. Statistiky/reporty (piehted
poZadavkir dle priorit, pln6ni t6to
Smlouvy apod.). OdstrafiovAni ZAvad

. Dostupnost syst6mu: non stop. Zad6vAni poZadavk0 zasl6nim e-
mailu (specifick5 emailov6 adresa
automaticky zaznamenAna v
HelpDesku). Zaji5t6ni dodrZov6ni zadAvfini
poZadavku pies HelpDesk ze strany
v5ech u2ivatel0 Objednatele

B1 Rozvoj
SluZeb

Konzulta6ni sluZby dod6van6 za
(6elem dal5iho rozvoje SluZeb dle
poZadavk0 Objednatele:

. Odborn6 pomoc uZivatel0m
Objednatele. Skoleni uZivatelfi Objednatele. Upravy (zmdny) SluZeO podle
poZadavkfr Objednatele
Vfvoj novfch funkcionalit SluZeb
podle poZadavk0 Objednatele

. Dostupnost a soudinnost
Objednatele pro spoledn6 jedn5ni
ohledn6 potieb Objednatele. ZadilAni poZadavk0 pies
HelpDesk
. Objedn6vka sluZeb na zi;kladd
schv6leni poZadavku a jeho rozsahu
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1- Po dobu jednoho kalend6iniho roku Dodavatel poskytuje plndni s k6dem plndni Bl v rozsahu 8
hodin/mdsic.




