SERVISNi SMLOUVA

Smluvni strany

(1)

)

DataFriends s.r.o.

se sidlem: Jindfichova 640/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
korespondenéni

adresa: Pernerova 673/49, 186 00 Praha 8 — Karlin, Cesko
ICO: 056 89 651

zapsana: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, viozka 91824
zastoupena: Petrem Polakem, MBA, DiS, jednatelem

(déle jen ,Dodavatel”)

CASRI - Védecké a servisni pracovisté télesné vychovy a sportu, pfispévkova organizace
se sidlem: Podbabska 1590/3, 160 00 Praha 6 — Dejvice, Cesko

korespondenéni

adresa: Podbabska 1590/3, 160 00 Praha 6 — Dejvice, Cesko

ICO: 49366378

zastoupena: Mgr. Libor Soumar, Ph.D., feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

(Dodavatel a Objednatel dale spole¢né jako ,smluvni strany* a kazda jednotlivé jako ,smluvni strana‘)

uzaviely dnedniho dne v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Ob&Z (jak je tento pojem definovan
nize) na zakladé vzajemného a Uplného souhlasu o véech nize uvedenych ustanovenich nasledujici
servisni smlouvu (,Smlouva“):

Preambule

Dne 01. 07. 2022 uzaviel Dodavatel s Objednatelem smlouvu o dilo, na jejimz zakladé se
Dodavatel, zavazal Objednateli, jakozto objednateli, dodat dilo spoCivajici mj. v tvorbé
databazove platformy a webové sluzby pro sbér a spravu dat CASRI (spolecné jako ,Sluzby” a
kaZda samostatné jako ,Sluzba‘).

Objednatel si chce zajistit ze strany Dodavatele dalsi podporu Sluzeb a jejich pfipadny rozvoj.

Smlouva je uzavirana na zakladé nabidky “Navrh podpory - SLA 2025 pro spole¢nost CASRI” ze
dne 28.2.2025 , ktera je nedilnou souéasti smlouvy jako pfiloha &islo 3.

Clanek I.
Definice pojmd, pfilohy

1. Pro ucely této Smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze pojmy (uvedené velkymi po€atec¢nimi pismeny)

pouzivané v této Smlouve, maji vyznam dany jim nize, pokud nejsou definovany piimo v textu této
Smlouvy.

,B&Zna zavada“ je takova zavada Sluzby, kvdli niz neni vazné naruseno provadéni dennich
procesli Objednatele zajistovanych Sluzbou a existuje nahradni feSeni; systém Sluzby se
projevuje nefunkénosti nebo snizenou funkénosti jiné dasti informa&niho systému Objednatele.

,Doba k odstranéni zavady” znamen4 &as, ktery uplyne od potvrzeni Nahlaseni zavady podle
¢l. V. odst. 2 této Smiouvy (nebo od konce Doby odezvy, pokud v Dobé& odezvy nedojde

k potvrzeni Nahlageni zavady podle &l. V. odst. 2 této Smlouvy) do okamziku, kdy Dodavatel
odstrani Zavadu (i) v sidle Objednatele, (ii) pomoci vzdaleného pfistupu do pocitacové sité
Objednatele, nebo (iii) v sidle Dodavatele, pokud zavadu neni tieba odstrafiovat bezprostredné
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v sidle Objednatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu do pogitatové sité Objednatele, a ktery
je stanoven v Priloze &. 1.

,Doba ke spInéni pozadavku* znamena &as, ktery si smluvni strany dohodnou poté, co dojde
k Nahlaseni pozadavku.

,Doba odezvy* je nejzaz8i doba, kterd mlize podle této Smlouvy uplynout mezi Nahlagenim
zavady a/nebo Nahlasenim poZadavku a potvrzenim Dodavatele o pfijeti Nahlaseni zavady
a/nebo Nahlaseni pozadavku a ktera po&iné bézet od okamziku pfijeti Nahlageni zavady a/nebo
Nahlaseni pozadavku postupem dle ¢&l. V. odst. 2 této Smlouvy, a ktera je stanovena v Priloze

¢ 1.

,Kriticka zavada"“ je takova zavada Sluzby, kvili niz dojde k GpInému zastaveni systému
Sluzby a Sluzba &i jeji ¢ast neni pouZitelna a denni procesy Objednatele zajistované Sluzbou
nemohou byt provadény; vyznacuje se zejména moznym ohrozenim pravidelng dodavanych
reportl zakaznik(im Objednatele a obdobnych &asové kritickych ¢innosti; vada systému Sluzby
se mize projevovat i nefunk&nosti jiné &asti informaéniho systému Objednatele.

,MD" je Clovékoden a pfedstavuje Eas odpovidajici vykonané praci primérného pracovnika po
dobu osmi hodin. 1 MD = 8 hodin prace.

,Nahlaseni poZadavku" je nahlaseni Pozadavku uskutegn&né Objednatelem nebo opravnénou
tfeti osobou.

,Nahlaseni zavady" je nahlaeni Zavady uskute¢n&né Objednatelem nebo opravnénou treti
osobou.

,ObEZ" je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisu.

,Pozadavek" je pozadavek Objednatele na provedeni zmény & upravy Sluzby na zakladé
nasledné smluvnimi stranami odsouhlaseného dokumentu &i podkladu.

,Provozni doba” znamena provozni dobu, v niz Dodavatel poskytuje Objednateli plnéni podle
této Smlouvy, uvedenou v Priloze &. 1.

.Servisni zasah" je ¢innost Dodavatele, ktera vede k odstranéni Zavady.

,Vazna zavada" je takova zavada Sluzby, kviili niz je ovlivnéno provadéni dennich procesli
Objednatele zajistovanych Sluzbou, avéak sougasti systému Sluzby Ize stale pouzivat z divodu
existence nahradniho feseni; systém Sluzby se mize projevovat nefunk&nosti nebo snizenou
funk&nosti jiné ¢asti informaéniho systému; je vylougena nezbytnost feSeni zplisobena
neznalosti koncového uzivatele Objednatele.

-Vy$§i moc"” je zvlastni pravni skutenost, spogivajici v mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, jako je napfiklad Zivelna pohroma, vojensky konflikt nebo
jina obdobna udalost, majici vliv na poskytovani pinéni podle této Smlouvy.

,Zavada“‘ znamena spole¢né B&Znou zavadu, Vaznou zavadu a Kritickou zavadu a/nebo podle
kontextu kteroukoliv jednu z nich.

Smluvni strany se dale dohodly, 2e pokud bude v této Smlouvé uveden odkaz na pfilohu,
odkazuje se vzdy na pfilohu této Smlouvy, pokud neni v daném pfipadé vyslovné uvedeno nebo
z kontextu nevyplyva jinak.

Clanek II.
Pfedmét a ucel této Smlouvy

Utelem této Smlouvy je umoznéni Fadného uzivani Sluzeb ze strany Objednatele a dale
umoznéni provadeéni dalsich tprav Sluzeb podle pozadavkii Objednatele.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele (i) poskytovat Objednateli technickou podporu
pfi pozaruéni Gdrzbé Sluzeb (v&etné realizace Pozadavki) a pfi odstrafiovani Zavad za podminek
stanovenych touto Smlouvou, a (ii) zajistovat na zakladé pozadavk( Objednatele rozvoj Sluzeb
prostfednictvim konzultatnich, $kolicich a programatorskych &innosti, vie tak, jak je ve vztahu
k jednotlivym vyse uvedenym &innostem.

Dodavatel se zavazuje pinit vy$e uvedené zavazky prostiednictvim dalkové technické podpory
(vzdalené spravy) a osobni technické podpory.
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Za radné plnéni pfedmétu této Smlouvy nalezi Dodavateli Odména (jak je tento pojem definovan
nize).

Clanek IlI.
Odmeéna a jeji vyucétovani

Zakladem pro vypocet servisniho poplatku pro pfislu§né obdobi je 222 000,- CZK (dale jen ,nulty
poplatek”, rozpad poplatku je specifikovan v pfiloze 3 této smlouvy). Nulty poplatek bude pokazdé
upravovan o kladnou miru inflace v Ceské republice — budou na néj vzdy aplikovany véechny
koeficienty vztahujici se k inflaci v Ceské republice zahrnuté v pfedchozim servisnim poplatku a
k tomu pouzita dal$i mira inflace v Ceské republice, pokud bude kladna. Mirou inflace se rozumi
pramérna mira inflace zvefejiovana Ceskym statistickym ufadem za obdobi naposled
zverejnénych 12-ti mésich pred vystavenim faktury na servisni poplatek.

Obdobi pokryté servisnim poplatkem trva vzdy jeden rok a kongi vzdy 30. 04.
Pokud neni jinde v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, jsou véechny Castky uvedeny bez DPH.

Dodavatel je povinen vylétovat Odménu (resp. jeji jakoukoliv ¢ast) & jakoukoliv jinou ¢astku
vzniklou podle této Smlouvy v souladu se zéakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, na zakladé dariového dokladu, ktery bude obsahovat v8echny jeho nalezZitosti
podle vy$e uvedeného zakona (,Faktura®).

Dodavatel je opravnén vystavit Fakturu tykajici Odmény vzdy nejdfive prvni den kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, za néjz je fakturovano, se dnem uskute&néni zdanitelného plnéni
nejdiive k poslednimu dnu kalendainiho mésice, za né&jz je fakturovano: k Faktufe musi byt
v tomto pfipadé pfipojena i pfiloha s pfehledem jednotlivych pinéni, za néZ je Nepausalni odména
Uctovana, spolu s udaji o poétu vyuctovanych jednotek (hodin), pokud je takovy udaj pro vysi
Uétované &astky relevantni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Faktura (v&etné jeji pfilohy) mize byt vystavena v listinné podobé&
nebo elektronicky.

Kazda Faktura je splatna do 14 (Ctrnacti) dnli ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Faktura musi
byt Objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho G&tu Dodavatele
uvedeného v zahlavi pfislu$né Faktury a v pfipadé jeho neuvedeni na bankovni G&et Dodavatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Fakturovana ¢astka se povazuje za zaplacenou jejim pfipsanim
na bankovni U¢et Dodavatele.

Kazda Faktura se doruéuje a povazuje za doruéenou podle pravidel uvedenych v ¢l. X.
(Dorucovani) této Smiouvy.

Pokud Faktura nebude obsahovat vSechny jeji nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo
touto Smlouvou, nebo nebude vystavena na spravnou &astku, bude ji Objednatel opravnén vratit
Dodavateli s uvedenim pfislusnych nedostatkii k opravé nebo doplnéni. Ode dne dorugeni
opravené Faktury Objednateli b&Zi nova Ihiita splatnosti.

Clanek IV.
Misto pInéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele nebo Dodavatele, a to podle druhu pInéni poskytovaného na
zakladé této Smlouvy, pfipadné podle dohody smluvnich stran.

Clanek V.
Postup pfi vyskytu Zavady nebo pfi nahlaseni Pozadavku

Kazdou Zavadu a/nebo Pozadavek je Objednatel povinen nahlasit Dodavateli prostiednictvim
opravnénych osob podle ¢l IX. (Opréavnéné osoby) této Smiouvy, a to prostfednictvim
ticketovaciho systému Dodavatele, dostupného na adrese support@datafriends.cz.

Doba odezvy pocina vzdy bézet okamzikem odeslani Nahlageni zdvady a/nebo Nahlaseni
pozadavku Objednatelem e-mailem a kon&i potvrzenim pfijeti takového e-mailu Dodavatelem.

Po potvrzeni pfijeti NahlaSeni zévady ze strany Dodavatele nebo pfislusné treti osoby se
Objednatel zavazuje zajistit dostupnost odpovédného technického pracovnika Objednatele, ktery
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bude schopen poskytnout Dodavateli potfebné doplfiujici informace, zajisti pfistup do vSech
prostor, ve kterych bude nutno uskutecnit Servisni zasah, pfipadné zajisti vie potiebné pro
pfipojeni prostfednictvim vzdalené spravy.

Po potvrzeni pfijeti Nahla$eni pozadavku ze strany Dodavatele se smiuvni strany zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu dojednat konkrétni technické, finanéni a dalsi podminky (véetné Doby
ke spinéni pozadavku) souvisejici s realizaci Pozadavku. Vysledek jednani bude obsaZen
v nabidce Dodavatele, ktera bude prokazatelnym zplsobem pfijata a potvrzena ze strany
Objednatele, a to pisemnou objednavkou.

Doba, po kterou je Objednatel v prodieni s pinénim svych souvisejicich povinnosti podle této
Smlouvy, v€etné poskytnuti nutné souginnosti ke spinéni povinnosti Dodavatele podle této
Smlouvy, se nezapotitava do Ihit stanovenych Dodavateli podle tohoto &lanku této Smlouvy
nebo Pfilohy ¢&. 1.

Pokud Dodavatel v prib&hu odstrafovani Zavady zjisti, ze Zavada byla umysiné zpusobena
zameéstnancem Objednatele nebo jinou s nim spolupracuijici osobou, oznami takové zjisténi bez
zbytecneého odkladu Objednateli a poskytne mu veskeré dostupné zaznamy, ze kterych takovy
zavér vyplyva. Pokud Dodavatel bude s takovym hodnocenim souhlasit, neuplatni se pro
odstranéni takové Zavady Ihlty stanovené v tomto &lanku Smiouvy nebo Pfiloze &. 1 a smiuvni
strany dohodnou pro jeji odstranéni zvlastni Ihdtu.

. Clanek VI.
Zavazky a soucinnost smluvnich stran

Pro realizaci Servisniho zasahu a/nebo spinéni Pozadavku je Objednatel povinen poskytnout
Dodavateli sou¢innost v takovém rozsahu, aby Dodavatel mohl fadné plnit povinnosti stanovené
mu touto Smlouvou. Za timto i¢elem je Objednatel povinen zejména:

(@  umoznit Dodavateli pfistup k jednotlivym &astem Sluzeb:

(b)  umoznit Dodavateli pfistup do prostor Objednatele, kde jsou jednotlivé ¢asti Sluzeb
umistény nebo provozovany;

(c)  zajistit pouzivani jednotlivych &asti Sluzeb v souladu s doporugenimi vyrobce téchto ¢asti;

(d) pfedat Dodavateli nezbytné informace potfebné k identifikaci pii¢iny Zavady a jejimu
naslednému fesenti;

(e)  zajistit uCast dotéenych zaméstnancli Objednatele na jednanich s Dodavatelem;

4] zajistit soucinnost pfi schvalovani, pfipominkovani a akceptovani fedeni vedoucich ke
spInéni PoZadavku, pfipadné k odstranéni Zavady.

(9) zajistit spolupréci tfetich osob, které maji smluvni nebo jiny vztah s Objednatelem,
s Dodavatelem, pokud bude potfebna ke splnéni Pozadavku, pfipadné k odstranéni
Zavady.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat veskeré vnitfni bezpe&nostni pfedpisy nebo pravidla
Objednatele platna pro pobyt a pohyb osob v prostorach Objednatele; kazda osoba, jiz Dodavatel
pouZije k poskytovani pinéni podle této Smlouvy v prostorach Objednatele, bude pfi vstupu do
techto prostor s pfisluSnymi pfedpisy Objednatelem seznamena. Vegkeré pfedpisy a pravidla
podle pfedchozi véty budou v aktualnim znéni k nahlédnuti v sidle Objednatele.

Dodavatel je povinen vést evidenci Nahlasenych zavad a &asové naroénosti jejich odstranovani
a tuto evidenci na vyZzadani zpfistupnit Objednateli. Zaznamy v evidenci je Dodavatel povinen
uchovavat alespon po dobu 2 (dvou) let ode dne, kdy ke skuteénosti, o niz je veden zaznam,
doslo. Smluvni strany se dohodly, Ze tato evidence bude rovnéz slouzit pro ucely ¢l. lll. odst. 4
této Smiouvy k fakturaci Odmény.

V pfipadé prodleni Dodavatele a nedodrzeni reak&nich dob definovanych v ¢l. V. (Postup pfi
vyskytu Zavady nebo pii nahlaseni PoZadavku) této Smlouvy, resp. Priloze &. 1, se Dodavatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

(@  500,- K& (slovy: pétset korunu &eskych) za kazdych zapoc€atych 24 hodin jakéhokoli
takového prodleni:

Pokud neni v této Smlouvé jinde upraveno jinak, &ini splatnost jakékoliv smluvni pokuty podle
této Smlouvy 14 (Etrnéct) dnli ode dne doru&eni vyzvy k jeji ihradé druhé smiuvni strané. Smiuvni
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strany se dohodly, Ze pfipadné naroky na smluvni pokuty nebo Uroky z prodieni jsou
zapocitatelne vici jinym vzajemnym pohledavkam smluvnich stran vzniklych z této Smiouvy nebo
v souvislosti s ni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro U&ely posouzeni ne/dodrzeni reakénich dob definovanych v ¢l.
V. (Postup pfi vyskytu Zavady nebo pfi nahléseni PoZadavku) této Smlouvy, resp. Pfiloze &. 1,
nebude pro takové posouzeni uvazovéna doba, po kterou Dodavatel neni schopen splnit svou
povinnost z divodu spocivajiciho vyluéné na Objednateli (nap¥. neposkytnuti souginnosti nutné
vyzadované k poskytnuti daného pinéni) nebo z diivodu Vy$si moci. O vzniku takové nemoznosti
plnéni je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte&ného odkladu informovat druhou smluvni
stranu.

Clanek VII.
Ochrana dlvérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této Smiouvy nebo pi jednanich
pfedchazejicich uzavieni této Smlouvy:
(@)  simohly nebo mohou vzjemné imysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které

mohly a/nebo mohou byt smluvnimi stranami povaZovany za ddvémé (,Duvérné
informace"); a/nebo

(b)  mohly nebo mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou &innosti druhé
smluvni strany, jejim opominutim &i jinak pfistup k Davérnym informacim druhé smiuvni
strany.

Daveérné informace jsou povaZovany za obchodni tajemstvi.

Predavajici strana z(stava vyluénym nositelem prav k veskerym Davérnym informacim a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni DUvérné informace, zejména bude o nich zachovavat mi¢enlivost a zajisti,
aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto
Smlouvou. S vyjimkou plnéni této Smiouvy se ob& smiuvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem dlivérné informace druhé smiuvni strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuiji byt seznameni ke spinéni této
Smlouvy. V pfipadé plnéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuiji ¢init tak vzdy jen v nezbytné
nutném rozsahu. Obé& smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé
strany jinak nez za ucelem pinéni této Smiouvy.

Bez ohledu na omezeni uvedena v odst. 3 tohoto &lanku je Objednatel opravnén poskytnout
Davérné informace rovnéz véem spole&nostem, s nimiz tvofi koncern ve smyslu ustanoveni § 79
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni, a svym ekonomickym a
pravnim poradcim.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Divérné informace bez ohledu
na formu jejich zachyceni veskeré informace, které (i) nebyly smluvni stranou oznaceny jako
vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a
povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach pinéni jakoz i o priib&hu pinéni), které se
tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, strukture,
hospodéarskych vysledcich) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlatni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, utajované skuteénosti, sluzebni
tajemstvi), a/nebo (ii) jsou jako divérné vyslovné oznageny smluvni stranou.

Za Dlvérné informace se nepovazuiji takové informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly
vefejné znamymi, pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané smluvni stranou na zaklad& postupu nezavislého na této Smiouvé nebo druhé smiluvni
strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skuteénost dolozit, a kone&né informace poskytnuté
smluvni strané teti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Obsahem Dlvérnych informaci Dodavatele jsou téZ ustanoveni této Smlouvy a obchodni a
technologické know-how zpfistupnéné vramci pinéni této Smlouvy Objednateli. Zadné
ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuZziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této Smlouvy.
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Pokud jsou Dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé textovych
souboril na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
dlvérnost takového materialu jejim vyznagenim alespofi na titulni strance.

Objednatel udéluje svoleni, aby Dodavatel vedl zdznamy o své &nnosti podle této Smlouvy,
zejména uvadél Objednatele v seznamu zakaznikil technické podpory a $koleni poskytnutém
Objednateli.

Clanek VIII.
Trvéani této Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smiouva je uzavfena dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a nabyva Uginnosti
dne 1. kvétna 2025.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moZnosti ukon&eni smlouvy nejdfive po prvnim
roce platnosti a pisemnym doru¢enim vypovédi nejpozdéji 3 mésice pied vyro&im platnosti této
smiouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

(@) Dodavatel nemize zejména zdivodu vy38i moci pokradovat v plnéni povinnosti
stanovenych touto Smlouvou nebo bude z jinych divodu v prodleni s pinénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou po dobu del$i nez 30 (tficet) kalendarnich dnl; nebo

(b)  Sluzby budou vykazovat po dobu del3i nez 30 (tficet) kalendainich dni nepretrzité takové
Zavady, které brani uzivani Sluzeb jako celku.

Dodavatel ma pravo odstoupit od této Smiouvy, jestlize Objednatel porusi povinnosti stanovené
v El. VI (Zavazky a soucinnost smluvnich stran) této Smlouvy a Dodavatel neni v diisledku
takového poruseni objektivné schopen poskytovat pInéni podle této Smiouvy ve stanoveném
rozsahu po dobu del$i nez 30 (tficet) kalendafnich dn.

Odstoupeni od této Smlouvy je Gginné a tato Smlouva zanikd dnem doru&eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran&, s vyjimkou téch ustanoveni, ktera maji podle
zakona nebo této Smlouvy trvat i po ukong&eni této Smiouvy.

Clanek IX.
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje jednu nebo vice opravnénych osob. Opravnéné osoby, jako
kontaktni osoby, projednavaji zalezitosti souvisejici s pinénim této Smiouvy, zejména podavaji a
prijimaji podnéty, tykajici se poZadované technické podpory. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi zastupci ¢i k tomu povéfenymi osobami Objednatele, nejsou opravnény provadét
jakékoliv zmény této Smiouvy.

Opravnéné osoby Objednatele a Dodavatele jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo jednostranné zménit ji jmenované opravnéné osoby, pficemz
takovou zménu je opravnéna pfislusna smluvni strana uginit pouze prostfednictvim e-mailu
zaslaného kteroukoliv stavajici odpovédnou osobou nebo statutarnim zastupcem druhé smiuvni
strané. VU&i druhé smluvni strané je takova zména G&inna v okamziku, kdy se o ni dozvi.

Timto ustanovenim neni dotéeno postaveni osob opravnénych jednat jménem smiluvnich stran.

Pokud nebude smluvnimi stranami v daném pfipadé dohodnuto jinak, bude vegkera komunikace
mezi smluvnimi stranami probihat vyluéné prostfednictvim opravnénych osob, popf. povéfenych
pracovnikl nebo statutarnich zastupcti smluvnich stran.

Clanek X.

Dorucovani

Neni-li jinde v této Smlouvé uvedeno jinak, dorugovani mezi smluvnimi stranami se uskutecniuje
na korespondenéni adresu, a paklize neni vyplnéna, na adresu sidla, jak jsou tyto uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Smiuvni strana mé povinnost oznamit do 5 (péti) dnti druhé smiuvni
strané zménu svého sidla, kontaktni adresy, popt. jinych Gdaji. Viéi druhé smiuvni strané je
zmeéna ucginna v okamziku, kdy se o ni dozvi. Pro dorugovani je v piipadé neoznameni zmény
adresy sidla nebo jiné kontaktni adresy rozhodna adresa sidla uvedena v této Smiouveé.




)i Data

VSechna oznédmeni mezi smluvnimi stranami, v&etn& navrh(, Zzadosti & informaci, které se
vztahuji k této Smlouvé, nebo které maji byt ucinény na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt uCinény v pisemné formé zplsoby uvedenymi v tomto &lanku a druhé strané
doruceny bud osobné nebo doporuéenym dopisem s doruéenkou, datovou schrankou,
prostrednictvim zasilkové sluzby, jinou formou registrovaného postovniho styku nebo
elektronickou postou na adresu opravnénych osob podle &l. IX. této Smlouvy, neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li tato Smlouva ucinit a doru¢it néktery dokument v pisemné podobé, miize byt u€inén a
dorucen bud v listinné formé nebo prostiednictvim pogitadové sité se zaruéenym elektronickym
podpisem nebo datovou zpravou, vzdy na dohodnutou adresu.

Oznameni a Faktury se povazuji za doru¢ené dnem pfijeti (nebo odmitnuti) pfislusné zasilky.
Vréti-li se zasilka nekteré ze smluvnich stran druhé smluvni strané jako nedorugitelna, povazuje
se pro ucel této Smlouvy za den doruéeni pro odesilajici smluvni stranu posledni den Ihaty, po
kterou byla zasilka uloZzena na posté a ve které si ji mohla druha smluvni strana vyzvednout. Toto
pravidlo plati obdobné pfi dorucovani datovou schrankou. Bylo-li dorudovano faxem &i
elektronickou postou, povaZuje se oznameni za dorugené dnem potvrzeni jeho doruceni druhou
smluvni stranou.




10.

)i Data

Clanek XI.
Zavérectna ustanoveni

Dalsi otazky vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi deskym pravem, zejména Ob¢Z.
Jakékoli zmény, dodatky &i zruseni této Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile smluvnich
stran musi byt u€inény v pisemné formé. Pisemné zmény a dopliiky této Smlouvy budou

provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym &islem, datem a podpisy obou smluvnich
stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pfechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran.

Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni
strany.

Pokud smluvni strany nedosahnou jednanim smirného fegeni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztahl zaloZenych touto Smlouvou, je kazda ze smluvnich stran opravnéna obratit se
na pfislusny obecny soud.

Smluvni strany se pro ucely této Smlouvy a jejich vzajemnych zavazka vyslovné dohodly, ze, ve
smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z, (i) nebudou prihlizet k obecné zachovavanym obchodnim
zvyklostem, a (i) obchodni zvyklosti nemaji prednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi Ob&Z.

Obsah prav a povinnosti smiuvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé fadé vzdy podle
jazykového vyjadreni jednotlivych ustanoveni této Smiouvy. K tmysiu jednajiciho Ize prihlédnout,
jen neni-li v rozporu s takovym jazykovym vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné
vyznamu jazykového vyjadfeni jednotlivych ustanoveni se pouziji ostatni zakonna pravidla pro
urCeni obsahu prav a povinnosti smluvnich stran. K tomu, co pfedchazelo uzavfeni této Smlouvy,
se v takovém pfipadé pfihliZi, jen neni-li to v rozporu s obsahem anebo smyslem a téelem této
Smlouvy.

Smluvni strany se seznamily s obsahem této Smlouvy a souhlasi s tim, 2e budou vazany jejimi
ustanovenimi. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tato Smilouva (i) obsahuje tplné a pravdivé
znéni dohody mezi nimi ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy, (ii) je nadiazena véem pfedchozim
navrhim Ustnim &i pisemnym a veskeré dal$i komunikaci mezi ob&ma smluvnimi stranami
vztahujici se k pfedmétu této Smiouvy, a (jii) byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile,
zadna z nich neuzavfela tuto Smilouvu v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek.
S ohledem na vy$e uvedené se smluvni strany dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 545
Ob¢Z v tom rozsahu, Ze jejich pravni jednani nebude vyvolavat pravni nasledky plynouci ze
zvyklosti a zavedené praxe stran.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢&i neucinnym,
nebude to mit vliv na platnost a uginnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatné, zdanlivé
¢i netginné, nahradi jej nejpozdéji do 30 dnli ode dne zjisténi této skutednosti (nejpozdéji vak
do 30 dnl ode dne pravni moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost, zdanlivost &i ned&innost
tohoto ustanoveni potvrzena) ustanovenim, které bude obsahem a G&elem nejblizsi ustanoveni,
které bylo shledano neplatnym, zdanlivym & netGginnym. Smluvni strany vylucuji své pravo
doméhat se u soudu spravedlivého uspofadani prav a povinnosti smiluvnich stran podle
ustanoveni § 577 Ob¢Z.

Pro vylouceni pochyb se smluvni strany dohodly a prohlasuji, Ze:
(@) tato Smlouva neni ve smyslu ustanoveni § 1727 Ob&Z smlouvou zavislou:

(b)  jsou podnikateli ve smyslu ustanoveni § 420 Ob&Z a tuto Smilouvu uzaviraji v rdmci svého
podnikani ve smyslu ustanoveni § 433 Ob&Z. Na tuto Smlouvu se tudiz ve smyslu
ustanoveni § 1797 Ob¢Z neuplatni ustanoveni § 1793 a 1796 Ob&Z;

(c)  Zadny zavazek vyplyvajici z této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Ob¢&Z; a

(d)  vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Ob&Z na tuto Smlouvu: § 1751 odst. 2, § 1765,
§ 1799, § 1800.




11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy &. 1 —2:
Priloha ¢. 1 Podrobnéjsi podminky technické podpory; a
Pfiloha &. 2 Seznam opravnénych osob.
Pfiloha ¢. 3 nabidka: Navrh podpory - SLA 2025 pro spole¢nost CASRI

12.  Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

13. Veskeré naroky na nahradu $kody, které vznikly na zakladé poruseni povinnosti stanovenych
touto Smlouvou v dobé jeji Ucinnosti, zlstavaji platné a vymahatelné bez ohledu na ukon&eni
ucinnosti této Smiouvy, a to do okamziku, nez jsou takové naroky fadné spinény povinnou
smluvni stranou.

V Praze dne 15. 4. 2025 V Praze dne
Dodavatel: Objednatel:
Za DataFriends s.r.o. Za CASRI - Védecké a servisni pracovisté
télesné vychovy a sportu, pfispévkova
o . organizace

Petr Digitally signed

by Petr Polak . Digitélné podepsal

Date: Mgr leongr. Libor Soumar

V4

2025.04.22 Datum: 2025.04.23
PO I a k 15:15:21 +02'00" Soumar 08:17:57 +02'00'
Jméno: Petr Polak, MBA, DiS Jméno: Mgr. Libor Soumar, PhD.

Funkce: jednatel Funkce: feditel




1: Obecna ujednani

_Jff Data

Pfiloha €. 1
Podrobnéjsi podminky technické podpory

Provozni doba

5x8 (pracovni dny pondéli - patek, vyjma statnich svatk()
(9:00 - 17:00 hod)

Doba odezvy

do 48 pracovnich hodin v ramci Provozni doby na nahlasenou zavadu
s prioritou High — Kriticka zavada.

do 48 pracovnich hodin v rdmci Provozni doby na nahlasenou zavadu s
prioritou medium.

do 96 pracovnich hodin v rdmci Provozni doby na nahlasenou Bé&Znou
zavadu s priorita Low nebo PoZadavek

Doba k odstranéni
Zavady nebo splnéni
Pozadavku

do 72 hodin od uplynuti Doby odezvy na zavadu ozna&enou jako priorita
High (Kriticka zavada).

do 168 hodin od uplynuti Doby odezvy na zavadu ozna&enou jako priorita
Medium.

u Bézné zavady je Doba k odstranéni Zavady stanovena dohodou
smluvnich stran

u Pozadavku je Doba ke splnéni PoZadavku stanovena dohodou
smluvnich stran

Pripadné ad hoc prodlouZeni kterékoliv doby uvedené v tabulce vyse je pravem Objednatele.
Dodavatel musi mit o kazdém takovém prodlouzeni doby prokazatelny pokyn od Objednatele;
v opacnem pfipadé plati, Ze doba prodlouZena nebyla.

CastA

Kéd | Nazev Popis plnéni Podminky pInéni

piné | pinéni

ni

A1 HelpDesk | Informacni systém (web aplikace) e Dostupnost systému: non stop
provozovany Dodavatelem pro fizeni | = Zadévani pozadavkil zaslanim e-
podpory, tdrzby a rozvoje mailu (specifickda emailovd adresa
umoziujici: automaticky zaznamenana %
. b T HelpDesku)
. ﬁzf:"jr?z':gzag;‘;’g:\ff(ﬁ’egzagi . Zajisténi  dodrzovani  zadavani
Smlouvg P pozadavku pfes HelpDesk ze strany
. Sk dyovéni — fesen vSech uzivateld Objednatele
pozadavkd véetné plnéni podminek
této Smlouvy
» Statistiky/reporty (pfehled
pozadavkl dle priorit, plnéni této
Smlouvy apod.)
* Odstranovani Zavad

B1 Rozvoj Konzultaéni sluzby dodavané za *  Dostupnost a soucinnost

Sluzeb Ucelem dal$iho rozvoje Sluzeb dle Objednatele pro spole¢na jednani

pozadavk( Objednatele: ohledné potfeb Objednatele
« Odborna pomoc  uzivatelim | . dadl poZagaviu pres
Qbjgdnatele et sluzeb na zakladé
* Skoleni uzivatell Objednatele h 'IJ f Eataukn o iah h
. Upravy (zmény) Sluzeb podie schvéleni pozadavku a jeho rozsahu
pozadavki Objednatele )
Vyvoj novych funkcionalit Sluzeb
podle pozadavk( Objednatele




1. Po dobu jednoho kalendarniho roku Dodavatel poskytuje pinéni s kédem pIlnéni B1 v rozsahu 8
hodin/mésic.




Za Objednatele:

Pfiloha ¢é. 2

Seznam opravnénych osob

x Data

Popis Jméno
Miroslava
% Novakova
o Tomas Michalek
Josef Safarik
Eskalace: :
Libor Soumar

Telefon

E-mail

Za Dodavatele:

Telefon

E-mail

Popis Jméno
Michal Stébetak
Odpovédna
osoba:
Petr Polak
Eskalace:
Jan Chalas




