.. ORTEX spol. s r.o. 1C: xxx +XXX
. Resslova 935/3 DIC:xxx ortex@ortex.cz
500 02 Hradec Krdlové  xxx www.ortex.cz

Smlouva o dilo o poskytovani sluzeb
(podle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.)
&slo: SZS/17/P3233/283

Zhotovitel:
firma: ORTEX spol. sr. o.
zastoupeny: XXX
sidlo: XXX
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, vloZka 38
IC (DIC): XXX

a
Objednatel:
Firma: Statni lécebné lazné Janské Lazné, statni podnik
zastoupeny: XXX
sidlo: namésti Svobody 272, Janské Lazné, PSC: 542 25
zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. AXIl, vlozka 253
IC (DIC): 000240007 xxx

uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani resitelského servisu a servisnich sluzeb k dodanému programovému

vybaveni IS Orsoft.

l.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v pisemnych cislovanych

Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

Il
Cena

1. Cena za sluzby poskytované podle této Smlouvy (pausalni sluzby i sluzby objednané objednatelem nad ramec
pausalnich sluzeb) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1.

2. Cena za sluzby objednané nad ramec pausalnich sluZeb se Uctuje na zakladé skute¢ného objemu realizovanych
sluzeb. Hodinova sazba se zapocitava za kazdou zapocatou hodinu fakturovaného servisniho zasahu kazdého
servisniho pracovnika. Minimalni rozsah fakturovaného servisniho zasahu pfi vyjezdu ¢ini 4 hod. za kazdého
servisniho pracovnika za odpracovany den.

Objednatel ma narok na nizsi hodinovou sazbu jako zvyhodnéni za uzavieni této smlouvy. Zvyhodnéna sazba pro
objednatele je uvedena v Pfiloze ¢.1.

3. Ndéklady spojené s cestovnimi vydaji a ndhradou za ¢as straveny na cesté nejsou zahrnuty do ceny sluzeb a budou

zhotovitelem vyuctovany dle skutecnosti a v cenach dle platného ceniku zhotovitele.
Nahrada za Cas straveny na cesté se vztahuje pouze pro provadéné sluzby zhotovitelem v misté objednatele.
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. Cena za fesitelsky servis nezahrnuje cenu distribu¢nich médii. Zhotovitel bude Ucétovat cenu zaslanych
distribucnich médii dle platného ceniku zhotovitele. Dodavka prostrednictvim distribu¢niho média m(ize byt
nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych strankach zhotovitele.

. Pro cenu pausalnich sluZzeb poskytovanych zhotovitelem dle Pfilohy €. 1 se dale ujednava, Ze objednatel souhlasi
s automatickym provadénim nové kalkulace ceny téchto sluzeb a soucasné téz se zménou ceny téchto sluzeb podle
nové kalkulace, dojde-li k:

a) nakupu novych podsystéma (skupin uloh) softwaru,

b) ukonceni pouzivani podsystém (skupin uloh) softwaru,

c) zméné poctu licenci softwaru.

. Pokud by byl narust ceny (dle odst. 5) vyssi nez statem uznany inflacni koeficient plus 3%, musi tuto zménu
zhotovitel predem projednat s objednatelem.

Ml

Platebni podminky

. Vyuctovani sluzeb poskytnutych podle této smlouvy véetné nakladd a ceny distribucnich médii provadi zhotovitel

danovym dokladem (fakturou) takto:

1.1. Vyuctovani pausalnich sluzeb provede zhotovitel mésicné darovym dokladem (fakturou) zpravidla po
skonéeni kalendafniho mésice ve vysi sjednané vPfiloze €. 1, a to bez ohledu na skuteCny rozsah
poskytnutych sluZeb.

1.2. Vyuctovani objednanych sluzeb provede zhotovitel danovym dokladem (fakturou) vZdy po splnéni sluzby, a to
nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nasledujictho mésice podle Pfilohy ¢. 1 na zakladé servisniho listu
podepsaného objednatelem.

1.3 Vyuctovani nakladd spojenych s cestovnimi vydaji a nahrady za ¢as straveny na cesté provede zhotovitel podle ¢l.
Il odst. 3.

Danové doklady (faktury) jsou splatné do 14 dnl od jejich doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze

vyuctovani bylo doruc¢eno objednateli druhy den od jeho odeslani.

. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou darovych dokladi (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat

objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

Iv.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel neodpovidda za obsahovou spravnost a Uplnost zpracovavanych dat (dat, ktera vkladaji uZivatelé nebo dat,
ktera jsou ovlivnéna vstupnimi daty vloZzenymi uzivateli).
. Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci feSitelského servisu, tedy
update nebo upgrade programového vybaveni véetné zmény datového modelu.
. Pridistribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pfipadné
pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
. V ptipadé ohlaseni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci zaznamu na Help Desk zhotovitele xxx — Zakaznicky
portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zapis na www stranky neprodlené poté, jakmile je to mozné.
. V pfipadé, Ze objednatel ohldsi poZzadavek mimo vyse uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat zietel.
. Zdapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapdan vidy jako objednavka. PoZzadavek bude
vyfizen bez nakladld pro objednatele (zdarma) jen v pfipadé, Ze zhotovitelem bude v pribéhu jeho feseni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jedna o vadu softwaru.
. Zhotovitel i objednatel se zavazuji stanovit tyto zodpovédné zastupce:
za zhotovitele: X
za objednatele: XXX
. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pInéni smlouvy soucinnost v rozsahu pozadovaném zhotovitelem.

V.
Trvani smlouvy
. Tato smlouva se uzavira s ucinnosti od 1. 7. 2017 na dobu jednoho (1) roku.
. Prodleni objednatele s uhradou darnovych doklad(i zhotovitele (¢l. 1ll) delsi nez tfi mésice, se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni, pozastavit poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén pozastavit zasilani distribu¢nich médii objednateli. Tato distribucni
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média budou pro objednatele pfipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti hotovostni platbé dluzné éastky nebo
proti pfedlozeni potvrzeni o Uhradé v bance na Ucet zhotovitele.

. Zhotovitel i objednatel jsou v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany oprdvnéni od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, nabyva ucéinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

VL.
Zavérectna ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré informace ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen dlvérné informace) budou povaZovat za d(ivérné a nepoutiji je k jinému Gcelu nez pro plnéni
této smlouvy. DUvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého ucastnika této smlouvy.
. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavieni této smlouvy.
. Touto smlouvou se rusi ustanoveni VSeobecnych dodacich podminek (dale jen ,VDP“), které byly soucasti smluv
k tomuto datu uzavienych, a to v ¢asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani resitelského servisu.
. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.
. Veskeré zmény a doplniky této smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.
. Touto smlouvou se rusi Smlouva o dilo na poskytovani resitelského servisu k dodanému programovému vybaveni
¢. RS1/14/P3233/1205 ze dne 22. 6. 2017 véetné Dodatku €. 1 ze dne 16. 3. 2016.
. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- pfiloha €. 1:,,Specifikace sluzeb”,
- pfiloha €. 2: ,,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby”,
- pfiloha €. 3:,,Cenik Sluzeb”.
. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
. Smlouva je vypracovana ve Ctyrech vyhotovenich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

zhotovitel objednatel

V Hradci Kralové dne 27. 7. 2017 V Janskych Laznich dne7.8.2017
Podpis: e Podpis: .cccooeeveee e
Osoba:  xxx Osoba:  xxx

Funkce: jednatel Funkce: Teditel

Razitko: Razitko:



Priloha ¢. 1 - Specifikace sluZeb

T‘Cp Sluzba Popis Cena v K¢ bez DPH
sluzby
Resitelsky servis zahrnuje:
= Zapracovani zmén pravnich predpist do softwaru vcetné distribuce
upraveného softwaru.
XXX
= Dalsi vyvoj softwaru dle planu vyvoje zhotovitele
XXX
= Hot-Line 1. trovné (zakladni)
Resitelsky XXX
servis = Pfistup na Help Desk
XXX
= Zasilani Aktualit z vyvoje xxx. 17 320,- K&
= Poskytovani , Zakladniho Skoleni* xxx.
Pozn.:
£ XXX
N
g
CELKEM 17320, Ke
mésicné
Hot-line
2. droven SluZba "Hot-line 2. droven"xxx X
Pohotovost Sluzba "Pohotovost" xxx .
Sprava, Sluzba ,,Sprava, podpora a rozvoj IS/IT“ zahrnuje: X
podpora a X
rozvoj IS/IT




Sluzba ,,Garant” zahrnuje:
Garant = X X
" " " 5 623,- K¢
CELKEM Soucet 8 033,- K¢, po slevé 30% R
mésicné
‘= Ostatni sluzby poskytované na zakladé samostatnych objednavek, souhrnné
] nazyvané ,,Objednané servisni sluzby“ zahrnuji sluzby mimo ramec vyse
a . . . wiy . - ,
8 Objednané uvedeny'ch smIuv'neGSJeer.anychapausaI’nlcvh 'slun?b, ato zejm’ena poraden.stw k Kategorie dle
° L, provoznim problémm uZivatell, provadéni zmén nastaveni SW (customizace, ) .
£ servisni sluzby - . . s el v e ceniku sluzeb: I.
S programovani), sprava a rozvoj IS/IT, analytické, skolici a dalsi souvisejici
¢innosti prostfednictvim e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipojeni nebo pfimou
osobni Ucasti.
Pozn.:
1. Ke dni uzavieni této smlouvy €ini cestovni naklady 1. 670,- K¢/cesta.
2.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uc¢tovano dle platné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.




Priloha ¢. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou

poskytovany sluzby
1. Aplika¢ni software:
Operacni systém / pocet uzivateld
Systém: Orsoft Spektrum Server: WINDOWS 2012, 2008, 2003 Server / 15 uziv.
var. C/S s tenkym klientem Pracovni stanice: ~ WINDOWS 8, 7, Vista / | uziv.
DB ORACLE
Sys. PS SU Var. Nazev Potet  Poradi Komeré&ni Cena
lic. licenci vyuZziti K¢
Server: WINDOWS 2012, 2008, 2003 Server / 15 uZiv.
00 13 LIKVIDACE FAKTUR:
00 13 FO X 1 1. X
00 13 F1 - X 1 1 X
00 13 F2 -X 1 1 X
00 14 FINANCNi UCETNICTVi:
00 14 PO -X 1 1. X
00 14 P3 - X 1 1. X
00 14 P4 - X 1 1. X
00 14 P5 - X 1 1. X
00 14 P6 - X 1 1. X
00 14 P9 - X 1 1. X
00 20 CONTROLLING:
00 20 QO - X 1 1. X
00 20 Q3 - X 1 1. X
00 30 MAJETEK:
00 30 GO -X 1 1. X
00 30 G1 X 1 1 X
00 30 G2 - X 1 1 X
00 50 PRODEJ:
00 50 LO - X 1 1 X
00 50 L3 - X 1 1 X
00 50 L4 - X 1 1 X
00 50 LA - X 1 1 X
00 60 SKLADOVANI:
00 60 MO - X 1 1. X
00 61 NAKUP:
00 61 NO - X 1 1. X
00 61 N3 - X 1 1. X
00 70 VYROBA:
00 70 KO - X 1 1. X
00 70 K1 - X 1 1. X
00 90 KMENOVA DATA SYSTEMU:
00 90 OO0 - X 1 1. X
00 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:
00 91 XA - X 1 1. X
00 91 O4 - X 1 1. X
00 90 PODPORA DB ORACLE:
00 90 40 - X 1 1. X
Pracovni stanice: WINDOWS 8, 7, Vista / 1 uZiv.
00 91 XB - Windows Klient 15 1.-15. X
Celkem aplika¢ni software 1018 863,00
Pozn.:

Resitelsky servis ze skupiny tloh Podpora DB Oracle neni Gétovan.
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