Smiouva o poskytovani sluZeb elektronické komunikace ¢. 2025202
VIDEON Networking s.r.o
se sidlem: Znojmo, Palackého 1058/30, psc: 669 02
IC0: 26295954 , DIC: CZ26295954, bankovni spojeni:
zaps. v obchodmm rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vioZka 42248
zast. AleSem Nechvatalem
(dale jen ,Poskytovatel™)
a

prijmeni a jméno / nazev Domov u lesa Tavikovice, p. o.
trvale bytem / sidlo: Tavikovice 153, Tavikovice, PSC: 671 40
pripojné misto: Nové Oblekovicka 287/12, Znojmo - Oblekovice, PSC: 671 81

datum narozeni / RC / IC 45671818

tel:

OKU = cisla smlouvy nepodnikajici osaba l l podnikajici fyzickd osoba 1 l podnikajici pravnicka osoba

(dale jen ,UZivatel™)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluZeb elektronické komunikace (dale jen ,smlouva™):

1. Predmét smlouvy
1.1.Poskytovatel poskytne UzZivateli tyto sluzby elektronické komunikace (v uvedené cené je zahrnuto DPH ve vysi 21%):

SluZba cena/maésic sjednano zfizeni
bezdratova sit’: rychlost 30 Mbit/s, zdvazek 12 mésicl 235,- KE ano
bezdratova sit': rychlost 10 Mbit/s, bez zavazku 245,- K¢
opticka sit": rychlost 200 Mbit/s, zdvazek 12 mésicl 245,- K¢
optick3 sit’: rychlost 300 Mbit/s, zdvazek 12 mésicl 295,- K&
opticka sit’ rychlost 500 Mbit/s, zavazek 12 mésicl 595,- K&
opticka sit": rychlost 1 Gbit/s, zavazek 12 mésicl 695, KE
opticka sit” rychlost 50 Mbit/s, bez zévazku 245,- K¢
IPTV k internetu (sledovanitv.cz) balicek START 130,- Ké

Parametry sluzeb se fidi Podminkami poskytovani sluzeb pristupu k Internetu, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel poskytne UZivateli zafizeni nezbytne pro vyuZivani sluzeb elektranické komunikace: radiové zafizeni ePMP 300-19

1.2.Uzivatel se zavazuje za sjednané sluZby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu,

1.3.Mistem pinéni je: adresa UzZivatele uvedesna vy3e jako pripojné misto.

1.4.Po uplynuti zdvazku minimalniho trvani smlouvy (v piipadé, Ze se sjedndva), méni se sluZba definovand podle bodu 1.1 téta smiouvy na sluzbu
pripojeni bez zavazku podle tabulky v bodé 1.1.

2.Cena pinéni

2.1.Cena sluzeb se dle bodu 1 za jeden kalendafni mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako soucet cen zvolenych sluZeb podie aktualniho ceniku
poskytovatele. Aktuaini cena sluZeb v dobé podpisu smlouvy je(v uvedené cené je zahrnuta DPH ve vysi 21%):

E[ceikové cena (mésicni poplatek za sluzby) 235,-KE

2.2.UZivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli poplatek za pfipojeni do sité VIDEON ve wii 1,- KE (vi. 21% DPH) na zakladé dorutené faktury.
Déle se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli na zakladé doruCené faktury cenu zafizeni dodaného pfi zfizeni sluZeb na zakladé objednavky,
a to ve wysi: 0,- K€ (v¢. 21% DPH).

2.3.Prlib&iné aktualizovany cenik Poskytovatele je nedilnou souéasti této smlouvy a je UZivateli trvale k dispozici v sidle poskytovatele.

2.4.Pfipadné nav9§en|' ceny sluzby vzhledem k cené aktudini se Poskytovatel zavazuje pmjednat s Uzivatelem minimalné 30 dni pfedem s tim, Ze
toto obdobf poéinad béZet od prvniho dne mésice nésledujicﬂ'\o po dnu pro_}ednanl (w]ma zZmény ceny dle bodu 2.5.)

2.5.Po uplynuti zavazku minimainiho trvani smlouvy (v pfipadé, Ze se sjednava), méni se cena plnéni definovana podle bodu 2.1. této smlouvy na
cenu edpovidajici cené pFipojeni bez zavazku podle tabulky v bodé 1.1. Pokud by tim doslo ke zvy3eni ceny sluiby, neni poskytovatel povinen

takové zvyseni s uzivatelem dopfedu projednat.
3.Platebni podminky

3.1.Uhrada za poskytnuté sluby bude provddéna mésitné na zdkladé faktury s vylctovdnim vystavené Poskytovatelem na konci prisiusného
_mésice. UZivateli bude faktura dorufovana na e-mailovou adresu uvedenou vyse, a to do 10. dne nasledujiciho mésice. Uzivatel se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na Ucet Poskytovatele, &isto Gty | jzko variabini symbol se uvede cislo faktury. Uzivatel odpovida za
funkénost jim uvedené e-mailové schranky a v pfipadé, 7e neobdrzi fakturu do 10. dne mésice nasledujicho po mésici, za ktery bylo
fakturovano, je povinen kontaktovat Poskytovatele, ktery mu sdéli informace nezbytné pro spravne provedeni Uhrady za poskytnuté sluzby.

3.2.Mésiéni vyictovani (formou wyse zminéné faktury) bude provddéno souhrnné (tj. jednou paloZkou). Alternativné bude UZivateli na jeho Zadost
poskytovano vyuctovani dle druhu sluzby.

3.3.Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoli finanéniho zdvazku dic této smiouvy se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z
dluzné Castky za kaidy den prodleni, ktery je Poskytovatel opravnén po UZivateli poZadovat.

3.4.V pfipadé, 7e Ufivatel nezaplati vias a fadné vyicttovanou cenu za poskytnutou SluZbu nebo neplni dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel
UZivateli pisemné upozornéni (bud’ formou fistovni zasilky, elektronickou poStou nebo formou SMS) s uvedenim terminu nahradniho pinéni.
Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukonit. UZivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené se zasilanim pisemného upozomeni.

3.5.Pisemné upozomani se povajuje 7a dorucené dnem jeho faktického dorufeni, nejpozd&ji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornadni predano k doruceni na adresu sidla resp. mista podnikani &i bydliSté druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy.




Pro uréeni data, kdy bylo plsemné upozornéni pfedano k doruieni, je rozhodujici datum uvedené na pFisluném dokladu potvrzujicim prevzeti
zasilky k doruceni.

4.Povinnosti obou smiuvnich stran

4.1.0b& smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skuteénosti, které by mohly ovlivnit
platnost Smiouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

4.2.5jednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstyi. Smiuvni strany se zejmeéna zavazuiji,
Ze poudiji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéng pro €innost souvisejici s realizaci a vyuZitim predmétu spoleéného
obchodniho zdjmu a nesmi je dale rozéifovat nebo zpristupriovat tieti strané.B

5.Povinnosti poskytovatele

5.1.Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a Vieobecnymi podminkami
b) na zékladé pisemné Zidosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude moina a bude v souladu s Vieobecnymi podminkami;
c) udrZovat sit’ ve stavu odpovidajicim pfislulnym technickym a provoznim standarddm a podminkém stanovenym obecn zavaznymi pravnimi
predpisy;
d) provadét odstrafiovani poruch takovym zpfisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto poruchy odstranény vidy co
nejdrive;
e) oznamit UZivateli vhodnym zplisobem (telefonicky, SMS zpravou, elektronickou postou nebo dopisem) v dostateéném pFedstihu, e dojde k
omezeni, prerueni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takovad omezeni, prerueni, zmény & nepravidelnosti bylo mozno
predvidat;
) zachovavat mienlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se Einnosti UZivatele, jeho obchodnich partnerdl, dodavatel, zamé&stnancd a
know-how, o kterych se pfi paskytovani SluZby dozvi,

5.2.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepretrZits. V pripadé, Ze bude 2 provoznich dfivodf nutné uskuteénit vypadek v poskytovani Sluzby,
bude se takovy vypadek piednostné uskutedfiovat ve &vrtek v dobé od 05.00 hodin do 07.00 hodin a v sobotu v dob& od 12.00 hodin do
14.00 hodin.

6.Povinnosti UZivatele

6.1.UZivatel je povinen:
a) Fadné a vCas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dob& poskytnuti Siuiby die platného Ceniku;
b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizenim Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. UZivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tretim osobam v diisledku Einnosti zafizeni, ktera Uzivatel pripojil k
zafizenim Poskytovatele;
d) neprodlené oznamit kontaktni osobé Poskytovatele veskeré poruchy a vady, které se vyskytly pfi poskytovani Sluiby. Oznameni vady nebo
poruchy provede UZivatel telefonicky na tel. .: 530 504 056, 731 964 049 (v pracovni dny od 8:00 de 16:30), 737 259 294 (v pracovni dny od
8:00 do 17:00), 736 484 393 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00); prostiednictvim SMS zpravy na tel. &. 737 259 295 (nepfetr¥ité 24 hodin
denné / 7 dni v tydnu).
e) zdrZet se veSkerych jednani, kterd poruSuji etickd pravidia chovani na siti Internet, zejména nespecifické Eifeni nevyzadané elektronické
posty €i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking); a
f) zachovavat miZenlivost o veskerych skutetnostech tykajicich se Cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerfi, dodavateld, zaméstnancl
a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

7.Sankéni ustanoveni

7.1.Pokud poskytovate! porusi jakoukoli svou povinnost die bodu 1.1, 1.3 a 5 této smiouvy, Je UZivatel opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za
vady podle pfislusnych ustanoveni Vseobecnych podminek.
7.2.Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné 2z dfivodd poruchy na své strang, sni¥f se celkova cena dle bodu 2.1
pomérng, dle celkové hodinové délky vypadku. VWpadek sluZeb se potita od okamiiku, kdy jej UZivatel prokazatelng nahlasil Poskytovateli.
7.3.VyZe uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchta pripadech:
a) Vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele.
b) Doslo-li k preruseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napf. z diivodu upgrade & Upravy systéemu
Poskytovatele).

8.U&innost smlouvy
8.1.Tato smlouva se sjednava se zivazkem dle bodu 1.1. Po uplynuti této Ihiity se doba trvani smlouvy méni na dobu neurtitou s vypovédni Ihitou

30 dni. Vypovédni lhiita potina béiet od okamZiku dorugeni vypovédi druhé strané.

8.2.5mlouva je platnd dnem podpisu obou smiuvnich stran a GEinna dnem zprovoznéni pfistupu UZivatele do sité Internet prostiadnictvim uzlu
poskytovatele.

8.3.Pokud bude UZivatel v prodleni s thradou svych zavazkil vaniklych z této smlouvy po dobu delsi nei 3 mésice, je Poskytovatel opravnén

smlouvu s okamZitou platnost! vypovadét,
9.Z4vérecna ustanoveni

9.1.Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti venikié na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., obéanskym
2akonikem a zdk. €. 127/2005 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich.

9.2.5oucasti smlouvy jsou dédle Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, Provozni fad
spolednosti VIDEON Networking s.r.o. pro poskytovdni slufeb sité elektronickych komunikaci, Podminky poskytovani slufeb pristupu
k Internetu spoleénosti VIDEON Networking s.r.o0., Cenik sluZeb VIDEON Networking 5.r.0. ‘

9.3.5luzba kabelové televize IPTV je poskytovana spelecnosti VIDEON Networking s.r.0. na zakladg mandatni smiouvy se spoletnosti itself s.r.o.,
Palavské namesti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice, IC: 18826016.

9.4.Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva o poskytovani slufeb elektronické komunikace byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich
pravé a svobodné ville, urcité, vaZné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro n& napadné nevyhodnych podminek.

9.5.Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichi kazdé ze smiuvnich stran obdr#i po jednom vyhotoveni.

Ve Znojmeé, dne 16. 4. 2025 Ve Znojmé, dne 16. 4. 2025
poskytovatel uZivatelDigitalné

Ing.
Svatava

Al rad . L



