
SMLOUVA O DÍLO A O POSKYTNUTÍ SLUŽEB 
 
 

I. 
Smluvní strany 

 
Objednatel:  Město Písek 
 se sídlem: Velké náměstí 114/3, 39719 Písek 
 IČ: 00249998 
 DIČ: CZ00249998 
 bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č. účtu: 127271/0100 
 zastoupeno: JUDr. Ing. Michal Čapek, starosta 
 (dále také jen „objednatel“) 

a 

Dodavatel:  Benchmarking ve veřejné správě, s.r.o. 
 se sídlem: Pražská 1279/18, Hostivař, 102 00 Praha 10 
 IČ: 22389661 
 DIČ: CZ22389661 
 zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Praze 
 bankovní spojení: XXXXXXXXXX, č. účtu: XXXXXXXXXX 
 jednající: Mgr. Rostislav Honus, jednatel společnosti 
 (dále také jen „dodavatel“) 
 

 
II. 

Účel smlouvy 

1. Účelem této smlouvy je zajištění benchmarkingových aktivit a služeb od roku 2025. 

2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě svých odborných znalostí a zkušeností schopen poskytnout ob-
jednateli služby potřebné pro realizaci benchmarkingu. 

3. Účelem této smlouvy je tedy úprava práv a povinností mezi smluvními stranami, souvisejících se splně-
ním požadavku objednatele, jak je uvedeno v odstavci 1 a 2 tohoto článku, kdy se jedná především 
o úpravu práv a povinností spojených s očekávanými výstupy smlouvy. Očekávanými výstupy je dodávka 
níže uvedených služeb v oblasti benchmarkingu obcí s rozšířenou působností v daném kalendářním roce:  

− zajištění provozu, údržby a aktualizace databázové aplikace, včetně serveru  

− zajištění zabezpečeného přístupu pro město do databázové aplikace a možnost libovolného počtu 
přístupů pracovníků úřadu do databázové aplikace s možnostmi nastavit rozsah oprávnění práce 
s aplikaci 

− vytvoření a průběžná aktualizace metodik vybraných agend benchmarkingu 

− podpora při vyplňování dat  

− rozdělení měst do pracovních skupin dle velikosti a regionů  

− 3 schůzky každé pracovní skupiny (PS) v daném roce s cílem sdílet dobrou praxi a možností praco-
vat s analýzami benchmarkingu 

− 5-7 setkání odborníků k vybraným agendám s diskuzním seminářem na téma předem zvolené 
účastníky 

− 20 celkových analýz dat a sledovaných agend aktuálních v daném roce 

− on-line prezentace všech zpracovaných analýz 

− sdílení dobrých praxí v rámci schůzek PS a www stránek 

4. Smluvní strany se zavazují vzájemně intenzivně a úzce spolupracovat a poskytovat si veškeré informace 
potřebné pro naplnění předmětu a účelu této smlouvy tak, aby dílo provedené dle této smlouvy bylo co 
nejkvalitnější. K dosažení tohoto cíle se dodavatel zavazuje vyvinout maximální úsilí a využít všech 
svých odborných znalostí, dovedností a zkušeností. 



5. Dodavatel se zavazuje řádně a včas provést dílo v termínech dle rámcového harmonogramu a v dohod-
nuté kvalitě. 

6. Objednatel se zavazuje dodat dodavateli nezbytné podklady pro řádné provedení díla a poskytnout 
součinnost, tj.: 

− zúčastnit se dle možností schůzek pracovní skupiny (PS), 

− vyplnit data do softwarové aplikace v alespoň 80 % sledovaných agend, a to v termínu určeném 
dodavatelem, v případě zjištění chybného údaje příslušné datové pole opravit,  

− dodržovat principy etického kodexu  

7. Objednatel se zavazuje za řádně a včas provedené dílo zaplatit cenu uvedenou v čl. V. této smlouvy. 

8. Další principy spolupráce mezi objednatelem a dodavatelem jsou vymezeny v Etickém kodexu, který je 
součástí této smlouvy jako příloha č. 1 

 

III. 
Předmět smlouvy 

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele dílo a poskytnout objednateli služby, 
jak je toto dílo a jak jsou tyto služby uvedeny v této smlouvě, a objednatel se zavazuje za řádně 
provedené dílo zaplatit dodavateli sjednanou cenu. 

2. Dodavatel se zavazuje provést dílo v souladu s touto smlouvou. Dodavatel tak potvrzuje, že jsou mu 
známy všechny okolnosti potřebné pro zajištění činnosti v požadovaném rozsahu a zabezpečí je 
na vlastní odpovědnost. 

3. Dodavatel se zavazuje provést dílo na základě této smlouvy v rozsahu vymezeném v nabídce na realizaci 
služby, která tvoří nedílnou součást této smlouvy jako její příloha č. 2.  

 

IV. 
Doba plnění 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce, přičemž výpovědní lhůta počíná 
běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi.  

2. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné 
provedení díla a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné a včasné provedení díla. 

3. Dodavatel se zavazuje provést každoročně dílo v termínech stanovených v následujícím rámcovém har-
monogramu. 

Měsíc v 
roce 

Aktivity 

Leden 
objednávka benchmarkingových konzultačních a vzdělávacích služeb; schůzky k ve-

rifikaci a aktualizaci metodik vybraných agend 

Únor sběr dat za předchozí kalendářní rok 

Březen kontrola a opravy dat; první schůzky pracovních skupin 

Duben první schůzky pracovních skupin 

Květen druhé schůzky pracovních skupin; příprava analýz 

Červen 
druhé schůzky pracovních skupin; schůzka pracovní skupiny k financím; příprava 

analýz; setkání odborníků 

Červenec příprava analýz 

Srpen 
druhé schůzky pracovních skupin; příprava analýz; on-line prezentace zpracovaných 

analýz 

Září 
třetí schůzky pracovních skupin; setkání k financím; setkání odborníků; on-line pre-

zentace zpracovaných analýz 

Říjen třetí schůzky pracovních skupin; setkání odborníků 

Listopad setkání odborníků 

Prosinec  

 



V.  
Cena a platební podmínky 

1. Cena díla je splatná na základě daňového dokladu – faktury, kterou je dodavatel oprávněn vystavit 
poté, co objednatel vystaví objednávku v daném kalendářním roce. 

2. Faktura je splatná ve lhůtě 14 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli za předpokladu, 
že daňový doklad bude obsahovat všechny náležitosti, zejména dostatečně určitou identifikaci služeb, 
za předpokladu, že cena bude určena v souladu s nabídkou dodavatele. Objednatel proplatí daňový 
doklad bezhotovostní platbou prostřednictvím svého peněžního ústavu do 14 dnů od jeho doručení ob-
jednateli. Mezibankovní zúčtování není započítáno ve lhůtě splatnosti. 

3. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hod-
noty, ve znění pozdějších předpisů, specifikaci díla, které je předmětem vyúčtování, a vyčíslení ceny 
díla, a to v členění cena bez DPH, sazba a výše DPH a cena včetně DPH. 

4. Nebude-li faktura obsahovat zákonem stanovené náležitosti nebo bude-li v rozporu s touto smlouvou, 
je objednatel oprávněn fakturu vrátit dodavateli k doplnění či opravě, přičemž ve vadné faktuře vyznačí 
důvod vrácení. V takovém případě se ruší lhůta splatnosti stanovená vadnou fakturou a nová lhůta 
splatnosti započne běžet dnem doručení bezvadné faktury objednateli. 

5. Objednatel dle dohody smluvních stran zaplatí cenu díla bezhotovostním převodem na bankovní účet 
dodavatele uvedený v článku I. této smlouvy; bude-li ve faktuře uvedeno jiné bankovní spojení, splní 
objednatel svou platební povinnost poukázáním příslušné částky na bankovní účet uvedený ve faktuře. 

6. Smluvní strany se dohodly, že celková a pevná cena díla činí: 

Cena za dílo bez DPH: 42 000,- Kč 

DPH (sazba 21 %) 8 820,- Kč 

Cena za dílo včetně DPH: 50 820,- Kč 

(dále jen „cena“).  

7. Tato cena je pevná, obsahuje veškeré náklady dodavatele a nelze ji nijak jednostranně měnit. Doda-
vateli nebudou hrazeny žádné další náklady, které mu v souvislosti s plněním této smlouvy vzniknou. 
Cenu je možné měnit pouze v případě změny (zvýšení, snížení) sazby DPH, a to o částku odpovídající 
této změně (zvýšení, snížení) sazby DPH. 

 

VI. 
Předání a převzetí díla 

1. Objednatel je povinen dílo převzít, je-li provedeno řádně a nevykazuje vady a nedodělky. 

2. Zjistí-li objednatel, že dané dílo není provedeno řádně nebo že vykazuje vady či nedodělky, sdělí tuto 
skutečnost dodavateli a své stanovisko odůvodní (tím nejsou dotčena práva objednatele z vad díla, 
které objednatel při předběžném seznámení se s dílem neodhalil nebo které vyjdou najevo dodatečně). 
Dodavatel je pak oprávněn opětovně vyzvat objednatele k převzetí díla až poté, co vytčené vady, ne-
dodělky i jiné nedostatky díla odstraní. 

 
 

VII. 
Odpovědnost za vady díla, záruka za jakost 

1. Případnou vadu díla je dodavatel povinen odstranit nejpozději do deseti dnů ode dne, kdy mu objed-
natel danou vadu písemně oznámí, nebude-li dohodnuto jinak. 

 

 VIII. 
Smluvní sankce 

1. V případě prodlení dodavatele s předáním díla, resp. jeho dílčí části řádně a včas bez vzájemné před-
chozí dohody s objednatelem je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu za porušení této 
své smluvní povinnosti ve výši 0,05 % z ceny dané dílčí části díla včetně DPH za každý den prodlení. Tím 
není dotčeno právo objednatele na náhradu škody. 



2. Při nedodržení termínu splatnosti dle této smlouvy může dodavatel požadovat po objednateli zaplacení 
úroku z prodlení ve výši stanovené obecně závazným právním předpisem. 

 

IX. 
Prohlášení dodavatele 

1. Dodavatel prohlašuje, že vůči jeho majetku neprobíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhod-
nutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů 
insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zave-
dena nucená správa podle zvláštních právních předpisů, není v likvidaci a nemá v evidenci daní zachy-
ceny daňové nedoplatky. Dále prohlašuje, že odpovědný zástupce dodavatele nebyl v době posledních 
tří let disciplinárně potrestán ani pravomocně odsouzen pro trestný čin hospodářský, proti majetku, ani 
pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele. 

 

X. 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravená se řídí příslušnými ustanoveními zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Veškeré případné spory vzniklé na základě uzavřené smlouvy budou 
řešeny primárně jednáním dodavatele a objednatele, v případě přetrvávající neshody pak před soudy 
České republiky. 

2. Výsledek činnosti, jenž je předmětem díla, smí dodavatel poskytnout pouze osobám, které uzavřou 
smlouvu s dodavatelem nebo vystaví objednávku na stejné dílo a po vzájemné dohodě s objednatelem. 
Dodavatel se zavazuje, že jakékoliv informace, které se dověděl v souvislosti s plněním této smlouvy 
nebo které jsou obsahem této smlouvy, neposkytne třetím osobám ani je v rozporu s jejich účelem 
nepoužije pro své potřeby a že zajistí účinným způsobem utajení těchto informací po dobu trvání 
smlouvy. 

3. Objednatel může od této smlouvy odstoupit vedle případů, které stanoví zákon, rovněž v případě: 

− ukáže-li se kterékoli z prohlášení dodavatele uvedených v této smlouvě nepravdivým nebo neúpl-
ným anebo 

− poruší-li dodavatel jinou povinnost stanovenou touto smlouvou, a ač byl na to objednatelem upo-
zorněn a vyzván ke zjednání nápravy, tuto nápravu v době stanovené objednatelem nezjednal. 

Odstoupení od smlouvy je účinné dnem doručení odstoupení druhé smluvní straně. 

4. Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu objednatele postoupit svá práva (pohledávky) 
plynoucí z této smlouvy na třetí osobu. 

5. Tuto smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnou formou. 

6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy: 

− Příloha č. 1 – Etický kodex benchmarkingu 

− Příloha č. 2 – Nabídka dodavatele zajištění benchmarkingových služeb od roku 2025. 

7. Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží 
po jednom vyhotovení. 

8. Tato smlouva byla uzavřena svobodně a vážně, nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek, 
veškerá její ustanovení jsou určitá a smluvním stranám zcela srozumitelná, což smluvní strany stvrzují 
svými podpisy. 

9. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru obce dodavatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností 
obeznámen a souhlasí se zpracováním svých údajů obcí s ohledem na zákon č. 106/1999 Sb., o svobod-
ném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a rovněž se zveřejněním smluvních podmínek 
obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, 
zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.  

Dodavatel souhlasí se shromažďováním, uchováním a zpracováním svých osobních údajů obsažených 
v této smlouvě obcí (příp. jeho zaměstnanci), a to pouze pro účely vedení evidence a projednání v or-
gánech obce a zveřejnění rozhodnutí těchto orgánů, uzavření smluv apod., ve kterých jsou tyto údaje 
obsaženy, tj. všude tam, kde lze uvedením osobních údajů předejít záměně účastníků právního vztahu. 



Tento souhlas je poskytován na dobu neurčitou, nejdéle však do okamžiku, kdy pomine účel, pro který 
budou uvedené osobní údaje zpracovány, s výjimkami stanovenými zvláštními zákony. Dodavatel si je 
zároveň vědom svých práv upravených příslušnými ustanoveními zákona č. 110/2019 Sb., o ochraně 
osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

Dodavatel dále souhlasí s tím, že ze strany obce bude, resp. může být, při dodržení podmínek stanove-
ných zákonem č. 110/2019 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění poz-
dějších předpisů, zveřejněna tato smlouva, její část nebo dílčí informace týkající se této smlouvy a 
jejího plnění. 

10.Doložka platnosti právního úkonu dle ustanovení § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), 
ve znění pozdějších předpisů: Tato smlouva byla schválena Radou města Písek dne 27.02.2025. usnese-
ním č. 124/25. 

  
  
   
V Praze dne:   V Písku dne:  
    
za dodavatele: za objednatele: 
  
 
 
………………………………………… ………………………………………… 
 Mgr. Rostislav Honus JUDr. Ing. Michal Čapek 
 jednatel společnosti starosta 



Příloha č.1 

Etický kodex benchmarkingu 
 
Hlavním cílem benchmarkingu ve veřejném sektoru jsou lepší veřejné služby. Benchmarking umožňuje 
identifikovat příležitosti ke zlepšení vlastní práce a kvality veřejných služeb. 
 
Při aplikaci benchmarkingu je užitečné, aby jednotliví partneři našli shodu ve vzájemném přístupu v po-
době tzv. Etického kodexu vymezujícího základní pravidla komunikace, vztahů a poskytování informací. 
Během procesu benchmarkingu si totiž partneři vzájemně otevřeně a s důvěrou vyměňují řadu informací. 
Z těchto důvodů se prezentují výsledky a data přiměřeně „anonymní“ formou. Je pak na rozhodnutí jed-
notlivého účastníka benchmarkingu, zda a jakým způsobem, zveřejní „svá vlastní“ data. 
 
 

Princip přípravy 

− Čas partnerů, kteří se benchmarkingu účastní, využívejte co nejlépe – dosáhnete toho tím, že se 
na každé jednání, pokud je to možné, připravíte. 

 
Princip výměny 

− Buďte ochotni poskytnout stejný typ informací, jaký na partnerech v rámci benchmarkingu sami poža-
dujete. 

− Dbejte na to, aby vzájemná komunikace byla hned od začátku srozumitelná, aby bylo jasné, kdo co 
očekává, a aby se předešlo možným nedorozuměním. 

  
Princip důvěrnosti 

− Zjištění vyplývající z benchmarkingu považujte za informace, které osoby a organizace zapojené 
do benchmarkingu pokládají za důvěrné. Takové informace nesdělujte třetím stranám bez předchozího 
svolení benchmarkingových partnerů. Budete-li o takovéto svolení žádat, sdělte jasně, jaké informace 
chcete sdělit třetí straně a kdo tato třetí strana je. 

 
Princip mlčenlivosti 

− Nepředávejte informace zjištěné v rámci benchmarkingu jiné organizaci, aniž si napřed opatříte svolení 
svých benchmarkingových partnerů, a bez toho, abyste se napřed ujistili, že data jsou řádně „zamas-
kována“ a anonymní, aby byla chráněna totožnost účastníků benchmarkingu. 

− Nevyzrazujte ani nepoužívejte žádné důvěrné informace, které mohly být získány nepravým způsobem, 
nebo informace, které byly vyzrazeny někým jiným, kdo porušil povinnost zachovávat mlčenlivost. 

 
Princip plnění 

− Veškeré závazky vůči svým partnerům v rámci benchmarkingu plňte dle dohodnutých termínů nebo v co 
nejkratší lhůtě. 

− Snažte se provést každé srovnání a výměnu informací ke spokojenosti všech partnerů účastnících se 
benchmarkingu tak, jak bylo dohodnuto. 

 



Příloha č.2 

Nabídka dodavatele na zajištění benchmarkingových aktivit a služeb 
 

 
 
Obsah nabídky 

− vytvoření nové databázové aplikace a import dat z minulých období 

− zajištění provozu, údržby a aktualizace databázové aplikace, včetně serveru  

− zajištění zabezpečeného přístupu pro město do databázové aplikace a možnost libovolného počtu 
přístupů pracovníků úřadu do databázové aplikace s možnostmi nastavit rozsah oprávnění práce 
s aplikací 

− vytvoření a průběžná aktualizace metodik vybraných agend benchmarkingu 

− podpora při vyplňování dat  

− rozdělení měst do pracovních skupin dle velikosti a regionů  

− 3 schůzky každé pracovní skupiny (PS) v daném roce s cílem sdílet dobrou praxi a možností pracovat 
s analýzami benchmarkingu 

− 5-7 setkání odborníků k vybraným agendám s diskuzním seminářem na téma předem zvolené účast-
níky 

− 20 celkových analýz dat a sledovaných agend aktuálních v daném roce 

− on-line prezentace všech zpracovaných analýz 

− sdílení dobrých praxí v rámci schůzek PS a www stránek 

 
Rámcový harmonogram aktivit 

Měsíc v roce Aktivity 

Leden 
objednávka benchmarkingových konzultačních a vzdělávacích služeb; schůzky k ve-

rifikaci a aktualizaci metodik vybraných agend 

Únor sběr dat za předchozí kalendářní rok 

Březen kontrola a opravy dat; první schůzky pracovních skupin 

Duben první schůzky pracovních skupin;  

Květen druhé schůzky pracovních skupin; příprava analýz 

Červen 
druhé schůzky pracovních skupin; schůzka pracovní skupiny k financím; příprava 

analýz; setkání odborníků 

Červenec příprava analýz 

Srpen 
druhé schůzky pracovních skupin; příprava analýz; on-line prezentace zpracovaných 

analýz 

Září 
třetí schůzky pracovních skupin; setkání k financím; setkání odborníků; on-line pre-

zentace zpracovaných analýz 

Říjen třetí schůzky pracovních skupin; setkání odborníků 

Listopad setkání odborníků 

Prosinec  

 
Nabízená cena  

Nabízená cena za roční benchmarkingové vzdělávací a konzultační služby činí: 42 000,- Kč bez DPH, tedy 
50 820,- Kč včetně DPH. 

Objednávku, prosím, adresujte společnosti Benchmarking ve veřejné správě, s.r.o. – optimálně elektro-
nicky na e-mail: XXXXXXXXXX, popř. do datové schránky: u5f2ckm. Na základě Vaší objednávky bude vy-
stavena a zaslána faktura.   


