Rámcová smlouva o poskytování služeb oprav a revizí elektrických zařízení a hromosvodů
č. 1/2025
uzavřená ve smyslu ś 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění
Smluvní strany
1.	Dům dětí a mládeže ALFA
Sídlo: Družby 334, Polabiny Ill, 530 09 Pardubice
Zastoupená: Mgr. Milošem Adamů, MBA — ředitelem organizace Bankovní spojení: ČSOB
 Pardubice číslo účtu: 2722197/0300
Ič: 48161233 
DIČ: CZ48161233
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, vl. číslo Pr 1340 Kontaktní osoba ve věcech technických: Mgr. Milošem Adamů, MBA 
Tel.: 606 752 894
E-mail: milos.adamu@ddmalfa.cz
Datová schránka: b9qhun4
(dále jen „objednatel”) na straně jedné
[image: ]a[image: ]
2. MAXIMUM s.r.o.
Sídlo: Zahradní 102, Spojil, 530 02 Pardubice
Zastoupená: Janem Matějem – jednatelem
bankovní spojení: ČSOB Pardubice 174291039/0300 
číslo účtu: 174291039/0300
Ič: 25964984
DIČ: CZ25964984
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 17845
Kontaktní osoba: Jan Matěj
Tel.: 603 482 867
E-mail: matej@maximumcz.cz
Datová schránka: 4fskni6
(dále jen „poskytovatel”) na straně druhé
(společně též dále jen „smluvní strany”)
uzavírají
níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto rámcovou smlouvu
(dále jen „smlouva”)


l.
Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran při plnění závazku poskytovatele poskytnout na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele služby k zařízení objednatele, jehož bližší rozsah tvoří přílohu č. 1 smlouvy. Objednatel se zavazuje výsledek, řádně a včas poskytnutých služeb převzít a zaplatit za něj poskytovateli cenu dle čl. 7 smlouvy.
2. Účelem smlouvy je zajištění provádění servisu a oprav elektroinstalací a hromosvodů, periodických revizí elektrických instalací, elektrických spotřebičů pevně připojených a hromosvodů prováděné v rozsahu a termínech především dle ČSN 33 1500, ČSN 33 2000-6 ed.2, včetně předání digitální podoby revizní zprávy v archivním formátu pdf.
3. Seznam revidovaných předmětů je přílohou této výzvy.
      Popis požadovaných úkonů:
a) Opravy elektroinstalace a hromosvodů dle požadavku a pokynů objednatele.
b) Periodické revize elektrických zařízení včetně hromosvodů. Revizní zprávy budou vyhotoveny v elektronické podobě a 1 x v písemné formě a budou obsahovat všechny zákonem požadované náležitosti.
c) Poradenská činnost a účast na jednání komise při určování vnějších vlivů prostředí.
4. Minimální objem služeb poskytovaných poskytovatelem objednateli stanoven není. Objednatel je oprávněn určovat a objednávat služby podle svých okamžitých, resp. aktuálních potřeb bez penalizace či jiného postihu ze strany poskytovatele.
5. Revizní činnost dodavatele se naváže na stávající lhůtník revizí tak, aby byli zajištěné požadavky platných legislativních předpisů.
Il.
Rozsah služeb a místo plnění
1. Poskytovatel je povinen poskytovat služby v rozsahu specifikovaném v příloze č. 1 a dále ve smlouvě. Poskytovatel je povinen provádět i veškeré další činnosti, jichž je za účelem dosažení účelu smlouvy zapotřebí. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlašuje, že je zcela schopen provádět služby za podmínek stanovených touto smlouvou.
2. Místem poskytování služeb jsou objekty objednatele, kde se zařízení nachází, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
3. Dodavatel poskytne služby v rozsahu této smlouvy především na níže uvedených objektech objednatele:
a) DDM Alfa, Družby 334, Pardubice
b) DDM Delta, Gorkého 2658, Pardubice
c) Kulturní dům Hronovická, Hronovická 406, Pardubice
4. Poskytovatel prohlašuje, že služby ( je-li to vyžadováno platnými právními předpisy či výrobcem zařízení), budou provádět pouze zaměstnanci nebo kvalifikované osoby (dále jen „pracovníci”) s příslušným oprávněním dle platné legislativy. Zároveň poskytovatel prohlašuje, že se tito pracovníci podrobí školení bezpečnosti a ochrany zdraví při práci u objednatele, a to před zahájením poskytování služeb, a následně v pravidelných ročních intervalech, popř. před nasazením nového pracovníka na poskytování služeb.


Ill.
Poskytování služeb
l.  Požadavky objednatele na poskytování služeb opravy elektroinstalace a hromosvodů, budou vznášeny prostřednictvím telefonických a písemných objednávek zasílaných poskytovateli.
	2.	Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a) určení požadovaného plnění a rozsah služeb konkrétně, včetně případných pokynů objednatele k provedení služeb,
b) určení nejzazšího požadovaného termínu provedení služeb,
c) kontaktní osoba objednatele na předmětném pracovišti včetně kontaktu (mobil)
d) jméno a příjmení osoby oprávněné služby převzít, pokud nejde o osobu zmocněnou na straně objednatele touto smlouvou.
3. Poskytovatel dle předpokládaných rozsahů oprav a revizních postupů současně seznámí Objednatele s požadavky na omezení provozu daného zařízení pro potřebu koordinace servisu a revize s činností objednatele,
4. Bez ohledu na jiná ustanovení smlouvy je poskytovatel povinen písemně upozornit objednatele na nutnost provedení další služby v rozsahu a za podmínek stanovených příslušnou normou nebo výrobcem zařízení.
5. S poskytováním služeb je poskytovatel povinen započít, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak, do 72 hodin od doručení objednávky poskytovateli. Do této lhůty se nezapočítávají dny pracovního klidu (tj. sobota, neděle a svátek).
6. Započetím plnění služeb se rozumí i objednání potřebného materiálu k provedení opravy elektroinstalace.
7. Poskytovatel služeb je povinen neprodleně prokazatelně oznámit objednateli zjištěné závady, ohrožující bezpečný provoz kontrolovaného zařízení a navrhnout, popřípadě učinit opatření k zajištění bezpečného stavu.
8. Poskytovatel se při poskytování služeb zavazuje dodržovat předpisy bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární, hygienické a ostatní aplikovatelné právní předpisy či jiné normy, jakož i podmínky ostrahy objektů a areálu objednatele.


IV.
Povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel je povinen poskytovat služby, k nimž je zavázán, poctivě, s vynaložením veškeré pečlivosti, znalostí a odbornou péčí, které jsou s jeho povoláním spojeny. Je přitom povinen dbát zájmů objednatele a chránit jeho dobrou pověst.
2. Poskytovatel se zavazuje při poskytování služeb dle podmínek smlouvy postupovat způsobem, který minimalizuje negativní dopady (omezení) poskytovaných služeb na provoz objednatele.
3. poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu důvěrných informací všemi pracovníky a rovněž i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací smlouvy. Za důvěrné informace se považují veškeré informace, které jsou jako důvěrné označeny anebo jsou takového charakteru, že mohou v případě zveřejnění přivodit kterékoliv smluvní straně újmu, bez ohledu na to, zda mají povahu osobních, obchodních či jiných informací.
4. Poskytovatel se zavazuje přijmout taková technická, personální a jiná potřebná opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení, či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Poskytovatel se dále zavazuje vydáním vlastních vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání, zajistit, že jeho zaměstnanci a jiné osoby podílející se na poskytování služeb, budou zachovávat mlčenlivost o osobních údajích, se kterými mohli přijít nahodile do styku a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů, a to i po skončení zaměstnání nebo příslušných prací u poskytovatele.
5. Smluvní strany se pro případ zpracování osobních údajů vycházejícího z plnění povinností dle smlouvy zavazují zavést vhodná technická a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky Nařízení (EU) č. 2016/679 (GDPR) a aby byla zajištěna ochrana práv subjektů údajů.
6. Veškeré změny, jež mají vliv na plnění závazků ze smlouvy (zejména změna obchodní firmy, sídla, statutárních orgánů oprávněných jménem společnosti jednat, odpovědných zástupců, přihlášení či odhlášení DPH, pověřeného pracovníka, místa dodávky, bankovního spojení, apod.), budou oznámeny písemným doporučeným dopisem poskytovatelem objednateli, nebo do datové schránky objednatele nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy ke změně došlo.
7.  Objednatel je povinen v rámci poskytování součinnosti umožnit poskytovateli plný přístup k servisovanému a revidovanému zařízení.

v.
Cena služeb a platební podmínky
[image: ]      Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za plnění poskytnuté dle této smlouvy cenu za služby ve výši dle platného ceníku ÚRS cenové úrovně 2025, za revize ceny uvedené v příloze č. 1 této smlouvy. Uvedené ceny jsou cenami konečnými a nepřekročitelnými po celou dobu účinnosti této smlouvy. K cenám za služby bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.
2. Cena za služby v sobě zahrnuje veškeré související náklady (tj. práci revizního technika, dopravu a ztrátový čas technika, atp.), které poskytovateli v souvislosti s poskytováním služeb dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou ze smlouvy výslovně vyjmuty, a je konečná a neměnná. To nevylučuje vznik práv z odpovědnosti za porušení smlouvy druhou smluvní stranou.
3. Poskytovatel může navrhnout zvýšení ceny pouze v souvislosti se změnou zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a to nejvýše o částku odpovídající této legislativní změně.
4. Dnem zdanitelného plnění je den předání řádně provedených služeb na základě objednávky dle smlouvy. Poskytovatel je povinen daňové doklady (dále jen „faktury”) vystavovat po provedení díla tj. po vyhotovení a fyzické předání revizní zprávy. Převzetí revizní zprávy musí potvrdit zástupce objednatele.
5. Splatnost faktury činí 14 dnů ode dne jejího doručení objednateli. Stejná lhůta splatnosti platí i při placení jiných plateb (smluvních pokut, úroků z prodlení, náhrady škody apod.).
6. Doba splatnosti je sjednána v souladu s ustanovením 1963 odst. 2 občanského zákoníku s ohledem na povahu plnění předmětu smlouvy, s čímž smluvní strany podpisem smlouvy výslovně souhlasí. Doručení faktury se provede elektronicky e-mailem.
7.    Faktura poskytovatele musí obsahovat pouze správné údaje a musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a náležitosti stanovené 435 občanského zákoníku.
8. Povinnost zaplatit kupní cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele.
9. Faktura bude mít zejména tyto náležitosti:
 [image: ] označení a číslo;
 [image: ] označení smluvních stran;
 [image: ] důvod fakturace, popis práce, přesné označení předmětu plnění; 
 označení bankovního ústavu a číslo účtu, na který má být placeno; 
 den odeslání faktury a lhůta splatnosti; 
 datum uskutečněného zdanitelného plnění; 
 částka k úhradě 
[image: ] název akce, v rámci níž fakturace probíhá „Rámcová smlouva o poskytování služeb oprav a revizí elektroinstalace a hromosvodů” č.1/2025.

Popis předmětu plnění se musí shodovat s názvem opravovaného nebo zrevidovaného zařízení (budova, podlaží, číslo místnosti, atd.)
Povinnou přílohu faktury tvoří „Seznam poskytovaných služeb” dle článku VIII/1 smlouvy.
I0.     Smluvní strany sjednávají, že poskytovatel není oprávněn jakékoliv jeho pohledávky vůči objednateli, které vzniknou na základě této uzavřené smlouvy, započítat vůči pohledávkám objednatele vůči poskytovateli jednostranným právním úkonem.
Vl.
Záruka a práva z vadného plnění
1. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost na poskytnuté služby v délce trvání 24 měsíců, na materiál dle záruční lhůt dodavatelů a to ode dne dokončení oprav a převzetí revizní zprávy objednatelem dle čl. 9 smlouvy (dále jen „záruka”). Záruka trvá i po ukončení smlouvy.
2. Poskytovatel odpovídá za vady služeb, které jsou přítomny v době převzetí revizní zprávy objednatelem, a dále poskytovatel přebírá závazek a odpovědnost za vady služeb, které se na poskytnutých službách projeví v průběhu záruky: Vadou služby je myšlená vada (nekompletnost, chybné měření atd.) na provedené revizi elektrického zařízení nebo hromosvodu, nebo chybně vypracovaná, neúplná revizní zpráva. Revizní zpráva obsahem i kvalitou provedení musí odpovídat požadavkům platných norem ČSN.
3.      Poskytovatel neodpovídá za vady, které byly po převzetí revizní zprávy způsobeny objednatelem nebo zásahem vyšší moci. Poskytovaná záruka se tak nevztahuje zejména na vady, jež vzniknou neoprávněným zásahem do zařízení objednatelem, škodní událostí nemající původ v zařízení, nesprávnou údržbou po jeho předání objednateli, neplněním technických podmínek pro jeho provoz, nebo běžným provozním opotřebením zařízení.
4.    Objednatel je povinen písemně nebo elektronicky na emailovou adresu kontaktní osoby poskytovatele uvedenou v hlavičce smlouvy vytknout vady poskytnutých služeb, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy je zjistil (dále jen „oznámení”). Objednatel je v oznámení povinen uvést odkaz na smlouvu, typ zařízení, den provedení vadných služeb a podrobný popis vad poskytnutých služeb.
5.    Poskytovatel musí mít možnost oprávněnost reklamace ověřit a vadu služeb v přiměřené lhůtě odstranit. Záruka na poskytnuté služby bude prodloužená o dobu trvání vady služby.
6.       Poskytovatel se v případě vytknutí vady poskytnutých služeb objednatelem zavazuje odstranit uznanou vadu služby bezodkladně, nejpozději však ve lhůtě 5 pracovních dnů od vytknutí vady.
7.      Pokud smlouva nestanoví jinak, nároky z vad se řídí obecnou úpravou občanského zákoníku. Nároky z vad se nedotýkají nároku na náhradu škody nebo nároku na smluvní pokutu.
VII.
Pojištění poskytovatele
1.    Poskytovatel prohlašuje, že má uzavřenu pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou objednateli či třetí osobě při výkonu podnikatelské činnosti, a to ve výši minimálně 5.000.000,- Kč (slovy: pět milionů korun českých). Poskytovatel se zavazuje mít uzavřenou pojistnou smlouvu po celou dobu platnosti smlouvy.
2 Poskytovatel je povinen udržovat platné pojištění i tehdy, pokud dojde ke změně v rozsahu poskytovaných služeb; v případě změn poskytovaných služeb je povinen pojišťovatele včas informovat a případně změnit rozsah pojištění tak, aby pojistná smlouva poskytovala po celou dobu poskytování [image: ] služeb pojistné krytí požadované v odst. 1 tohoto článku smlouvy. V případě změny pojistné smlouvy v průběhu poskytování služeb dle smlouvy je poskytovatel povinen předložit objednateli doklad o změně pojistné smlouvy a o zaplacení pojistného, a to nejpozději ve lhůtě 10 pracovních dnů ode dne provedení změny.
3 Jakékoliv škody z plnění poskytovatele vzniklé objednateli, tedy i škody, které nebudou kryty pojištěním dle tohoto článku, budou hrazeny poskytovatelem.
4 V případě, že poskytovatel bude postupovat v rozporu s podmínkami stanovenými pojistnou smlouvou, je povinen objednatele odškodnit za jakékoliv ztráty nebo nároky vyplývající z nedodržení pojistných podmínek.
5 V případě, že poskytovatel poruší povinnost uvedenou v odst. 1 tohoto článku, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
VlII[image: ]
Doba trvání a zánik smlouvy, pozastavení poskytování služeb, výhrada změny závazku
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1.4.2025 do 31.3.2028.
2. Smlouva může být ukončena jednostranným odstoupením od smlouvy pro její podstatné porušení druhou smluvní stranou, kdy výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď poskytovateli doručena, a dále způsobem dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku.
3.        Objednatel si tímto v souladu s ustanovením 5 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje právo na změnu v osobě poskytovatele služeb v průběhu plnění. Ke změně v osobě poskytovatele služeb dojde v okamžiku, kdy bude smlouva předčasně ukončena z důvodů na straně poskytovatele (např. ztráta kvalifikace). Dojde-li k ukončení této smlouvy dle předchozí věty, je objednatel oprávněn obrátit se s výzvou k podpisu této smlouvy o poskytnutí plnění dle této smlouvy na účastníka původního zadávacího řízení, který se po provedeném hodnocení umístil jako druhý, případně jako třetí v pořadí. Dojde-li k podpisu smlouvy s účastníkem uvedeným v předchozí větě, bude tento plnit smlouvu od ukončeného plnění.

IX.
Předání a převzetí služeb
1.   Po řádném poskytnutí služeb provádění servisu a oprav elektroinstalace a hromosvodů je poskytovatel povinen předat objednateli výkaz výměr dle platného ceníku ÚRS cenové úrovně 2020, který bude obsahovat položky výkonů a dodaného materiálu. V případě drobných výkonů se vyúčtování provede za více poskytnutí těchto činností, tedy za delší časové období.
2.      Po řádném poskytnutí služeb provádění revizí je poskytovatel povinen předat objednateli revizní zprávy. Seznam poskytnutých služeb bude zpracován do tabulky položkově dle ceníku poskytovatele v příloze č. 1 této smlouvy a položky seznamu musí korespondovat s popisem rozsahu provedené revize dle revizní zprávy.
3.      Poskytovatel se zavazuje objednatele vyzvat k převzetí výkazu výměr servisu a oprav elektroinstalace a hromosvodu, revizních zpráv a seznamu poskytnutých služeb osobně, telefonicky, písemně či prostřednictvím e-mailové komunikace na e-mailovou adresu milos.adamu@ddmalfa.cz a sdělit objednateli konkrétní datum a čas předání, a to přiměřenou dobu předem, aby objednatel zajistil účast osoby oprávněné k převzetí.
4. Pokud by objednatel nebyl schopen v daném termínu zajistit účast oprávněné osoby k převzetí revizních zpráv a seznamu poskytnutých služeb poskytovatelem, bude mezi smluvními stranami dojednán náhradní termín předání a převzetí, který bude vyhovovat oběma stranám.
5. Objednatel je povinen převzít revizní zprávy a seznam poskytnutých služeb v místě plnění a v souladu se smlouvou.
x.
Sankce
1. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy České republiky.
2. V případě porušení povinnosti provádět služby pouze vyškolenými pracovníky, uvedené v čl. 11/3 smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- KE (slovy: deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
3. Pro případ porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v čl. IV/3 a IV/4 smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení této povinnosti.
4. V případě prodlení poskytovatele s odstraněním vad služeb vytknutých objednatelem v záruce dle čt. V/6 smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každou vadu a každý i započatý den prodlení.
5. Smluvní pokuta dle smlouvy je splatná po porušení uvedené povinnosti, na níž se vztahuje, do 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet oprávněné smluvní strany, uvedený v hlavičce smlouvy.
6. V případě prodlení objednatele s úhradou ceny služeb je poskytovatel oprávněn požadovat na objednateli úrok z prodlení z dlužné částky ve výši 001 % za každý den prodlení.
7. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany domáhat se náhrady škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující výši smluvní pokuty (smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 2050 občanského zákoníku). Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost poskytovatele splnit závazky vyplývající ze smlouvy.
XI.
Registr smluv — doložka
1. Poskytovatel tímto uděluje souhlas objednateli k uveřejnění všech podkladů* údajů a informací uvedených v této smlouvě v registru smluv, k jejichž uveřejnění vyplývá pro objednatele povinnost dle právních předpisů.
2. Zveřejnění smlouvy a metadat v registru smluv zajistí objednatel, ve lhůtě a za podmínek stanovených dle zákona č. 340/2015 Sb., dle zásad ochrany osobních údajů.
[bookmark: _GoBack]XII.
Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
2. Měnit nebo doplnit smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran.
3. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
4. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednateli náleží dvě vyhotovení, a poskytovateli náleží jedno vyhotovení.
	Za objednatele
	
	Za poskytovatele

	V Pardubicích dne [image: ]	[image: ]	[image: ][image: ]	[image: ]	[image: ]
	[image: ]
	V Pardubicích dne 4.3.2025


[image: ]Součástí smlouvy jsou přílohy: Příloha č. l: Rozpočet revizí elektroinstalace
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